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Resumen 

El presente documento contiene el trabajo desarrollado durante la práctica empresarial en 

el Observatorio Socioeconómico de Santander, la Unidad de Investigación brinda los espacios para 

poder desarrollar la práctica de aprendizaje y el practicante ejecuta las funciones encargadas 

relacionadas con el área de formación académica. 

El objeto de esta práctica empresarial fue apoyar de manera directa el área de investigación 

del Observatorio Socioeconómico de Santander, que se compone de cuatro líneas estratégicas i) 

productividad y competitividad ii)mercado laboral iii) teoría y política económica iv) pobreza y 

exclusión social, actualizando la información para estos sectores económicos o líneas de acción, 

manteniendo así un trabajo investigativo, de igual manera realizar un monitoreo a los portales de 

información para estar a la vanguardia de cualquier eventualidad.  

La práctica empresarial no solo ayuda a aterrizar y colocar en práctica las teorías aprendidas 

en el campo universitario, sino que, ayuda a conocer la realidad del mundo laboral, y complementar 

la adquisición de nuevos conocimientos a partir de la experiencia en el entorno real.  

En conclusión, el proceso de práctica empresarial hace más apto al estudiante para su futuro 

profesional y para su participación en el desarrollo del país.  

Palabras Clave: investigación, economía, productividad, monitoreo, práctica. 
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Abstract 

             This document contains the work developed during the internship at the Socioeconomic 

Observatory of Santander, the research unit provides the space to develop the learning practice and 

the intern performs the functions related to the area of academic training. 

            The purpose of this internship was to directly support the research area of the 

socioeconomic observatory of Santander, which is composed of four strategic lines i) productivity 

and competitiveness ii) labor market iii) economic theory and policy iv) poverty and social 

exclusion, updating the information for these economic sectors or lines of action, thus maintaining 

an investigative work, as well as monitoring the information portals to be at the forefront of any 

eventuality.  

           The business practice not only helps to ground and put into practice the theories learned in 

the university field, but also helps to know the reality of the working world and complement the 

acquisition of new knowledge from the experience in the real environment.  

           In conclusion, the process of business practice makes students more apt for their 

professional future and for their participation in the development of the country.  

Keywords: research, economics, productivity, monitoring, practice. 
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Glosario 

ACH: acción contra el Hambre, ONG que lucha contra las causas y los efectos del hambre, 

la organización ayuda a los niños desnutridos y brinda a las comunidades acceso a agua potable y 

soluciones sostenibles para el hambre. (Acción contra el Hambre, 2022, p.2) 

Competitividad: la competitividad es aquella capacidad que posee un individuo o empresa 

para posicionarse por delante de sus competidores, consiguiendo una mejor posición frente a ellos. 

Se basa en generar ventajas competitivas frente a las demás entidades, es decir, disponer de uno o 

varios factores que le permitan destacarse y colocarse por encima del resto. (Secretaria de 

economía, 2022, p.1) 

Clúster: grupo de empresas e instituciones interrelacionadas, concentradas 

geográficamente, que compiten en un mismo negocio. (IDEPA, 2022, p.1) 

Caracterización: Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que 

claramente se distinga de los demás. (Educalingo, 2021, p.1) 

Economía: es la ciencia social que estudia cómo las familias, empresas y gobiernos 

organizan los recursos disponibles que suelen ser escasos, para satisfacer las diferentes necesidades 

y así tener un mayor bienestar. (INE, 2022, p.1) 

Economía naranja: es un modelo de desarrollo en el que la diversidad cultural y la 

creatividad son pilares de transformación social y económica del país, desde las regiones. (ABC 

Economía Naranja, 2022, p.2) 

Ferrovial: es una empresa multinacional que opera en el sector de las infraestructuras, de 

transporte y servicios a ciudades, a través de cuatro divisiones: Autopistas, Aeropuertos, 

Construcción y Servicios. (Ferrovial, 2021, p.1) 

Grupos focales: técnica de recogida de datos en investigaciones cualitativas. (Thofehrn, y 
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otros, 2013, p.1) 

Investigación: proceso metódico, sistematizado, objetivo y ordenado, que tiene como 

finalidad responder ciertas preguntas, teorías, suposiciones, conjeturas y/o hipótesis que se 

presentan en un momento dado sobre un tema determinado. (ISBL, 2021, p.1) 

Innovación: es la introducción al uso de un producto (bien o servicio) o de un proceso, 

nuevo o significativamente mejorado, o la introducción de un método de comercialización o de 

organización nuevo aplicado a las prácticas de negocio, a la organización del trabajo o a las 

relaciones externas. (MinCiencias, 2021, p.1) 

Labor social: son programas implementados en la sociedad para ayudar a distintas 

instituciones públicas. Se hacen respecto a la actividad que se lleva en ella. (Cruz Roja 

Colombiana, 2021, p.2) 

PTAP: planta de Tratamiento de Agua Potable. (Veolia, 2021, p.1) 
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Introducción 

Como requerimiento de la universidad santo tomas para la obtención del título como 

profesional en negocios internacionales, se resalta la labor del Observatorio Socioeconómico de 

Santander por abrir espacios de intervención a los estudiantes, donde se puede explorar y 

experimentar conocimientos en diferentes áreas de estudio y por ende adquirir nuevas 

competencias, tanto para el fortalecimientos profesional como personal, obteniendo así un 

aprendizaje continuo, el cual lleva a obtener metas propuestas durante los 6 meses de la práctica 

de aprendizaje. 

Gracias a nuevas habilidades adquiridas en diferentes áreas, se realizó un exitoso trabajo 

en el campo de ejecución de proyectos del observatorio. 

A continuación, se presentan los objetivos y funciones de este ciclo de formación 

académica la cual incremento conocimientos, aptitudes, y cualidades, para un excelente 

desempeño profesional, alcanzados durante la formación en la Universidad Santo Tomas.  
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1. Informe final práctica empresarial en el Observatorio Socioeconómico de Santander – 

USTA 

 

1.1 Justificación  

La práctica empresarial es la oportunidad para ganar experiencia en el campo laboral, 

permite que los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional en la Universidad 

Santo Tomas sean ejercidos en un entorno adecuado para demostrar tales competencias adquiridas.  

Con la labor realizada en la práctica, se referencia un entorno que fortaleció aspectos 

personales y profesionales, teniendo como objeto colaborar en el área de investigación del 

Observatorio. Se desarrollaron competencias de trabajo en equipo interdisciplinarios que son 

indispensables para suplir la demanda actual del entorno.  

Es satisfactorio culminar esta etapa de preparación, pues la permanencia en el observatorio 

fue de gran beneficio y aportes integrales para la vida.  

 

1.2 Objetivos  

 

1.2.1 Objetivo general  

Generar información socioeconómica de Santander, que proporcione conocimiento a la comunidad 

en general, entidades oficiales y empresas; por medio de publicaciones en bases estadísticas, 

informes, boletines y piezas gráficas; investigaciones aplicadas, cursos de capacitación, asesorías 

y consultorías a los diferentes grupos de interés, de acuerdo con sus requerimientos o necesidades, 

pudiendo identificar oportunidades para mi formación como profesional en negocios 

internacionales.  
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1.2.2 Objetivos específicos  

• Diseñar, formular, ejecutar y hacer seguimiento a proyectos de investigación y de 

inversión; en las líneas estratégicas del Observatorio Socioeconómico. 

• Generar estadísticas y analizar información actualizada y confiable de las condiciones 

socioeconómicas de la región en términos territoriales, poblacionales y empresariales que 

contribuyan en la toma de decisiones de los diferentes actores de la sociedad. 

• Gestionar y consolidar alianzas estratégicas con entidades del sector público y privado 

para el diseño y monitoreo de políticas públicas, proyectos y procesos formativos que generen 

desarrollo y crecimiento en la región. 

• Desarrollar consultorías e informes técnicos a empresas, entidades públicas y privadas 

que proporcionen herramientas para el escalonamiento y desarrollo del ecosistema empresarial de 

la región contribuyendo en la consolidación de territorios más competitivos. 

• Presentar información sobre condiciones socioeconómicas basadas en competitividad y 

productividad, pobreza y exclusión, mercado laboral, políticas y teoría económica con énfasis en 

el departamento de Santander. 

 

2. Perfil de la unidad de investigación 

El Observatorio Socio Económico de Santander, no tiene razón social, porque es una 

unidad que no es independiente de la Universidad Santo Tomas,  

 

2.1 Objeto social de la unidad de investigación  

El Observatorio Socio Económico de Santander es una unidad especializada de 

investigación que hace parte de la Facultad de Economía y de responsabilidad social de la 
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Universidad Santo Tomas, por lo tanto se encuentra alineada bajo los parámetros misionales de la 

institución, cuyo objeto es monitorear y recopilar información que proporcione conocimiento a la 

comunidad, entidades oficiales y empresas acerca de la situación económica y social de un 

determinado país, región o ciudad, con el fin de aportar a la academia, a la industria y a la sociedad 

una herramienta para actuar conforme a sus necesidades. 

 

2.1.2 Dirección, teléfono, correo electrónico y jefe inmediato en la unidad de investigación  

• Maryi Yurani Olarte  

• Asesor  

• Observatorio Socioeconómico de Santander  

• Facultad de Economía  

• E-mail: observatoriosocioeconomico@ustabuca.edu.co  

• Teléfono: (+57 - 7) 698 58 58 Ext.: 6921  

• Dirección: Carrera 18 N.º 9 - 27  

• Unidad de Investigación (oficina secretaria de división) 

• Tel. Coordinadora: 3013914490 

 

2.1.3 Misión de la unidad de investigación  

El Observatorio Socioeconómico de Santander es una plataforma que propicia un espacio 

innovador, comprometido con la enseñanza y el aprendizaje de la investigación. A partir de la 

articulación de la academia y el sector externo proporciona a la ciudadanía producción, análisis, y 

publicación de datos estadísticos e investigaciones que contribuyen al conocimiento, al desarrollo 

de políticas públicas y la toma de decisiones desde sus 4 líneas temáticas: Competitividad y 

mailto:observatoriosocioeconomico@ustabuca.edu.co
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Productividad, Mercado Laboral, Pobreza y Exclusión, Teoría y Política Económica. (Usta, 2021, 

p.1) 

 

2.1.4 Visión de la unidad de investigación  

El Observatorio Socioeconómico de Santander en 2027 es reconocido a nivel nacional 

como una fuente que genera y consolida información estadística, hace seguimiento a indicadores 

socioeconómicos que proporcionan a la región una herramienta para la generación de 

conocimiento, y que en articulación con las diferentes entidades públicas y privadas consolida 

redes para la construcción de políticas y estrategias determinantes para la toma de decisiones y el 

desarrollo del departamento. (Usta, 2021, p.1) 

 

2.1.5 Organigrama de la unidad de investigación  

 

Figura 1. Organigrama  
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Adaptado del observatorio socioeconómico de Santander. 

 

2.2 Portafolio de productos y/o servicios de la unidad de investigación  

 

2.2.1 Mercado laboral 

El mercado de trabajo es uno de los principales receptores de las transformaciones 

económicas del país. Así mismo, refleja las condiciones de empleo y da a conocer aspectos como 

la variación de la tasa de desempleo, en qué rama de actividad se desempeñan las personas, las 

oportunidades laborales para grupos poblacionales específicos, como mujeres y jóvenes, cuál es la 

remuneración que reciben los trabajadores, el incremento de los niveles de informalidad en el 

empleo, cómo es la afiliación a seguridad social, la cobertura, entre otros.  

Es así, como el mercado laboral está cambiando, y demanda la profesionalización y 
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aumento de las competencias de los trabajadores, favoreciendo a unos más que a otros. Por lo cual 

resulta importante hacer un seguimiento sobre el comportamiento del mercado laboral a nivel 

regional, departamental y nacional, que permita plantear el escenario y los retos que presenta del 

departamento de Santander. (Observatorio Usta, 2021, p.1) 

 

2.2.2 Pobreza y exclusión social 

La pobreza, en general, ha sido asociada con una serie de factores como el difícil acceso a 

una vivienda digna, la escasez de redes familiares y sociales, el poco acceso a condiciones de salud, 

la precariedad laboral, la carencia de formación, la mortalidad infantil, la desnutrición, entre otras. 

Una de las causas de la pobreza, se genera por la distribución desigual de oportunidades y recursos 

en una sociedad homogénea, además del reparto no equitativo de la riqueza. Así mismo, la 

exclusión social no solo considera una única dimensión, sino tiene en cuenta diferentes aspectos 

del desarrollo humano, es decir, es multidimensional. Por lo cual, es importante la investigación 

de esta realidad para identificar las problemáticas existentes y así ofrecer soluciones a corto y largo 

plazo para minimizar los efectos que vive la población colombiana y, especialmente, los habitantes 

del departamento de Santander. (Observatorio Usta, 2021, p.2) 

 

2.2.3 Productividad y competitividad 

La productividad hoy en día es un factor determinante de la globalización de un país y debe 

entenderse como el mejoramiento de la capacidad productiva, y del entorno general, buscando la 

eficiencia, es decir, mejorando el producto, la eficacia, los salarios, entre otros sin desmejorar 

algún otro indicador.  

Por su parte, la competitividad de un país es el grado al cual puede producir, bajo 
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condiciones de libre mercado, bienes y servicios que satisfacen el resto de los mercados e 

incrementar los ingresos reales de sus ciudadanos. Por lo cual se hace importante para el 

departamento, identificar las alternativas y el potencial de las empresas santandereanas para 

formular e implantar estrategias competitivas que les permitan posicionarse en el mercado nacional 

e internacional. (Observatorio Usta, 2021, p.3) 

 

2.2.4 Teoría y política económica 

La teoría económica se entiende como cada una de las hipótesis o modelos que pretenden 

explicar aspectos de la realidad económica del país. En la teoría económica se distinguen dos 

enfoques diferenciados: la microeconomía y la macroeconomía. 

Igualmente, la política económica es la estrategia que formulan los gobiernos para conducir 

la economía de los países. Esta estrategia utiliza la manipulación de ciertas herramientas para 

obtener unos fines o resultados económicos específicos; dichas herramientas se relacionan con las 

políticas fiscal, monetaria, cambiaria y comercial de una nación. Por ello, se hace necesario el 

estudio del conjunto de variables que componen la teoría y política económica a nivel 

departamental y nacional, puesto que actúan como instrumentos en la toma de decisiones de las 

autoridades económicas competentes. (Observatorio Usta, 2021, p.4) 

 

2.3 Cargo y funciones para desempeñar 

Practicante – auxiliar de investigación  

 

2.3.1 Funciones asignadas 

1. Formulación, Gestión, Ejecución y Seguimiento de los proyectos y consultorías 
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realizadas por el observatorio, durante la vigencia de la práctica profesional:  

Se realizó un estudio general en temas relacionados con economía naranja en el país, con 

el fin de crear unos indicadores de crecimiento, producto y de resultado, y de esta manera elaborar 

ficha técnica para empresas de productos y servicios, y de este modo dar seguimiento al proyecto 

de emprendimiento y fortalecimiento empresarial para la alcaldía municipal de Floridablanca 

Santander como lo muestra el apéndice A.  

Elaboración de ficha técnica  

A través de un trabajo en equipo se elaboró la ficha técnica para la consultoría de la alcaldía 

de Floridablanca Santander, con esta se pretendía recolectar información de empresas que 

pertenecen a la Economía naranja con el objeto de saber a cuál de las cuatro categorías de economía 

naranja pertenece la empresa y por ende conocer con exactitud a que sector económico pertenece. 

(Ver Apéndice B) 

2.Apoyar en el diseño de instrumentos de recolección de información que se requieren en 

los proyectos:  

Participación en la ejecución de la consultoría “Elaboración de una línea base de 

indicadores de impacto para mejorar el acceso de agua para consumo humano de mujeres, 

hombres, niños, niñas vulnerables de la comunidad San Nicolás en el municipio de Lebrija 

Santander”, en la cual se realizó una encuesta que se aplicó a los habitantes de San Nicolas, se le 

hizo el respectivo análisis a la información recolectada, se realizaron grupos focales, e infografías 

con los resultados obtenidos. (Ver Apéndice C) 

3. Coadyuvar en el seguimiento de las plataformas del observatorio, redes sociales y correo 

electrónico e informar a la coordinación de las solicitudes que otras dependencias realicen: era 

importante mantener en constante seguimiento a estas plataformas para poder atender en el menor 
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tiempo posible cualquier solicitud que se requiriera.  

4. Desarrollar monitoreo de prensa por cada una de las líneas de acción para luego realizar 

el respectivo análisis y publicarlo en la página web del Observatorio, por su parte, en los perfiles 

laborales, se hace un seguimiento a algunas bolsas de empleo con la intención de saber cuál es la 

demanda del mercado laboral, también se elaboran infografías por las secciones de clúster, un día 

como hoy, lecturas recomendadas y percepciones ciudadanas.  

5. Elaboración de informe flash ajustado a las líneas de investigación del observatorio 

como resultado de una investigación propia: cumpliendo con la elaboración de un informe, 

enfocado hacia la línea de productividad y competitividad, realizando un estudio investigativo en 

el sector cafetero, analizado no solo la parte nacional, sino también el nivel internacional y los 

efectos que esto trae para el país. (Ver Apéndice D) 

6. Coadyuvar en el levantamiento de información estadística, información documental y 

revisión de bases de datos acordes a mercado laboral y demás líneas de investigación del 

observatorio: apoyo en la construcción de la circular socioeconómica, enfocada en la línea de 

pobreza y exclusión social, este estudio se realizó para el departamento de Santander, iniciando 

desde lo general a lo particular, en base a la información recolectada en el estudio. (Ver Apéndice 

E) 

Participamos de manera conjunta en el IV Encuentro Internacional de Ciencias Económicas 

Administrativas y Contables de la Universidad Popular del Cesar, con la ponencia “El impacto del 

covid-19 sobre la pobreza y la exclusión social en Santander (2021)”.   (Ver Apéndice H) 

7. Diligenciar matriz de informe mensual de mis actividades, logros y dificultades con 

evidencias según formato enviado por la coordinación. 

8. Asistir a las reuniones, conferencias y demás actividades que fueron asignadas para 
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seguimiento de metas, indicadores y planes estratégicos del observatorio. Entre ellas: 

• Red de Observatorios de Derechos Humanos y Derecho Internacional 

Humanitario. Nodo Santander. 

• Red de mercado Laboral ORMET Santander. 

• Mesas sectoriales de comunidades empresariales de la Cámara de Comercio. 

• Mesa sector ferreterías 

• Mesa industria de alimentos 

• Mesas de trabajo para la gestión de proyectos en formulación y/o ejecución del 

observatorio. (Ver Apéndice F) 

9. Asistencia y apoyo al ciclo de conferencias, seminarios y conversatorios organizados 

por el observatorio: gestión de las comunicaciones y difusión de la catedra abierta de investigación 

formativa y formulación de proyectos de inversión, en la que contamos con ponentes invitadas de 

la universidad popular del cesar, empresaria de Lima-Perú y estudiantes de la universidad santo 

tomas que actualmente se encuentran realizando su tesis. (Ver Apéndice G) 

10. Gestión documental y administrativa de la unidad, tanto de actividades de archivo como 

elaboración de comunicaciones para comunicaciones, CEDII, invitaciones a eventos entre otros. 

11. gestión y participación en la ejecución de campañas de labor social en pro de la línea 

de desarrollo comunitario: en el mes de septiembre se llevó a cabo la campaña “Dona un libro y 

abre las puertas del mundo con sus historias” esta campaña fue realizada con el fin de incentivar 

la lectura en la escuela rural caña brava de Rio Negro Santander, se hizo entrega de 480 libros, 5 

computadores, 17 sillas y una biblioteca de madera. Por otro lado, en el mes de octubre se le dio 

seguimiento a la campaña “Yo me expreso dibujo y participo, por una niñez feliz”, en la cual se 

realizó un concurso de desfile de disfraces elaborado en material de reciclaje, obteniendo los 



PRÁCTICA EMPRESARIAL OBSERVATORIO SOCIOECONÓMICO DE SANTANDER                23 

 

ganadores del primer, segundo y tercer puesto a partir de diferentes categorías, esta campaña se 

llevó a cabo en la comuna 5 de Bucaramanga y en una guardería en el barrio la Cumbre de 

Floridablanca, donde contamos con el apoyo del Centro de Consultoría Empresarial USTA y 

algunos docentes. (Ver Apéndice I) 

12. Participación en el programa radial minuto económico: este programa es dirigido por 

la facultad de economía de la universidad santo tomas, del cual también hice parte, haciendo un 

resumen de noticias acerca de cómo se mantuvo el precio del dólar durante la semana y el precio 

del petróleo, este programa   es trasmitido los jueves a las 11:00 a.m. (Ver Apéndice J) 

 

3. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones 

desempeñadas 

 

3.1 Líneas de acción del observatorio  

 

3.1.1 Mercado laboral  

Por medio de la Red ORMET, red de observatorios regionales del mercado de trabajo se 

ofrece un portafolio de servicios que va desde la identificación y medición de brechas de 

capital humano, estudios de prospectiva laboral, estudios de análisis de la dinámica social, 

laboral y productiva de la economía social y solidaria (ADPLESS), ejercicios de incidencia, 

diagnósticos del mercado de trabajo a nivel local y regional, entre otros. (MinTrabajo, 2021) 

Actualmente se está realizando un proyecto con el Nodo Santander, y también se ha hecho 

presencia a asistencias técnicas con España, en las cuales se han tratado temas como; 

herramientas para conocer la situación y tendencias del mercado laboral. Entendiendo  

también que todas estas redes son apoyadas por la organización internacional del trabajo OIT. 
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La Organización Internacional del Trabajo (OIT) es la agencia especializada de la ONU 

que se encarga de las cuestiones relacionadas con el trabajo en el mundo. Entre sus objetivos 

principales se encuentra fomentar los derechos laborales, estimular oportunidades dignas de 

empleo, mejorar la protección social, y reforzar el diálogo en cuestiones relacionadas con el 

trabajo. 

La única estructura tripartida de la OIT otorga los mismos derechos a trabajadores, 

empleadores y gobiernos a la hora de garantizar que las opiniones de estos asociados sociales se 

reflejen de manera fiel tanto en las normas de trabajo como en la modificación de las políticas y 

los programas. (ONUSIDA, 2021, p.1) 

La OIT se encarga de desarrollar y supervisar el uso de las normas internacionales de 

trabajo que se convierten en convenciones y recomendaciones. Estas normas cubren todos los 

aspectos del mundo del trabajo, y establecen principios básicos y derechos con el fin de garantizar 

un trabajo digno para todos los ciudadanos. (OIT, 2014, p.3) 

 

3.1.2 Pobreza y exclusión social 

A nivel internacional hay muchos organizaciones hermanas de la ONU que trabajan 

fuertemente por combatir la pobreza en el mundo, entre estas encontramos las siguientes: Según 

la agencia de la ONU para los refugiados, las más importantes son: Programa Mundial de Alimentos 

(PMA), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organización Mundial de 

la Salud (OMS), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Oficina de 

Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCAH), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas 

para los Derechos Humanos (ACNUDH) y el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre 

el VIH / SIDA. (UNHCR & ACNUR, 2021, p.1) 
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3.1.3 Productividad y competitividad 

Contamos con organismos como la CEPAL que su misión dentro del comercio 

internacional es generar y difundir análisis y propuestas de políticas orientadas a fortalecer la 

participación de América Latina y el Caribe en el comercio mundial y su proceso de integración 

regional, particularmente en sus aspectos económicos. (CEPAL & Naciones Unidas, 2021) 

Entre las herramientas utilizadas se destacan la elaboración de estudios y publicaciones, 

la organización de conferencias y seminarios, la prestación de asesoría técnica a los gobiernos y 

mecanismos de integración de la región, y el desarrollo y mantenimiento de diversas bases de 

datos. La labor de la División de Comercio Internacional e Integración considera los aspectos 

tanto cuantitativos como cualitativos de ambos temas, mediante un trabajo coordinado con otras 

Divisiones y oficinas subregionales y nacionales de la CEPAL. Como también en el área del sobre 

la estructura y dinámica de los sistemas de producción e innovación a nivel microeconómico y 

sectorial y sus determinantes, prestando atención a sus impactos económicos, sociales y 

ambientales. (CEPAL, 2022) 

Evalúa y genera propuestas de políticas públicas para el cambio de la estructura productiva 

de los sectores industrial y de servicios promoviendo el intercambio de experiencias; presta 

asistencia técnica y apoya el desarrollo de capacidades de actores económicos relevantes en la 

región. Buscando la eficiencia, es decir, mejorando el producto, la eficacia, los salarios, entre 

otros sin desmejorar algún otro indicador. (CEPAL, 2020) 

Por su parte, la competitividad de un país es el grado al cual puede producir, bajo 

condiciones de libre mercado, bienes y servicios que satisfacen el     resto de los mercados e 

incrementar los ingresos reales de sus ciudadanos. Por lo cual se hace importante para el 
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departamento, identificar las alternativas y el potencial de las empresas santandereanas para 

formular e implantar estrategias competitivas que les permitan posicionarse en el mercado 

nacional e internacional. (Observatorio Usta, 2021, p.2) 

 

3.1.4 Teoría y política económica  

La teoría económica se entiende como cada una de las hipótesis o modelos que pretenden 

explicar aspectos de la realidad económica del país. En la teoría económica se distinguen dos 

enfoques diferenciados: la microeconomía y la macroeconomía. Igualmente, la política económica 

es la estrategia que formulan los gobiernos para conducir la economía de los países. 

 Esta estrategia utiliza la manipulación de ciertas herramientas para obtener unos fines o 

resultados económicos específicos; dichas herramientas se relacionan con las políticas fiscal, 

monetaria, cambiaria y comercial de una nación. Por ello, se hace necesario el estudio del conjunto 

de variables que componen la teoría y política económica a nivel departamental y nacional, puesto 

que actúan como instrumentos en la toma de decisiones de las autoridades económicas competentes. 

(Observatorio Usta, 2021, p.4) 

 

4. Aportes 

 

4.1 Aportes del practicante a la unidad de investigación  

A continuación se hace referencia específica a los aportes puntuales en el ejercicio de 

algunas funciones realizadas a la unidad de investigación, observamos necesario y pertinente 

realizar una reestructuración en la elaboración de las plantillas de las publicaciones que a diario se 

realizan en las redes sociales del observatorio y por ende crear una nueva red social, la cual es una 

de las que actualmente tiene más tráfico de personas, todos los aportes realizados fue un trabajo 
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que se hizo de manera conjunta con la coordinación del observatorio y mi compañera de práctica.  

Apoyo para la generación de contenido para redes sociales referente a las áreas de interés: 

clúster, sabias que, un día como hoy, percepciones ciudadanas, lecturas recomendadas y noticias 

semanales. 

• Diseño de propuestas con nuevas plantillas para cada una de las publicaciones diarias: 

entrego junto con mi cargo, presentaciones de plantillas totalmente renovadas, estas se 

encuentran en la cuenta de CANVA del observatorio socioeconómico de Santander. 

• Creación de   la red social de Instagram para el observatorio, lo que se quiere lograr con 

esta nueva red para la unidad de investigación, es identificar nuevos clientes potenciales 

con los cuales se pueda realizar alguna articulación de investigación. 

• Participar en la realización o cubrimiento de eventos del observatorio 

• Participación en el IV encuentro internacional de investigación en ciencias 

administrativas contables y económicas, universidad popular del cesar, con la ponencia 

“El impacto del covid-19 sobre la pobreza y la exclusión social en Santander”.  

 

4.2 Aportes de la unidad de investigación al practicante 

Durante la vigencia de la práctica académica se realizaron diversas actividades que 

enriquecieron mi conocimiento tanto personal como profesional, esto con la vivencia de nuevas 

experiencias en el campo laboral. 

• Reunir las capacidades necesarias para abordar de manera positiva y profesional en el 

campo laboral, cumpliendo con las obligaciones adquiridas en los plazos establecidos por 

la empresa. 
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• Identificar y entender el análisis de competencia del observatorio, frente a otras entidades 

a nivel nacional e internacional, por medio de la investigación minuciosa, conociendo asi 

resultados verídicos. 

• Generar contenido para las redes sociales y pagina web del observatorio, referenciando 

información de interés para las líneas de acción.  
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5. Conclusiones y recomendaciones 

Con la colaboración de todo el equipo de trabajo de la unidad de investigación se logró la 

ejecución de manera satisfactoria de todas las actividades y/o proyectos asignados.  

La realización de la práctica profesional me permitió conocer de primera mano un ambiente 

laboral en el cual se logra poner en funcionamiento todos los conocimientos adquiridos y el 

aprendizaje de muchos más, de la mano de profesionales con mucha más experiencia en diferentes 

áreas competentes, asimismo poner en práctica las habilidades blandas como el trabajo en equipo, 

resolución de problemas, comunicación asertiva, liderazgo, creatividad, responsabilidad, entre 

algunas otras, teniendo en cuenta que hoy día estas habilidades juegan un papel muy importante 

en el ámbito laboral y personal, ya que nos definen socialmente como profesionales. 

Por otro lado, las experiencias vivenciadas en las actividades de labor social son 

enriquecedoras, pues se vive más de cerca la necesidad que existe fuera, con la campaña “Dona un 

libro y abre las puertas de mundo con sus historias” se logró evidenciar esta necesidad que tenían 

los niños y niñas de la institución, pues con la llegada de la biblioteca se creó un club de lectura, 

que es independiente a la academia como tal, pero que es apoyado por los docentes del área de 

español, esto con el fin de incentivar la lectura en los niños y jóvenes, y por ende hacerles un 

llamado a la investigación, finalmente ver la alegría reflejada en los rostros de los niños es algo 

muy satisfactorio, pues más allá de la entrega de la biblioteca, detrás de esta campaña hubo un 

trabajo que requirió de mucho esfuerzo, dedicación, y entrega y que se hizo pensando en lo 

beneficioso que sería para ellos.  

Es importante destacar el aprendizaje adquirido con la consultoría realizada en la vereda 

de San Nicolas, Lebrija – Santander, pues fue un trabajo de campo en el que primero se hizo 

reconocimiento de territorio, se conoció parte de la comunidad que allí habita, para luego iniciar 
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con la recolección de datos para la línea base. En la aplicación de la encuesta se mantuvo un 

acercamiento con los habitantes en el cual muchos de ellos expresaron sus necesidades, pero 

también su agradecimiento hacia la ONG y por ende a la empresa financiadora del proyecto para 

la construcción de la Plantan de tratamiento de agua potable (PTAP), con la intención de que la 

comunidad expresara con sus propias palabras lo beneficiados que están o por el contrario, lo 

insatisfechos que se encuentran, se realizaron grupos focales en diferentes sectores. En lo personal 

fue una experiencia más para mi vida profesional.  

Para concluir, agradecer a la unidad de investigación observatorio socioeconómico de 

Santander, por crear estos espacios que además de formarnos y encaminarnos hacia lo profesional, 

también lo es para lo personal. 

En cuanto a las recomendaciones, es importante resaltar que en el ejercicio como profesional en 

negocios internacionales se requiere de compromiso para estar actualizado y capacitado frente a las 

competencias que cambian continuamente en el campo laboral y específicamente en el área de los negocios. 

Por esta razón, es considerable aprovechar de manera positiva las herramientas de información, ya que son 

de gran beneficio para promover y publicar ya sea un producto, un servicio o una empresa. 

Por otro lado, se evidencia una oportunidad de mejora para el Observatorio Socioeconómico de 

Santander, en temas de adecuar un espacio que sea netamente para el Observatorio, con el objetivo de que 

sea un lugar de estudio para los mismos estudiantes pertenecientes a los semilleros de investigación de las 

facultades de la división.  
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Apéndices 

 

Apéndice A. Publicidad emprendimientos de economía naranja 
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Apéndice B. Encuesta economía naranja  
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Apéndice C. Infografías consultoría Lebrija Santander 
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Apéndice D. Informe flash 
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Apéndice E. Circular 
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Apéndice F. Asistencia a conferencias asignadas 
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Apéndice G. Apoyo al ciclo de conferencias organizados por el Observatorio 

Socioeconómico de Santander 
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Apéndice H. Certificado ponencia  
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Apéndice I. Campaña  
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Apéndice J. Programa radial 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


