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Abstract

This article analyzes the business and
industrial environment of Ciudad Obregon,
Sonora, Mexico, through the lens of an
international academic visit. The research
examines how regional productive and
logistical dynamics operate within global value
chains and in relation to international standards.
The main objective was to examine the
characteristics of the observed business
environment and relate them to the theoretical
foundations of International Business. A
qualitative and descriptive methodological
approach was employed, utilizing direct
observation in various industrial sectors,
supplemented by field notes and reflective
analysis. The findings highlight a high level of
process standardization, operational discipline,
and coordination between production and
logistics, emphasizing the importance of quality
control and  organizational efficiency.
Additionally, the experience revealed the
relevance of human capital and structured
cultures in supporting industrial performance.
The study concludes that academic visits
constitute a valuable methodological tool for
strengthening practical understanding of

Fecha de elaboracion: marzo 2026
Licencia: Creative Commons CC BY 4.0
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business environments and bridging the gap
between academic training and real-world
industrial dynamics, providing students with
essential analytical competencies for the global
market.

Keywords: International academic
mobility; Industrial processes; Logistics
systems; Global value chains; Experiential
learning; Competitiveness.

1. Introduccion

En el contexto actual de la economia
global, las regiones que logran integrarse a las
cadenas de valor internacionales adquieren una

relevancia estratégica para el desarrollo
empresarial, industrial y logistico. La
relocalizacion  productiva, la  inversion

extranjera directa y la especializacion regional
han transformado la manera en que los
territorios compiten y se posicionan dentro del
comercio internacional, especialmente en
economias emergentes y zonas fronterizas
(Porter, 1990; Gereffi, 2018). En este escenario,
México se ha consolidado como un actor clave
en la manufactura avanzada y la logistica
internacional, impulsado por su cercania a los
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mercados de América del Norte y por politicas
orientadas a la atraccion de inversion
productiva. Dentro de este marco, el analisis de
entornos empresariales regionales permite
comprender como se articulan los factores
productivos, organizativos y humanos en
contextos  globalizados (OECD, 2022;
UNCTAD, 2023).

A pesar del posicionamiento de México
en el comercio internacional, el conocimiento
académico sobre las dindmicas empresariales
especificas de sus regiones industriales
continia siendo limitado cuando se analiza
desde experiencias de observacion directa y
formacion  académica aplicada. Ciudad
Obregodn, ubicada en el estado de Sonora, en el
noroeste del pais, representa un caso de estudio
relevante debido a su concentracion de
actividades industriales vinculadas a la
manufactura, la logistica y la integracion
transfronteriza (INEGI, 2019; Secretaria de
Economia, 2022). Sin embargo, gran parte de la
literatura existente aborda estas dinamicas
desde  enfoques  macroeconémicos o
estadisticos, dejando de lado la comprension
cualitativa de los procesos productivos y
organizacionales observados en el entorno real
de las empresas. Esta situacion genera una
brecha entre el conocimiento tedrico y la
experiencia  practica en la  formacion
profesional.

El estudio de entornos empresariales
mediante visitas académicas internacionales
adquiere una relevancia significativa en la
formacion de profesionales en Negocios

Internacionales, al permitir la aplicacién
practica de conceptos relacionados con
competitividad, logistica, gestion

organizacional y cadenas globales de valor.
Diversos autores sefialan que el aprendizaje
experiencial fortalece la comprension de
fenomenos complejos y mejora la capacidad
analitica del estudiante frente a escenarios
reales (Kolb, 1984; Varela, 2017). Desde una
perspectiva profesional, la observacion directa
de empresas industriales facilita la

identificacion de buenas practicas operativas,
estindares de calidad 'y  modelos
organizacionales  aplicables a  distintos
contextos productivos. Bajo esta Optica, la
experiencia académica en Ciudad Obregon
contribuye al desarrollo de competencias
estratégicas necesarias para la toma de
decisiones en  entornos  empresariales
internacionales (Varela, 2017).

Si bien existe una amplia produccioén
académica sobre competitividad regional,
cadenas globales de valor y desarrollo industrial
en México, se puede identificar una brecha en
estudios que integren la observacion directa del
entorno empresarial con procesos formativos
universitarios estructurados. La mayoria de las
investigaciones se centran en indicadores
cuantitativos, desempefio exportador o politicas
publicas, dejando en segundo plano el analisis
cualitativo de los procesos organizativos,
productivos y logisticos observados en planta
(Gereffi & Lee, 2016; Maldonado Hernandez et
al., 2020). Esta ausencia limita la comprension
de como las dindmicas empresariales se
manifiestan en la practica cotidiana y como son
interpretadas por futuros profesionales. En
consecuencia, resulta pertinente desarrollar
estudios que articulen teoria y experiencia de
campo como mecanismo para fortalecer el
aprendizaje aplicado en Negocios
Internacionales (Kolb, 1984; OECD, 2022).

La wvisita académica internacional
realizada a Ciudad Obregdn, Sonora, permitid
una aproximacion directa al funcionamiento de
empresas industriales insertas en cadenas de
valor internacionales, ofreciendo un contexto
real para la observacion sistematica de procesos
productivos y organizacionales. A través del
recorrido por distintas plantas y espacios
empresariales, fue posible identificar practicas
relacionadas con estandarizacion operativa,
seguridad industrial, coordinacién logistica y
cultura  organizacional. Este tipo de
experiencias de campo refuerza la capacidad
analitica del estudiante al confrontar los
modelos tedricos con situaciones reales,
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favoreciendo una comprension mas profunda
del entorno empresarial (Mintzberg, 2009;
Kolb, 1984). Ademas, la experiencia permite
reconocer las particularidades regionales que
influyen en la competitividad empresarial y en
la toma de decisiones estratégicas (Porter,
1998a; UNCTAD, 2023).

En este contexto, el presente estudio
tiene como objetivo analizar el entorno
empresarial e industrial de Ciudad Obregon,
Sonora, a partir de la experiencia de una visita
académica internacional, con el fin de
identificar las principales caracteristicas de los
procesos  productivos,  organizativos Yy
logisticos observados. La investigacion se
fundamenta en la premisa de que la observacion
directa constituye una herramienta pedagogica
clave para fortalecer la comprension de los
entornos empresariales reales y su relacion con
los contenidos tedéricos del programa de
Negocios Internacionales. Se sostiene que este
tipo de experiencias contribuye a reducir la
brecha entre teoria y practica, al tiempo que
permite desarrollar una vision critica sobre la
competitividad regional y la integracion a
mercados globales (Kolb, 1984; Porter, 1990).
De esta forma, el estudio propone una reflexion
académica aplicada con valor formativo y
profesional.

2. Marco Teorico

El aprendizaje experiencial constituye
uno de los enfoques tedricos mas relevantes
para comprender la formacion profesional
basada en experiencias directas. Segun Kolb
(1984), este enfoque sostiene que el
conocimiento se construye a partir de la
interaccion entre la experiencia concreta, la
reflexion, la conceptualizacion y la aplicacion
practica. En el contexto de la educacion
superior, el aprendizaje experiencial permite a
los estudiantes vincular los contenidos tedricos
con situaciones reales, fortaleciendo 1la
comprension de fendbmenos complejos propios
de los entornos organizacionales. Diversos

autores destacan que este tipo de aprendizaje
resulta especialmente pertinente en disciplinas
aplicadas como los Negocios Internacionales,
donde la observacion directa aporta un valor
formativo significativo segiin Beard (2018)

Las visitas académicas internacionales
se han consolidado como una estrategia
pedagbdgica que facilita el desarrollo de
competencias profesionales en contextos
globales. La literatura especializada de
Deardorff (2006) sefiala que estas experiencias
permiten a los estudiantes adquirir una vision
integral de los procesos empresariales,
comprender dindmicas interculturales y
fortalecer habilidades estratégicas. Estudios
previos evidencian que la exposicion a entornos
productivos reales favorece la apropiacion de
conceptos relacionados con gestion, logistica y
operacion internacional. También es necesario
aclarar que este contacto promueve una
comprension mas profunda de los desafios que
enfrentan las organizaciones en mercados
globalizados, tal como propone Varela (2017)
en sus analisis sobre misiones académicas.

El andlisis del entorno empresarial
internacional requiere considerar factores
culturales, organizacionales y estructurales que
influyen en el funcionamiento de las empresas.
Desde la teoria de la cultura organizacional de
Schein y Schein (2017), se reconoce que los
valores, normas y practicas compartidas inciden
directamente en la disciplina operativa y la
toma de decisiones. En contextos industriales
vinculados al comercio internacional, estas
dimensiones adquieren especial relevancia, ya

que condicionan la capacidad de las
organizaciones para integrarse a cadenas
globales de wvalor, el cumplimiento de

estandares y la respuesta a exigencias de
mercados externos dependen en gran medida de
este trasfondo cultural identificado por
Hofstede et al. (2010).

El andlisis del entorno empresarial
desde una perspectiva internacional se apoya en
teorias que explican como las organizaciones se
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adaptan a contextos globalizados altamente
competitivos. En esa misma linea, Gereffi et al.
(2005) destacan la importancia de la
estandarizacion de procesos y la coordinacion
interorganizacional como factores clave para
integrarse a cadenas de valor globales con éxito.
Modelos como el enfoque de redes y la teoria
de la ventaja competitiva explican como las
empresas fortalecen su posicionamiento
mediante practicas productivas alineadas con
estandares internacionales (Porter, 1998b).
Especialmente en  sectores industriales
intensivos en capital, la eficiencia operativa se
convierte en el pilar fundamental para la

sostenibilidad externa, seguin los
planteamientos de Slack et al. (2016).
En la literatura sobre

internacionalizacion educativa se ha examinado
el impacto de las wvisitas académicas
internacionales como estrategias de aprendizaje
experiencial en programas de formacion
profesional. Desde esta perspectiva, Varela
(2017) plantea que estas experiencias permiten
a los estudiantes contrastar conocimientos
tedricos con practicas organizacionales reales,
fortaleciendo  competencias  analiticas y
estratégicas. La observacion directa de entornos
productivos contribuye ademés a comprender
dindmicas organizacionales complejas 'y
favorece la apropiacion de conceptos asociados
con la gestion y la logistica empresarial. A
partir de esta interaccion con contextos reales
de operacion, los estudiantes pueden identificar
brechas operativas y generar propuestas de
mejora, en concordancia con el ciclo de
transformacion del conocimiento descrito en el
modelo de aprendizaje experiencial de Kolb
(1984).

El contexto cultural constituye un
elemento determinante en la configuracion de
los procesos productivos y de gestion
empresarial ~ contempordnea. Desde la
perspectiva de los estudios organizacionales de
Hofstede et al. (2010), la cultura influye en la
disciplina  operativa, el  cumplimiento
normativo y las formas de coordinacién interna

de los equipos. En regiones con fuerte
orientaciéon  industrial, como los polos
manufactureros  vinculados al comercio
internacional, se observa una cultura
organizacional enfocada en la mejora continua
y la estandarizacion. Estos elementos han sido
identificados como factores criticos que
fortalecen la competitividad regional y facilitan
la atraccion de inversion extranjera directa, esto
segun los marcos de liderazgo de (Porter,
1998a; UNCTAD, 2023)

Los  modelos  explicativos  del
comportamiento  organizacional  permiten
comprender coémo las empresas coordinan
personas, procesos y tecnologia para alcanzar
objetivos estratégicos. En entornos industriales
internacionalizados, Hammer y Stanton (1999)
explican la necesidad de integrar produccion,
logistica y control de calidad bajo esquemas de
gestion por procesos altamente estandarizados.
Estos modelos destacan que la eficiencia no
depende unicamente de la tecnologia
disponible, sino también de rutinas
organizacionales claras y mecanismos de
retroalimentacion continua que reducen errores.
De tal manera, la integracion funcional permite
que las organizaciones se adapten rapidamente
a las variaciones de la demanda global,
siguiendo la logica estructural de Mintzberg
(2009).

Las wvariables clave analizadas en
estudios sobre desempefio industrial incluyen
eficiencia operativa, seguridad industrial,
calidad y articulacion logistica. La literatura de
Gereffi et al. (2005) evidencia que estas
variables suelen  evaluarse = mediante
indicadores de productividad y confiabilidad,
especialmente en sectores vinculados a cadenas
globales de suministro. Investigaciones
recientes muestran que la alineacion entre estas
variables mejora la competitividad y facilita la
integracion internacional de las empresas
locales. Particularmente en regiones con
orientacion exportadora, el cumplimiento de
estandares internacionales de calidad se vuelve
un requisito sine qua non para la permanencia
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en mercados externos, segun Flynn et al.
(2010).

Desde un enfoque comparativo, los
estudios sobre clusteres industriales resaltan
diferencias entre regiones segun su nivel de
institucionalizacion y capital humano. Porter
(1998)  sefiala  que  aquellos  polos
manufactureros con mayor disciplina operativa
y adopcion de estandares internacionales logran
una insercion mas estable y competitiva en los

mercados globales. Este enfoque permite
interpretar cdmo  contextos  regionales
especificos influyen en los resultados

organizacionales y en la sostenibilidad a largo
plazo de los procesos productivos observados.
En consecuencia, la geografia econdomica y la
especializaciéon productiva determinan la
capacidad de respuesta de las empresas ante
crisis en la cadena de suministro internacional,
tal como analiza Ketels (2013).

Las tendencias recientes en la literatura
académica sobre educacion superior destacan
una creciente articulacion entre formacion
académica y contextos productivos reales.
Estudios liderados por Knight (2012) sefialan
que las experiencias de inmersion internacional
permiten a los estudiantes comprender con
mayor claridad las dinamicas de competitividad
e innovacién presentes en  regiones
industrializadas. Estas investigaciones resaltan
que la observacion directa de procesos
productivos fortalece el pensamiento criticoy la
capacidad de analisis estratégico del futuro
profesional. Por consiguiente, la
internacionalizaciéon del curriculo mediante
practicas de campo se consolida como una
herramienta indispensable para los programas
de negocios, segun los informes de la OECD
(2020).

La articulacion entre los conceptos
revisados evidencia una relacion directa entre
aprendizaje experiencial, cultura
organizacional y desempefio empresarial. Las
teorias analizadas por Kolb (1984) coinciden en
que la comprension del entorno productivo no

puede abordarse de forma aislada, sino como
resultado de la interacciéon entre factores
humanos y contextuales. En tal sentido, la
integracion de enfoques pedagogicos y
estratégicos permite construir un marco
analitico solido para interpretar las dinamicas
empresariales observadas durante la
experiencia académica. Por ultimo, esta vision
sistémica es la que permite al investigador
conectar la teoria con la praxis organizacional
de manera coherente, siguiendo los principios
de gestion de Mintzberg (2009).

Para concluir, el marco tedrico
desarrollado sustenta la logica del presente
estudio al proporcionar los fundamentos
conceptuales necesarios para analizar la visita
académica desde una perspectiva profesional.
Desde la perspectiva de Porter (1990, 2008), el
analisis de las condiciones competitivas y de los
factores que determinan la ventaja competitiva
permite establecer un marco para interpretar las
dindmicas  empresariales y  regionales
observadas durante la experiencia académica.
Bajo este enfoque, se establece una base
coherente que orienta la interpretacion de los
resultados y la reflexion sobre el valor
formativo de las experiencias internacionales.
La interconexion de estos marcos conceptuales
permite que el andlisis de Ciudad Obregon
trascienda la mera descripcion y articule las
dimensiones organizacionales, competitivas e
interculturales de la  experiencia, en
concordancia con los planteamientos de
Deardorff (2006).

3. Metodologia

El presente estudio se desarrollo bajo un
enfoque cualitativo, debido a que su propdsito
principal fue comprender una experiencia
académica internacional desde una perspectiva
analitica. Este enfoque permitié profundizar en
la  observacion directa de fendomenos
industriales, priorizando la comprension de
dinamicas  organizacionales y  practicas
productivas. En consonancia con Creswell
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(2014), la investigacion cualitativa resulta
especialmente pertinente cuando se analizan
experiencias  formativas en  contextos
especificos, ya que facilita una interpretacion
detallada de los procesos. Por tal razon, el
método adoptado permitié vincular la realidad
observada en Sonora con el aprendizaje
profesional, siguiendo los estandares de
interpretacion de Flick (2018).

En cuanto al tipo de estudio, la
investigacion se enmarca en un disefio
descriptivo, dado que busca caracterizar el
entorno industrial observado sin pretender
establecer relaciones causales estadisticas. Este
disefio permite sistematizar informacion
obtenida a partir de la experiencia de campo,
ofreciendo una descripcion organizada de los
procesos logisticos identificados en las plantas.
Segun Hernandez-Sampieri et al. (2018), la
investigacion descriptiva es ampliamente
utilizada en estudios de contexto para
especificar las propiedades de comunidades u
organizaciones. Partiendo de esta premisa, el
trabajo se centr6 en detallar los factores
organizativos observados bajo el rigor
metodologico propuesto por Sabino (2014).

El contexto geografico de |la
investigacion corresponde a Ciudad Obregén,
ubicada en el estado de Sonora, México, una
region reconocida por su integracion a cadenas
de valor internacionales. Desde una perspectiva
sociocultural, este ambiente industrial presenta
un entorno empresarial caracterizado por altos
niveles de formalizacion y disciplina operativa,
segun reportes del (INEGI, 2019; Secretaria de
Economia, 2022). La seleccion de este
contexto  permitid6  observar  practicas
empresariales alineadas con dinamicas globales
de manufactura avanzada, Esto facilitd el
contraste entre la teoria de negocios y la
realidad productiva de una zona estratégica para
el comercio exterior, validando los indicadores
de desarrollo de la OECD (2020).

Las técnicas de recoleccion de datos
utilizadas fueron principalmente la observacion

directa y el registro sistematico, las cuales
resultan adecuadas en estudios cualitativos
descriptivos. La  observacion  permitio
identificar  detalladamente los  procesos
productivos presentes en las empresas visitadas
durante la experiencia académica, mientras que
el registro reflexivo facilito la sistematizacion
de percepciones relevantes surgidas durante los
recorridos por las instalaciones. Como indica
Yin (2018), estas técnicas son fundamentales en
investigaciones centradas en casos reales donde
el investigador no tiene control sobre los
eventos. Igualmente, el uso de diarios de campo
fortalecio la validez de los hallazgos al capturar
la esencia del entorno organizacional y las
dindmicas operativas observadas, siguiendo a
Merriam y Tisdell (2016).

Las unidades de analisis estuvieron
constituidas por las empresas industriales
visitadas durante la mision académica, asi como
por los procesos observados en dichas
organizaciones. La seleccion de estas unidades
respondio a criterios de pertinencia académica
y accesibilidad, buscando maximizar la riqueza
informativa de los casos. Atendiendo a lo
anterior, Patton (2015) sostiene que el muestreo
cualitativo no busca la generalizacion, sino la
profundidad en el entendimiento de fendmenos
sociales complejos. En consecuencia, se opto
por una seleccion intencional orientada a la
relevancia de los procesos logisticos 'y
estratégicos, de conformidad con los
lineamientos de Creswell y Poth (2018).

Los instrumentos utilizados para la
organizacion de la informacion incluyeron
guias de observacién y matrices de registro
disefiadas para sistematizar los datos obtenidos.
Estos instrumentos permitieron registrar de
manera ordenada aspectos relacionados con la
seguridad industrial y la coordinacién logistica.
Su validacion se realizé mediante la revision de
coherencia conceptual con los objetivos del
estudio, procurando que la informacion
recopilada fuera consistente. Segin Merriam y
Tisdell (2016), el disefio de instrumentos
adecuados contribuye al rigor de Ila
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investigacion  cualitativa.  Ademads,  se
integraron notas de campo para capturar
detalles emergentes durante los recorridos, de
acuerdo con los procedimientos de recoleccion
y registro descritos por Hernandez-Sampieri et
al. (2018).

En relacion con las consideraciones
gticas, el estudio se desarrolld respetando los
principios de confidencialidad y uso adecuado
de la informacion recolectada. Se evitd la
divulgacion de datos sensibles de las
organizaciones visitadas, garantizando que el
analisis se mantuviera exclusivamente en el
plano académico y formativo. Al respecto, Orb
et al. (2001) sefialan que la ética en
investigacion cualitativa debe proteger la
integridad de los participantes y las
instituciones involucradas. En tal sentido, se
respetaron los protocolos de acceso a las plantas
y las normas de propiedad intelectual,
asegurando una conducta ética acorde con las
recomendaciones de Flick (2018).

Entre las principales limitaciones
metodoldgicas del estudio se identifican el
tiempo acotado de observacion y el acceso
restringido a cierta informacion estratégica de
las empresas. Estas limitaciones son propias de
investigaciones  basadas en  misiones
académicas de corta duracion y pueden influir
en el alcance de los resultados. No obstante, Yin
(2018) senala que estas restricciones pueden
afrontarse mediante el uso de multiples fuentes
de evidencia y un registro riguroso de la
informacion disponible. Por lo tanto, se procuro
maximizar la captura de datos durante los
tiempos permitidos, fundamentando el analisis
en la evidencia directa recolectada, tal como
recomienda Patton (2015).

El analisis de los datos se realizd
mediante un enfoque cualitativo categorial,
organizando la informacion en dimensiones
tematicas alineadas con los objetivos del
estudio. A partir de las notas de campo, se
identificaron patrones y regularidades que
facilitaron la interpretacion del entorno

empresarial e industrial de Sonora. Este tipo de
analisis favorece la comprension profunda de
los fendmenos sin reducirlos a variables
numéricas, segiin proponen Miles et al. (2014).
Del mismo modo, el proceso de codificacion
permitid conectar los hallazgos empiricos con
el marco tedrico previamente establecido,
favoreciendo la coherencia analitica del
documento mediante el proceso de codificacion
propuesto por Saldafa (2016).

En ultima instancia, el disefio
metodoldgico adoptado guarda una relacion
directa con el objetivo de la investigacion, al
permitir analizar de forma coherente Ia
experiencia internacional. La combinacién del
enfoque cualitativo y las técnicas de
observacion directa garantizo la alineacion
entre el método y el propdsito formativo del
estudio. Como sostienen Herndndez-Sampieri
et al. (2018), la consistencia entre el
planteamiento del problema y la ruta
metodoldgica es lo que otorga validez cientifica
a un trabajo. En conclusion, la metodologia
empleada proporcioné las  herramientas
necesarias para transformar la observacion en
conocimiento académico aplicado, cerrando el
ciclo propuesto por Kolb (1984).

4. Hallazgos y resultados

El contexto observado durante la visita
académica internacional correspondi6é a un
entorno empresarial altamente estructurado,
caracterizado  por  instalaciones  fisicas
modernas y procesos claramente definidos. Las
empresas visitadas operaban bajo esquemas
organizativos formales, con jerarquias visibles
y una delimitacion precisa de funciones entre
los distintos niveles operativos. Asimismo, se
evidencid una fuerte presencia de protocolos de
seguridad, sefializacion industrial técnica y
control estricto de accesos a las areas criticas.
Estos elementos permitieron identificar un
entorno productivo orientado a la reduccion de
riesgos operativos y el fortalecimiento de la
eficiencia en las diferentes fases de la cadena de
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valor regional, reflejando una clara alineacion
con estandares internacionales de manufactura.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue
la alta estandarizacion de los procesos
productivos en las organizaciones visitadas,
donde las operaciones se encontraban
segmentadas en etapas claramente
diferenciadas. Esta fragmentacion facilitaba
flujos de trabajo previamente definidos y
documentados que garantizaban la repetibilidad
de las tareas sin variaciones criticas. La
estandarizacion se manifestd visualmente
mediante diagramas de proceso, sefializacion
interna y el uso constante de instructivos
operativos en los puestos de trabajo. En
consecuencia, esta infraestructura documental
facilitaba la comprension del funcionamiento

general de la planta y contribuia al
mantenimiento de controles de calidad
consistentes en cada fase del proceso

productivo observado.

De forma recurrente se identificaron
patrones de comportamiento organizacional
asociados a la disciplina operativa y al
cumplimiento de las normas internas. Los
trabajadores seguian rutinas previamente
establecidas, respetando con precision los
tiempos, procedimientos técnicos asociados
con cada etapa de trabajo y los protocolos de
seguridad industrial vigentes. Este patron de
conducta se observd de manera consistente en
las distintas areas de las instalaciones,
independientemente del tipo de operacion
desarrollada por cada empresa. En conjunto,
estos elementos reflejan una  cultura
organizacional orientada a la precision técnica,
la coordinacion efectiva entre equipos y la
reduccion de errores operativos que podrian
afectar la productividad.

Al contrastar las diferentes empresas
visitadas, como Radiall, Yazaki, Constellations
Brands y HFI, se observaron variaciones en el
nivel de automatizacion y en el uso de
tecnologia industrial avanzada, aunque se
mantuvo una ldgica organizativa comun.

Algunas plantas presentaban una mayor
incorporacion de maquinaria automatizada y de
sistemas robdticos, mientras que otras
combinaban procesos mecanizados con trabajo
manual especializado. No obstante, en todos los
casos analizados se mantuvo una estructura
operativa organizada bajo principios similares
de gestion. Esta diversidad tecnologica permitid
comparar distintos modelos productivos dentro
de un mismo entorno regional, evidenciando
que la eficiencia logistica no depende
exclusivamente de la inversidn en maquinaria
avanzada.

Entre los hallazgos inesperados del
estudio se identifico la persistente importancia
del capital humano especializado, incluso en
entornos industriales altamente tecnificados. A
pesar de la presencia de maquinaria sofisticada
y sistemas de automatizacién, varias
operaciones clave requerian intervencion
humana constante para realizar ajustes técnicos,
supervision critica y control de calidad
sensorial. Este elemento contrastd6 con
expectativas iniciales de encontrar niveles de
automatizaciéon mas elevados en los procesos
productivos. En este sentido, la experiencia
acumulada y el conocimiento técnico del
personal continllan siendo factores
determinantes para el correcto funcionamiento
de la industria moderna en la region de Sonora.

Los datos recolectados durante la fase
de observacion directa y el registro sistematico

reforzaron la  pertinencia del disefio
metodoldgico  cualitativo  adoptado. La
coincidencia de practicas organizativas,

estructuras productivas similares y protocolos
operativos  estandarizados en  diferentes
empresas sugiere una coherencia significativa
en la informacion obtenida. De esta manera, la
identificacion de patrones consistentes entre las
distintas visitas respalda la fiabilidad de los
hallazgos descriptivos presentados y confirma
la utilidad de las herramientas de observacion y
registro empleadas para analizar el entorno
industrial de Ciudad Obregon.
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Durante el proceso de observacion
emergieron de forma recurrente categorias
analiticas vinculadas a la eficiencia operativa,
el control de calidad y la coordinacién
interdepartamental.  Estas  categorias  se
manifestaron tanto en la disposicion fisica de
las areas de trabajo como en la secuencia logica
de los procesos logisticos y en la interaccion
cotidiana entre los equipos. La presencia
constante de estos elementos en las empresas
visitadas  permitié  identificarlos = como
componentes caracteristicos del entorno
industrial sonorense, independientemente del
sector especifico de cada organizacion.

Asimismo, se identificaron diversos
indicadores  visuales que reforzaban la
organizacion interna de las plantas industriales,
tales como sefalizacion por  colores,
delimitacion de areas funcionales, sistemas de
advertencia de riesgos y puntos de acceso
restringidos. Estos recursos facilitaban la
orientacion en las instalaciones y permitian a
los trabajadores reconocer rapidamente flujos
de proceso, zonas operativas y posibles riesgos.
De igual manera, se observo el uso permanente
de equipo de  proteccion  personal
correspondiente como parte integral del entorno

laboral cotidiano. En conjunto, estos
mecanismos de  comunicaciéon  visual
contribuyen al mantenimiento del orden

operativo y a la seguridad en entornos
productivos de alta complejidad.

Los resultados obtenidos mostraron una
correspondencia clara entre las observaciones
realizadas en campo y los conceptos abordados
en el marco teodrico del estudio. En particular,
se identific6 una relaciéon directa con los
enfoques de estandarizacion de procesos,
cultura  organizacional y  aprendizaje
experiencial ~ descritos en la literatura
académica. Las practicas observadas en el
entorno empresarial reflejan  estructuras
organizativas y rutinas operativas coherentes
con los modelos tedricos analizados durante la
fase de revision bibliografica.

De igual manera, se evidencid una
coherencia entre la informacion recolectada y
los objetivos planteados al inicio de la
investigacion, especialmente en lo relacionado
con la caracterizacion del entorno industrial.
Los hallazgos permitieron identificar con
claridad los principales procesos productivos y
logisticos presentes en las empresas visitadas,
lo cual confirma que las técnicas de
observacion y el registro de campo fueron
herramientas adecuadas para alcanzar los
propositos del estudio.

Durante la visita académica también se
observaron variaciones menores asociadas al
contexto particular de cada instalacion, tales
como diferencias en el ritmo de produccion o en
la distribucion del espacio fisico. Estas
variaciones se relacionan principalmente con el
nivel de especializacion del personal y con las
exigencias de los mercados atendidos por cada
organizacion. No obstante, dichas diferencias
no alteraron la légica general de
funcionamiento observada, sino que reflejan
como se atiende la necesidad de tener la
capacidad de adaptacion operativa necesaria
para competir en entornos industriales
dindmicos.

En sintesis, los resultados obtenidos
permiten identificar un entorno empresarial
caracterizado por una organizacion formal, una
alta estandarizaciéon de procesos y el uso
combinado de tecnologia y conocimiento
técnico especializado. En la regién de Ciudad
Obregon se observa una cultura operativa
orientada al control de calidad y a la eficiencia
logistica. Estos hallazgos constituyen la base
empirica del estudio y proporcionan los
elementos necesarios para el desarrollo de la
discusion académica y las reflexiones finales
sobre el impacto formativo de la experiencia
internacional.
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5. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos evidencian
que el entorno industrial observado durante la
visita académica se caracteriza por una alta
formalizacion organizativa y estandarizacion de
procesos. Estos elementos, identificados de
manera consistente en las distintas empresas
sonorenses, permiten interpretar que la region
analizada responde a logicas productivas
alineadas con las exigencias de los mercados
internacionales. Al amparo de esta logica, los
hallazgos reflejan una coherencia estructural
entre la organizacion interna y la cultura
operativa de las plantas visitadas. Lo anterior
confirma la relevancia del contexto regional
como un factor determinante del desempefio
industrial y la competitividad, tal como lo
propone el marco de ventaja competitiva de
Porter (1990) en sus estudios sobre naciones y
regiones competitivas.

Al comparar los hallazgos empiricos
con la literatura revisada, se observa una
correspondencia clara con estudios que
destacan la importancia de la integracion
funcional en entornos altamente competitivos.
Autores como Slack et al. (2016) sefalan que la
segmentacion técnica de procesos y el control
sistematico de las operaciones contribuyen
directamente a la eficiencia logistica y la
calidad final. Estos elementos fueron
observados de forma directa durante los
recorridos por las plantas de Ciudad Obregon,
donde la visibilidad de los flujos de trabajo
garantizaba la reduccion de desperdicios. En
virtud de ello, esta coincidencia refuerza la
validez de los resultados obtenidos y su
alineacion con los marcos  tedricos
consolidados en la gestion de operaciones
modernas.

Desde una perspectiva académica, el
estudio aporta evidencia sobre como las visitas
internacionales  permiten  articular  los
conocimientos tedricos del aula con contextos
productivos reales y complejos. La observacion
directa facilita la comprension de conceptos

abstractos como las cadenas globales de valor y
la  cultura organizacional, fortaleciendo
significativamente la formacion profesional en
Negocios  Internacionales.  Este  aporte
pedagogico coincide plenamente con lo
planteado por Kolb (1984), quien resalta el
aprendizaje experiencial como un componente
critico para la adquisicion de competencias
profesionales de alto impacto. De este modo, la
inmersion en el campo transforma la percepcion
del estudiante y le otorga herramientas
analiticas superiores para su futuro desempefio
en mercados globales.

Los resultados evidencian una cultura
organizacional centrada en la disciplina
operativa y el cumplimiento normativo, en
coherencia con enfoques teodricos de
formalizacion organizacional y estandarizacion
de procesos. En linea con Schein (2010), los
elementos visibles de la organizacion reflejan
sus valores subyacentes, lo cual se manifesto en
Sonora mediante la sefializacion y los
protocolos de seguridad. Durante la visita no se
identificaron contradicciones frente a los
enfoques tedricos analizados, sino una clara
correspondencia entre estos y la practica
observada. Esto sugiere que la cultura
organizacional opera como un mecanismo de
control internalizado, que orienta el
comportamiento del personal y garantiza su
alineacidn con los objetivos operativos.

Las regularidades observadas en los
procesos productivos pueden explicarse por la
integracion  estratégica de las empresas
visitadas en cadenas de valor internacionales de
alta exigencia. Segun Gereffi & Lee (2016), las
organizaciones que participan activamente en
mercados globales tienden a adoptar practicas
organizativas homogéneas para cumplir con los
estandares de calidad externos. Esta logica
explica satisfactoriamente la repeticion de
patrones operativos y esquemas
organizacionales identificados durante la etapa
de recoleccion de datos en las diversas
instalaciones. En consecuencia, la
estandarizacion observada en Ciudad Obregdn
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no es un evento aislado, sino una respuesta
necesaria a las presiones competitivas de la
economia globalizada actual.

El contexto de Ciudad Obregén, como
parte integral del entorno industrial de Sonora,
aporta elementos clave para comprender los
resultados descriptivos del presente estudio. Se
trata de una region con una vocacion industrial
histérica y una proximidad geografica
envidiable a los mercados estratégicos de
América del Norte. Esta ubicacion favorece la
adopcion acelerada de estandares
internacionales y el desarrollo de practicas
productivas orientadas a la competitividad
global y la exportacion. Estudios regionales
previos sefialan que el entorno institucional
influye directamente en la configuracion de las
dindmicas empresariales locales, tal como lo
indica la Secretaria de Economia (2022) en sus
analisis sobre desarrollo regional y polos de
innovacion.

La investigacion presenta una alta
relevancia practica al evidenciar como la
exposicion directa a entornos empresariales
estructurados contribuye al desarrollo de
competencias profesionales aplicadas en el
estudiante. Los resultados sugieren que este
tipo de experiencias fortalece la comprension
de dindmicas organizativas reales y facilita la
transferencia de conocimientos tedricos al
ambito laboral inmediato. La literatura
contemporanea destaca que el contacto directo
con escenarios productivos incrementa
significativamente la empleabilidad y mejora la
capacidad para tomar decisiones informadas en
contextos inciertos. Segin Varela (2017), la
internacionalizacién del curriculo mediante
visitas de campo es esencial para formar lideres
capaces de gestionar la complejidad de los
negocios modernos.

Entre los hallazgos inesperados de la
investigacion se destaca la persistente
relevancia del capital humano especializado en
procesos altamente tecnificados. Aunque la
automatizacion fue un componente visible,

varias operaciones criticas seguian
dependiendo de la intervencién humana
calificada para asegurar la precision y el control
final. Este resultado contrasta con los enfoques
que priorizan la automatizacion total y coincide
con estudios que subrayan la
complementariedad  necesaria  entre la
tecnologia y las habilidades analiticas humanas.
Al respecto, Autor et al. (2003) explican como
las tareas no rutinarias requieren destreza
cognitiva del trabajador, factor que se mantiene
como una ventaja competitiva en la industria
sonorense.

Las limitaciones metodologicas del
estudio se relacionan principalmente con el
tiempo limitado disponible para la observacion
y el acceso restringido a informacion
estratégica de las compaiiias. Estas condiciones
pudieron limitar la profundidad del analisis en
ciertos procesos logisticos internos que
requieren un seguimiento longitudinal. No
obstante, las investigaciones cualitativas de este
tipo reconocen que las restricciones de acceso
son desafios inherentes a los estudios de campo
realizados en entornos corporativos reales.
Como sugiere Yin (2018), estas limitaciones no
invalidan el hallazgo descriptivo siempre que se
mantenga el rigor en la sistematizacion de la
evidencia recolectada durante el periodo de
inmersion académica.

A partir de los resultados discutidos, se
derivan lecciones valiosas para el entorno
profesional, tales como la importancia critica de
la disciplina operativa y la coordinacion
interdepartamental  fluida. Asimismo, se
recomienda que los futuros profesionales de
Negocios Internacionales desarrollen
competencias analiticas que les permitan
adaptarse rapidamente a distintos modelos
productivos y culturas organizativas. Estas
recomendaciones practicas coinciden con los
enfoques contemporaneos de formacion basada
en competencias globales, los cuales son
promovidos activamente por organismos
internacionales. De acuerdo con la OECD
(2018), el ¢éxito en la economia del
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conocimiento depende de la capacidad de los
individuos para integrar saberes técnicos con
habilidades socioemocionales en entornos
diversos.

Los  hallazgos también  tienen
implicaciones profundas para la formulacion de
nuevas estrategias educativas y para el
fortalecimiento de la vinculacion entre la
universidad y la empresa. La evidencia
recolectada respalda el disefio de programas
académicos que integren de forma estructural
las experiencias internacionales como un
componente esencial del curriculo formativo.
Estudios previos indican que estas estrategias
no solo mejoran el perfil de egreso, sino que
fortalecen la pertinencia de la educacion
superior frente a las demandas cambiantes del
mercado laboral. Como senala Varela (2017),
la movilidad académicay las visitas industriales
son catalizadores de un pensamiento global
necesario para enfrentar los retos de la
sostenibilidad y la innovacion.

Entrando en la conclusion, el rol del
investigador como observador participante
permiti6 una aproximacion reflexiva al
fenomeno industrial estudiado, reconociendo
tanto los aportes tedricos como las limitaciones
del andlisis realizado. Esta experiencia de
campo abre nuevas lineas de investigacion
relacionadas con el impacto longitudinal que
tienen las visitas académicas en la trayectoria
profesional de los estudiantes de negocios. La
literatura metodoldgica destaca la importancia
de mantener esta reflexividad constante para
enriquecer los estudios cualitativos de caréacter
aplicado. Continuando con lo anterior, se
concluye el proceso de investigacion en
consonancia con los principios de rigor y
profundidad analitica propuestos por Creswell
y Poth (2018).

6. Conclusion

El presente estudio tuvo como objetivo
central analizar la experiencia derivada de una

visita académica internacional a Ciudad
Obregdn, Sonora, con el fin de comprender el
entorno industrial observado. Este proposito
result6 altamente relevante en la medida en que
permitio vincular el aprendizaje tedrico del aula
con contextos productivos reales, fortaleciendo
la formacion integral del estudiante de
Negocios Internacionales. La investigacion
confirma la importancia de las experiencias
internacionales como una  herramienta
formativa indispensable para aproximarse a
dindmicas empresariales complejas. En
definitiva, el ejercicio permitié comprender el
funcionamiento organizacional desde wuna
perspectiva aplicada que trasciende la revision
bibliografica tradicional, cumpliendo
satisfactoriamente con las metas planteadas al
inicio del trabajo académico.

Los hallazgos mas relevantes de la
investigacion  evidencian  un  entorno
empresarial  caracterizado por la alta
estandarizaciéon de procesos, la disciplina
operativa y una integracion funcional eficiente.
Estos elementos contribuyen
significativamente al entendimiento de cémo
las empresas insertas en cadenas de valor
internacionales estructuran sus operaciones
diarias para garantizar estandares de calidad
global. Desde el punto de vista académico, los
resultados aportan evidencia empirica valiosa
sobre la relacion intrinseca entre la
organizacion industrial y la competitividad
regional. Debido a lo anterior, el estudio amplia
la comprension de estos conceptos en contextos
geograficos especificos, demostrando que la
eficiencia logistica es el resultado de una
cultura operativa orientada al control y la
mejora continua.

La experiencia metodologica y de
campo representd6 un valor agregado
significativo para el desarrollo del estudio
cualitativo y el fortalecimiento de Ilas

habilidades investigativas. La observacion
directa  permitio  identificar  practicas
organizativas que dificilmente  pueden

comprenderse Unicamente desde la teoria
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académica, reforzando el  aprendizaje
experiencial como un complemento vital del
enfoque tradicional. Asimismo, el uso de
registros sistematicos y guias de observacion
estructuradas facilito la recopilacion de
informacion coherente, pertinente y alineada
con los objetivos. En consecuencia directa, se
fortalecid el rigor del proceso investigativo y se
garantizo la validez de los resultados obtenidos,
consolidando una base de datos cualitativa
robusta para el andlisis descriptivo.

Los hallazgos del estudio guardan una
relacion directa con la practica profesional en el
campo de los Negocios Internacionales, al
evidenciar la operatividad real bajo logicas de
cumplimiento normativo. Esta conexion directa
le permite al estudiante comprender mejor los
retos y las exigencias técnicas del mercado
global actual, asi como la importancia de
desarrollar competencias analiticas. Por esta
razon, la experiencia de inmersion contribuye a
una formacion de perfil global orientada a la
toma de decisiones informadas en entornos
industriales de alta complejidad. En sintesis, el
contacto con la industria sonorense prepara al
futuro profesional para desempefiarse con
mayor seguridad y criterio técnico en contextos
internacionales altamente competitivos.

El estudio permitid6 reflexionar
profundamente sobre la importancia critica de
los factores contextuales y culturales en la
configuracion de los entornos empresariales
observados durante la visita. Elementos como
la ubicacion geografica estratégica, la vocacion
productiva regional y la insercion en mercados
externos influyen directamente en las practicas
organizativas y en la cultura laboral de la zona.
Comprender estos factores resulta fundamental
para interpretar adecuadamente el
funcionamiento de las empresas modernas y
evitar realizar andlisis descontextualizados o
superficiales. Especialmente en procesos
formativos orientados a escenarios
internacionales, el reconocimiento  del
trasfondo regional permite una visidon mas

holistica y profesional de como se construye la
ventaja competitiva territorial.

Entre las principales limitaciones
identificadas durante el desarrollo del estudio se
encuentran el cardcter temporal acotado de la
visita académica y el acceso restringido a
informacion  sensible. Estas condiciones
intrinsecas a las misiones de corta duracion
limitaron la posibilidad de profundizar en
indicadores financieros especificos o en datos
de desempefio estratégico interno de las
compaifiias. Asimismo, el enfoque cualitativo
centrado exclusivamente en la observacion y la
experiencia directa no permite generalizar
estadisticamente los resultados a otros
contextos industriales del pais. No obstante,
estas limitaciones no restan valor al estudio, ya
que este ofrece una comprension profunda y
detallada del caso analizado que sirve como
base para futuras investigaciones.

A partir de los resultados obtenidos y las
limitaciones identificadas, se pueden proponer
futuras lineas de investigacion con una
orientacion al andlisis comparativo entre
diversas regiones industriales de México y
Latinoamérica. También se recomienda realizar
estudios longitudinales que evalten el impacto
real de las visitas académicas internacionales en
la insercion laboral y trayectoria profesional de
los estudiantes graduados. Por otra parte, se
sugiere explorar la incorporacion sistematica de
estas experiencias de campo dentro de los
programas académicos curriculares como una
estrategia para fortalecer la formacion practica.
Este vinculo universidad-empresa resulta
esencial para mantener la pertinencia de los
contenidos educativos frente a las demandas
cambiantes del entorno econémico globalizado.

Finalmente, el estudio aporta una
reflexion ética y transformadora al evidenciar el
valor de la experiencia directa como medio para
construir un conocimiento académico aplicado.
La visita académica a Ciudad Obregén no solo
fortalecid6 las competencias profesionales
técnicas, sino que también promovié una



ANALISIS DEL ENTORNO INDUSTRIAL Y LOGISTICO DE CIUDAD OBREGON 17

mirada critica sobre la responsabilidad social y
el entorno empresarial global. Desde esta

perspectiva, el trabajo contribuye
significativamente a la formacion de
profesionales con una mayor conciencia

contextual, capacidad analitica superior y un
firme compromiso con su desarrollo
académico. En conclusion, la experiencia se
consolida como un hito formativo que integra el
saber, el hacer y el ser en la disciplina de los
negocios.

7. Licencia de uso y derechos de autor

El presente documento, titulado
“Analisis del entorno industrial y logistico de
Ciudad Obregon, Sonora, a partir de una visita
académica internacional”, es wuna obra
académica original que se difunde con fines
cientificos, educativos y de acceso abierto. Se
autoriza su distribucion bajo los términos de la
Licencia Creative Commons Atribucion 4.0
Internacional (CC BY 4.0), disponible en el
siguiente enlace:
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/de
ed.es.

Por ende, se autoriza su reproduccion,
distribuciéon y comunicacion, siempre que se
cumpla con la condicion de atribucion, lo que
significa otorgar el crédito correspondiente al
autor, incluir un enlace a la licencia e indicar si
se han realizado cambios. Esto puede hacerse
de cualquier manera razonable, pero no de
forma que sugiera que el autor respalda el uso
que se haga de la obra. El autor conserva en
todo momento sus derechos morales,
especialmente el reconocimiento de su autoria
y el respeto a la integridad de la obra.
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