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Capitulo 1

Resumen

La presente sistematizacion de experiencias se llevd a cabo durante el periodo de agosto 08
hasta el mes de febrero 08 de 2017-2 en la entidad de la Aeronautica Civil, en donde se
desarrollaron trabajos de disefio los cuales estan basados en el manual de dicha entidad, para
luego después hacer una caracterizacion de procesos de los mismos e identificar el flujo de
trabajo dentro del departamento de Divulgacion y Prensa de la Aerocivil e identificar las
fallas que se presenten durante el proceso para luego trabajar en el mejoramiento de la entidad

con respecto a sus servicios frente a sus usuarios.

Palabras clave: Caracterizacion, proceso, flujo.



Introduccion

Para contextualizar, el departamento de Divulgacion y Prensa de la Aerondutica Civil, es
el encargado de gestionar todos los comunicados de prensa que se generan dentro de la
Aerondutica Civil, estos comunicados se usan para difundir, divulgar o presentar informacion
de forma interna como externa. Este departamento, se encarga de realizar y escribir
cuidadosamente el comunicado de prensa para que todo aquel que lo lea tenga claro lo que
alli dice, esto hace referencia a que los comunicados emanados por el departamento sean
totalmente claros, tanto para personal interno, contratistas, como para los usuarios tales como
los viajeros que deben estar al tanto del transporte aéreo e infraestructura aeroportuaria. El
departamento es riguroso a la hora de crear un nuevo comunicado de prensa, puesto que, el
talento humano que conforma este departamento, el equipo de trabajo lo conforman
comunicadores sociales quienes se encargan de generar los comunicados de forma precisa y
entendible. Es en este contexto en el que se detecta una oportunidad para generar dinamicas
de trabajo en equipo interdisciplinar ya que, el comunicador social necesita de las soluciones

sintéticas que puedan hacer efectivos sus comunicados.

De acuerdo con la guia presentada en la coordinacion de trabajos de grado y de acuerdo
con los roles que se evidencian en el departamento de Divulgacion y Prensa de la Aerocivil,

el eje de esta sistematizacion, se enfoca en la comunicacion visual, ya que el trabajo del



disefiador grafico es el que permite estructurar el mensaje a nivel visual para difundir
informacidn de manera analoga o digital. El trabajo desarrollado en la pasantia exige integrar
diferentes procesos de disefio para la difusion de la informacion. Por esta razon es que la
tematica de esta sistematizacion de experiencias se enfoca en la creacion de contenidos

gréficos digitales.



Justificacion

En el corto tiempo que se lleva realizando la practica dentro de la Aeronautica Civil,
especificamente en el departamento de Divulgacién y Prensa he podido dar cuenta de la
importancia y el peso que este departamento cumple dentro de la Aerocivil, puesto que, al
ser un departamento pequefio, lidera la difusion de toda comunicacion de la Aeronautica Civil
y bajo la direccion directa de la misma. De tal manera es pertinente dar a conocer de manera
l6gica y organizada las funciones y tareas que se generan dia a dia dentro de este
departamento. Puesto que, al ser la Aeronautica Civil la entidad encargada de todo el control,
en infraestructura aeroportuaria y en planes de vuelos a nivel nacional, a partir de esto, se
hace indispensable un sistema de trabajo coordinado, claro y preciso de comunicacion que
atienda y de solucion a la diversidad de mensajes que emite la institucion. Por este motivo es
importante conocer de qué manera se da la creacion de contenidos digitales y la creacion de
piezas gréficas y cuél es el propdsito comunicativo que tiene la Aerondutica Civil, con estos

contenidos digitales.



Estructura Organizacional de la Aeronautica Civil

En este apartado veremos la estructura y organizacion dentro de la Aerondutica Civil, ya
gue es importante como se expreso anteriormente entender de forma logica de todos los roles
que se manejan dentro de la institucion y en donde se ubica el departamento de Divulgacion
y Prensa dentro de la jerarquia de toda la entidad. A continuacion, veremos cémo es la

estructura del organigrama actualmente en la Aerocivil.
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(Fig. 1)

Tomado de: http://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/organigrama (2017).




10

Pregunta Articuladora

¢Cual es el proceso para la elaboracion o el disefio de contenidos digitales y piezas gréaficas

dentro del departamento de Divulgacién y Prensa de la Aeronautica Civil?
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Capitulo 2
Objetivos
Objetivo General

Caracterizar el proceso para la elaboracion de contenidos digitales y piezas graficas en el

departamento de Divulgacion y Prensa de la Aeronautica Civil.

Objetivos Especificos

e Analizar la estructura organizativa del departamento Divulgacion y Prensa;
determinando roles, funciones y manejo de procesos al interior del mismo.

e Establecer el mapa de procesos de disefio en el departamento de Divulgacion y
Prensa de la Aerocivil.

e Determinar cuales son las caracteristicas relativas a publicos, formatos, medios,

objetivos y estilo visual de las piezas graficas.
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Capitulo 3

Estado de la Cuestion

Marco Conceptual

3.1.1. La Aeronautica Civil

En 1919, al fundarse la primera Empresa Comercial de Aviacion en el pais, el estado vio
la necesidad de crear un organismo cuyo unico objetivo era el de tener el cargo y el control
de la aviacion en todos sus aspectos y que por medio de la ley 126 de 1919, se autorizara por
primera vez al poder ejecutivo para que reglamentara todo lo relacionado con la

aeronavegacion.

De acuerdo con la ley 89 de 1938, el control de la aviacion es un organismo especial
denominado Direccién General de la Aeronautica Civil, encargado especialmente de los
servicios de aerodromos, rutas aéreas, radiocomunicaciones aeronduticas, meteorologia,
vigilancia de personas, materiales e instalaciones destinados a la navegacion aérea. La
Direccién General de la Aeronautica Civil funciondé como dependencia del Ministerio de

Guerra de la Direccién General de la Aviacion Militar.

Desde 1919, nuestro pais es miembro activo de los convenios internacionales relacionados
con la aviacion civil. Es asi como en la convencion realizada en Chicago en 1944, se cred la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), este convenio fue ratificado por el
congreso con la ley 12 de 1947; por el cual se reglamenta la estructura de la Aeronautica

Civil, adscribiéndola de nuevo al Ministerio de Guerra hasta 1951, fecha en la cual se traslado
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al Ministerio de Obras Publicas. Extraido de la pagina web de la Aerocivil.

http://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/historia (2017).

El rapido avance tecnoldgico hizo pensar en la necesidad de crear un organismo nacional
encargado del control y prestacion de servicios de aerodromos y aeronavegacion para ejercer
un control directo del espacio aéreo en razon de la seguridad que demanda la defensa de la
soberania nacional. Para tal fin, la nacién opt6 por comprar los aer6dromos ya existentes, la
mayoria de éstos de propiedad de Avianca, con todas las instalaciones de radioayudas de
navegacion y comunicacion, ademas de la construccién y mantenimiento de nuevos
aeropuertos y la adquisicion de equipos de radioayudas y servicios aeroportuarios, para su

normal funcionamiento.

En 1956 se adscribieron las funciones al Ministerio de Guerra. Posteriormente, con el fin de
dotar a la autoridad aerondutica de una autonomia administrativa y financiera se creo el
Departamento Administrativo de Aerondutica Civil (DAAC), después de esto se creo el

Fondo Aeronautico Nacional (FAN).

El Departamento Administrativo de Aeronautica Civil y el Fondo Aeronautica Nacional, en
1984, determinaron un convenio con la Administracion Federal de Aviacion de Estados
Unidos, cuyo objetivo era establecer los términos y condiciones, para el desarrollo,
construccion y modernizacion de la infraestructura de la aviacion civil de la Republica de

Colombia, en las areas gerencial, operativa y técnica.

La Aeronautica Civil es el resultado de la fusion del Departamento Administrativo de

Aeronautica Civil y el Fondo Aeronautico Nacional, ordenado par el Art. 67 del Decreto
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2171 de 1992. En la actualidad la entidad se rige por el Decreto 260 del 28 de enero de 2004

con un nuevo ordenamiento administrativo y con nuevas dependencias. Extraido de la pagina

web de la Aerocivil. http://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/historia (2017).
3.1.2. Comunicacion Internay externa. Dos Caras una moneda. Juan Carlos A., (2014)

Se considera comunicacion interna a todos los procesos de produccion social de sentido
gue se dan entre los miembros de una organizacion, tanto si se encuentran en el ambito fisico
de la entidad como en el simbolico. Esto implica que, por ejemplo, las reuniones destinadas
a los empleados o a la vinculacion entre éstos y sus supervisores, puesto que se trata de la
interaccion entre los miembros de una organizacion dentro del marco simbolico de la misma,

en donde se evidencian procesos de produccion de sentido.

Ahora bien, existen multiples dimensiones a considerar en torno a la comunicacion
organizacional interna y dos ejes basicos y tradicionales para examinarla. Por un lado, se
reconocen los flujos de mensajes que, en funcién de como circulen en relacion a la estructura
jerarquica, pueden ser: ascendentes, descendentes, horizontales o transversales. Por el otro,
los espacios y modos en los que la comunicacion circula, en funcion de lo cual puede
diferenciarse la comunicacién formal e informal. Esto hace referencia a la manera que circula
la comunicacion interna dentro de determinada entidad. Juan Carlos A., (2014),

Comunicacion interna y externa. Dos Caras una moneda.
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La comunicacion externa es toda aquella que tiene destinatarios tales como los diferentes
publicos objetivos, ya sean lectores o beneficiarios de algin servicio, también implica la

relacién con todos los integrantes de otras organizaciones que forman una cadena de valor.

A si mismo, debemos tener en cuenta que también forman parte del discurso de la
organizacion tanto aquellas acciones que podemos clasificar como mensajes como aquellas
otras gue, sin pretension de comunicar, conllevan un significado y contribuyen a la formacion
de una imagen. En medio de ambas, un espectro cada vez mas variado de practicas vinculan

a la organizacion, ya sea a través de eventos, acciones de relaciones publicas,

de responsabilidad social, relaciones institucionales, entre otras actividades que los asesores
van creando y gestionando todo el tiempo. Juan Carlos A. (2014). Comunicacion interna y

externa. Dos Caras una moneda.

3.1.3. Comunicacidon Externa en la Aeronautica Civil

La Aerondutica Civil maneja una pagina web en donde se evidencian claramente tanto la
comunicacion interna con la intranet, y la comunicacion externa en la pagina web, la cual es
publica. y los que quieren estar al tanto de la infraestructura aeroportuaria y transito aéreo
tienen libre acceso a ella. En este punto hablamos de comunicacion externa, en donde la
entidad se enfatiza en solo hacer publico lo que crea conveniente en responder una necesidad
social y dar respuesta a su prestacion de servicios en este caso el transito aereo, infraestructura

aeroportuaria y meteorologia aeronautica.
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3.1.4. Comunicacioén Interna en la Aeronautica Civil

La comunicacion interna también se genera desde el sitio web institucional ya que esta
cuenta con una intranet la cual, todos los contratistas y empleados de planta tienen acceso y
en donde se actualiza informacion de importancia para los trabajadores de diferentes

departamentos. Esta intranet lo que logra hacer es crear toda una cultura de informacion

dentro de la Aerocivil y esto conlleva a que todos los proyectos se cumplan con cabalidad

dando resultados 6ptimos y cada vez con mas eficiencia.

La denominada intranet de la Aerocivil, es una plataforma que sirve como medio de

comunicacion y que es sustentada por cada departamento, sin embargo, la actualizacion de

la intranet solo le corresponde al departamento de Divulgacién y prensa, ya que es alli donde

se cuenta con el talento humano y los proceso adecuados para tal fin. La actualizacion de

estos datos, no tiene en su mayoria de casos una jerarquia establecida, ya que, si se tiene la
aprobacion del coordinador o jefe del departamento de Divulgacion y Prensa, estos datos

pueden subirse por cualquiera dentro del mismo departamento.

A excepcion de algunos casos, la intranet también se encarga de la actualizacion de la
meteorologia aeronautica, en este caso, la actualizacion de este tipo de datos corre a cargo
del contratista Carlos Perilla, el cual es comunicador social de la Universidad Sergio

Arboleda.
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3.1.5. De piezas graficas a propuestas de comunicacion visual. Jorge H. (2015).

Las piezas gréaficas son un conjunto de productos visuales que se adaptan a las necesidades

de un usuario determinado, son parte de un saber técnico, “el saber hacer”. Jorge H. (2015).

Las propuestas de comunicacién visual son mucho mas complejas. Son parte de un saber
profesional y redinen muchas de las competencias adquiridas en una carrera de dicha
denominacion. A su vez, todas las propuestas de comunicacion visual tienen un concepto
claro y transversal; hacen parte de un proyecto integrado, sistémico que posee linea y unidad
gréfica, lo cual permite generar a su vez un reconocimiento visual conjunto y finalmente son
el resultado de un analisis de usuarios en un contexto especifico que permite mejorar la

experiencia de estos en su interaccion.

Es fundamental entender que las piezas gréficas son un desarrollo 100% técnico. Por lo
general no hacen parte de un sistema y simplemente responden a necesidades especificas de
un usuario. Por el contrario, para desarrollar propuestas de comunicacion visual se necesita
ser un profesional en disefio e involucra muchas de las competencias adquiridas durante el
transcurso de los estudios. Es fundamental reconocer el rol del disefiador profesional y su
impacto en generar sistemas de comunicacion visual que afecten a un colectivo determinado.

Jorge H. (2015).

Avrticulando, esto en base a la Aerocivil, se puede llegar a la conclusion que la creacion de

piezas graficas estan ligadas a un sistema, ya que, la Aerocivil cuenta con un manual de
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identidad, el cual se debe de tener en cuenta a la hora de disefiar y crear cualquier tipo de

pieza gréafica.

3.1.6. Comunicacion interna, la estrategia del éxito. José A., (2007)

Seguin José Alvarez, en su articulo, Comunicacion interna, la estrategia del éxito. Dice que
toda compafiia lider, asume una total comunicacién global, el cual denomina como el
conjunto de las actividades de una organizacion encaminadas a la obtencion del éxito
empresarial, traducido en beneficios econémicos o de forjar una estrategia cada vez mas
contundente y con mayor valor para ofrecer a sus usuarios un mejoramiento en sus Servicios.

Jose A., (2007).

Esto se toma como referencia ya que la presente sistematizacion estd encaminada a la
caracterizacion de procesos y el flujo de trabajo que se presenta en el departamento de
Divulgacion y Prensa de la Aeronautica Civil, y que todo empieza bajo la comunicacion
interna del grupo, en donde se habla de como se trabajara en el siguiente proyecto, teniendo
en cuenta su publico objetivo y sus objetivos. Se hace presente la comunicacion interna ya
que en base a ella es que se plantean todos estos puntos, teniendo en cuenta los proyectos y
propuestas anteriormente trabajadas y como se mejoran para la presentacion de proximos

proyectos.
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3.1.7. Identificacion de procesos o caracterizacion de procesos

Segun la NTC 5906

La caracterizacion de procesos consiste en identificar condiciones y/o elementos que hacen
parte del proceso, tales como: ¢quién lo hace?, ;para quién o quiénes se hace?, ¢por qué se

hace?, ¢cdmo se hace?, ;cuando se hace? y ¢qué se requiere para hacerlo?

Segun la Normativa Técnica Colombiana NTC 5906, no establece de manera explicita qué
procesos 0 de qué tipo deben estar identificados, pero los procesos se pueden identificar
como: Procesos gerenciales, directivos, estratégicos, misionales, operacionales, procesos de
apoyo, procesos de seguimiento y medicion y procesos de evaluacion. Estos procesos deben
documentarse en funcion de la naturaleza de sus actividades y los requisitos del cliente y/o

usuario.

Segun la Norma 1SO 9001

La Norma ISO 9001, es la base del Sistema de Gestion de Calidad; SGC. La cual es una
norma internacional que se centra en todos los elementos de la gestidn de calidad con los que
una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar

la calidad de sus productos o servicios.

Segun la Norma ISO 9001, la caracterizacién de procesos corresponde el nivel estructural
sobre la gestién de calidad, es decir que con la caracterizacién de procesos logramos

planificar a nivel tactico el sistema de gestién de calidad. La planificacién de la estructura se
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encuentra a un nivel estratégico ya que se define como la planificacion de los procesos

necesarios para alcanzar los objetivos de calidad de la organizacién o entidad.

Los componentes que se deben de tener en cuenta al caracterizar un proceso son:

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XII.

Actividades: Es el conjunto de elementos secuenciales que conforman un
proceso.

Entradas: Elementos para dar inicio a una actividad o proceso. Este proceso
pasa a través de una transformacion para convertirse en una salida.

Salidas: Son los elementos transformados resultantes en un proceso.
Clientes: Es quien recibe el elemento resultante del proceso.

Recursos: Son los elementos con los cuales se llevan a cabo las actividades
del proceso.

Proveedores: Suministros de elementos necesarios para efectuar el proceso.
Lider: Encargado y/o responsable directo del proceso.

Objetivo: Objetivo a lograr mediante el proceso, se compone con un verbo
en infinitivo.

Alcance: Donde inicia y hasta donde va el proceso.

Documentos: Informacion con medio de soporte relacionada al proceso.
Parametros de control: Control de los atributos para la salida de lo que se
va a entregar

Requisitos: Requisitos y caracteristicas que se deben de tener en cuenta para

la elaboracion del proceso.
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En este caso, la Aerondutica Civil cuenta con la norma ISO 9001 ya que la entidad planifica
los procesos necesarios para alcanzar los objetivos de calidad y asi evaluar los resultados
para trabajar en el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos que se manejan dentro

de la Aerondutica respondido ante una necesidad social.
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Capitulo 4

Disefio de la sistematizacion

4.1.1. Identificacién del proceso

Para la identificacion del proceso, primero fue necesario entender el flujo de trabajo que se
maneja dentro del departamento de Divulgacion y Prensa de la Aerocivil. Después de este
tiempo, se observé gue a este departamento llega informacidn de toda la entidad, que requiere
ser visualmente disefiada pues del contenido textual se encargan los comunicadores sociales,
la informacién llega al jefe del departamento, quien la revisa y posteriormente se reenvia a
las manos del disefiador, esto en cuanto a informacion de otros departamentos. La segunda
parte esta sujeta a comunicados de prensa, los cuales se crean directa y exclusivamente en el
departamento de Divulgacion y Prensa, estos redactan en el departamento y posteriormente
se llevan a la Direccidn de la Aerocivil para que sean aprobados, cuando se les da el aval se

le entregan al disefiador.

4.1.2. Diagrama SIPOC

El Diagrama SIPOC, por sus siglas en ingles Supplier-Inputs-Process-Outputs- Customers,
es la representacion gréfica de un proceso de gestion. Esta herramienta permite visualizar el

proceso de manera sencilla, identificando a las partes implicadas en el mismo:

e Proveedor (supplier): Persona que aporta recursos al proceso
e Recursos (inputs): Todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso. Se

considera recursos a la informacion materiales e incluso personas.



e Proceso (process): Conjunto de actividades que transforman las entradas en salidas,
dandoles un valor afadido.
e Cliente (customer): La persona que recibe el resultado del proceso. El objetivo es

obtener la satisfaccion de este cliente.

Insumos Salidas

Proceso Clientes

(Fig.2)

De esta manera los pasos para la realizacion de un diagrama SIPOC Pueden ser:

Identificar los procesos.

e Establecer las entradas del proceso, los recursos necesarios.
e Establecer los proveedores de estas entradas al proceso.

e Definir el proceso en si.

e Establecer quién es el cliente de cada una de las salidas obtenidas.

La creacion del diagrama SIPOC es una herramienta creada para la gestion de los procesos
en general. Chinchilla. J., (2009). Diagrama SIPOC. Recuperado de:

http://engindustrial.blogspot.com/2009/08/modelo-sipoc.html

De acuerdo a la identificacion del proceso nombrado en el apartado anterior, es necesario ir

ordenando y acotando la informacion de la caracterizacion de procesos de la Aerocivil. Para
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esto contamos con el diagrama SIPOC, el cual facilita la lectura 0 mapeo de los procesos,
desde su inicio hasta su entrega final. Pasando desde la descripcion de 5 campos, los cuales
son: Proveedores, Entradas, Proceso, Salidas y Clientes. Este tipo de diagramas se crean para
hacer un mapeo e identificar algunos problemas o contratiempos que se presenten durante
el proceso y asi garantizar el cumplimiento del mismo y mejoramiento en proyectos a futuro.
Se tuvo presente el diagrama SIPOC para poder entender mejor el proceso de creacion dentro
del departamento de Divulgacién y Prensa de la Aerocivil. Sin embargo, la matriz SIPOC

fue modificada para que asi, nos sea mas facil entender el proceso de creacion.

Por otra parte, para clasificar los procesos realizados en la pasantia realizada en el periodo
de 2017-2 en la Aeronautica Civil; se debe de tener en cuenta la clase de piezas graficas que
se realizarén ya que muchas eran con un estilo netamente enfocado en la infografia para
comunicacion tanto interna como externa. Por otro lado, se realizardn contenidos digitales
tales como animaciones 2D y recursos de vectores para la edicion y post-produccion de
videos netamente institucionales. Para concluir, se hace un analisis general sobre lo

desarrollado en el periodo y se concluye que los contenidos graficos estan dirigidos a un

publico muy amplio, ya que, al ser para comunicacion interna y externa, se debe de tener en
cuenta la informacion que se maneja para los contratistas y funcionarios de la Aerocivil,

como también para los usuarios del transito aéreo a nivel nacional.

La Aeronautica Civil en general cuenta con la ISO 9001 para planificar y formular estrategias
para los procesos de trabajo dentro de la entidad, esto lo implementan con el fin de trabajar

por el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos que se manejan dentro de toda la
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entidad. Con el fin de encontrar nuevas rutas y soluciones que satisfagan mejor las demandas

de los usuarios del transporte aéreo.



Capitulo 5

Resultados

Flujo de trabajo del departamento de Divulgacion y Prensa de la Aerocivil.

En la siguiente infografia se muestra como es el proceso de disefio dentro del Departamento de Divulgacion y Prensa de la Aerocivil.
En donde se muestra, de principio a fin la gestion de proyectos relacionados con la comunicacion visual, la creacion de contenidos

digitales y la creacion de piezas gréaficas.

26
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Diagrama SIPOC:

28

Caddigo Fecha de Proyecto Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios Estilo
solicitud grafico
001 Agosto 15 de Somos Grupo de Pasantes Identificacion | Comunicacion | Contratistasy | Infografia
2017 Transparencia | Divulgacidony | anteriores de interna. Redes | empleados de
Prensa informacién. sociales la Aerocivil
Estilo grafico.
Formato.
002 Agosto 22 de | Infografias con Grupo de Comunicado Identificacion | Comunicacion Aerocivil y Infografia
2017 motivo de la | Divulgaciény de prensa de internay usuarios del
visita del Papa Prensa informacién. | externa. Redes transporte
Francisco Estilo grafico. sociales aéreoy
Formato. movilidad en
la ciudad de
Bogota en
general
003 Agosto 25 de | Infografias con Grupo de Comunicado Identificacion | Comunicacidn Aerocivil y Infografia
2017 recomendacié | Divulgaciéony | de prensa de internay usuarios del
n por la visita Prensa informacién. | externa. Redes transporte
del Papa en las Estilo grafico. sociales aéreoy
cinco ciudades Formato. movilidad en
la ciudad de
Bogotd en

general




004 Septiembre 25 Campania Grupo de Informacion Identificacion | Comunicacion | Contratistasy Piezas
de 2017 Somos el Divulgaciéon y por via de interna empleados de | gréficase
cambio y Prensa correo informacion. la Aerocivil Infografia
Unidos somos electrénico Estilo grafico.
mas
005 Septiembre 28 Boletin Departament | Informacion Identificacion | Comunicacion | Departamento | Diagrama
de 2017 Juridico No. 4 | o de Asesoria por via de interna de Asesoria cion
Juridica correo informacion. Juridica
electrénico Estilo grafico.
Formato.
006 Octubre 06 de Infografias Grupo de Comunicado Identificacion | Comunicacion Aerocivil y Infografia
2017 sobre Divulgaciény de prensa de internay usuarios del
contratacién Prensa informacién. | externa. Redes transporte
de tripulacion Estilo grafico. sociales aéreo
extranjera Formato.
007 Octubre 10 de | Actualizacién Grupo de Informacidn Identificacion | Comunicacion | Contratistasy Pieza
2017 fondo de Divulgaciény por via de interna empleados de grafica
pantalla Prensa correo informacion. la Aerocivil
electrénico Estilo grafico.
Formato.
008 Octubre 13 de | Aerotips para Grupo de Informacidn Identificacion | Comunicacidn Aerocivil y Infografia
2017 actualizacién | Divulgaciony por via de internay usuarios del
de banners en Prensa correo informacién. | externa. Redes transporte
paginas web electrénico Estilo grafico. sociales aéreo
Formato.
009 Octubre 13 de Disefio de Grupo de Informacion Identificacion | Comunicacion | Contratistasy | Disefio de
2017 pines para Divulgaciény por via de interna empleados de | merchand
campaia Prensa correo informacion. la Aerocivil ising

Unidos somos
mas

electrénico

Estilo grafico.
Formato.




010 Octubre 13 Campania Grupo de Informacion Identificacion | Comunicacion | Contratistasy | Infografia
de2017 Simulacro de | Divulgaciony por via de interna empleados de
emergencias Prensa correo informacion. la Aerocivil
electrénico Estilo grafico.
Formato.
011 Octubre 20 de | Animacidn por Grupo de Informacion Identificacion | Comunicacion | Contratistasy | Animacid
2017 el dia del Divulgaciény por via de interna empleados de n2D
controlador Prensa correo informacion. la Aerocivil
aéreo electrénico Estilo grafico.
Formato.
012 Octubre 20 de Infografias Grupo de Informacidn Identificacion | Comunicaciéon | Contratistasy | Infografia
2017 simulacro de | Divulgaciény por via de interna empleados de
emergencias Prensa correo informacioén. la Aerocivil
electrénico Estilo grafico.
Formato.
013 Septiembre 12 Animacion Direccién Pasantes Identificacion | Comunicacion Aerocivil y Animacio
de PNA-COL general de la | anterioresy de internay usuarios del n2D
2017/Octubre | /Campafia de Aerocivil recurso informacién. | externa. Redes transporte
20 de 2017 relanzamiento Estilo grafico. sociales aéreo
Formato.
014 Octubre 24 de Campania Grupo de Informacidn Identificacion | Comunicacidon | Contratistasy | Infografia
2017 Ecoldgica Divulgaciény | por correoy de interna empleados de
Menos papel Prensa brief informacion. la Aerocivil
mas vida Estilo grafico.

Formato.
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Resultados cuantitativos del diagrama SIPOC

Como conclusion sobre la realizacion del diagrama SIPOC, en relacion a lo desarrollado
en la pasantia, en el periodo de tiempo hasta octubre 20 del 2017-2, podemos organizar la
informacidn de tal manera que podamos entender, la categoria del estilo grafico las cuales
son infografia y animacién 2D. El numero de piezas disefiadas, y problemas encontrados en

la realizacion del proceso de cada proyecto.

Para esto realizamos el siguiente cuadro de analisis:

Numero de piezas

Problemas encontrados

Categoria

ningun problema para el
flujo de trabajo de los
mismos.

disefiadas (Estilo gréfico)
Durante el proceso de cada El estilo gréafico que se
proyecto, no se encontrd maneja en la gran mayoria
15

de veces en la Aerocivil, es
a manera de infografia, ya
que esto permite el facil
entendimiento de la
informacion de forma
agradable para la vision del
publico en general. Por otro
lado, también el contenido
netamente de disefio se
maneja en casos muy
especificos enfocado a la
animacion 2D y el Motion
Graphics.
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Capitulo 6

Discusion

A lo largo de este documento, se tratd la importancia de la caracterizacion de procesos
para, entre otras cosas, lograr afinar el procedimiento, entender los roles de trabajo y
optimizar los resultados llegando asi a soluciones adecuadas a los publicos abordados. Es
importante sefialar que todos los procesos de creacion de piezas graficas y contenidos
digitales deben tener en cuenta los lineamientos, la identidad corporativa de la Aerocivil ya
que asi respetamos la imagen de la entidad teniendo presente mejorar en cada proceso de

disefio abordado, cumpliendo asi sus funciones transversales posibilitando maneras mas

dindmicas sobre la comunicacion tanto interna como externa de la Aerocivil.

Ademas de entender y ajustar el proceso de creacion de piezas y proyectos visuales en el
Departamento de Divulgacion y Prensa se detectd la necesidad de crear un formato sencillo
de solicitud de piezas y proyectos el cual se diligencie de manera ordenada para luego asi dar
inicio al proyecto, campafia 0 a la creacion de piezas o infografias que se necesiten para
cumplir la comunicacién interna y externa de forma concreta y directa. Teniendo asi un
mayor orden a la hora de entender el flujo de trabajo de un disefiador grafico en el grupo de

Divulgacion y Prensa de la Aerocivil.

A continuacion, mostraremos un breve disefio sobre el formato de solicitud de proyecto:



@

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Solicitud de proyecto No., ~-n-

Grupo Comunicacién y Prensa

Informacion:

Formato:

Estilo grafico:

Firma coordinador del grupo Firma del encargado

(Fig. 4)
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Conclusiones

El proposito comunicativo de las piezas gréaficas creadas dentro de la Aerocivil,
estdn elaboradas bajo los parametros y bajo el manual de identidad de la
Aeronautica Civil.

La Aerocivil debe crear documentos y formatos de acuerdo a las solicitudes de
piezas y proyectos de disefio que se gestionan dentro de toda la entidad, ya que en
este punto se encuentran algunas fallas puesto que la informacion para realizar
alguna infografia o pieza grafica se maneja a través de correos de la institucion en
los cuales se presenta la informacién incompleta o algunas otras veces de manera
incorrecta y erronea y por esta razon se ha visto dificultades a la hora de entregar el
disefio final de dicho proyecto o infografia.

Las labores del practicante de disefio grafico, fueron sustentadas y medibles gracias
a las matrices de andlisis realizadas tales como el diagrama SIPOC y de cémo se
mueve el flujo de trabajo dentro del departamento de Divulgacién y Prensa de la

Aerondutica Civil.
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AnNexos

1. Comunicado de prensa con motivo a la movilizacion en Bogota por la visita del

Papa Francisco.

industria aérea y viajeros deben estar atentos a
restricciones de movilidad sobre la Avenida El Dorado,
con ocasioén de la visita del Papa Francisco

3

Bogots, D. C., 09 de agosto de 2017. Con motivo de! recibimiento de Su Santidad el
Papa Francisco a Colombia, el dia miércoles 6 de septiembre de 2017, Ia
Aeronautica Civil informa sobre las medidas de seguridad adoptadas por la .~
Alcaldia de Bogot4 y la Policia Nacional de Colombia, encaminadas, de manera -~

exclusiva, a la proteccién de la poblacién en general,_que acudird de manera
masiva al saludo inicial de su santidad sobre Ta Avenida El Dorado de Bogota.

A partir de la 1:00 a 6:30 p.m.,

¥ La operacién de Transmilenio se suspenderd en las trece estaciones de la
Avenida El Dorado, lo cual incluye la operacian del Portal El Dorado.

¥ El servicio del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP), se
suspenderd en la Avenida El Dorado.

A partir de las 2:00 a 6:30 p.m.
¥ El acceso de vehiculos, a la Avenida El Dorado y por las diferentes vias

arterias, sera restringido, se dard paso cada 15 minutos a partir de las 2:00

p.m.

Habra restriccién de la circulacion vehicular por la Avenida El Dorado en

ambos sentidos (Oriente-Occidente, Occidente-Oriente). I

Las autoridades instalardn un primer filtro de seguridad en la Avenida

Caracas con Avenida El Dorado, el cual sera para control y manejo de

trafico vehicular por la Avenida El Dorado.

Se instalaran filtros de control de acceso al Aeropuerto El Dorado, los

cuales estaran ubicados a la altura del monumento de los Reyes Catdlicos.

En este filtro, el personal que requiera ingresar al Aeropuerto El Dorado, ‘

debera demostrar que trabaja en el sector del aeropuerto identificandose

con el carné de su empresa y su documento de identidad.

Los viajeros que tengan compromiso de vuelo deberan certificar su viaje

mostrando su tiquete, web Check-in o tiquete elecirdnico y su documento

de identidad. En este sector (monumento a los Reyes Catdlicos) se debera

desembarcar el vehiculo que los desplaza y los usuarios abordaran unos P

buses destinados tanto por Policia como por el concesionario OPAIN para ,\)

¢l desplazamiento hacia el aeropuerto.

www.aerocivil.gov.co
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TENGA EN CUENTA:

v Al restringirse el desplazamiento sobre la Avenida Ei Dorado hacia el
aeropuerto, el trénsito de entrada se canalizara por la Avenida Mutis -
Sector de Alamos - giro en el Aeropuerto El Dorado - Carrera 100 - Avenida
la Esperanza / Fontibon.

¥ Por seguridad no se permitir4 la ubicacion de personas sobre ningun puente
peatonal de la Avenida El Dorado.

Se sugiere a los vigjeros y funcionarios en general que presten sus

servicios en entidades y empresas dentro del Aeropuerto El Dorado, en

zonas aledafas, residentes v ciudadania en general ingresar a este sector,
antes de las 2:00 p.m., antes que inicien las restricciones.

v

g et e 1 e

La aerondutica Civil hace un llamado a los viajeros para que en esta fecha, 6
de septiembre, prevean la movilidad en la ciudad, en especial sobre la avenida
El Dorado, y llegar con més de dos horas de anticipacién para vuelos
nacionales y mas de tres horas para vuelos internacionales.

Twitter: @ AerocivilCol
Facebook: AerocivilCol

YouTube: AerocivilCol

E-mail: prensa@aerocivii.gov.co

www.aerocivil.gov.co




2. Comunicado de prensa con motivo a la contratacion de tripulacion extranjera.

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMIN:STRATIVA ESPECIAL

\ow hedige g auala oo
Aerocivil-expide resolucion que viabiliza la
contratacion de tripulacién extranjera para
" 2508 especiales

Pt

« [a medida transitoria busca garantizar fa movilidad y conectividad aérea del
pais en situaciones extraordinarias.

Bogota, D. C., 3 de octubre de 2017. Conforme con las disposiciones del Gobierno
Nacional en cabeza del Ministerio de Transporte y después de haber realizado el estudio
de viabilidad para la contratacién de pilotos extranjeros, la Aerondutica Civil de Colombia
expidid la Resolucion 03033 por la cual adiciona un numerai al capitulo XIV del RAC 4 de
los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

*La medida, ‘que se establece de maner%jtransitoria por_un periodo no superior-a tres (3)
meses afas companias aéreas jaue asi lo soliciten y previo estudio de la Entidad; define en
lineas generales lo' siguiente para garantizar la movilidad y conectividad aérea del pais en
situaciones extraordinarias:

1

La:contratacion de: pilotos o instructores de vuelodearieratisesd-extranje

e ~c ' 105 d6ra0S  Comersialas Ae-irarspite 6. N0
puede:ser superior al diez por-¢iento (10%) del total-de trabajadores colomibianos
de‘la’compaiia, de acuerdo con 1o éstablecido en el articulo 1803 del Cadigo de
Comercio.

2. Todo piloto extranjero que actGe como comandante o instructor de vuelo en
aeronaves de matricula colombiana, o de matricula extranjera explotada por
cperador colombiano, deberd demostrar que es titular de licencia de piloto comercial
0 de transporte de linea expedida o convalidada por la autoridad aerondutica de un
Estado miembro de la Organizacién de la Aviacion Civil (OACI).

3. El piloto extranjero debe acreditar proeficiencia lingliistica en el idioma espafiol o
inglés. Si acredita solo el idioma ingles Gnicamente podra operar rutas con origen y
destino en aeropuertos internacionales de Colombia.

4. El piloto extranjero debera cumplir con todos los estandares y manuales aplicables
de la empresa en la cual quiera prestar sus servicios de acuerdo con el programa
de entrenamiento.

5. El piloto extranjero debera aprobar un chequeo de rutas y estar autorizado para
trabajar en Colombia por parte de las autoridades competentes.

6. Las empresas aéreas que requieran de la contratacion de personal extranjero para
casos especiales deberan presentar solicitud escrita a la Aerocivii en la cual

sustenten sus motivaciones, relacionen los pilotos requeridos y aporten los
documentos solicitados.

www.aerocivil.gov.co




AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

7..: Si existemenetpais pilotos colombianos habilitados Y plordmente disponibles para .
prestar sus servicios de inmediato como comandaniss, estos tendra preferencia, >
sobrelos pilotos extranjerss; siempre’y cuando cumplan con jos réquisitos Exigitites. -

8. En cada vuelo no podra actuar como comandarte mas de un piloto extranjero.

9. Laempresa interesada no programara comandantes extranjeros para operar hacia
0 desde aeropuertos en rutas nacionales que requieran condiciones o
entrenamiento especial, de conformidad con el estudio de seguridad de la compafiia
aérea.

'IQ;;L_ostﬁpﬁlénfés.ex’tranj'erds’_jdjeb,erén'_{:’um_plir;y;ce;ﬁirseengtodo m

" de los Reglamiéntos Asronatticod de Colombia yalos manuales
~Aeronautica’ Civil:

ento a lasnommas .
aprobados porlas:

La Aeronautica Civil realizara seguimiento rigurose y permanente al cumplimiento de los
requisitos del personal extranjero que las compaiiias contraten para casos especiales.

Grupo Divulgacién y Prensa

Aeronautica Civil
Twitter: @Aerocivilcol
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4. Brief de campafa ecol6gica Menos papel mas vida:

PROYECTO

Programa Cero Papel

Objetivo

Sensibilizar a los funcionarios de la Aeronautica Civil sobre el uso excesivo del papel
dentro de la entidad.

Objetivos especificos

e Minimizar al maximo el uso del papel en la Aeronautica Civil, para que se
impriman solo los documentos estrictamente necesarios.

Audiencia

La audiencia para este proyecto son todos los funcionarios, contratistas y
estudiantes que se encuentren realizando su pasantia en la entidad.

Justificacion

La idea de implementar el Programa Cero Papel dentro de la entidad, nace desde
la iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
para crear bueno habitos en el uso del papel en las organizaciones publicas.

Por lo anterior, la Aeronautica Civil se une a este programa, con el fin de adoptar
buenas préacticas y reducir el consumo del papel y, como consecuencia de ello, se
promueva la reduccién de costos, tiempo, consumo de energia y de recursos
necesarios para la impresion.

Hoy en dia, existen diferentes herramientas digitales que permiten suplir la
necesidad de usar papel, como por ejemplo el correo electrénico, la intranet, la
nube, entre muchas otras. Igualmente, posibilita la no acumulacién de documentos
en las areas de trabajo y hace mas facil la busqueda de archivos cuando estan en
formato electrénico.

Actividades
Campafia para crear conciencia

e Crear infografias con informacién referente al impacto ambiental que produce
el uso excesivo de papel. - ;Sabias qué...?

Campafia de recordatorio



Cada que vez que se exceda un numero () de impresiones por dia, el
funcionario reciba un mensaje, anunciando las hojas disponibles y
recordandole la importancia de ahorrar papel.

Mediante el Noticiero de la entidad, dar mensajes a los funcionarios sobre la
campana.

Campafia de seguimiento de ahorro de papel

Imprimir en calidad de borrador, para evitar el derroche de tinta y facilitar la
reutilizacion y el reciclaje.

Reciclar papel inservible, haciendo uso de los contenedores puestos a
disposicion a tal fin.

Una vez al mes, se enviara un correo electrénico al responsable de cada area
y/o grupo de la entidad, informando cuantas impresiones se realizaron, para
gue lo socialice con su equipo de trabajo y contemplen si era necesario 0 no
la utilizacion de ese papel.

Enviar acta de esta socializacion y asi quedaria registrado el avance de los
grupos.

PIEZAS

Infografias. Con la imagen institucional y con la misma linea que se ha venido
trabajando en las demas piezas de la campafa. El contenido de esta pieza seran
los datos que se detallan a continuacion y con preguntas como: ¢ Sabias qué?, Dato
Curioso, etc. Ademas, en cada infografia ird el nombre de la campafa: - papel +
ambiente. Cada dato significa una infografia, sin embargo, aquellos que sean muy
cortos, pueden unirse con otro.

Datos:

Cada uno de nosotros consume un promedio de 120 Kg de papel y carton
cada afo. (1)

Para la fabricacion de una tonelada de papel, que representa
aproximadamente 27 cajas de 5000 hojas Bond tamafo Carta, se requieren
17 arboles con una edad promedio de 20 afios, 28 litros de agua y 1500 litros
de petroleo. (1)

El papel de calidad superior necesita aproximadamente 5,3 hectareas de
arboles, 440 m3 de agua y 7600kwh de energia. El papel de calidad ordinaria
necesita 3,8 hectareas de arboles, 280 m3 de agua y 4750kwh de energia. Y
con el papel reciclado no es necesaria la utilizacion de arboles, se utiliza
1,8m3 de agua y 2750kwh de energia. (2)



Lo cierto es que cerca del 40% de toda la madera talada para usos
industriales en el mundo se destind a la produccion de papel: el 25% son
cortas directas para la industria del papel, mientras que el otro 15% restante
procede de subproductos de otros sectores (aserrio, fabricacion de tableros,
etc.). (3)

Las fuentes de esas fibras, segun los tipos de masas forestales son las
siguientes: 17% procede de Bosques Primarios (bosques virgenes), sobre
todo en regiones boreales; el 54% de bosques secundarios; y, por ultimo, el
29% de plantaciones forestales. (4)

Cada afio se pierden 15.000 millones arboles, y si siguen asi las cosas en
300 afos los borraremos del planeta. (5)

115 mil millones de hojas de papel se utilizan anualmente en oficinas. (5)
Reciclar una tonelada de papel para impresion o copias ahorra dos toneladas
de madera. (6)

Si se reciclara la mitad del papel producido se evitaria talar 81.000 km2 de
bosques. (6)

Reciclar causa 35% menos contaminacion del agua, 74% menos polucion
gue cuando se produce papel virgen. (7)

El reciclaje de papel ahorra un 74% de gases que contaminan la atmosfera y
genera un 35% menos de contaminacién en las aguas. (7)

Las infografias se publicardan semanalmente en los medios digitales de la entidad
(correo electronico, intranet y pagina web).

Mensajes. Cada vez que un usuario exceda un nimero de impresiones por dia,
se enviara un mensaje, en forma de imagen, anunciando las hojas disponibles y
acompafnada de una frase como:

‘Imprima lo menos posible y de manera inteligente’
‘Nos sumamos al modo ahorro’

‘Cuando arrojamos a la basura nuestro papel usado, condenamos a muerte
a millones de arboles.’

‘Menos impresiones mas arboles’

‘Recuerda que puedes usar los medios digitales y evitar el exceso de papel’
‘Antes de imprimir revisa el documento y evita malgastar papel’

‘Piénsalo dos veces antes de imprimir’

‘Recuerda que puedes utilizar un tamafio de fuente mas pequefio para
minimizar el numero de hojas’

Estos mensajes van a ir rotando, haciendo asi, que cada vez aparezca uno

nuevo.


https://www.ecologiaverde.com/al-actual-ritmo-de-deforestacion-los-arboles-desapareceran-en-300-anos/
https://www.ecologiaverde.com/al-actual-ritmo-de-deforestacion-los-arboles-desapareceran-en-300-anos/




