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Resumen

La inadecuada disposicion de residuos solidos en los sistemas de drenaje urbano
constituye una problematica ambiental y sanitaria que afecta la calidad de vida de las
comunidades y el adecuado funcionamiento de la infraestructura hidrica en las ciudades. En
el barrio Unién de Vivienda Popular, ubicado en la comuna 16 de Santiago de Cali, se ha
evidenciado la acumulacion recurrente de residuos en el canal de aguas lluvias y sus zonas
adyacentes, lo que disminuye su capacidad hidraulica, genera contaminacion ambiental,
malos olores, proliferacion de vectores y aumenta el riesgo de inundaciones durante
temporadas de lluvia.

Ante esta situacion, el presente proyecto tiene como objetivo disefiar una estrategia
de educacion ambiental comunitaria que contribuya al cuidado del canal y al
fortalecimiento de procesos de participacion y corresponsabilidad en torno al manejo de
residuos. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque metodolégico mixto, mediante
observacion directa, caracterizacion de residuos y aplicacion de encuestas a los habitantes
del sector. Como resultado, se formula la estrategia educativa “Alcanzando el Cambio”,
orientada a generar espacios de didlogo, reflexion y participacion comunitaria frente a la
problematica socioambiental del canal.

Palabras clave: gestion de desechos, cultura ambiental, participacion ciudadana,
saneamiento urbano, educacion ambiental



Abstract

The inadequate disposal of solid waste in urban drainage systems represents an
environmental and public health problem that affects the quality of life of communities and
the proper functioning of urban hydraulic infrastructure. In the Union de Vivienda Popular
neighborhood in Cali, Colombia, recurrent accumulation of waste has been identified in the
rainwater drainage canal and its surrounding areas. This situation affects drainage
conditions, generates environmental deterioration and unpleasant odors, favors the presence
of vectors, and increases the risk of flooding during rainy seasons.

In response to this issue, this project aims to design a community environmental
education strategy that contributes to the care of the drainage canal and strengthens
community participation and shared responsibility regarding solid waste management. The
research follows a mixed methodological approach based on direct observation, waste
characterization, and surveys applied to residents. As a result, the “Achieving Change”
educational strategy is proposed as a situated process for dialogue, reflection, participation,
and collective construction of alternatives.

Keywords: waste management, environmental culture, citizen participation, urban
sanitation, environmental education.



1. Introduccion

La generacion de residuos solidos es una consecuencia inevitable y creciente de las
actividades humanas diarias y la densidad poblacional en entornos urbanos. Sin embargo,
cuando estos desechos no se gestionan de forma adecuada, sus componentes fisicos,
quimicos y biologicos pueden desencadenar graves efectos nocivos en la salud publica y el
equilibrio ambiental. A escala global, la gestion deficiente contamina sistematicamente el
aire, el agua y el suelo, produce olores desagradables, afecta la estética del entorno urbano
y genera contaminacion visual. En el contexto colombiano, estas malas practicas tienen
repercusiones directas en la infraestructura, provocando inundaciones, y aceleran el

deterioro de ecosistemas vitales y la vegetacion.

En el ambito local de Santiago de Cali, esta problematica es particularmente
evidente en el barrio Unién de Vivienda Popular, ubicado en la comuna 16,
especificamente en el 4rea delimitada entre la Carrera 42b y Carrera 41h con Calle 42. En
este sector, se ha identificado el uso inadecuado y constante de los canales de aguas lluvias
y las zonas adyacentes como un punto critico de mala disposicion y acumulacion de
residuos solidos. Esta situacion no solo degrada el entorno urbano, sino que representa un
riesgo tangible para la salud de los habitantes y compromete la calidad del medio ambiente
circundante, creando un foco de insalubridad que exige una intervencion inmediata. La
magnitud de esta crisis se refleja en que el canal pluvial se ha convertido en un receptor de
pasivos ambientales en una ciudad que ya sufre presiones hidricas severas y donde el
deficiente manejo de los residuos obstruye la infraestructura publica, alterando

directamente el equilibrio ecoldgico del entorno inmediato.



Este proyecto surge como una respuesta académica y social ante la necesidad de
abordar la problematica mediante una estrategia de educacion ambiental comunitaria
situada en las condiciones territoriales, sociales y ambientales del sector. El objetivo es
disefiar una propuesta pedagdgica que favorezca espacios de participacion, didlogo y

reflexion colectiva en torno al cuidado del canal y al manejo de residuos solidos.



2. Planteamiento del problema

La disposicion inadecuada de residuos solidos en calles y sistemas de drenaje puede
favorecer la obstruccion de los canales y aumentar el riesgo de inundaciones. En contextos
urbanos, estos sistemas tienen como funcion conducir las aguas de escorrentia y reducir los
efectos de las lluvias sobre la infraestructura y la poblacion. Estudios desarrollados en
Colombia han sefialado la relacion entre la acumulacion de residuos, la obstruccion de
canales y los problemas asociados al drenaje urbano (Castillo Cardona & Vargas Vasquez,
2019; Cordoba-Meriiio et al., 2018).

Ademés de las afectaciones sobre el drenaje, la acumulacion de residuos y el
estancamiento de agua pueden generar condiciones ambientales y sanitarias desfavorables.
En el sector estudiado, estas condiciones se relacionan con la presencia de olores
desagradables, residuos en descomposicion y posibles focos de vectores, aspectos que
justifican la necesidad de abordar la problematica desde una perspectiva integral.

Este tipo de problematica también ha sido documentado en otros contextos urbanos
colombianos, donde la contaminacion de cuerpos y canales de agua se relaciona con la
disposicion inadecuada de residuos y con dificultades de gestion ambiental. Estos
antecedentes permiten situar el caso de Union de Vivienda Popular dentro de una
problematica urbana mas amplia, sin asumir que las condiciones de otros territorios sean
idénticas a las del area de estudio.

El efecto negativo de esta problematica es visible en el deterioro ambiental y
sanitario del oriente de Cali, especificamente en el barrio Union de Vivienda Popular. En
este sector, las inspecciones técnicas en campo permitieron constatar la disposicion de

residuos ordinarios, pléasticos e inservibles directamente sobre el lecho y los taludes del



canal, asi como la presencia de residuos voluminosos y evidencias de quema informal.
Estas situaciones afectan las condiciones del entorno y refuerzan la necesidad de una
intervencion educativa y comunitaria articulada con las responsabilidades institucionales

(Orozco, 2012).

A pesar de la gravedad de la situacion y de iniciativas comunitarias orientadas a
reducir el vertimiento de desechos, la problematica persiste. La falta de articulacion
continua entre actores puede dificultar la construccion de acuerdos sobre el uso y cuidado
del canal. Las cantidades de residuos acumulados observadas durante el trabajo de campo
afectan las zonas publicas y verdes del sector, lo que evidencia la necesidad de fortalecer

procesos de participacion y corresponsabilidad.

Mlustracion 1 Acumulacion de residuos en el canal de aguas lluvias del barrio Union de Vivienda Popular




Este proyecto se enfoca en una problematica critica para la calidad de vida y el
medio ambiente: la mala disposicion de residuos sélidos en los canales de aguas lluvias.
Estos canales, disefiados para captar y transportar el agua de lluvia, han sido convertidos en
depositos de basura, lo que obstruye su funcion y contamina el recurso hidrico de manera
severa. Esta situacion no solo dificulta el proceso de drenaje y manejo del agua, sino que
también genera graves consecuencias para la comunidad. Desde la perspectiva de la
Administracion Ambiental, esta problematica evidencia una tension entre el reconocimiento
de los impactos ambientales y las practicas cotidianas de disposicion de residuos, tension
que debe analizarse en relacion con las condiciones territoriales, sociales, culturales e

institucionales del sector.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de abordar esta
problematica en el barrio Unién de Vivienda Popular, en el oriente de Cali. La acumulacion
de residuos en los canales afecta las condiciones ambientales y sanitarias del sector y puede
incrementar el riesgo de inundaciones durante la temporada de lluvias. Por ello, el proyecto
se articula con los instrumentos de planificacion local, particularmente con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) de Santiago de Cali y con las acciones
institucionales relacionadas con la gestion ambiental y el mantenimiento de la

infraestructura de drenaje.

El proyecto busca formular una estrategia de educacion ambiental comunitaria que
contribuya a fortalecer procesos de participacion, corresponsabilidad y apropiacion del
territorio. Al basarse en la pedagogia critica y comunitaria de Paulo Freire (1970), la

propuesta trasciende el modelo exclusivamente informativo y reconoce a los habitantes
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como sujetos que aportan saberes, experiencias y capacidades para comprender y abordar

las problematicas de su territorio.

Al abordar las causas fundamentales de la mala disposicion de residuos, se espera
lograr una restauracion ambiental que beneficiara directamente a las familias del sector. La
mejora del entorno, la mitigacion de los riesgos sanitarios y la recuperacion de un espacio
publico vital son los principales resultados esperados de esta iniciativa. El impacto real del
proyecto se traducira en indicadores comunitarios tangibles: la reduccion del volumen
fisico de plésticos y escombros en el lecho hidrico y la disminucion de focos de
insalubridad. En ultima instancia, este proyecto contribuye a garantizar el derecho
constitucional de los ciudadanos a un ambiente sano, un pilar fundamental para el bienestar

colectivo y la sostenibilidad
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4. Pregunta de investigacion

(Como disefiar una estrategia de educacion ambiental comunitaria orientada al
cuidado del canal de aguas lluvias y al fortalecimiento de practicas adecuadas de manejo y
disposicion de residuos sélidos en el barrio Unidon de Vivienda Popular de Santiago de

Cali?
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5. Objetivos

Objetivo General

Disefar una estrategia de educacion ambiental comunitaria orientada al cuidado del
canal de aguas lluvias del barrio Union de Vivienda Popular, comuna 16 de Santiago de

Cali.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar los residuos encontrados en el canal de aguas lluvias y en sus zonas
adyacentes del barrio Union de Vivienda Popular.

2. Identificar las percepciones sociales relacionadas con la disposicion inadecuada de
residuos solidos en el canal de aguas lluvias y sus zonas adyacentes en el barrio Union
de Vivienda Popular.

3. Establecer las actividades de educacion ambiental comunitaria orientadas al
fortalecimiento de précticas adecuadas de manejo y disposicion de residuos sélidos

en el barrio Unidn de Vivienda Popular.
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6. Marco referencial

El area de estudio corresponde al barrio Unidén de Vivienda Popular, localizado en la
comuna 16 del municipio de Santiago de Cali, en el oriente de la ciudad. El sector presenta
una alta densidad habitacional y un uso intensivo del espacio publico, condiciones

relevantes para comprender la problematica de manejo y disposicion de residuos solidos.

Desde el punto de vista fisico, el barrio cuenta con un canal de aguas lluvias a cielo
abierto que hace parte del sistema de drenaje urbano del municipio. Este canal cumple la
funcién de conducir las escorrentias superficiales generadas durante los eventos de
precipitacion y contribuir a la prevencion de inundaciones en el sector. No obstante,
durante las jornadas de campo se observd acumulacion de residuos solidos, escombros y
material vegetal, situacion que afecta las condiciones de funcionamiento del canal y puede
incrementar el riesgo de desbordamientos durante la temporada de lluvias. En cuanto al
componente bidtico, el canal y sus zonas adyacentes albergan vegetacion espontanea, aves

y fauna menor propias de un entorno urbano.

Desde la dimension social, el canal de aguas lluvias constituye un elemento cotidiano
dentro del paisaje del barrio y es utilizado de manera directa o indirecta por la comunidad.
Sin embargo, se evidencia una limitada apropiacion social del canal como infraestructura
publica y una débil cultura ambiental en relacion con el manejo de los residuos so6lidos,
reflejdndose en practicas inadecuadas de disposicion de residuos y en la percepcion del
canal como un espacio residual de libre descarte. En el &mbito economico, el sector
presenta limitaciones en el acceso a recursos y a programas formales de educacion

ambiental que inciden en la persistencia de estas problematicas locales. Asimismo, la
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obstruccion del canal genera costos adicionales y sobreesfuerzos financieros para el

municipio en labores recurrentes de limpieza y mantenimiento.

Desde el punto de vista legal e institucional, el area de estudio se enmarca en la
normativa ambiental vigente en Colombia, particularmente en la Politica Nacional para la
Gestion Integral de Residuos Solidos, el Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015 y el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio de Santiago de Cali.
Este marco permite establecer las responsabilidades de las instituciones y de la ciudadania
frente al manejo de residuos y la proteccion ambiental. En consecuencia, la estrategia
propuesta se plantea como un complemento pedagdgico a las acciones institucionales de

gestion y mantenimiento del sistema de drenaje.

Finalmente, desde una perspectiva historica, el crecimiento urbano por autogestion
del barrio Union de Vivienda Popular no ha estado acompanado de procesos continuos y
sistematicos de educacion ambiental comunitaria, lo cual puede relacionarse con la
permanencia de practicas inadecuadas frente al manejo de residuos solidos. En este
contexto, el fortalecimiento de procesos de educacion ambiental comunitaria se plantea
como una via para mejorar la relacion de la comunidad con su entorno y promover el

cuidado de la infraestructura hidrica.

Ubicacion del Canal

El proyecto enfoca su campo de accion directamente en el tramo del canal
comprendido entre la Carrera 42B y la Carrera 41H con Calle 42 de la ciudad de Santiago

de Cali. Este contexto territorial requiere estrategias que permitan a la ciudadania reconocer
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los factores y riesgos asociados a las condiciones del canal y participar en la construccion
de alternativas para su cuidado.

La propuesta contempla la participacion de nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores, sin distincion de su rol econdmico, procurando que los distintos grupos de la
comunidad puedan aportar sus experiencias y conocimientos sobre la realidad del sector. La
delimitacion espacial y la vecindad inmediata de las manzanas residenciales con el tramo
del canal pluvial analizado se presentan formalmente en la Ilustracion 2, que sirve como

referencia de localizacion del area de influencia directa.

Hlustracion 2 Delimitacion y Espacio Geogrdfico del Canal de Aguas Lluvias en el barrio Union de Vivienda Popular

Fuente: Adaptacion cartografica basada en captura de imagen satelital de Google Earth
(Proyeccion del area de estudio, 2026)

Marco teorico

El marco teodrico de esta investigacion se construye desde una perspectiva critica y
comunitaria que reconoce la problematica ambiental como una realidad socioambiental
situada en un territorio concreto. La categoria central es la educacion ambiental
comunitaria, comprendida desde un lugar de enunciacion latinoamericano y articulada con

la pedagogia critica, la educacion popular, la participacion comunitaria, la justicia
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ambiental y la apropiacion social del territorio. Estas perspectivas permiten interpretar la
relacion entre comunidad, territorio y ambiente sin reducir la problematica a explicaciones

técnicas ni a la modificacion individual de conductas.

Educacion ambiental comunitaria: perspectiva critica, comunitaria y latinoamericana

La educacidon ambiental comunitaria se asume en esta investigacion como un
enfoque educativo, politico y pedagdgico que se construye con las comunidades en los
territorios donde emergen conflictos y problematicas socioambientales. Su lugar de
enunciacion no se limita a una concepcion universal de la educacion ambiental, sino que
reconoce los aportes del pensamiento ambiental latinoamericano, la educacion popular y las
experiencias de organizacion y participaciéon comunitaria. En este sentido, Sénchez,
Salgado y de Oliveira (2020) explican la educacion ambiental de base comunitaria como un
campo que articula la educaciéon ambiental critica, la ecologia politica latinoamericana y la
educacion popular, atendiendo las demandas de territorios atravesados por conflictos
ambientales.

En didlogo con Freire (1970), este enfoque parte de la problematizacion de la realidad y del
didlogo como condiciones para que las personas comprendan criticamente las situaciones
que afectan su vida cotidiana. La educacion no se concibe como una transferencia unilateral
de conocimientos desde quien investiga hacia quienes habitan el territorio, sino como un
proceso de dialogo, reflexion y construccion colectiva de saberes. Por ello, el proposito no
consiste en producir respuestas prefabricadas para la comunidad, sino en generar
condiciones para que sus integrantes reconozcan sus saberes, experiencias y capacidades y
participen en la construccion de alternativas frente a las situaciones socioambientales que

los afectan.
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Asimismo, los aportes de Orlando Fals Borda (1990) permiten fortalecer esta perspectiva al
reconocer la Investigacion-Accion Participativa como una forma de construccion de
conocimiento vinculada con la participacion de las comunidades y con la transformacion de
sus realidades. En esta investigacion, Fals Borda se retoma como referente epistemologico
para comprender a los habitantes como sujetos con saberes y capacidades de participacion,
sin afirmar que el estudio corresponda metodologicamente a una Investigacién-Accion
Participativa. El disefio metodolégico adoptado continua siendo mixto, descriptivo,
transversal y no experimental; la referencia a Fals Borda orienta la manera de comprender
la relacion entre conocimiento, territorio y participacion.

Desde esta perspectiva, la educacion ambiental comunitaria permite problematizar las
relaciones entre comunidad, territorio y ambiente, fortalecer el didlogo de saberes y
favorecer procesos colectivos de participacion y apropiacion territorial. En consecuencia, el
canal de aguas lluvias se aborda no solamente como infraestructura hidraulica, sino como
un espacio vivido y compartido cuya situacion ambiental involucra dimensiones sociales,
culturales, institucionales y territoriales. La propuesta “Alcanzando el Cambio” se deriva de
este enfoque y busca generar espacios pedagogicos de dialogo, reflexion y construccion
colectiva a partir de las necesidades y experiencias identificadas en el territorio. Esta
perspectiva también dialoga con la Politica Nacional de Educaciéon Ambiental de Colombia,
que reconoce la educacion ambiental como un proceso que involucra dimensiones sociales,
culturales y participativas (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible & Ministerio de

Educacion Nacional, 2002).
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La perspectiva de educacion ambiental comunitaria adoptada se diferencia de enfoques
centrados principalmente en la transmision de informacién o en la educacion para el
desarrollo sostenible como marco rector. En este trabajo no se asume que la educacion
ambiental comunitaria tenga como finalidad producir determinados comportamientos
mediante instrucciones, recompensas o sanciones. Su interés esta en fortalecer procesos de
comprension critica, participacion, didlogo de saberes, corresponsabilidad y construccion
colectiva de alternativas. Los cambios observables en las practicas de manejo de residuos se
entienden como posibles resultados de estos procesos sociales y pedagogicos, y no como el

objetivo epistemoldgico central del enfoque.

Practicas ambientales, territorio y relaciones socioculturales

Las practicas ambientales se abordan como una dimension de analisis de las formas
en que los habitantes se relacionan cotidianamente con el manejo y disposicion de los
residuos solidos. Estas practicas no se interpretan de manera aislada ni como simples
decisiones individuales, sino en relacion con las condiciones materiales del territorio, las
dindmicas comunitarias, las posibilidades de acceso a servicios, las normas sociales, las
experiencias acumuladas y las formas de apropiacion del espacio. Este enfoque permite
comprender las practicas observadas como expresiones de relaciones sociales y territoriales

concretas.

En este sentido, la disposicion inadecuada de residuos en el canal se analiza a partir de las
tensiones existentes entre las practicas cotidianas, las condiciones del entorno y las
responsabilidades institucionales y comunitarias. El reconocimiento de estas practicas

permite identificar situaciones de normalizacion, dificultades de disposicion, formas de uso
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del espacio y posibilidades de participacion, sin convertir el comportamiento individual en

la categoria explicativa principal de la investigacion.

La categoria de practicas ambientales se articula asi con la cultura ciudadana, la
apropiacion del espacio publico, la participacion comunitaria y la justicia ambiental. Esta
lectura permite pasar de una explicacion centrada exclusivamente en la modificacion de
practicas individuales hacia una comprension de las condiciones sociales, culturales,
territoriales e institucionales que configuran las practicas relacionadas con el canal y con el

manejo de los residuos solidos.

Cultura ciudadana y corresponsabilidad ambiental

La cultura ciudadana se refiere al conjunto de normas, valores, comportamientos y
practicas que regulan la convivencia en una sociedad. En el contexto colombiano, este
concepto fue ampliamente desarrollado por Mockus (2002), quien sostiene que la
transformacion de los comportamientos colectivos requiere una articulacion armoénica entre
tres sistemas reguladores: las normas legales, los valores sociales (moral) y la

autorregulacion ciudadana (cultura).

Desde esta perspectiva, la disposicion inadecuada de residuos en canales de aguas lluvias
representa una debilidad en los procesos de cultura ciudadana local. Cuando el cuidado del
espacio publico se percibe como una responsabilidad exclusiva de las instituciones
gubernamentales o de las empresas operadoras de aseo, pueden debilitarse los procesos de
corresponsabilidad. El fortalecimiento de la cultura ambiental en el barrio Unidn de

Vivienda Popular implica generar procesos educativos no formales que permitan reconocer
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el canal como infraestructura de uso colectivo y discutir las responsabilidades compartidas

entre la comunidad y las entidades publicas del municipio (Mockus, 2002).

Apropiacion del espacio publico y construccion social del territorio

La apropiacion del espacio constituye una categoria fundamental para comprender
la relacion de los habitantes con su entorno urbano. Segun Lefebvre (1974/2013), el espacio
urbano no es tinicamente una estructura fisica u objetiva, sino una construccion social que
adquiere significado a través de las practicas, representaciones y relaciones cotidianas

desarrolladas por sus usuarios.

Cuando un elemento de la infraestructura urbana carece de significado colectivo positivo o
no es percibido como parte del entorno comun, puede aumentar su vulnerabilidad frente al
deterioro, abandono y contaminacion. Esta situacion resulta pertinente para analizar los
sistemas de drenaje pluvial abiertos del sector, en los que algunos puntos del canal son
percibidos como espacios residuales. La apropiacion social del territorio favorece procesos
de cuidado y participacion local; por ello, las estrategias de intervencion ambiental deben
considerar tanto las condiciones fisicas del canal como los vinculos sociales y territoriales

construidos alrededor de este.

Gestion comunitaria de residuos solidos y gobernanza ambiental

Desde la perspectiva de la justicia ambiental, la problematica de los residuos s6lidos
en el canal de aguas lluvias puede comprenderse a partir de las desigualdades en la
distribucion de los impactos ambientales, las responsabilidades institucionales y

comunitarias y las posibilidades reales de participacion de los habitantes en las decisiones
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relacionadas con su territorio. La justicia ambiental permite, por tanto, problematizar
quiénes soportan los impactos del deterioro ambiental, qué responsabilidades corresponden
a los distintos actores y qué condiciones son necesarias para construir respuestas colectivas

y equitativas.

De manera complementaria, la gobernanza ambiental puede utilizarse para comprender los
mecanismos mediante los cuales distintos actores construyen acuerdos y participan en la
gestion de espacios compartidos. En esta investigacion, la gobernanza no constituye el
fundamento epistemologico de la educacion ambiental comunitaria, sino una perspectiva
complementaria para analizar las relaciones entre comunidad e instituciones. Desde Ostrom
(2000), resulta pertinente considerar la existencia de reglas, actores, responsabilidades y
formas de cooperacion en torno a recursos y espacios de uso colectivo. Esta lectura se
subordina al enfoque de justicia ambiental y participacion comunitaria que orienta la

investigacion.

En el caso estudiado, el canal puede entenderse como un espacio de uso colectivo cuya
conservacion requiere responsabilidades compartidas entre comunidad e instituciones. Por
ello, la propuesta no pretende trasladar la responsabilidad del mantenimiento institucional a
los habitantes, sino favorecer procesos de dialogo, participacion y corresponsabilidad que
permitan reconocer los problemas del territorio, discutir alternativas y fortalecer la accion
colectiva. De esta manera, justicia ambiental, participacidon y gobernanza se articulan como
perspectivas complementarias, manteniendo la educacion ambiental comunitaria como

categoria tedrica principal.
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Antecedentes investigativos en contextos similares

Para establecer el estado del arte, identificar los vacios de conocimiento y justificar
la originalidad de esta investigacion, se revisaron estudios previos desarrollados en
contextos urbanos populares de caracteristicas socioambientales andlogas, enfocados en la

educacion ambiental y el manejo de residuos en sistemas de drenaje.

En el ambito de la educacion ambiental de base comunitaria, Sanchez, Salgado y de
Oliveira (2020) muestran la articulacion entre educacion ambiental critica, ecologia politica
latinoamericana y educacion popular para responder a conflictos y problematicas
socioambientales situadas en los territorios. Este antecedente resulta pertinente para la
presente investigacion porque permite comprender la educacion ambiental comunitaria
como un proceso construido desde las experiencias, necesidades y luchas de los sujetos

sociales, y no como una intervencion externa disefiada exclusivamente desde la academia.

De manera complementaria, los aportes de Fals Borda (1990) permiten reconocer la
participacion comunitaria y el didlogo entre saberes como elementos relevantes para la
construccion de conocimiento vinculado con la realidad social. Esta perspectiva guarda
correspondencia con el proceso desarrollado en el barrio Union de Vivienda Popular, en el
cual las percepciones, necesidades y experiencias expresadas por los habitantes fueron
consideradas como insumos para la estructuracion de la propuesta. El vacio identificado se
relaciona, por tanto, con la necesidad de fortalecer propuestas pedagdgicas situadas que
articulen territorio, participacion, justicia ambiental y educacién ambiental comunitaria en

torno a una problemadtica concreta de drenaje urbano.
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Articulacion tedrica con la investigacion

Las categorias teoricas y los antecedentes expuestos permiten comprender que la
problematica del canal del barrio Union de Vivienda Popular no puede explicarse ni
abordarse Unicamente desde lecturas fisicas o técnicas de la acumulacion de residuos. La
situacion estudiada se configura en la relacion entre territorio, practicas ambientales,
cultura ciudadana, apropiacion del espacio publico, participacion comunitaria y justicia
ambiental.

En este escenario, la educacion ambiental comunitaria constituye la categoria tedrica
central de la investigacion y se comprende como un proceso educativo, critico, participativo
y colectivo mediante el cual se problematizan las relaciones entre comunidad, territorio y
ambiente. Su aporte al estudio consiste en sustentar una propuesta pedagogica situada que
parte de los saberes, experiencias y necesidades identificadas en el territorio y que busca
favorecer espacios de didlogo, reflexion, participacion y construccion colectiva de

alternativas.

Marco conceptual

Las categorias conceptuales que guian esta investigacion permiten delimitar los
conceptos secundarios utilizados para analizar la problematica estudiada. La educacion
ambiental comunitaria, por ser la categoria de analisis principal, se desarrolla
exclusivamente en el marco teorico. En este apartado se precisan conceptos
complementarios que permiten interpretar las condiciones sociales, ambientales,

territoriales e institucionales relacionadas con el canal.
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Cultura ambiental

La cultura ambiental hace referencia al conjunto de conocimientos, valores,
creencias y practicas que orientan la relacion de las personas con su entorno. En este
estudio, la cultura ambiental se relaciona con las formas de cuidado del espacio publico, el
manejo de residuos, la valoracion del canal y el nivel de participacion de la comunidad

frente a la conservacioén del territorio.

En este estudio, la cultura ambiental se relaciona con las practicas de disposicion de
residuos solidos, el cuidado del espacio publico y el nivel de compromiso frente a la
conservacion del canal. Analizada criticamente, la cultura ambiental en los sectores
populares no es homogénea ni puede explicarse inicamente como negligencia; también
debe considerarse en relacion con las condiciones materiales del territorio, las alternativas

disponibles para la disposicion de residuos voluminosos y las dindmicas comunitarias.

Percepcion ambiental

La percepcion ambiental corresponde al proceso mediante el cual las personas
interpretan, valoran y comprenden las condiciones presentes en su entorno. Para esta
investigacion, esta categoria permite analizar como los habitantes significan el canal, sus
problemas y sus posibilidades de cuidado a partir de sus experiencias cotidianas y de las

condiciones del territorio.

Para esta investigacion, la percepcion ambiental permite comprender como los habitantes
del sector interpretan la acumulacion de residuos y las condiciones del canal. Los resultados

permiten identificar una tendencia a la normalizacion de determinadas condiciones de
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deterioro y distintas formas de valorar el uso y estado del espacio. Estas percepciones se
analizan en relacion con la cultura ciudadana, la apropiacion territorial, las condiciones

institucionales y las posibilidades de participacion comunitaria.

Participacion comunitaria

La participacion comunitaria es el involucramiento activo de los ciudadanos en la
identificacion de problemas, la toma de decisiones y la implementacion de acciones
orientadas al bienestar colectivo. Segiin Ostrom (2000), la participacion de los actores
locales es un elemento fundamental para la gestion sostenible de los recursos compartidos y

para la construccion de acuerdos de beneficio comun.

Sin embargo, en los barrios populares, la participacion comunitaria suele encontrarse
fragmentada por la desconfianza institucional acumulada, el desgaste social y el
escepticismo frente a proyectos que perciben como temporales o ajenos. En este proyecto,
la participacion representa un componente esencial para la sostenibilidad de la estrategia
pedagdgica. Desde una perspectiva no asistencialista, se reconoce la necesidad de fortalecer
progresivamente las capacidades de los habitantes para participar en la definicion,
implementacion, seguimiento y ajuste de las acciones ambientales relacionadas con el

canal.

Gestion Integral de Residuos Solidos (GIRS)

La Gestion Integral de Residuos Solidos (GIRS) comprende el conjunto de

actividades técnicas, operativas, administrativas, educativas y de planificacion orientadas a

minimizar los impactos ambientales y sanitarios derivados de la generacion de desechos.
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De acuerdo con la Politica Nacional vigente en Colombia, incluye la reduccion, separacion
en la fuente, aprovechamiento, reciclaje, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion

final,

La GIRS constituye una categoria central debido a que la problematica del canal de aguas
lluvias se vincula directamente con las fallas de este sistema en el entorno urbano. Desde un
enfoque critico, en los sectores periféricos la GIRS evidencia una contradiccion estructural:
los lineamientos normativos exigen una separacion en la fuente ideal, pero las viviendas
populares (por limitaciones fisicas de espacio y hacinamiento) carecen de areas dptimas
para el acopio diferenciado. Asimismo, en el sector estudiado se identifican dificultades
relacionadas con las condiciones de almacenamiento y disposicion de residuos, asi como
con la disponibilidad de alternativas para determinados residuos voluminosos. Estas
condiciones pueden contribuir a la persistencia de practicas inadecuadas de disposicion,
aspecto que debe analizarse conjuntamente con los factores culturales y comunitarios

identificados

Apropiacion del espacio publico

La apropiacion del espacio publico se refiere al vinculo social, simbdlico y
funcional que las personas establecen con los lugares que forman parte de su entorno
cotidiano. Segun Lefebvre (1974), los espacios adquieren significado a través de las
practicas sociales que se desarrollan en ellos, por lo que su conservacion depende del

sentido de pertenencia generado entre los usuarios.

En esta investigacion, la apropiacion del espacio publico se relaciona con la manera en que

los habitantes perciben y valoran el canal. En un barrio de origen popular, el espacio
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publico suele ser intensamente disputado por dindmicas de supervivencia econdémica
(comercio informal, acumulacién de materiales de construccidon) o por fendmenos de
vulnerabilidad social (indigencia, consumo de sustancias). Cuando el canal pluvial es
percibido como una "tierra de nadie" o una zona de servidumbre abandonada, se anula el
sentido de pertenencia de la vecindad inmediata, acelerando las practicas de contaminacion

y convirtiendo el area en un foco de inseguridad y rechazo social.

Articulacion conceptual de la investigacion

Los conceptos anteriormente definidos se encuentran estrechamente relacionados y
permiten comprender integralmente la problematica estudiada. La percepcion ambiental se
vincula con la manera en que los habitantes significan las condiciones del canal y del
entorno; la cultura ambiental permite interpretar valores, saberes y practicas construidos
socialmente; la participacion comunitaria aporta elementos para comprender las
posibilidades de accion colectiva; y la apropiacion del espacio publico permite analizar los
vinculos sociales y territoriales establecidos con el canal. La Gestion Integral de Residuos
Solidos aporta el marco técnico y normativo, mientras que la justicia ambiental permite
problematizar la distribucion de impactos, responsabilidades y posibilidades de
participacion. La educacion ambiental comunitaria, desarrollada en el marco tedrico como
categoria principal, articula estas dimensiones mediante procesos de didlogo, reflexion y

construccion colectiva.

Por otra parte, la Gestion Integral de Residuos Sélidos proporciona el marco técnico y
normativo para el manejo adecuado de los desechos, mientras que la participacion
comunitaria facilita la implementacién, vigilancia y sostenibilidad a largo plazo de las

acciones propuestas. En conjunto, estas categorias conceptuales permiten trascender las
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explicaciones puramente técnicas y comprender que la disposicion inadecuada de residuos
en el canal de aguas lluvias del barrio Union de Vivienda Popular es el resultado de
complejas tensiones socioecondmicas y espaciales, fundamentando de esta manera la
urgencia de una estrategia pedagogica situada y con base en la participacion comunitaria y

justicia ambiental en torno a esta problematica socioambiental
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7. Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en un proceso sistematico orientado a
caracterizar la problematica socioambiental asociada al sistema de drenaje del sector y a
generar insumos para el disefio de una estrategia de educacion ambiental comunitaria. La
metodologia busca garantizar coherencia entre los objetivos, las técnicas de recoleccion de

informacion y el anélisis de los resultados.

7.1 Enfoque y Tipo de Investigacion

Se adopt6 un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), de alcance descriptivo y
disefio transversal no experimental. Los componentes cuantitativo y cualitativo se
desarrollaron de manera complementaria y posteriormente se integraron durante la
interpretacion de los resultados. El componente cuantitativo permiti6 describir la
composicion y el peso de los residuos caracterizados y las tendencias de las respuestas de la
encuesta, mientras que el componente cualitativo permitid interpretar las observaciones de
campo y las percepciones relacionadas con la problematica socioambiental. Este
planteamiento es coherente con la integracion de enfoques cuantitativos y cualitativos

propuesta para investigaciones mixtas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La combinacion de ambos componentes permitio una comprension complementaria
de la problemaética: el componente cuantitativo permiti6 describir la acumulacion y
composicion de residuos y las tendencias de las respuestas de la encuesta, mientras que el
componente cualitativo permitid interpretar las observaciones de campo y las percepciones

relacionadas con las condiciones del territorio. La integracion de estos resultados se realizo
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durante la interpretacion conjunta de los hallazgos y su posterior discusion, en

correspondencia con los objetivos de la investigacion.

7.2 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los habitantes del barrio
Unidn de Vivienda Popular, especificamente del sector comprendido entre la Carrera 42B y
la Carrera 41H con Calle 42. Para la recoleccion de informacion se aplicaron 50 encuestas
estructuradas a residentes del sector, incluyendo jovenes, adultos y adultos mayores. La
seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la disponibilidad, accesibilidad y disposicion voluntaria de los

habitantes para participar en el estudio.

Se reconoce explicitamente que el tamafio de la muestra (n = 50) y la naturaleza no
probabilistica del muestreo constituyen una limitacion metodoldgica del estudio. Los
resultados se interpretan como evidencia descriptiva del sector estudiado y no como

estimaciones estadisticamente generalizables a la totalidad de la comuna o de la ciudad.

La distribucion de los participantes fue la siguiente: 26 % entre 18 y 30 afios, 42 %

entre 31 y 45 afios, 18 % mayores de 45 afios y 14 % menores de 18 afios.

7.3 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Participacion comunitaria en la jornada de recoleccion
La recoleccion de los residuos encontrados en el canal de aguas lluvias se realizo
mediante una jornada de trabajo en la que participaron los investigadores y habitantes del

barrio Union de Vivienda Popular. Previamente se llevo a cabo una reunion de
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organizacion en la que se establecieron las actividades, responsabilidades y condiciones

necesarias para el desarrollo de la jornada. Los habitantes participaron directamente en las

labores fisicas de recoleccion de los residuos, mientras que la identificacion, clasificacion y

cuantificacion de los materiales recolectados fueron realizadas por los investigadores, de

acuerdo con los criterios definidos para la caracterizacion. En consecuencia, la

participacion comunitaria se concentro en la recuperacion fisica del espacio y en la

expresion de percepciones sobre la problematica, mientras que el procesamiento técnico de

los datos estuvo a cargo de los investigadores.

Se emplearon dos herramientas técnicas principales, las cuales fueron sometidas a

procesos de revision técnica antes de su aplicacion definitiva:

Encuesta estructurada: aplicada para conocer percepciones, conocimientos,
practicas declaradas y disposicion a participar en procesos comunitarios
relacionados con la problematica ambiental. El instrumento fue sometido a revision
por expertos antes de su aplicacion y posteriormente a una prueba piloto con cinco
habitantes que no hicieron parte del analisis final. A partir de esta revision se ajustd
la redaccion de las preguntas para mejorar su comprension y adecuacion al contexto
local.

Ficha de Caracterizacion Socioambiental: Instrumento de observacion directa y
registro fotografico utilizado para evaluar el estado fisico de las areas impermeables
y el tramo del canal. Con el fin de asegurar la sistematicidad y objetividad de la
observacion, la ficha se estructurd formalmente a partir de cuatro Categorias de
Andlisis operativas: 1) Tipologia de residuos arraigados (plasticos de un solo uso,

escombros de construccion, residuos organicos, voluminosos/muebles); 2) Grado de



32

obstruccion hidraulica (leve, moderado, critico); 3) Focos de vectores y riesgo
sanitario (presencia de roedores, insectos, lixiviados o estancamiento de aguas); y 4)
Uso del entorno circundante (puntos criticos de arrojo informal, zonas de vegetacion

invasiva o areas de servidumbre ocupadas).

7.4 Plan de Analisis de Datos
Para garantizar la transparencia y replicabilidad del procesamiento de la informacion, el

analisis se dividi6 formalmente segun la naturaleza de las variables:

e Analisis cuantitativo: los datos derivados de las 50 encuestas y los registros
numéricos de la ficha de caracterizacion fueron transcritos y organizados en
matrices de datos utilizando Microsoft Excel. Se aplicaron técnicas de estadistica
descriptiva mediante el calculo de frecuencias absolutas y porcentajes. Los
resultados se representaron mediante tablas y graficos para identificar tendencias en
las percepciones y practicas declaradas.

e Analisis cualitativo: la informacion obtenida de las notas de campo de la
observacion directa se sometid a un procedimiento de anélisis de contenido
descriptivo-inductivo. Las notas y registros se procesaron mediante la identificacién
y codificacion manual de unidades de significado, agrupandolas en categorias
relacionadas con las condiciones del entorno, las practicas de manejo de residuos,
las percepciones comunitarias y las posibilidades de participacion. No se empleo
software especializado para el analisis cualitativo; la codificacion se realizd
manualmente a partir de las notas y registros de campo.

e Procedimiento de integracion: la fase final relaciond los resultados de la encuesta

con los registros fisicos y visuales de la ficha de caracterizacion. Esta integracion
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permitio contrastar las percepciones manifestadas por la comunidad con las
condiciones observadas en el canal y utilizar los hallazgos como insumo para el

disefio de la estrategia de educacion ambiental comunitaria.

7.5 Consideraciones Eticas

La presente investigacion se ejecutod bajo estandares de integridad cientifica y
compromiso con el bienestar de los participantes. La participacion de los habitantes fue
voluntaria y, antes de la aplicacion de cada encuesta, se diligencio y firmo un
consentimiento informado por escrito. En este documento se explico el objetivo académico
del estudio, la institucioén que lo respalda y las condiciones de participacion. Asimismo, se
garantiz6 la confidencialidad y el anonimato mediante la codificacion alfanumérica de las
encuestas, evitando la exposicion de nombres, documentos de identidad o direcciones

exactas en las bases de datos y en el informe final.

En el caso de los menores de edad participantes, se contd con su asentimiento y con
la autorizacidn expresa de su padre, madre o tutor legal, de acuerdo con las condiciones
establecidas para su participacion. Los registros obtenidos fueron utilizados exclusivamente

con fines académicos y de investigacion.
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8. RESULTADOS

8.1 Resultados del objetivo especifico 1: Caracterizacion de residuos

La caracterizacion fisica de los residuos solidos se ejecutdé mediante una inspeccion
técnica directa en el tramo critico del canal del barrio Union de Vivienda Popular,
comprendido entre la Carrera 42B y la Carrera 41H con Calle 42. El muestreo y la
cuantificacion se desarrollaron durante un periodo continuo de cuatro semanas entre marzo
y abril de 2026, abarcando un 4rea de influencia lineal de 150 metros del lecho hidrico y
sus zonas de servidumbre publica.

Participacion durante la jornada de recoleccion

Durante la jornada de recoleccion participaron conjuntamente los investigadores y
habitantes del barrio Unién de Vivienda Popular. La participacion de los habitantes se
concentro en las labores fisicas de recoleccion de los residuos presentes en el canal,
mientras que la identificacion, clasificacion y cuantificacion técnica de los materiales
recolectados fueron realizadas por los investigadores. Las motivaciones expresadas por los
habitantes para participar estuvieron relacionadas con limpiar el canal, evitar inundaciones,
mejorar el entorno, reducir los malos olores, proteger la salud y contribuir a solucionar el
problema asociado a la acumulacion de residuos solidos. Estas motivaciones permiten
identificar que la participacion estuvo vinculada con preocupaciones concretas sobre las

condiciones ambientales, sanitarias y de bienestar del sector.

La actividad fue organizada previamente mediante una reunion en la que se
establecieron las responsabilidades para su desarrollo. No participaron integrantes de la

Junta de Accidon Comunal ni lideres comunitarios.
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La clasificacion y cuantificacion se realizé mediante separacion fisica in situ por

categorias de residuos previamente definidas en la ficha de caracterizacion, utilizando una

bascula digital de precision industrial para determinar el peso humedo total de cada

categoria. Las categorias y criterios de registro fueron establecidos para esta investigacion y

aplicados de manera uniforme durante la jornada de caracterizacion.

Tabla 1 Caracterizacion de residuos y niveles de impacto en el canal del barrio Union de Vivienda Popular

Tipo de Peso Descripcion del Hallazgo Impacto Hidraulico y Ambiental
Residuo
Bolsas de polietileno de alta | Muy Alto: Se observaron
y baja densidad, botellas acumulaciones de plastico en zonas de
. PET, envases de un solo uso | drenaje y entre la vegetacion, condicion
Plésticos 54 Kg flexi c
y empaques flexibles que puede favorecer la obstruccion de
atrapados en las raices de la | elementos de captacion y dificultar el
vegetacion invasiva. flujo superficial.
Muebles de madera Critico: La presencia de residuos
aglomerada, colchones voluminosos ocupa parte de la seccion
degradados, partes de del canal y puede reducir el espacio
. 200 electrodomésticos y textiles | disponible para el paso del agua 'y,
Inservibles :

Kg pesados depositados cuando se acumula en el lecho del
directamente en el lecho del | canal, puede favorecer obstrucciones
canal. Se evalu6 la quema locales y aumentar el riesgo de
informal en la berma. desbordamiento.

Restos de alimentos . .
. : Alto: La acumulacion de materia
domeésticos, residuos de . . ..
. organica favorece condiciones de
(. poda y biomasa vegetal en . . .
Orgénicos | 18 Kg insalubridad, malos olores y presencia
avanzado estado de
., de vectores durante su proceso de
descomposicion .
descomposicion.
Fragmentos de concreto, Medio-Alto: La acumulacion de
ladrillo, mortero, .,
. i escombros ocupa parte de la seccion del
165 pavimentos e inertes
Escombros canal y puede favorecer procesos de

Kg procedentes de . o, o .

. - sedimentacion y reduccion del espacio
remodelaciones domiciliares Jisponible para el paso del asua
clandestinas. p P P gua.

Alto: La presencia de residuos
Cadaveres de animales sanitarios y restos de animales
Mixtos 38 Kg menores (caninos, felinos), | constituye una condicion sanitaria

panales usados y desechos
sanitarios no clasificados.

desfavorable y puede favorecer la
presencia de microorganismos y
vectores.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la caracterizacién de campo (2026).

Analisis técnico: la caracterizacion mostré la presencia de residuos plasticos,
inservibles, organicos, escombros y residuos mixtos. Por peso, los inservibles representaron
la categoria de mayor masa registrada (200 kg), seguidos de los escombros (165 kg). La
presencia de residuos voluminosos y la evidencia de quema informal constituyen aspectos
relevantes para la gestion ambiental del sector, debido a sus posibles efectos sobre el
funcionamiento del canal y las condiciones del entorno.

8.2 Resultados del objetivo especifico 2: Percepciones sociales

El diagnostico social permitié identificar percepciones relacionadas con la problematica

ambiental del canal y con las responsabilidades atribuidas a los distintos actores.

Para profundizar en los datos obtenidos de las 50 encuestas estructuradas, se realizaron
analisis descriptivos de frecuencias y relaciones entre las respuestas. Estos procedimientos
permitieron identificar tendencias en las percepciones y en la disposicion declarada a

participar en acciones comunitarias.

El analisis descriptivo inicial arrojo que el 84 % de los ciudadanos manifiesta que le
importa el cuidado del medio ambiente, mientras que el 76 % afirma haberse visto afectado
directamente por las condiciones del canal. Al relacionar estas respuestas con la percepcion
sobre las responsabilidades frente a la problematica, se identifican tensiones entre el

reconocimiento del problema y la distribucion atribuida de responsabilidades.

En la distribucion de responsabilidades, el 18 % sefiala a la comunidad como principal
responsable de la solucion, mientras que el 48 % atribuye la responsabilidad principalmente

a la Alcaldia de Santiago de Cali, el 22 % a las autoridades ambientales y el 12 % al
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Gobierno Nacional. Estos resultados muestran una percepcion diferenciada de las
responsabilidades y permiten identificar la necesidad de fortalecer espacios de didlogo
sobre corresponsabilidad y accion colectiva, sin trasladar a la comunidad las obligaciones

institucionales.

Los participantes evaluaron los impactos ambientales derivados de la acumulacion de
residuos utilizando una escala ordinal de severidad. Los niveles calificados como altos se

distribuyeron de la siguiente manera:

e Acumulacion visible de residuos: 72% de nivel alto.

e Malos olores (gases ofensivos): 70% de nivel alto.

¢ Contaminacion del aire (por quemas): 64% de nivel alto.

e Contaminacion hidrica superficial: 56% de nivel alto.

e Presencia y proliferacion de roedores: 52% de nivel alto.

e Residuos abandonados en la servidumbre: 46% de nivel alto.

e Deterioro estético del paisaje: 36% de nivel alto.

El andlisis de estos resultados muestra una tension entre la valoracion de los impactos
mas visibles y la valoracion de otros riesgos ambientales y sanitarios menos perceptibles.
Los residentes otorgan especial importancia a las molestias sensoriales y al deterioro
visible del entorno, mientras que otros efectos pueden recibir menor atencion. Esta
situacion debe comprenderse en relacion con las experiencias cotidianas, las condiciones
del territorio y las formas en que la comunidad construye socialmente el significado del

canal.
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Los residentes otorgan especial importancia a las molestias sensoriales y al deterioro
visible del entorno, mientras que otros efectos pueden recibir menor atencion. Esta
situacion debe comprenderse en relacion con las experiencias cotidianas, las condiciones
del territorio y las formas en que la comunidad construye socialmente el significado del

canal.

Los resultados muestran una disposicion declarada favorable hacia acciones de
participacion: el 65 % de los encuestados manifestd estar definitivamente dispuesto a
realizar acciones para proteger el medio ambiente, incluso si ello implica modificar algunas
comodidades personales, y el 60 % afirm6 que participaria de forma voluntaria y no
remunerada en actividades ambientales comunitarias. Estos datos se interpretan como

disposicion potencial a participar, no como evidencia de participacion efectiva.

8.2.1 Resultados cuantitativos de las encuestas

Con el proposito de conocer las percepciones y practicas ambientales de la

comunidad, se aplicaron 50 encuestas a habitantes del barrio Union de Vivienda Popular.

Los resultados evidenciaron que el 84 % de los encuestados manifestd que le
importa el cuidado del medio ambiente, mientras que el 16 % indic6 no tener interés

significativo sobre esta tematica.

Respecto a la afectacion ocasionada por el mal uso del canal de aguas lluvias, el 76
% afirmo6 haberse visto afectado directamente, mientras que el 24 % manifestd no haber

experimentado afectaciones.
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3. PERCEPCION DE PROBLEMAS AMBIENTALES ;Se ha visto afectado(a) por el mal uso del canal

de aguas lluvias en su sector?
50 respuestas

®si
® No

En relacion con la importancia de los problemas ambientales asociados a la

acumulacion de residuos, los participantes identificaron principalmente:

e Acumulacion de residuos: 72 % nivel alto.
e Malos olores: 70 % nivel alto.

e Contaminacioén del aire: 64 % nivel alto.

e Contaminacion hidrica: 56 % nivel alto.

e Presencia de roedores: 52 % nivel alto.

Residuos abandonados: 46 % nivel alto.

Deterioro del paisaje: 36 % nivel alto.
Sobre la responsabilidad en la solucion de la problematica, el 48 % considera que
corresponde principalmente a la Alcaldia de Santiago de Cali, el 22 % a las autoridades

ambientales, el 18 % a la comunidad y el 12 % al Gobierno Nacional.

En cuanto al compromiso ambiental, el 65 % manifestd estar definitivamente dispuesto
a realizar acciones para proteger el medio ambiente, incluso si ello implica modificar

algunas comodidades personales.
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5. COMPROMISO AMBIENTAL ¢Estaria dispuesto(a) a realizar acciones para proteger el medio

ambiente, incluso si implica cambiar algunas comodidades?
49 respuestas

@ Definitivamente si

@ Si, si afecta poco mi estilo de vida
Depende del caso

@ Probablemente no

Los resultados evidencian una disposicion favorable declarada hacia la participacion
comunitaria, dado que el 60 % de los encuestados manifestd que participaria
voluntariamente en actividades ambientales comunitarias sin recibir remuneracion. Este
resultado constituye un indicador de disposicion potencial para procesos participativos
orientados al cuidado del canal; sin embargo, no debe interpretarse como evidencia de
participacion efectiva en las actividades de caracterizacion o recoleccion realizadas durante

esta investigacion.

Estos resultados evidencian un reconocimiento generalizado de la problematica
ambiental y una disposicion declarada favorable hacia la participacion en procesos de
educacion ambiental. Sin embargo, la persistencia de practicas inadecuadas de disposicion
de residuos muestra la necesidad de fortalecer procesos de didlogo, corresponsabilidad y

apropiacion comunitaria del canal de aguas lluvias.
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8.3 Resultados del objetivo especifico 3: Disefio de la estrategia de educacion

ambiental

La estrategia de educacion ambiental comunitaria “Alcanzando el Cambio” se disefid
como una propuesta situada, estructurada en tres componentes programaticos con

contenidos especificos, materiales didécticos e indicadores de seguimiento.

Proceso de construccion de la estrategia

La estrategia de educacion ambiental comunitaria “Alcanzando el Cambio” se
construyo a partir de un proceso participativo desarrollado con habitantes del barrio Union
de Vivienda Popular, tomando como punto de partida las percepciones, necesidades y
problemadticas identificadas durante el diagndstico y el trabajo de campo. La participacion
de los habitantes permitio reconocer preocupaciones concretas relacionadas con la
acumulacion de residuos so6lidos y las condiciones del canal de aguas lluvias, asi como
intereses asociados con la limpieza del canal, la prevencion de inundaciones, el
mejoramiento del entorno, la reduccion de malos olores, la proteccion de la salud y la

solucion de la problematica de residuos.

Como parte de este proceso, se realizé una reunion previa de organizacion y
posteriormente una jornada comunitaria de recoleccion, en la que participaron habitantes
del sector junto con los investigadores. Esta experiencia permitid reconocer directamente
las condiciones del espacio y recoger las percepciones de los participantes frente a la
problemadtica ambiental del canal. Los aportes obtenidos durante este proceso fueron

considerados para establecer las necesidades educativas y las lineas de accidon que orientan
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la estrategia. Entre las prioridades expresadas se identificaron la limpieza del canal, la
prevencion de inundaciones, el mejoramiento del entorno, la reduccion de malos olores, la

proteccion de la salud y la atencidon de la acumulacion de residuos solidos.

A partir de estos insumos comunitarios, los investigadores realizaron la
estructuracion pedagogica y metodoldgica de la propuesta, organizando los contenidos,
actividades, materiales e indicadores en funcion de las necesidades identificadas en el
territorio. De esta manera, “Alcanzando el Cambio” se plantea como una propuesta
educativa situada que incorpora las experiencias y prioridades expresadas por la
comunidad, mientras que su estructura técnica y operativa fue organizada por los
investigadores para mantener coherencia metodologica. Esta precision permite diferenciar
los aportes comunitarios obtenidos durante el diagnostico de las decisiones técnicas

correspondientes al disefio de la propuesta.

En coherencia con el enfoque de educacion ambiental comunitaria, la propuesta no
se concibe como una intervencion cerrada. Su futura implementacion debera contemplar
espacios de participacion, didlogo, validacion y retroalimentacion con los habitantes,
mediante los cuales puedan revisarse y ajustarse los contenidos, actividades, indicadores y
mecanismos de seguimiento de acuerdo con las experiencias, conocimientos y necesidades
que surjan durante su desarrollo. De esta manera, la comunidad podra participar en la toma
de decisiones y en la construccion colectiva de los ajustes de la estrategia durante su

implementacion.
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Cronograma pedagogico, operativo y logistico de la estrategia "Alcanzando el Cambio"

Grupo Nucleos Tematicos y Materiales Didacticos | Indicadores de
Etario y Contenidos Concretos y Herramientas Evaluacioén y Metas
Sesiones Pedagbgicas de Logro
Nifios y Modulo 1: El ciclo del Guia de campo Indicador: Porcentaje
Jovenes agua urbana y el canal ilustrada "Protectores | de asistencia
(10-17 como protector de vida. del Canal". Kit de sostenida. Férmula:
afnos) Lun. | Modulo 2: Clasificacion caracterizacion ludica | (Asistentes finales /
y Mié. de plasticos y huella (lupas, pinzas, Inscritos iniciales) x
(14:00 - ecologica. Modulo 3: bitacora). Dispositivos | 100. Meta: 85% de
18:00) Liderazgo ecologico y moviles para edicion | permanencia.
redes sociales de video-minutos. Producto: 1 obra
ambientales. teatral comunitaria y
3 videos interactivos.
Adultos Mobdulo 1: GIRS aplicada | Infografias de Indicador: Indice de
(18-45 al hogar: separacion separacion en la apropiacion de la
afios) Mar. | técnicay fuente (Codigo de separacion en la
y Jue. aprovechamiento. Médulo | colores para la fuente (IAS).
(16:00 - 2: Rutas institucionales, separacion en la Formula: (Hogares
18:00) frecuencias de aseo y fuente). Formularios que separan
comparendo ambiental. de control y rutas de correctamente / Total
Moédulo 3: Gestion del recoleccion de de hogares
riesgo sanitario familiar inservibles. Muestras | encuestados) x 100.
(prevencion del Dengue). | reales de materiales Meta: Incremento del
aprovechables. 40% en los hogares
participantes.
Adultos Modulo 1: Memoria Linea del tiempo Indicador:
Mayores | historica del barrio Unidon | fotogréfica del participacion en la red
(45+ anos) | de Vivienda Popular y territorio. Cartografia | comunitaria. Férmula:
Mié. y evolucion del canal. social interactiva (Participantes activos
Sab. Modulo 2: Dialogo de (mapas parlantes del / Participantes
(09:00 - saberes: practicas canal). Formularios de | vinculados). Meta:
11:00) tradicionales de cuidado reporte de puntos conformacion de un
comun. Médulo 3: Red de | criticos de arrojo espacio comunitario
guardianes y veeduria informal. de seguimiento con al
ambiental vecinal. menos 10
participantes.

Nota: Cada sesion pedagdgica incluye un incentivo logistico (refrigerio) y se ejecuta

en las instalaciones del salon comunal de la Comuna 16, de acuerdo con la planificacion

propuesta. Fuente: elaboracion propia (2026).
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La integracion artistica mediante la obra teatral infantil se plantea como un recurso
pedagogico para abrir espacios de didlogo y reflexion sobre las consecuencias
socioambientales de la problematica del canal. Al involucrar a la poblacion menor de edad
en la representacion de situaciones relacionadas con las inundaciones, la contaminacion y el
cuidado del territorio, se busca favorecer la expresion, la participacion y el intercambio de

saberes entre generaciones. El desarrollo operativo comprende las siguientes fases:

1. Fase de Convocatoria y Alianzas (Mes 1): articulacion formal con la Junta de
Accion Comunal (JAC) y lideres de cuadra para el censo de participantes y la
socializacion del consentimiento informado.

2. Fase de Operacion y Desarrollo (Mes 2): desarrollo del ciclo de talleres tedrico-
practicos, entrega de materiales pedagdgicos contextualizados y montaje de la obra
teatral comunitaria.

3. Fase de Monitoreo y Sostenibilidad (Meses 3 a 6): activacion de bitacoras
comunitarias y realizacion de inspecciones visuales periddicas para comparar las

condiciones del tramo intervenido con la linea base de residuos caracterizada.
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la problematica asociada a la
acumulacion de residuos so6lidos en el canal de aguas lluvias del barrio Union de Vivienda
Popular trasciende una situacion exclusivamente relacionada con la infraestructura urbana y
se encuentra estrechamente vinculada con factores sociales, culturales, territoriales e

institucionales presentes en la comunidad.

La caracterizacion realizada permitié identificar una alta presencia de residuos
plasticos, escombros, residuos orgéanicos e inservibles, los cuales afectan significativamente
la capacidad hidraulica del canal y aumentan el riesgo de inundaciones durante temporadas
de lluvia. Estos resultados coinciden con lo planteado por Cérdoba Merifio et al. (2018),
quienes sefialan que la disposicion inadecuada de residuos s6lidos en canales y cuerpos de
agua urbanos genera procesos de obstruccion, deterioro ambiental y afectaciones a la salud
publica. Asimismo, Castillo Cardona y Vargas Vasquez sostienen que la acumulacion de
residuos en sistemas de drenaje urbano constituye una de las principales causas de

taponamientos y desbordamientos en sectores urbanos vulnerables.

Desde una perspectiva social, las encuestas evidenciaron que gran parte de los
habitantes reconoce la existencia de la problematica ambiental; sin embargo, dicho
reconocimiento convive con practicas inadecuadas de manejo de residuos solidos. Este
hallazgo se interpreta desde la relacion entre territorio, cultura ciudadana, apropiacion del
espacio y condiciones institucionales, evitando reducir la situacion a decisiones

individuales aisladas. La coexistencia entre reconocimiento de la problematica y
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persistencia de practicas inadecuadas muestra la necesidad de fortalecer espacios de

dialogo, reflexion y participacion comunitaria.

En este sentido, aunque la comunidad reconoce los impactos negativos de la
contaminacion del canal, persisten practicas inadecuadas de disposicion de residuos que

contribuyen al deterioro ambiental del sector.

De igual manera, los resultados muestran una limitada apropiacion social del canal
como espacio publico y como infraestructura fundamental para la gestion del agua lluvia.
Esta situacion puede interpretarse a la luz de Lefebvre (1974/2013), quien plantea que los
espacios adquieren significado a través de las practicas sociales desarrolladas por quienes
los habitan. En el caso estudiado, esta lectura permite comprender la relacion entre las
condiciones fisicas del canal y las formas en que la comunidad lo percibe y utiliza.

En el caso estudiado, el canal parece ser percibido por algunos habitantes como un
espacio residual o ajeno a sus responsabilidades, favoreciendo la disposicion inadecuada de
residuos.

Por otra parte, los hallazgos respaldan la pertinencia de la educacion ambiental
comunitaria como proceso pedagogico para fortalecer la reflexion critica, el didlogo de
saberes y la participacion de la comunidad frente a las problemaéticas que afectan su
realidad cotidiana. De acuerdo con Freire (1970), la educacion adquiere sentido cuando
permite problematizar la realidad y construir conocimiento mediante el dialogo. Bajo esta
perspectiva, la estrategia propuesta “Alcanzando el Cambio” busca generar espacios de
participacion y construccion colectiva orientados al cuidado del canal y de los espacios

publicos del barrio.
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Los resultados también guardan relacion con los planteamientos de Sanchez,
Salgado y de Oliveira (2020), quienes destacan la articulacion entre educacion ambiental
critica, ecologia politica latinoamericana y educacion popular para abordar problematicas
socioambientales situadas. En esta investigacion, la participacion constituye un componente
fundamental para la sostenibilidad de las acciones propuestas, en la medida en que permite
reconocer saberes, experiencias y necesidades del territorio y fortalecer la capacidad

colectiva para discutir y construir alternativas.

Adicionalmente, la propuesta formulada encuentra respaldo en los planteamientos
de Ostrom (2000), quien senala que la gestion de recursos compartidos requiere reglas,
cooperacion y participacion de los actores involucrados. En este contexto, el canal de aguas
lluvias puede entenderse como un espacio de uso colectivo cuya conservacion requiere
responsabilidades compartidas entre comunidad e instituciones, sin trasladar a los
habitantes las obligaciones de mantenimiento que corresponden a las entidades
competentes.

En consecuencia, la estrategia “Alcanzando el Cambio” representa una propuesta
pedagdgica situada para fortalecer procesos de participacion, reflexion critica,
corresponsabilidad y apropiacion social del territorio frente a la problematica de los

residuos y del canal de aguas lluvias del barrio Union de Vivienda Popular.

No obstante, es importante reconocer algunas limitaciones del estudio. En primer
lugar, la investigacion se desarrollo en un area especifica del barrio Union de Vivienda
Popular, por lo que los resultados no pueden generalizarse automaticamente a otros sectores
de la ciudad. Asimismo, las restricciones de tiempo y recursos limitaron la posibilidad de

realizar un seguimiento posterior a la implementacion de la estrategia educativa,
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impidiendo evaluar sus efectos a mediano y largo plazo sobre las dindmicas comunitarias y

las practicas de manejo de residuos en el territorio.

Finalmente, los resultados obtenidos permiten sefialar que la atencion de la
problematica asociada al canal de aguas lluvias requiere intervenciones integrales que
combinen acciones de mantenimiento fisico con procesos permanentes de educacion
ambiental, participacion comunitaria y fortalecimiento de la cultura ciudadana. La
articulacion entre comunidad, instituciones educativas, autoridades ambientales y entidades
publicas constituye un elemento relevante para avanzar hacia una gestion sostenible de los
residuos solidos y una mayor proteccion de la infraestructura de drenaje urbano en la

ciudad de Cali.
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Conclusiones

Respecto al diagnostico socioambiental: Se concluye que la comunidad del barrio
Unidn de Vivienda Popular presenta una tension entre el reconocimiento de los impactos
asociados al mal uso del canal y las practicas cotidianas de manejo de residuos. El 76 % de
los encuestados manifestod haberse visto afectado directamente por las condiciones del
canal, mientras que los resultados sobre responsabilidad muestran una distribucion de
responsabilidades entre comunidad e instituciones. Estos hallazgos sustentan la necesidad

de fortalecer procesos de didlogo, participacion y corresponsabilidad en el territorio.

Respecto a la caracterizacion fisica y técnica: La evaluacion cuantitativa y
cualitativa del canal evidencio una acumulacion de 475 kg de residuos en los puntos
criticos analizados, con predominio de residuos inservibles (200 kg) y escombros (165 kg).
La caracterizacion muestra que estos residuos pueden afectar las condiciones de
funcionamiento del canal y aumentar la vulnerabilidad frente a eventos de lluvia. La
presencia de residuos orgéanicos también evidencia la necesidad de fortalecer el manejo

adecuado y prevenir la generacion de lixiviados, olores y focos de vectores.

Respecto a la propuesta pedagdgica: El disefio de la estrategia “Alcanzando el
Cambio” muestra la pertinencia de una propuesta educativa situada, construida a partir de
las necesidades, experiencias y percepciones identificadas en el territorio. Al estructurar la
intervencion mediante un enfoque diferencial por grupos etarios e integrar indicadores de
seguimiento, se dispone de una propuesta pedagdgica susceptible de ser implementada,
revisada y ajustada con la comunidad, orientada al fortalecimiento de la participacion, la

corresponsabilidad, la apropiacion del espacio y el cuidado del canal y del territorio.
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Recomendaciones

e A las autoridades locales y ambientales (Alcaldia / Empresa de Aseo): optimizar las
frecuencias y mecanismos de recoleccion de residuos especiales e inservibles en el
sector, dado que la caracterizacion fisica mostr6 que los inservibles representan el
mayor peso registrado (200 kg). Se recomienda fortalecer la informacion sobre rutas
y alternativas de entrega de muebles, colchones y otros residuos voluminosos.

e A laJunta de Accion Comunal y lideres comunitarios: articular la estrategia
pedagogica “Alcanzando el Cambio” con espacios comunitarios y ambientales
existentes. Se recomienda utilizar los formatos de la Ficha de Caracterizacion
Socioambiental (Anexo 1) para realizar jornadas de observacion y seguimiento
comunitario bimestral, como complemento de las responsabilidades institucionales
de mantenimiento y gestion del canal.

e A laacademia y futuros investigadores: desarrollar lineas de investigacion
complementarias que evaluen de manera fisico-quimica y microbioldgica el agua
del canal antes y después de una eventual implementacion de la propuesta
pedagdgica. Esto permitiria establecer, con evidencia empirica, posibles relaciones
entre las condiciones del agua, la presencia de residuos y las dindmicas ambientales

del canal.
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Glosario

Canal de aguas lluvias

Infraestructura hidraulica destinada a conducir y evacuar el agua proveniente de las
precipitaciones, con el fin de prevenir inundaciones en zonas urbanas.

Caracterizacion de residuos

Proceso mediante el cual se identifican y clasifican los tipos de residuos generados en un
area determinada para conocer su composicion y facilitar su manejo adecuado.

Contaminacion ambiental

Alteracion negativa del ambiente ocasionada por la presencia de residuos, sustancias o
agentes que afectan los ecosistemas y la salud humana.

Cultura ambiental

Conjunto de conocimientos, valores, actitudes y comportamientos que permiten a las
personas relacionarse de manera responsable con el entorno natural.

Drenaje urbano

Conjunto de estructuras y sistemas disefiados para recolectar, transportar y evacuar el
agua lluvia en las ciudades.

Educacién ambiental comunitaria

Proceso educativo, critico, participativo y colectivo mediante el cual las comunidades
problematizan las relaciones entre territorio, sociedad y ambiente, dialogan desde
sus saberes y experiencias, y participan en la construccion de alternativas frente a
las problematicas socioambientales de su territorio.

Estrategia educativa ambiental
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Conjunto organizado de acciones pedagogicas y participativas que se estructura a partir de
un diagndstico territorial y comunitario para favorecer espacios de dialogo,
reflexidn, participacion y construccion colectiva de alternativas frente a una
problematica ambiental especifica.

Gestion integral de residuos solidos

Conjunto de actividades que incluyen la generacion, separacion, almacenamiento,
recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los
residuos.

Infraestructura hidraulica

Conjunto de obras y estructuras disefiadas para el manejo, conduccion y control del agua
en un territorio.

Inundacién urbana

Acumulacién excesiva de agua en zonas urbanas causada por lluvias intensas o por la
obstruccion de los sistemas de drenaje.

Participacion comunitaria

Intervencion activa de los miembros de una comunidad en la identificacion de problemas,
toma de decisiones y desarrollo de acciones orientadas a mejorar su entorno.

Residuos so6lidos

Materiales o elementos descartados por las actividades humanas que requieren un manejo
adecuado para evitar impactos negativos en el ambiente y la salud publica.

Sensibilizacion ambiental

Proceso educativo que busca favorecer la reflexion y la comprension de las problematicas
ambientales, asi como la participacion de las personas en el cuidado de su entorno.

Separacion en la fuente



Clasificacion de los residuos en el lugar donde se generan, permitiendo su
aprovechamiento, reciclaje y adecuada disposicion.
Vectores de enfermedades
Organismos como insectos o roedores que pueden transmitir enfermedades y que

suelen proliferar en lugares con acumulacion de residuos.

Anexo 1 Ficha de Caracterizacion

1. Informacién General del Punto de Muestreo

Punto N°: Fecha (DD/MM/AAAA):

Ubicacion / Zona: Hora:

Peso Total Brute (kg):

2. Presencia de Residuos (ldentificacién Visual)

Instrucciones: Margue con wna X los tipos de residuos identificados en el punto de inspeccion.

Tipo de Residuoc Peso (kg) Tipo de Residuo Paszo (kg)
Vidries vy latas RCD {Construccidn y Demolicidn)
Plasticos RAEES (Aparatos Eléctricos v
Electrénicos)
Ordinarios Peligrosos

3. Control y Responsables

Realizade por | Supervisor / Revisor:
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Anexo 2 Encuesta Estructurada

ENCUESTA SOBRE PERCEPCION AMBIENTAL — BARRIO UNION DE VIVIENDA
POPULAR

Cddigo del participante:

Introducciéon

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion, los conocimientos, las
practicas declaradas y la disposicion a participar de los ciudadanos frente a la problematica
ambiental del sector.

La informacién recopilada sera utilizada exclusivamente con fines académicos e
investigativos para el disefio de una estrategia de educacion ambiental comunitaria. Sus
respuestas seran confidenciales. El tiempo estimado de respuesta es de 10 a 15 minutos.

1. ACTITUD PERSONAL

1.1. ;Considera usted que le importa el medio ambiente?
a. St

b. No

2. CONOCIMIENTOS AMBIENTALES
2.1. ;Tiene conocimientos sobre los siguientes temas ambientales?

Tema Si No

Contaminacidn en zonas verdes [1 [

Contaminacion del aire o
Reciclaje de residuos o
Contaminacion del agua OO

3. PERCEPCION DE PROBLEMAS AMBIENTALES

3.1. {Se ha visto afectado(a) por el mal uso del canal de aguas lluvias en su sector?
a. Si

b. No

3.2. En su opinidn, ;qué nivel de importancia tienen los siguientes problemas ambientales
en el barrio debido a la mala disposicion de residuos en los canales de aguas lluvias?

Problema Alto Medio Bajo
Contaminacién del aire O O O

Residuos abandonados [

O 0O Od

O
Contaminacién hidrica O O
O

Acumulacion de residuos [
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Problema Alto Medio Bajo
Deterioro del paisaje O O U
Presencia de roedores O O U
Malos olores O O U

3.3. En su opiniodn, ;/quién deberia encargarse de resolver estos problemas ambientales?
a. Gobierno nacional

b. Alcaldia / municipio

c. Autoridad ambiental

d. Comunidad

1. PRACTICAS AMBIENTALES EN EL HOGAR

4.1. ;Qué acciones realiza usted en su hogar para contribuir al cuidado del medio ambiente?
(Puede marcar varias opciones)

L] Clasifico los residuos y los deposito en puntos de reciclaje

[ Aprovecho residuos organicos (compostaje o reutilizacion)

L1 Motivo a mi familia y amigos a tener practicas ambientales responsables

[] Realizo una correcta disposicion de los residuos que genero

2. COMPROMISO AMBIENTAL

5.1. ;Estaria dispuesto(a) a realizar acciones para proteger el medio ambiente, incluso si
implica cambiar algunas comodidades?

a. Definitivamente si

b. Si, si afecta poco mi estilo de vida

c. Depende del caso

d. Probablemente no

5.2. ;Participaria en actividades ambientales voluntarias en su comunidad sin recibir
remuneracion?

a. Definitivamente si

b. Si, si el tema me motiva

c. Depende del caso

d. Probablemente no

6. DATOS DEL ENCUESTADO
6.1. Edad:

a. Menos de 18 anos

b. 18 a 30 anos

c. 31 a 45 anos

d. Mas de 45 anos
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Grafica cuidado del medio ambiente

1.ACTITUD PERSONAL ¢Considera usted que le importa el medio ambiente?

50 respuestas

®si
® No

Grafica importancia de los problemas ambientales asociados a la acumulacion de residuos

En su opinién, ;qué nivel de importancia tienen los siguientes problemas ambientales en el barrio debido a la
mala disposicién de residuos en los canales de aguas lluvias?

40
I Alto Wl Medio W Bajo

30
20
10

0

Contaminacion Residuos Contaminacién Acumulacién de Deterioro del Presencia de Malos olores
del aire abandonados hidrica residuos paisaje roedores

Grafica Sobre la responsabilidad en la solucion de la problematica

En su opinion, ;quién deberia encargarse de resolver estos problemas ambientales?
50 respuestas

@ Gobierno nacional
@ Alcaldia / municipio
@ Autoridad ambiental
@ Comunidad
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Grafica Sobre la participacion comunitaria

¢ Participaria en actividades ambientales voluntarias en su comunidad sin recibir remuneracién?
50 respuestas

@ Definitivamente si
@ Si, si el tema me motiva
@ Depende del caso

@ Probablemente no
b




