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Glosario

Incoterms: Los términos aceptados por la CCI donde establecen la responsabilidad de las
partes involucradas y es un complemento de los contratos de compraventa o de cualquier

otra forma de transaccion comercial.

Deposito Aduanero: El deposito aduanero puede ser cualquier lugar, nave, almacén u otro
emplazamiento reconocido por las autoridades aduaneras y sometidas a su control, donde
pueden almacenarse mercancias en las condiciones establecidas, por tiempo ilimitado, hasta
que el operador quiera darles un destino definitivo dentro o fuera del territorio aduanero

comunitario.

Ventas: Es la accion y efecto de vender (traspasar la propiedad de algo a otra persona tras

el pago de un precio convenido).

Tarifas: Es el precio que pagan los usuarios o consumidores de un servicio publico al Estado

o0 al concesionario a cambio de la prestacion del servicio.

Naviera: Empresa naviera a aquella persona fisica o juridica que, utilizando buques mercantes
propios o arrendados, se dedica a la explotacion de los mismos, aun cuando ello no constituya

su actividad principal, bajo cualquier modalidad admitida por los usos internacionales.

Caddigo IATA: Asociacion Internacional de Transporte Aéreo; es un codigo de tres letras que

designa a cada aeropuerto en el mundo.


http://definicion.de/persona/
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Transporte Maritimo: El transporte maritimo, en el ambito mundial, es el modo mas
utilizado para el comercio internacional. Es el que soporta mayor movimiento de mercancias,

tanto en contenedor, como gréneles secos o liquidos.
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Resumen

El siguiente informe muestra el trabajo realizado como practicante en Panalpina de Bogota, en
la unidad de VENTAS el cual se encarga del proceso de cotizaciones, autorizaciones de
embarques, realizacion de CTS entre otros.

En este documento se llevara a conocer los objetivos y metas que se plantearon al
inicio de las practicas y que se fueron cumpliendo en el transcurso de estos seis meses,
mostrando los avances y conocimiento adquiridos durante el proceso de formacion en esta

empresa.
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Introduccion

En la culminacion de mi carrera en Negocios Internacionales en la Universidad Santo Tomas
de Aquino y en este proceso de aprendizaje le agradezco a Panalpina por la oportunidad de
realizar exitosamente mi practicas profesionales, las cual me ayudo y ayudara en esta nueva
etapa profesional que ansio comience de la mejor manera, ademas de esto darle las gracias a
la Universidad por esta modalidad de grado (practicas), ya que esta es una de las mejores
maneras de enfrentarse a un mundo laborar, donde generamos potencial a la empresas
mostrando nuestras competencias y conocimiento que durante 5 afios adquirimos y a su vez
podemos reforzar y general una oportunidad laboral en la misma.

Panalpina es una gran ensefiadora con gran impacto mundial en el sector del servicio
de transporte internacional y nacional. Su organizacion garantiza el cumplimiento de sus
servicios como transporte, agenciamiento aduanero, seguro de la mercancia, deposito
aduanero y bodegaje nacional entre otras.

En este informe presentaré la compafiia en donde realice mis practicas, a que se dedica,
mis funciones a realizar, mis perspectivas y anécdotas que tuve a lo largo de mis practicas con

el fin de cumplir todas esas metas trazadas al inicio de estas.
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1. Informe de Practica Empresarial en Panalpina Bogota

1.1. Justificacion

La practica empresarial, me permite como estudiante fortalecer los conceptos aprendidos en el
transcurso de mi carrera profesional e involucrarme en el mundo empresarial de manera directa,
proporcionandome asi una vision mas clara en mi proyeccion como profesional es decir nos
ayuda a enfocarnos en el campo en el que queremos desempefiarnos por medio del
reconocimiento de nuestras habilidades.

Ademas de este las practicas empresariales es de la modalidad de grado méas completa
para visualizar la realidad laboral y para medir nuestras capacidades y crear una madurez laboral
para nuestras préximas oportunidades laborales.

Por tal motivo mi perspectiva con esta experiencia era poder adquirir la mayor cantidad
de conocimientos y fortalecer esos aprendidos en el transcurso de mi carrera los cuales me iban

a aportar a la entidad para su mejoramiento en los procesos que se llevan a cabo.

1.2 Objetivos

1.2.1.0bjetivo general
Desarrollar mis competencias y aplicar conocimientos en la elaboracion de mis actividades
en Panalpina las cuales aporten a mi vida profesionales en el &mbito de los Negocios

Internacionales.



Practica empresarial Panalpina 12

1.2.2. Objetivos especificos.
e Apoyar a los Sales Sopport Pool en la elaboracion cotizaciones, CTS, ACR
entre otros.
« Apoyar al departamento de Ventas con la atencion al cliente (potencializacion,

creacion y asignacion de los mismos).
2. Perfil de laempresa

2.1. Raz6n Social

PANALPINA XD

on 6 continents

Figura 1. Logo de Panalpina adaptado de K-Web por Panalpina, 2016.

2.2 Objeto Social de laempresa:
Panalpina como Proveedor global de soluciones de transporte de carga y logistica, sea
maritima y aérea.

El objeto de la relacién contractual existente entre Panalpina y el Cliente es el
agenciamiento de carga nacional e internacional, que se constituye en la coordinacion de las
actividades logisticas necesarias para el manejo de la carga del Cliente. Para tal efecto, el
Cliente faculta de forma amplia y suficiente a Panalpina para que contrate todos los servicios
necesarios para completar su cadena logistica. Asi, Panalpina podra celebrar, por cuenta y en
nombre del Cliente, con plena libertad, contratos de transporte, seguro, consolidacion, estiba,

operacion portuaria, cargue, descargue, escolta, almacenamiento, agenciamiento de aduanas,
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entre otros. Igualmente, Panalpina podra asesorar al Cliente sobre la logistica necesaria para
el movimiento de su carga. Las Partes entienden y acuerdan que Panalpina nunca asumira la
calidad de Comisionista de Transporte ni de Transportador.

Todas las actividades desarrolladas por Panalpina seran regidas por estas Condiciones
Generales, desde el momento en que el Cliente acepta la cotizacion enviada por Panalpina, en
la que se determina el precio y las caracteristicas de los servicios. El Cliente acepta que estas
Condiciones Generales son de obligatorio cumplimiento y vinculantes, y seran aplicadas a
cualquier instruccion o solicitud de servicio, transmitida por parte del Cliente ya sea por
escrito (incluyendo correo electrénico y fax) o verbalmente

Estas Condiciones estan incluidas en toda cotizacion presentada por Panalpina y, se
encuentran publicadas en su pagina Web permanentemente. Si en el desarrollo de los servicios
contratados Panalpina expide algin clausulado adicional a estas Condiciones, dicho
clausulado seré obligatorio; en dicho evento, las presentes condiciones regularan todo lo que
no se haya incluido en el clausulado adicional.

Panalpina, dentro de los servicios de coordinacion logistica que ofrece al Cliente, y en
su calidad de Agente de Carga Internacional, podra incluir en su cotizacion los servicios de
almacenaje de carga prestados por la empresa DEOSITOS ADUANEROS PANALPINA
S.A. DAPSA (en adelante Dapsa). Las partes entienden y acuerdan que Panalpina nunca
asumira la calidad de almacenista y por lo tanto solo sera responsable por la coordinacion del
almacenamiento mas no por su ejecucion. Panalpina esta facultado por Dapsa para dar a
conocer estas Condiciones Generales de Almacenaje de Carga. Las presentes Condiciones
Generales también seran aplicables cuando Dapsa actle como deposito aduanero, en todo lo

queno contrarie las normas aduaneras de orden publico, vigentes sobre la materia.

Direccion: DIAGONAL 24C N2 96B-65 (FONTIBON).
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Ciudad: Bogota
Teléfono: (1) 4010500 EXT 4206
P&gina Web: htmlhttp://www.panalpina.com/www/col/es/home/offices_contacts/head_office.

Jefe inmediato: ELEANA BOADA ELEANA,

23 Misién de laempresa:
Queremos ser el méas centrado en el cliente, proveedor global de soluciones de transporte de

carga y logistica - un socio de confianza, valorados y respetados.

24 Vision de laempresa:
Aprovechamos nuestra presencia global y competencia en Carga Aérea y Maritima mediante la
colaboracidn con nuestros clientes para desbloquear valor en sus cadenas de suministro y juntos

construir soluciones inteligentes y eficientes de logistica de extremo a extremo.

25. Organigrama de laempresa:

PANALPINA ™ A PASSION FOR | PA Colombia
............. o SOLUTIONS
~  Management,
PA Colombia CM Colombia
Markus Jornot
Executive Assistant|
1 toCM |
Nancy Ospina
g i
€ Country Head of Country Head of Country Head of Country Head of
g Finance Marketing & Sales HR
(3} Mario Riveros Markus Jornot a.i Patricia Sanchez Vivian Lopez
I
Energy Solutions | | Country Head of | | Country Head of Country Head of Country Head of | [ Country Head of
Manager Ocean Freight Air Freight Legal Services Logistics g
Edith Murcia Carfos Segura Iignacio Fedniani Luis F. Garcia Nicolas Garcie aJ Nocya Vikamd
=2 BUM Barranquilla BUM Cartagena BUM Call BUM Buenaventura BUM Pereira BUM Medellin
i Ramiro Pérez Edgar Cortes Harold Noack Haroks Nosck Bitsana Arevalo Alexander Ksepped |
2 }
3 BUM Bogota
Markus Jomot

Crested 19 Fetruary 2010; Updated: 01 August 2014; Effective: 01 August 2014; Head of OHSE CO-EC; Version 13


http://www.panalpina.com/www/col/es/home/offices_contacts/head_office.html
http://www.panalpina.com/www/col/es/home/offices_contacts/head_office.html
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Figura 2. Organigrama de Panalpina. Adaptado de la K-web por Panalpina, 2016

26. Portafolio de productos y/o servicios de laempresa
Actividades de negocios de Panalpina se orientan principalmente a nivel regional. La

estructura de funcionamiento se divide en las siguientes unidades regionales:

. Ameéricas
. Asia Pacifico
. Europa

. Oriente Medio, Africa und CIS

Secundaria, las actividades comerciales se subdividen en los siguientes

segmentos de negocios:

. Carga Aérea

. Flete Maritimo
. Logistica

. Energy Solution

Ademas de esto PANALPINA se centra en nueve industrias de base para proporcionar
experiencia en la industria, soluciones a medida y valor afiadido de soluciones para satisfacer
sus necesidades hoy y en el futuro.

e Oil and Gas

e Automotriz

e Quimicos

e Energia

e Telecomunicaciones

e Altatecnologia

e Moda



Practica empresarial Panalpina 16

e Consumer and retail

e Manufactura

e Perecederos

e Healthcare
Panalpina Mundial del Transporte (Holding) Ltd. (PWT), el holding altima del Grupo
Panalpina, es la Unica compafiia que cotiza en el perimetro de consolidacion. PWT tiene su
domicilio social en Basilea, Suiza. Las acciones PWT aparecen exclusivamente en el SIX Swiss
Exchange.

El Grupo Panalpina es uno de los principales proveedores mundiales de soluciones de
cadena de suministro La compafiia combina sus productos basicos de flete aéreo, flete
maritimo y logistica para entregar globalmente integrados, soluciones a la medida de extremo
a extremo. Sobre la base de la industria en profundidad los sistemas de Tl personalizadas
know-how y Panalpina gestiona las necesidades de las cadenas de suministro de sus clientes,
sin importar lo exigentes que sean. Energy Solutions es un servicio especializado para el sector

de los proyectos de inversion de energia.

3. Cargos y Funciones

3.1 Cargo a desempeiiar

Asistente de Ventas (Soporte a SALES SOPPORT POOL).

3.2 Funciones asignadas:
Establecer una comunicacion integral y con aptitud de servicio, que le permite

mantener un ambiente de trabajo agradable y una interaccién asertiva con los clientes.
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e Apoyar al equipo de trabajo en las labores referentes a la gestion comercial como
la elaboracion de pre-liquidacion y ofertas, generacion de CTS, actualizacion de tarifarios,
envio de instrucciones de embarque al departamento operativo y de aceptacion de gastos a la
oficinas del exterior.

e Consultar las tarifas y condiciones comerciales, a través de las diferentes
aplicaciones electrénicas utilizadas por la compafiia, garantizando la calidad de la informacion
que se debe diligenciar en los formatos y herramientas oficiales para solicitar, validar y
comunicar tanto los datos del embarque con los clientes como las instrucciones que se envian
al departamento operativo.

¢ Realizar seguimientos a la informacion comercial solicitada previamente a los
clientes, con el proposito de completar en un lapso maximo de 24 horas los datos pertinentes
del embarque y confirmar las condiciones del mismo al departamento operativo.

e Brindar asesoria comercial basica via telefonica a los clientes, segun instrucciones
generadas por los asesores comerciales.

e Colaborar con los procesos de creacion y actualizacion de clientes, segun
procedimientos de seguridad establecidos por lacompafiia.

e Potencializar bases de clientes a través de la herramienta de mercado manejada
por la compafiia, para la verificacion de informacién de contacto y manejo de operaciones de
comercio exterior, que le permitan al area comercial proceder con la asignacion de cuentas y,
depuracion de informacion.

e Aportar sugerencias que contribuyan al mejoramiento continuo de la empresa,
siendo un miembro activo en la identificacidn, registro y ejecucion de acciones correctivas y
preventivas con la intencion de aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos de acuerdo
con las politicas y lineamientos corporativos.

e Validar los procesos y procedimientos relacionados con eldepartamento de
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Marketing & Sales que se encuentran publicados en el Sistema de Gestion Integrado (IMS por
sus siglas en ingles), de acuerdo con las funciones asignadas

e Participar activamente en las reuniones, capacitaciones y sesiones de

entrenamiento agendados por lacompafiia.

4. Marco conceptual

“La Practica Universitaria es una estrategia académica en la cual la Universidad asesora y
supervisa la realizacion de programas y proyectos de los estudiantes en empresas e
instituciones privadas, publicas, organizaciones sociales y comunidades en general, como
parte del proceso de formacion, donde el futuro profesional valida conocimientos y adquiere
habilidades y destrezas necesarias para su desempefio profesional”.(Leonardo Hernandez,
2014, ppl.)

Estas practicas empresariales son la base para afianzar nuestros conocimientos aprendidos
en el trascurso de mi carrera, y en los cuales Panalpina me ha aportado en ese crecimiento, con
muchas por no decir todas de las funciones que realizo, tales como realizacion de cotizaciones,
CTS, Preavisos a los clientes de sus embarques, potencializacion de clientes etc.

Estas funciones son realizadas en base a unos conocimientos previos como el manejo de
los INCOTERMS entre otros que nos facilitan el desarrollo dentro de la compafiia y otros que
se obtienen por medio de la experiencia y la realizacion continta de las mismas.

Adicional a esto; el manejo del idioma es una herramienta el cual se utiliza dia a dia debido
a que Panalpina es una empresa que se encuentra en todos los Continentes y por ende requiere

de este dominio lo cual me ha permitido afianzar.
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5. Marco Normativo

En un marco global; la Constitucidon, la Ley 30, los Planes de Desarrollo nacionales, que
buscan un nuevo sistema de planificacion en Colombia, apoyan y ofrecen un marco legal bajo
el cual ha evolucionado el reciente proceso de internacionalizacion de la educacion superior
en Colombia.

Para realizar mis actividades dentro de la compafiia se utilizan los estatutos
operaciones para las negociaciones internacionales de Panalpina S.A, los cuales estan
reglamentos por el derecho internacional y la OMC con la creacion de acuerdo general de
aranceles y comercio conocido como el GATT,; los cuales dan las directrices necesarias para
el adecuado funcionamiento de los negocios internacionales.

Ademas de esto cabe resaltar que las leyes Colombianas en cuanto a negocios
internacionales influyen directamente en la operacion de importaciones aéreas en la ciudad
de Bogota. Normatividad de comercio exterior en Colombia (ley 7 de 1991). Normatividad

de Panalpina S.A (OHSAS 18001, ISO 9001 and ISO 14001).

6. Aportes

e Actualizacion mensual de tarifarios de clientes especiales, el cual facilita y

agiliza el proceso de cotizacion.

e Realizar un formato de cotizacion del servicio aéreo y maritimo para el

mismo cliente pero de muchos proveedores con tarifas especiales.

e Actualizar el instructivo para los proximos practicantes, donde

especifiquen la realizacion de nuevas funciones detalladamente.

e Investigar la tendencia del mercado para proyecciones del 2016.
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e El contante manejo del inglés, me proporciona mas Iéxico y la posibilidad de
practicarlo diariamente.
e Fortalecer mis conocimientos previos de la Universidad.

e Mejorar el manejo de Excel.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Poder tener mas participacion con el departamento de operaciones, ya que nuestro trabajo se
realiza y se pasa a nuestro Sales Sopport y él es el encargado de enviarlo a operaciones, por
ende nuestra conexion con ellos es muy poco y lo que nos pueden ensefiar en este departamento
es demasiado, ellos son los encargados del embarque es decir de apartar un espacio dentro del
contenedor o del avion, de conocer en donde se encuentra la carga, de expedir los BL o HAWB
etc.

Participar en actividades que propenden por el desarrollo se convierte en un aprendizaje
invaluable para un profesional en negocios internacionales, ya que permite entender de manera
cercana el entorno competitivo, asi como los retos y oportunidades que el tejido empresarial
tiene para enfrentar los mercados globales.

A la hora de realizar algunas actividades como cotizacién es importante estar

seguro de las tarifas a tomar ya que el cambio de estas puede traer pérdidas para la compafiia
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Apéndices
Apeéndice A: K-web (Intranet Panalpina) Para ingresar a las tarifas y otras

herramientas.
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contribution and dedication; it is because of your efforts 110372015 C-0DP Platform
that we have been able to maintain our position as one of A““°‘f"°?“"°:“:
the worki's laading freioht forwarding and lonistice org 3l q
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Apéndice B: Herramienta paraPotencializar

R ES Registro Unico kmpresarial y Social : _
U Camaras de Comercio C Confecamaras

Inicio  Consultas Veedurias  Servicios Virtuales

% Certificado Realice aqui su consulta empresarial o social

Electronico

Escoja el criterio que se ajuste a sus necesidades.

Razon Social Razdn Socal Numero de Matricula RNT
s - Nombre Palabra Cave Identificacion Mercantil
Solo requiere internet NS
_para _ad_qu'"r'o e | Jed Los resultados de la consulta por nombre siempre se mostrardn en orden alfabético, y
|mpnm|rlo, yaque '\ & retorna todos aquellos comerciantes cuya razén social o sigla inicie con las palabras
conserva su seguridad ingresadas.

Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

y validez juridica.
‘ Razo6n sodal:

Registro de Registro

A Entidades
.., Garantias / Operadoras

Mahiliariae

Apéndice C: OWS (Realizacion de CTS)

ows

PANALPINA )

on . continents

Operational System Workflow

Usuario:

Passwnrd:l

™ Recordarme la proxima vez.

Mostrar resetear password...
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Apéndice D: Confirmacion de embarques y solicitud de documentos para

creacioén o actualizacion.

Buen dia'tarde;
Estimade(a) Sr(a).

Esperamos se encuentre bien.

Reciba un cordial salude, hemos sido netificados de un nuevo embarque Aérec/LCL/FCL de su proveedoer (Adjunto Documento(s)), por faver su
amable revisién, validacién y confirmacién sobre |a siguiente informacicn

(Por favor diligenciar tedos los espacios en blanco)
PANALPINA ON  CONTINENTS

Modalidad de Transporte ( AEREO, LCL O

FCL):

Término de Negociacidn (Incoterms):

Numero de Pedido /Orden:

Descripcion de Mercancia:

Origen:

Destino:

Mercancia Peligrosa H NO:

SIAP [Agente deaduana de Panalpina) : H NO:

Deposito Aduanero DAPSA: H NO: Cual?
Seguro con Panalpina: H NO:

Adicional con el fin de hacer |a respectiva creacién en nuestra base de dates, agradezco muy cordialmente el envie de la siguientes documentos:

* Camara de comercio (Vigente)

s RUT (Casilla 54 habilitada)

* Fotocopia de la cedula del R. Legal (Actualizada)

* Formulario diligenciado (Adjunto)

* Balances ultimo y estades financieros del afio.
Estos documentos pueden ser enviades por e-mail o fax.
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Apéndice E: Documentos requeridos para unaexportacion.

LISTA DE DOCUMENTOS PARA CLIENTES NUEVOS PANALPINAD®
FECHA DE ENTREGA DOCUMENTOS RESPONSABLE
FECHA DE RECIBO DE DOCUMENTOS CONTACTO
EXPORTADOR PRODUCTO
TIPO DE SERVICIO PRESTADO REGIMEN ADUA

PROHIBIDO-ARTESANIAS MENAJES,JOYAS VALORES, CADAVERES ANIMALES, PANELA CONGELADOS MUNICIONES ARMAMENTO,EXPLOSIVOS ANTIGUEDADES, PRODUCTOS EN MADERA
cTS
VISITA DE SEGURIDAD APROBADA

CAMARA DE COMERCIO 60 dias de

CEDULA REP LEGAL

REGISTRO UNICO_TRIBUTARIO (RUT)

RESOLUCION FACTURACION VIGENTE

CIRCULAR 170 COMPLETA

BALANCE DE ESTADOS FINANCIEROS, DICTAMEN, NOTAS
[CRITERIO DE ORIGEN ( CERTIFICADO DE ORIGEN)
FACTURA COMERCIAL

LISTA DE EMPAQUE

MANDATO PARA ADUANA

CARTA RADICACION DOCUMENTOS POLICIA BOG
[DECLARACION GENERAL DE SEGURIDAD A PA
COTIZACION

ACEPTACION DE FLETES Y/O GASTOS

ANTICIPO

RESULUCION DIAN - COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL|
\VISTOS BUENOS (DAMA,INVIMA,ICA)

FICHA TECNICA (MAQUINAS)
MERCANCIAS PELIGROSAS (HOJAS DE SEGURIDAD)
DOCUMENTOS APROBADOS st O NO <
INSTRUCCIONES ESPECIALES:

ACEPTADO POR DEVUELTA A FECHA,




