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Glosario  

  

SAP: Es un Sistema informático que le permite a las empresas administrar sus recursos humanos, 

financieros-contables, productivos, logísticos y más. (NEXTECH, 2021)  

ORDENES DE COMPRA: Una orden de compra es el documento legal que se emite para 

informarle a un proveedor dónde debe entregar el producto que se le está solicitando. Este 

documento debe detallar la cantidad y tipo de productos o servicios que se están comprando, el 

precio, las condiciones de pago y la forma de entrega. (Rodriguez, 2022)  

SOLPED: Corresponde a la abreviatura del término "Solicitudes de Pedido". Se trata de un 

documento de SAP que crea un sector solicitando al Departamento de Compras la adquisición de 

productos o contratación de servicios. (CVOSOFT, s.f.)  

RSE: La responsabilidad social corporativa o responsabilidad social empresarial es la 

responsabilidad que cada organización tiene con el medio ambiente en el que se desenvuelve y 

con la sociedad de la que forma parte. (Calderón)  

MIC: Mejoramiento de infraestructura comunitaria.  

Donaciones a terceros: Cemex Colombia dona tanto en especie como en dinero a comunidades 

de influencia.   

Proveedores: Persona física o jurídica que provee o suministra profesionalmente de un 

determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades, como forma de actividad económica 

y a cambio de una contra prestación.. (Galán, 2018)  
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Resumen  

  

En el presente informe se dará a conocer todo el proceso de aprendizaje que fue vital para el 

buen desarrollo de las prácticas empresariales en CEMEX COLOMBIA, una empresa de 

productos y soluciones de la industria de construcción con un enfoque de sostenimiento ambiental 

el cual será analizado de manera profunda, ya que, las practicas fueron en el área de RSE y 

comunicaciones de la empresa anteriormente mencionada. Se mostrará todas las funciones y paso 

a paso que se realizaban destacando la importancia del papel que empeñaba en la empresa en 

compañía del analista financiero del área de RSE.  

  

 Durante un periodo de 6 meses de prácticas desde el día 7 de junio de 2021 hasta el 18 de enero 

de 2022, se llevaron a cabo proyectos de negocios sociales desde Fundación Cemex Colombia en 

el cual se lograron apoyar Juntas de Acción Comunal de sectores rurales que buscaban mejores su 

infraestructura social mediante una modalidad de venta denominada Crosselling. De igual forma, 

se desarrollaban órdenes de compra para que relacionadores comunitarios realizaran eventos 

especiales para las zonas de influencia de CEMEX COLOMBIA.  

  

Por otro lado, se generaban órdenes de compra para el área de comunicaciones y asuntos 

corporativos de la vicepresidencia de esta área, consistían principalmente en autorizar los pagos 

de cuotas de sostenimiento para operación en plantas, pagos de servicios de diseños gráficos, 

publicidad y cuotas de afiliaciones del área. Todo con el fin de que todos los proveedores 

cumplieran con los servicios y no se pararan ya sean operaciones o campañas de publicidad.   

  

  

Palabras claves: órdenes de compra, relacionador comunitario, proveedores, sostenibilidad, 

analista administrativo.  
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Introducción  

  

Con el pasar del tiempo las organizaciones mundiales y las empresas se han visto obligados a 

generar estrategias de sostenibilidad y buscar formas de cuidar y proteger el medio ambiente. Poco 

a poco, gracias a estas estrategias se han construido herramientas que han impactado positivamente 

a la mitigación de la deforestación y contaminación del medio ambiente. Entre esas herramientas 

y estrategias encontramos distintas empresas que han creado un área especialidad a este tema 

conocido como Responsabilidad Social y Empresarial (RSE), donde su enfoque principal en su 

impacto y responsabilidad social en relación empresa y comunidad.  

Si bien ya conocemos lo importante que es la relación empresa y comunidad de impacto, 

también es importante conocer todos los procesos que van detrás de los proyectos que CEMEX 

Colombia realiza para llevar acabo su estrategia de RSE. Una aplicativo conocido a nivel mundial 

es la clave para que se lleven a cabo diferentes procesos administrativos como lo es SAP “es un 

Sistema informático que le permite a las empresas administrar sus recursos humanos, 

financieroscontables, productivos, logísticos y más.” (NEXTECH, 2021)  

CEMEX, es una empresa constructora multinacional mexicana que brinda productos y servicios 

a clientes y comunidades en más de 50 países alrededor del mundo. En la lista Forbes Global 2000 

de 2021, Cemex ocupa el puesto 1,178. una empresa pública en el mundo con ventas anuales de 

casi $ 13 mil millones. La empresa mexicana tiene la tercera mayor venta de cemento en el mundo 

con una capacidad de producción anual de 92 millones de toneladas.  

CEMEX atiende a los mercados de América, Europa, Asia, África y Medio Oriente. CEMEX 

actualmente opera en cuatro continentes, con 64 plantas de cemento, 1,348 plantas de concreto, 

246 canteras, 269 centros de distribución y 68 terminales marítimas. Cerca de una cuarta parte de 

los ingresos de la empresa provienen de sus operaciones en México, un tercio de sus plantas en 

Estados Unidos y un 30% en Europa, Medio Oriente y Asia, además de otras fábricas en todo el 

mundo.  

CEMEX Colombia cuenta con presencia 5 departamentos principales que son Cundinamarca, 

Tolima, Santander, Atlántico y Antioquia. Su planta principal es el Tolima en el corregimiento de  

San Luis donde el 80% de la producción que se mueve a nivel nacional sale de dicha planta y es 

donde mayor inversión en relacionamiento comunitario tiene debido a su gran impacto ambiental 

y social. Para CEMEX COLOMBIA la RSE se estableció como un compromiso voluntario que 
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inciden en el desarrollo social y ambiental. Sin embargo, la preocupación de la organización para 

que puedan crear valor y obtener beneficios como mejorarlos identidad visual, con beneficios de 

marketing que le permiten retener clientes mientras se posiciona en el mercado, modernizar el 

proceso, atraer nuevos inversionistas, tener un mejor inversionista el rendimiento en la memoria 

contiene información no financiera o incluso beneficiosa fiscal con la creación de Fundación  

CEMEX.  

La Fundación CEMEX es una organización sin fines de lucro que ayuda, utiliza y promueve 

iniciativas, programas y proyectos que promueven, desarrollan y se asocian con las comunidades, 

grupos y organizaciones locales para el desarrollo social, ambiental y económico. Siendo así, en 

el siguiente informe conoceremos el paso a paso de como CEMEX COLOMBIA por medio de sus 

practicantes en este caso del área de RSE, cumple con todos los aspectos y objetivos que implican 

mediante procesos administrativos y trabajo en equipo con todas las demás áreas que intervienen. 

Desde el manejo del programa SAP hasta la implementación de los programas, campañas y demás 

estrategias del área para cumplir con dicha labor, eso sí, sin dejar atrás la importancia de llevar 

acabo un ambiente laboral con armonía y compromiso mutuo de todos los colaborados.  
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Objetivos  

  

Objetivo General  

  

Apoyar y gestionar los procesos administrativos y financieros de la vicepresidencia de 

comunicaciones y asuntos corporativos mediante el cargo de practicante del área de RSE. El 

practicante de ésta área representa un apoyo para la jefatura administrativa y financiera.  

  

Objetivos Específicos  

  

 Control de la base de datos de compras de la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y de 

Fundación CEMEX Colombia. Se solicitan liberaciones y contabilizaciones a las 

contrapartidas los viernes de cada semana.  

 Programación de pedidos de materiales para clientes del programa Cross Selling, con el apoyo 

del centro de servicio.  

 Solicitar facturas para las ventas a los clientes de Fundación CEMEX mediante la plataforma 

CGO.  

 Realizar informe de "Pago a proveedores", dirigido a los integrantes del equipo de la 

Fundación CEMEX Colombia. Se realiza 2 veces al mes, luego del pago del 8 y 18 de cada 

mes.  

 Enviar formatos de creación de obras, contratos y programaciones al centro de servicio y 

Autorizaciones Colombia, para programar los despachos de cemento por concepto de 

donativo, de acuerdo a la ejecución de la operación.  
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1. Perfil empresarial  

  

CEMEX (1906) compañía internacional para la industria de la construcción. Se fundó en la 

ciudad de Monterrey, México (Diaz, 2019). CEMEX inició operaciones en América del Sur y 

Central en 1994 con la adquisición de Vencemos, la empresa cementera más grande de Venezuela, 

y Panamá Cemento Bayano. De igual forma, Balcones, la cementera estadounidense, tomó el 

relevo. Entre 1995 y 1997, la empresa adquirió Cementos Nacionales en República Dominicana, 

Cementos Diamante y Samper en Colombia, convirtiéndose en la tercera cementera más grande 

del mundo con acceso a algunos mercados internacionales.  

  

1.1. Misión y Visión  

  

Para CEMEX siempre ha sido una empresa enfocado en su aporte a la sociedad y al medio 

ambiente es por ellos y esto se ve reflejado en su Visión lograr construir un mejor futuro.  

 Visión: Construyendo un mejor futuro. (CEMEX, s.f.)  

Por otro lado, CEMEX buscar brindar a sus clientes materiales no solo que ayuden a la reducción 

del impacto ambiental si no que sean de la mejor calidad y ofrece una amplia categoría de 

productos para satisfacer todas las necesidades que demanden sus clientes potenciales.  

 Misión: Crear valor sostenido al proveer productos y soluciones líderes en la industria para 

satisfacer las necesidades de construcción de nuestros clientes en todo el mundo. (CEMEX, s.f.)  

  

1.2. Área de Comunicaciones y Asuntos Corporativos  

  

CEMEX reconoce los desafíos de la sociedad y entiende que su desarrollo está directamente 

relacionado con el crecimiento, por lo que impulsa el cambio escuchando las necesidades y 

expectativas de sus grupos de interés y desarrollando soluciones como parte de una estrategia de 

impacto social derivada del Modelo de Desarrollo Sustentable, asegurando la sustentabilidad. está 

integrado con todos los aspectos de la empresa. (CEMEX, s.f.)  

Estrategias para construir un futuro mejor mediante la promoción de la sostenibilidad y la 

resiliencia, la mejora de la calidad de vida y el bienestar de sus grupos de interés y la creación de 
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experiencias positivas con los grupos de interés beneficios y la creación de valor compartido a 

través de una cultura que contribuye a acciones socialmente aceptables y mejora la credibilidad.  

  

1.3. Organigrama  

Figura 1. Organigrama VP Asuntos corporativos  

 

  Nota: Tomado de formatos CEMEX  
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2. Datos relevantes sobre el cargo  

  

2.1. SAP  

  

El sistema SAP o "sistema, aplicación, producto en procesamiento de datos" es un sistema 

informático que permite a las empresas gestionar los recursos humanos, la contabilidad financiera, 

la producción, la logística, etc. Las principales empresas del mundo utilizan SAP para gestionar 

todo tipo de eficiencia en la etapa de su modelo de negocio. (NEXTECH, 2021)  

SAP construye e integra los sistemas de producción de la empresa. Incluye las herramientas 

perfectas para todas sus necesidades de gestión empresarial, grandes o pequeñas, en las áreas de: 

gestión empresarial, sistemas contables, gestión financiera, contabilidad, gestión de operaciones, 

operaciones y planificación de marketing, logística y más.   

  

2.2. Capacidades vehículos  

  

 Turbo: 5 Toneladas.  

 Sencillo: 10 Toneladas.  

 Doble Troque: 17.5 Toneladas.  

 Tractomula: 34 – 35 Toneladas  

 Bultos de cemento: Pueden estar en presentación de 50 Kg o 42.5 Kg, dependiendo de la 

zona de despacho. Por ejemplo, en la planta de La Calera se producen sacos de cemento 

Superresistente de 42.5 Kg y de 50 Kg.   

  

2.3. Venta a Terceros Según Política (Crosselling)  

  

La venta de cemento uso general o estructural tiene como objeto principal promover y 

desarrollar iniciativas destinadas a facilitar el acceso a mejores condiciones de vida a los sectores 

vulnerables.  

Para lo anterior, se ha desarrollado un esquema de apoyo a aliados de fundación Cemex mediante 

el descuento del 18% sobre el precio de referencia del micro mercado, vigente al momento de 

realizar la cotización. Se aclara que toda relación comercial con los aliados debe estar soportada 
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mediante un convenio o acuerdo, en el cual se defina la disposición del cemento, la obra, el 

beneficiario, y demás requerimientos que establezca el área jurídica.  

  

2.4. Indicadores de IVA para Generación de Orden de Compra  

  

En la siguiente imagen, se definen los indicadores de IVA que deben ser incluidos en el 

momento de generar la orden de compra, dependiendo del tipo de servicios que se está cobrando.  

Para la generación de órdenes de compra de Fundación CEMEX se utilizan los siguientes 

indicativos:  

 Z9 (IVA No Descontable): Compras que NO generan ingresos, es el caso de la mayoría de 

las facturas enviadas por el equipo RECO, o el caso de las facturas que implican gastos para 

la Fundación Cemex.  

 Z2 (IVA Descontable): Compras que generan ingresos, esto es ingresos gravados. Se utiliza 

para el proceso de compra de los materiales y cemento para los negocios sociales (CROSS 

SELLING/TRADING).  

 U0 (No gravadas con IVA): Este indicativo es para facturas con IVA del 0%.  

 Z1 (IVA Descontable Servicios): Compras que generan ingresos, se utiliza en el caso que se 

presta un servicio dentro de los procesos de negocios sociales como, por ejemplo, un servicio 

de descarga que se efectúa junto con la venta de cemento para una misma obra – estos 

indicadores de IVA ya casi no se utilizan.  

  

 2.5.  Relacionamiento comunitario  

  

CEMEX busca la integración social de las comunidades de interacción en las zonas de 

producción mediante los siguientes programas:  

  

  

Consejo Vecinal: CEMEX genera espacios de relación participativa entre la comunidad, el 

gobierno local y sus colaboradores.  
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Voluntariado Corporativo: Mejora el crecimiento organizacional y la reputación al involucrar a 

los empleados en estrategias de responsabilidad social corporativa para generar un impacto 

positivo en las comunidades de influencia.  

  

De igual forma, CEMEX mantiene una comunicación continua por medio de canales de 

comunicación como lo son redes sociales y WhatsApp como se puede evidencia en la siguiente 

imagen donde se puede ver los diferentes programas e información para la comunidad como 

también comparten vacantes dando como prioridad a sus vecinos de influencia:  

  

2.6. Medio Ambiente:  

  

Implementa estrategias de concientización ambiental para reducir el impacto forestal y emisión 

de CO2 mediante los siguientes programas:  

  

Sembrando el futuro: concienciando ambientalmente a niños, niñas y jóvenes. Contribuir a la 

protección y conservación de los recursos naturales y el medio ambiente a través de la 

implementación de mecanismos de educación y compromisos sociales y sociales sobre el medio 

ambiente.  

 

Figura 2. Evidencia de relacionamiento comunitario.  

Nota: Tomado de formatos CEMEX  

 

    C   
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Programas Productivos Ambientales: Como parte del desarrollo sustentable, promover 

proyectos productivos en áreas afectadas por actividades que incrementen los ingresos de los 

hogares en las comunidades de intervención.  

  

2.7. Educación y Deporte:   

  

Centro Comunitario: Crear un espacio para desarrollar actividades de interés para la 

comunidad, como relaciones, educación y deportes.  

Escuela Deportiva: Brindar a la comunidad la oportunidad de aprovechar al máximo su tiempo 

libre enfocándose en la actividad física  
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3. Funciones practicante RSE  

  

3.1. Negocios sociales (CROSSELLING)  

  

Figura 3. Proceso de Crosselling  

Nota: Tomado de formatos CEMEX  

.   

Fundación CEMEX realiza la venta de cemento a precio preferencial a entidades que buscan 

mejorar las condiciones de habitabilidad de personas del sector vulnerable (Fundaciones, ONG’s, 

entre otros). Para esto, la Fundación CEMEX compra cemento a CEMEX Colombia S.A. (se 

autorizó un descuento del 18% sobre el precio comercial SIN IVA).  

 En esencia, el proceso se resume en una solicitud de pedido hecha por el cliente a FCX 

(Fundación CEMEX), para posteriormente generar la programación de pedido con el centro de 

servicios, una vez se ha entregado el pedido se solicita la factura a FCX, se genera y radica la 

orden de compra, para finalmente generar la factura desde la Fundación CEMEX al cliente tercero.  

Para llevar a cabo todo el proceso de CROSSELLING se debe seguir los siguientes pasos:  

  

3.1.1. Creación de cliente en SAP  

  

Cuando se va a vender a un nuevo cliente, es necesario crearlo en SAP. Para esto, se debe enviar 

un correo a Autorizaciones Colombia solicitando la creación de cliente, adjuntando los siguientes 

archivos:  

 Formato de Creación de Cliente y Obra, este formato se completa con los datos del RUT, es 

el mismo formato para solicitar la creación de Obra.  

 Se debe enviar el RUT, la copia de la cédula del representante legal, y el certificado de 

existencia.   

 Si es persona natural es necesario enviar la fotocopia de la cedula y la autorización por escrito 

en el formato para tratamiento de datos.  
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3.1.2. Creación de obras negocios sociales  

  

Los clientes van ligados a un número de obra correspondiente, la obra es el lugar en el cual se 

entregará el cemento, primero se debe crear la obra asociada a FCX, para esto se envía un correo 

a Autorizaciones Colombia, es importante tener en cuenta lo siguiente:   

Completar el formato de creación de obra. Además, el código del cliente Fundación CEMEX 

es (50129836) para crear la obra ligada al mismo. Una vez se crea la obra a Fundación CEMEX, 

se procede a crear la obra a cliente tercero mediante el mismo procedimiento, sólo que, en vez de 

diligenciar el formato con los datos de la FCX, se diligencian los datos del cliente tercero. Este 

procedimiento se puede hacer en un solo correo, pero es importante indicarle a Autorizaciones 

Colombia que se debe crear obra ligada a Fundación CEMEX y a Cliente al ser creado el cliente 

en SAP.   

En la creación de la obra el nombre debe tener la siguiente estructura: Fundación “CX – Nombre 

de la obra”. La condición de pago es Z030. La segmentación de la obra y del cliente es: “Otras 

transacciones” y se maneja a través de precio directo.    

  

3.1.3. Solicitud de proforma  

  

Se solicita cuando el cliente requiere una pre factura para consignar el valor que debe pagar 

(solo aplica para modalidad Crosselling), se sigue el mismo esquema de correo utilizado para 

solicitar facturas, sin embargo, en esta solicitud es necesario especificar que se requiere una 

PROFORMA y no una factura. Se envía un correo a Autorizaciones Colombia con el siguiente 

formato actualizado (EJEMPLO):  
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  Tabla 1. Esquema de correo  

.  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

 Nota: Tomado de formatos CEMEX  

 

3.1.4. Solicitud de cemento  

  

Para realizar la programación del cemento ya cumplido los anteriores pasos se debe realizar lo 

siguiente  

 El practicante envía un correo al analista administrativo solicitando confirmación de ingresos 

(enviar consignación del cliente).  

 El analista administrativo realiza la confirmación del ingreso mediante un correo.  

 El practicante debe solicitar cemento al centro de servicio de CEMEX.  

 Para concluir la programación el practicante debe registrar el número de pedido en el 

documento de Excel Ingresos 2021 para llevar el control de las facturas y de las 

programaciones.  

 El practicante debe generar la factura de la entrega del pedido, para ello debe de ingresas a 

la página de https://cenfinanciero.cen.biz/site/  y descargar la factura como se puede 

evidenciar en los siguientes pasos:  

  

 Seleccionar la sociedad que emite la factura, puede ser Cemex Colombia SA, Cemex 

Administraciones o Fundación Cemex Colombia.  

  

ESQUEMA DE CORREO                                                       

CÓDIGO CLIENTE :  ******  

CÓDIGO DE OBRA:  ******  

CANTIDAD:  XX EA (O TN)  

CÓDIGO MATERIAL:  ******  

PRECIO UNITARIO (SIN IVA):  $XXX  

TOTAL (SIN IVA):  $XXXXXXX  

PEDIDO:  N/A  

IVA:  EL IVA CORRESPONDIENTE  

https://cenfinanciero.cen.biz/site/
https://cenfinanciero.cen.biz/site/
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Figura 4. Proceso para descargar factura  

  Nota: Tomado de formatos CEMEX  

  

 Filtrar por fecha y por cliente, para el caso de cemento la sociedad que emite la factura es 

Cemex Colombia SA y el cliente es Fundación Cemex.  

 

Figura 5. Proceso para descargar factura 2  

  Nota: Tomado de formatos CEMEX  

 

 Descargar el .pdf y .xml, seleccionando en los siguientes iconos de la factura.  

 

Figura 6. Proceso para descargar factura 3  

  Nota: Tomado de formatos CEMEX  

  

  



INFORME FINAL EMPRESA CEMEX COLOMBIA  23  

 

 Actualizar archivo en Excel “Ingresos 2021”, el cual se encuentra en la carpeta compartida   

  

Figura 7. Planilla ingresos 2021.  

 

Nota: Tomado de formatos CEMEX  

  

 El practicante debe generar orden de compra y actualizar el archivo en Excel “Pagos 2021”,   

  

Figura 8. Planilla pagos 2021.  

 

  Nota: Tomado de formatos CEMEX  
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 Radicar factura y orden de compra Cuando salga la factura, se descarga la factura en PDF y 

el archivo que se llama XML que son los recuadros que están resaltados en amarillo de la 

siguiente imagen.  

 

Figura 9. Descargar factura PDF y XML. 

  Nota: Tomado de formatos CEMEX  

 

• Cuando ya tengamos los dos archivos, emitimos un correo electrónico dirigido a 

facturae@facturaenlinea.co  

• El archivo de PDF y el de XML deben ser enviados con el mismo nombre. Ej:  

PDF: Factura 1  

XML: Factura 1  

• Seguido a esto, llegara un correo de respuesta con lo siguiente:  

              

  Figura 10. Correo de Radicación  

 

 Nota: Tomado de formatos CEMEX  
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3.2. Proceso de generación de OC  

  

Utilizar la transacción ME21N de SAP. Proceder con el diligenciamiento de los siguientes 

campos, presionar la tecla “Enter”, una vez se haya completado la información. Las órdenes de 

compra deben ser autorizadas y cumplidas por Sandra Hernández y Pedro Nel Pinzon, motivo por 

el cual, se les debe enviar un formato para que tengan conocimiento de las órdenes de compra y 

les hagan el tratamiento correspondiente. Este formato se realiza en el correo con ayuda del archivo 

en Excel “Pagos 2021” y se almacena en el mismo para su registro y control:  

 

  Figura 10. Formato correo para autorización.  

 

  Nota: Tomado de formatos CEMEX  

 

3.3. Recepción orden de compra FCX y VP  

  

Las ordenes de compras se reciben de Fundación Cemex por parte de los relacionadores 

comunitarios ellos realizan la creación de la orden de compra para el financiamiento de todos los 

proyectos que se manejan en el área de RSE. Por otro lado, el practicante también está a cargo de 

recepcionar las órdenes de compra emitidas por comunicaciones y vicepresidencia esto sale del 

presupuesto de la corporación a diferencia de las órdenes de compra que emite el grupo RECO, 

donde el presupuesto sale de la cuenta de FCX.  

  

Estrategia de liberación  

  

La estrategia de liberación la asigna automáticamente SAP según el monto de la orden de 

compra. Así, una vez las órdenes de compra son generadas, éstas deben ser liberadas de acuerdo 

al siguiente conducto regular:  
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Tabla 2. Estrategia de Liberación  

Estrategia de 

Liberación 
Responsables Monto de la OC 

4H Líder RECO o Gerente RSE OC <= 5.000.000 

1º 
VP Asuntos Corporativos y 

comunicaciones 
OC <= 10.000.000 

BC Presidente Cemex Colombia SA OC >= 15.000.000 
Nota: Tomado de formatos CEMEX  

 

Después del proceso de autorización, las órdenes deben ser cumplidas por el analista 

administrativo y financiero. Es importante recordar que una orden que no ha sido cumplida no 

puede ser radicada, y adicionalmente solo puede ser cumplido un servicio o compra que ya se ha 

entregado.  

  

3.4. Proceso de Generación de SOLPED  

  

Ingresar a la transacción ME51 e ingresar la información correspondiente a la descripción de la 

solicitud del pedido.   

 

  Figura 11. Formato SAP de SOLPED 

 

  Nota: Tomado de formatos CEMEX  

 

Para finalizar, se deberá guardar la SOLPED a través del icono en forma de disquete que aparece 

en la parte superior. En la parte inferior de la pantalla aparecerá el número de la SOLPED creada, 
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el cual se debe registrar en el archivo “Pagos 2021”, el cual se encuentra en la carpeta compartida, 

subcarpeta “Desarrollo Sostenible”, subcarpeta “2021” y realizar proceso de liberación, 

generación de hoja de entrada de servicio y siguiente a descargas la orden de compra.   

Para el caso de las SOLPED solo se deben realizar para casos en donde ser requiera de un 

servicio específico, como por ejemplo los servicios de marketing que son requeridos desde el área 

de comunicaciones o para un caso específico de un proyecto que se venía presentando en la planta 

de maceo y san Luis de un proyecto de PTAP y se realizaron SOLPED para la contratación de un 

servicio de estudio de suelo.  

  

3.5. Confirmación de Pago a Proveedores  

  

Una vez se han realizado los pagos a los proveedores según las fechas dispuestas (8 y 18 de 

cada mes, sólo varían las fechas si estos días caen durante un fin de semana, en ese caso el pago 

se efectúa uno o dos días antes), el jefe administrativo envía un archivo en PDF del banco BBVA, 

en el cual se resumen los pagos realizados a los proveedores y que no presentaron rechazo, se 

envía un correo a cartera solicitando la confirmación de rechazos de pago de la propuesta (la 

propuesta la organiza Shripad Bankapur y ésta es aprobada por el analista administrativo, si se 

presenta algún rechazo la propuesta difiere del archivo PDF).  

  

En caso de que no se presente rechazo alguno se procede a realizar la identificación de cada 

pago por proveedor y la orden de compra relacionada.  

  

• Ingresar a la transacción FBL1N (Partida individual del acreedor) en SAP. Y se descarga la 

base de pagos.  

• Por la transacción FBL3N se valida la orden de compra que se pagó, el proveedor y el monto 

el cual se pago  

 

Con las tablas importadas de la transacción FBL1N, FBL3N y los registros en la hoja de cálculo 

“Pagos 2021” se deben relacionar los datos hasta obtener un informe final de la siguiente manera:  
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Figura 12. Formato confirmación pago a proveedores.  

 

  Nota: Tomado de formatos CEMEX  

 

Finalmente se envía por correo electrónico la confirmación de los pagos al equipo RECO y al 

líder de negocios sociales con copia al analista administrativo.  

  

3.6. Contrato MIC y donaciones    

  

La gerente del área de responsabilidad social define una distribución de toneladas de cemento 

para cada operación, dicha asignación queda registrada en una tabla que debe estar por firmada 

por la gerente. Se envía una solicitud al correo de Autorizaciones Colombia solicitando la creación 

del contrato, se debe anexar la autorización para la creación (tabla firmada) y el formato 

establecido para la creación de contratos.  

 

Figura 13. Solicitud de contrato.  

 

 

  Nota: Tomado de formatos CEMEX  
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Se debe tener en cuenta que para las obras MIC el cliente siempre será Fundación CEMEX, 

además las obras asociadas a cada operación ya han sido creadas y se mantiene el mismo número.  

Autorizaciones Colombia contesta el correo con un número de contrato asignado y una imagen 

en SAP del proceso realizado como confirmación, luego se procede a realizar la programación del 

cemento.  

  

3.7. Control de donaciones MIC  

  

Cada vez que se descuenta cemento de un contrato se debe actualizar el archivo en Excel 

“CONTROL MIC Y DONACIONES 2021”. Este control es necesario llevarlo debido a que no se 

pueden asociar múltiples obras a un contrato es necesario llevar el control manual de las toneladas 

disponibles por contrato.  

Más allá del reconocimiento mundial que tiene CEMEX, de sus estrategias de sostenimiento y 

proyectos de relacionamiento comunitario, tiene un proceso minucioso mediante el aplicativo SAP 

donde todo debe ser autorizado, digitalizado y contabilizado en este aplicativo.  Por lo cual, gracias 

a ello se han podido lograr grandes inversiones y proyectos por medio de FCX dejando un registro 

y trazabilidad de toda la gestión administrativa en este aplicativo, lo que permite a cualquier 

directivo saber cómo va cualquier proyecto, los presupuestos y el enfoque que se está llevando 

acabo dejando unas evidencias en la trazabilidad de cada proceso.  
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4. Recomendaciones  

  

Al realizar mis prácticas en Cemex puede evidencias que, aunque la gestión del aplicativo RPE 

SPA sea optimo y cabe resaltar las estrategias que implementa el área de RSE de CEMEX son 

excelentes hay una pequeña brecha donde se pueden presentar errores que puedan afectar el reporte 

y el control de las bases de datos de todos los procesos. De los procesos siempre se lleva un control 

en Excel y se tomaba como una base de datos la cual puede ser editada por los practicantes y en 

muchas ocasiones puede haber errores en número de orden de compra, en el valor o en el nombre 

de los proveedores.  

Excel no es una base de datos, no está diseñado para bases de datos por lo que existen muchas 

limitaciones para almacenar, mostrar y analizar datos. Esto es normal, se ha utilizado durante 

muchos años y funciona bien como hoja de cálculo. Se puede usar Excel o un programa de hoja 

de cálculo similar para el primer análisis y pequeñas tareas rápidas a nivel individual o informativo. 

En algunos casos, Excel es suficiente para resolver muchos problemas, pero es importante 

comprender qué herramienta es mejor para cada caso y el hecho de que muchos dominios ya usan 

opciones que son mejores y no requieren mucha capacitación previa ni agregan mucha 

complejidad.  

“La hoja de cálculo Excel de Microsoft es una aplicación integrada en el entorno Windows 

cuya finalidad es la realización de cálculos sobre datos introducidos en la misma, así como la 

representación de estos valores de forma gráfica. A estas capacidades se suma la posibilidad de 

utilizarla como base de datos.” (Universidad Nacional del Nordeste, 2007) Aunque, según la 

universidad nacional del nordeste manifiesta que Excel se podría utilizar como una base de datos 

debido a las herramientas que este ofrece, pero eso no significa que sea un sistema de 

administración de bases de datos. Excel no tiene un servicio que controle la inserción o eliminación 

de datos, pero el mismo usuario puede hacerlo directamente en la aplicación.  

Como alternativa se podría brindar a los practicantes otra manera para llevar el control de todas 

de los procesos y datos que se necesitan para realizar un seguimiento a los presupuestos y 

estrategias.  “Power BI es un conjunto de herramientas, servicios de software y aplicaciones de 

business intelligence orientadas a los negocios. Es decir, Power BI es una plataforma con un 

objetivo más concreto que Excel el tratamiento de datos en entornos empresariales” (Bismart, s.f.) 

Power BI es una aplicación más completa, ideal para empresas y negocios que necesitan revisar 
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fácilmente grandes cantidades de datos, colaborar, convertir datos en conocimientos, actualizar 

datos con frecuencia y visualizar información.  

Por otro lado, algo que quiero destacar de mi experiencia como practicante de CEMEX es el 

ambiente laboral tan maravilloso que se vive a pesar que fue de manera remota no solo en mi área 

de trabajo si no en la relación con las otras áreas siempre fue el mejor trato y el mejor trabajo en 

equipo. Mis jefes y compañeros siempre estuvieron ahí para orientarme y enseñarme de la mejor 

manera y corregirme las veces que fueron necesarias, quede muy feliz con el trabajo que hice y la 

labor que empeñe y sin duda volvería a trabajar en esa empresa.  
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5. Conclusión  

  

Realizar mis prácticas empresariales en CEMEX Colombia me brindó la oportunidad de poder 

comprender y analizar la importancia de dos aspectos, primero el generar estrategias de 

sostenibilidad y relacionamiento comunitario como un método no solo de aporte a la sociedad si 

no, como una estrategia de marketing para mantener la imagen de la empresa posicionada desde 

dos puntos de vista como colaboradora de la empresa y también como integrante de la comunidad 

de las zonas de influencia como lo es la plata de San Luis donde viví durante un tiempo y vi de 

cerca la labor de esta empresa.   

Por otro lado, el segundo aspecto fue el comprender y aprender los procesos de una empresa 

del tamaño de CEMEX Colombia mediante un aplicativo tan importante como SAP el cual de muy 

importante para la empresa debido a que permite una gestión, integración y automatización de 

procesos fáciles de usar, flexibilidad de procesos, todo con control total sobre la empresa y el 

desarrollo de la empresa, lo que facilita un seguimiento oportuno del rendimiento de los procesos. 

Además, gracias a su acceso integral a todas las áreas de la empresa, acceder a todos estos datos 

desde cualquier ángulo, ya sea contable, logístico o comercial.  

Si nos adentramos en el sector de la construcción, nos permite controlar personas, proveedores 

o responsables comerciales, aspectos importantes de la operativa del día a día de la planta, así 

como un adecuad o asesoramiento en costes para poder tomar decisiones futuras. de estrategia 

empresarial. Es ahí, donde se complementan las facilidades de una plataforma como SAP para 

tomar decisiones a la hora de generar estrategias de sostenibilidad y RSE.  

Para cualquiera empresa es de suma importancia el poder gestionar todos sus procesos de 

manera óptima y eficiente para poder comprender la relación que tiene una empresa en tener un 

aplicativo optimo y emplearlos en estrategias en el caso de CEMEX el aplicativo ERP SAP y una 

de sus estrategias como lo son los Voluntariados CEMEX.  

De lo anterior es un ejemplo muy claro que entendemos basados en los procesos y estrategias 

como lo es el Programa de Voluntariado Global CEMEX UNITE, los empleados participan 

activamente en habilidades y voluntariado práctico para abordar los desafíos en las ciudades y 

comunidades donde operan las plantas, mientras mejoran la calidad de vida y el bienestar. Los 

empleados descubren y/o fortalecen su propósito con habilidades de voluntariado que les permiten 

trabajar juntos para construir un futuro mejor. En el marco del programa, los empleados participan 
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en actividades de voluntariado durante el horario laboral, así como en programas de voluntariado 

locales de fin de semana, lo que les permite compartir experiencias con sus familias y participar 

relación con la comunidad. Esos voluntariados llevan consigo ciertos implementos e inversiones 

que realiza CEMEX.  

Para lograr esto, se debe seguir el proceso mencionado durante el informe el cual es la 

generación de órdenes de compra para los proveedores que van a facilitar en cualquiera de los 

casos que se lleva a cabo la actividad. Este proceso no solo depende de los encargados como lo es 

el área de asuntos corporativos si no de los grupos de relacionamiento comunitario quienes brindan 

estas órdenes de compra a él practicante quien es el encargado de liberarlas contabilizarlas y 

cuando el servicio se cumple se realice el cotejo en cuentas por pagar para que estas se paguen a 

sus proveedores. Es por ello, que un pequeño proceso en un aplicativo es de importancia para 

cumplir estas estrategias que no solo favorecen a la imagen de prestigio de la empresa si no a una 

comunidad y al medio ambiente.  
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