Coherencia grafica dentro de la comunicacion interna en WSP

Juan Camilo Castiblanco Pardo
Division de Ciencias Sociales, Universidad Santo Tomas
Facultad de Disefio Grafico
Directora de trabajo de grado: Claudia Marcela Arias Mejia

28 de Diciembre 2021



Dedicatoria

Este trabajo se lo dedico a todas las personas que creyeron en mi hasta el final, que sin
importar que tan oscuro y enredado se veia el camino siempre estuvieron apoyandome en cada

paso y decision que tomaba.



Agradecimientos
Agradezco principalmente a mis padres que han sido la mayor fortaleza emocional y el
pilar mas importante durante todos mis afios de vida, a mis amigas equipo de Natalias, por estar
siempre ahi sin importar las circunstancias, apoyandome en todos los aspectos de mi vida, a
Jako y Corso mis amigos que siempre con palabras de aliento me motivaron a seguir adelante y

brinddndome su ayuda.



Tabla de Contenido

Introduccion

Justificacion

Pregunta articuladora

Objetivo general

Tema de reflexion y discusiones académicas

5.1 Integracion a la empresa como practicante

5.2 Importancia de la comunicacion interna

5.3 Manual corporativo para piezas

5.4 Jerarquia de creacion de las piezas

5.5 Evidencias

5.6 Analisis comparativo

5.7 Encuesta a personas encargadas de la grafica dentro de WSP

Discusion

Bibliografia

10

12

12

14

16

25

27

31



Lista de figuras

Figura 1. Pieza politica de voceria metro linea 1

Figura 2. Pieza Autocuidado y manejo de estrés

Figura 3. Pantallazo manual corporativo usos correctos del logo.

Figura 4. Captura de pantalla manual corporativo del area de seguridad del logo.

Figura 5. Captura de pantalla manual corporativo del logo en contexto.

Figura 6. Captura de pantalla manual corporativo de la paleta cromatica.

Figura 7. Captura de pantalla manual corporativo de la paleta tipografica.

Figura 8. Pieza Autocuidado y manejo de estrés,comparativa.

Figura 9. Pieza Aprende a bien-estar, comparativa

Figura 10. Pieza Reuniones virtuales efectivas,comparativa.

Figura 11. Recopilacion de datos obtenidos en la encuesta.

Figura 12. Prototipo guia de disefio.

14

15

16

17

18

19

20

22

23

24

26

30



1. Introduccion
El siguiente documento pretende realizar un anélisis de las piezas para la comunicacion
interna de la empresa William Sale Partnership (WSP) con el objetivo de identificar si se acoplan
al manual de marca. Inicialmente, WSP Colombia es una firma de consultoria global que
desarrolla soluciones creativas, integrales en ingenieria (2021), cuenta con 6 departamentos los
cuales se encargan de planear, disefar, gerenciar y concebir soluciones a proyectos que tendran

un impacto positivo a corto, mediano y largo plazo.(WSP. 2015)

Para el desarrollo conceptual del trabajo, se explica como la forma en la que se comunica
una organizacion se unifica para llegar a una comunicacion interna y como es usada dentro de la
misma; estos conceptos tales como marca, comunicaciéon corporativa, comunicacion interna y
manual corporativo, soportados por autores como Raul Belluccia, Carlos Ferndndez Collado,
Dolores Fernandez Verde, Elena Fernandez Rico, Paul Capriotti Peri, Alejandra Brandolini y
Martin Gonzélez Frigoli nos ayudan a comprender mas facilmente la teméatica abordada y darle
soporte tedrico y veraz. [gualmente se aborda el concepto de manual corporativo tolerado en el

autor Jesus Meza Lueza para dar una conclusion exacta al concepto tedrico usado.

Seguido de esto, se presentan dos piezas correctamente usadas para evidenciar los
conceptos previos y como estas siguen los lineamientos estipulados y nombrados del manual

corporativo para dar claridad de lo que es una comunicacion interna eficaz.

Finalmente, se contrastan las piezas generadas para la comunicacion interna de la

empresa que dan respuesta a la pregunta problema, se explica a través de un analisis comparativo



describiendo y puntuando los aspectos mas relevantes que llevan a comprender de cémo se hace

uso correcto del manual corporativo y coémo no debe ser usada la grafica de la empresa.

2. Justificacion
Las empresas e instituciones hoy en dia no pueden prescindir de la comunicacién visual.
Sus mensajes en los diferentes formatos, la presencia en la web, los productos que lanzan, todo
debe ir acompafiado de la identidad, porque ésta marca el tono y la estructura de quién esta detras
de la accion. Dicho de otro modo: “la marca indica la presencia del emisor en el mensaje, ni mas

ni menos”. (Belluccia, 2020).

De este modo, se centra y se comprende la importancia de una identidad grafica dentro de
la empresa. En este documento se expone como algunas de las piezas graficas internas de WSP
generadas por el area de Recursos Humanos, no corresponden a una identidad de la misma, lo
cual genera reprocesos y demoras en los entregables y retrasa la comunicacion. Lo anterior se
evidencia al analizar piezas graficas en concreto, creadas por ésta area de la compaiia que no
cumplen con los lineamientos del manual corporativo. Por consiguiente, se decide identificar las
oportunidades de mejora en las piezas y plantear una solucion a partir de la identidad de marca 'y
de las piezas previas que se han usado internamente. Es asi que se hara uso de una metodologia y
autores que daran claridad sobre los temas tratados, esto con la finalidad de buscar una estrategia
la cual ayude a las personas que manejan la grafica interna de WSP a mantener una union grafica
para formar una identidad y que esta no se pierda o sea difusa en el trafico de piezas o usos

graficos.



3. Pregunta articuladora

(Como mejorar la coherencia grafica en el disefio de las piezas de comunicacion interna

dentro de WSP?

4. Objetivo general
Identificar los errores de la linea de comunicaciones internas de WSP, teniendo en cuenta
el manual de identidad para el tratamiento de imagenes, gama cromadtica, ilustracion, tipografias

y uso correcto del logotipo.

5. Tema de reflexion y discusiones académicas
En este apartado se abordara el proceso de integracion a la empresa como practicante, los
pardmetros y procesos que se deben seguir dentro de la misma, igualmente se abordaran temas
tedricos como la identidad corporativa los cuales seran de gran importancia para entender los
fundamentos y bases que se utilizaran para dar claridad de la importancia que tiene la grafica
dentro de la empresa y como esta es el soporte principal para la creacion y pertinencia de una

identidad gréafica.

5.1 Integracion a la empresa como practicante

El cargo de practicante en el area de recursos humanos tiene la funcion de elaborar piezas
gréficas solicitadas por los diferentes departamentos. El area de recursos humanos funciona de

manera transversal, prestando un servicio a clientes internos, entiéndase como areas que solicitan
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piezas graficas o que tienen una intencién comunicativa para poder distribuir la informacion
interna ya sea de algln proyecto que se esté realizando o de alguna actividad que se realizara.
Previo al ingreso en la empresa la persona que ocupaba el cargo no seguia el lineamiento
del manual corporativo, en consecuencia al llegar al puesto, el manejo de la grafica se estaba
basando en la linea grafica de la persona. En una conversacion con el disefiador lider de
comunicaciones Diego Roa, en la cual explico todo el proceso de realizacion de una pieza y el
buen uso de todos los elementos usados en la misma, se le realizaron ciertas preguntas enfocadas
a el disefio de las piezas, el manejo de la tipografia, paleta cromadtica, jerarquias y uso del logo en
las mismas. Una vez finalizada la charla, Diego Roa envia todos los elementos mencionados en
la charla los cuales fueron, tipografias premium que emplea la empresa, los codigos cromaticos
de cada uno de los colores corporativos, una reserva de iconos usados por la empresa, y
recomendaciones acerca de bancos de imagenes e ilustraciones. Estos fueron los insumos que se
tuvieron en cuenta para la gestion y creacion de piezas manteniendo una coherencia grafica con

el manual corporativo.

5.2 Importancia de la comunicacion interna

El elemento principal de este documento es la comunicacion dirigida hacia clientes
internos y la compaiiia. Para entender de lleno esta terminologia es importante definir desde su
eje central hasta llegar a nuestro concepto clave, para ello tenemos que definir qué es la
comunicacion empresarial la cual tiene dos apartados.

El primero de ellos es la comunicacion formal, la cual define el comportamiento de cada

individuo dentro de la empresa y asi mismo establece como debe comunicarse siguiendo las
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condiciones de como recibe la informacion, esto se hace para establecer un orden jerarquico
distribuyendo la informacién de manera mas eficaz y correcta para ayudar en la toma de
decisiones. El segundo apartado es la comunicacion informal, ésta surge de las interacciones
personales que tienen los empleados dentro de la empresa, es decir, una conversacion del dia a
dia como punto a favor hace que las personas se sientan parte de la organizacion, pero tiene la
falencia del “rumor” ya que es un boca a boca no tiene sustento alguno si estdn comunicando
alguna informacion. (Verde, Rico, 2017, p.4,5)

Al tener la claridad sobre la comunicacion empresarial es importante tener una unioén
entre los dos apartados que esta maneja y centrarlos en la comunicacion interna, que como
primera medida, se establece a quiénes va dirigida la informacion distribuida en esta
comunicacion. En gran parte esta se dirige a lineas operativas, gerentes, directores y empleados
generales. “De esta manera al desarrollar la comunicacion interna se unifican significados, se
proporciona claridad y sentido al trabajo, se genera pertenencia y prepara a cada empleado como
‘vocero’ de la empresa.” (Brandolini, Frigoli, 2009, p.7)

Una vez teniendo clara las bases teoricas se evidencia la importancia de la comunicacion
interna dentro de una empresa. Tal como afirma Collado “Es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con
y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales.”(Collado, 2002, p.12). Tomando estos referentes se evidencia la union entre la
comunicacion interna de la empresa y el empleado al cual se le proporciona dicha informacion,

generando en este una apropiacion de la identidad corporativa como lo indica Capriotti (2009)
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“la gestion de los atributos de identidad de una organizacién y su comunicacién a sus publicos
tiene como objetivo prioritario lograr la identificacion, diferenciacion y preferencia de la

organizacion.” (Capriotti, 2009, p.11,12).

5.3 Manual corporativo para piezas

Una vez el disenador encargado de la pieza tiene los parametros e informacion
proporcionada por el area que la solicita, se establecen los lineamientos graficos estipulados en el
manual de identidad corporativo para el uso adecuado y su dptima distribucion en el area. Para
continuar con el proceso es imperativo definir que es un manual corporativo y su uso correcto
dentro de la empresa. Este manual corporativo se divide en “manual de identidad conceptual”
este incluye todos los elementos no perceptibles de definicion en la empresa y “manual de
identidad visual” el cual incluye todos los signos que identifican a la empresa. Estos dos se unen
y forman el manual corporativo el cual contiene informacién de caracter ptblico (Meza, 2016,
p.10). Dentro de este manual corporativo se establecen los parametros y los usos correctos de la
gréafica corporativa, paleta cromatica, paleta tipografica, manejo del logotipo y sus areas de
seguridad, uso de la fotografia, manejo de las cajas de texto, jerarquias tanto cromaticas como

graficas.

5.4 Jerarquia de creacion de las piezas

Dentro de la empresa se manejan diferentes departamentos, estos son (hidrocarburos,
ambiental, financiero, transporte, infraestructura, energia), las cuales solicitan al area de
comunicaciones y recursos humanos la creacion de piezas para la comunicacion interna que

desean exponer a los empleados de su drea en conjunto con las otras areas.
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Las piezas solicitadas pasan a recursos humanos, esta propuesta la revisa el analista de
bienestar para determinar y establecer como seria un aproximado para la creacion de la pieza.
Luego se pasa al disefiador del area, este determina el uso de la ilustracion, diagramacion,
manejo correcto de la linea grafica de la empresa, manteniendo el area de seguridad del logo y de
las ilustraciones respecto al texto usado. Por tltimo va a correccion de texto y se hace una
revision final de coherencia con el tema tratado por el area de comunicaciones para su respectiva
distribucion.

Una vez definido el manual corporativo se sigue con el procedimiento para la creacion de
las piezas, el disefiador o persona encargada de la pieza se ocupa de asegurar el uso correcto de
todos los elementos contemplados en el manual de marca de WSP, a continuacion se establece la
prioridad de la pieza para gestionar los tiempos de realizacion de la misma, siguiendo ciertas

prioridades las cuales son:

e Prioridad Alta: Se retinen los tres encargados del manejo de piezas en el area de
recursos humanos para organizar como se realizara la pieza.

e Prioridad Media: Esta pieza es con un tiempo maximo de un dia para su realizacion y
durante ese tiempo el disefiador planea la pieza y luego se hace la correccion de estilo con
su equipo.

e Prioridad Baja: Tienen un tiempo maximo de una semana para su realizacion y se hace

el mismo proceso que la pieza de prioridad media.

Una vez terminada la pieza se distribuye a través de los canales de comunicacion

habilitados para éstas (correo electronico talento y cultura).
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5.5 Evidencias

Estas piezas fueron realizadas durante la practica profesional de Disefio Grafico
en la empresa WSP, enfocadas en el area de recursos humanos y comunicaciones. Piezas
realizadas para comunicacion interna, la cuales poseen los elementos principales de las
piezas mas solicitadas siendo las siguientes: (manejo de ilustracién con coherencia en la
paleta cromatica, uso de una tipografia variando la familia de la misma, uso de boton para
referir un link, fechas y horas de la actividad en cuestion, y texto complementario para

incentivar la participacion).

Figura 1.

Pieza politica de voceria metro linea 1.

En desarrollo de la cldusula de nuestro contrato de trabajo
sobre innovacion, propiedad intelectual, confidencialidad de Ia
informacion y tratamiento de datos, queremos que conozcas y
apliques la:

Politica de voceria Metro Linea 1

Esto aplica para todo nuestro equipo WSP'y en especial para aquelias personas que se
encuentran vinculadas al proyecto metro, es importante que tengan en cuenta esta
informacidén

® £n ningun momento podrds dar declarociones ni contestar ningdn tipo de
pregunta que tenga que ver con la PLMB,

® | g informacidn relacionada con el proyecto del metro es confidencial y no
puede ser discutida o revelada sin autorizacion de nuestro cliente. ’

Consditala
haciendo

clic aqui’

\\\l)

Nota. Pieza de informacion interna para proyecto metro. Elaboracion propia
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Esta pieza es solicitada por el 4rea de metro la cual contiene todos los pardmetros
esenciales para su correcta distribucion, al ser netamente referida para el 4rea en cuestion se
emplea ilustracion con coherencia de la misma, y manejando las cajas tipograficas de tal manera
que la informacién quede distribuida, jerarquizando ésta al variar la familia tipografica. Esta
pieza demuestra la importancia del manejo de jerarquias tipograficas asi mismo manteniendo una

coherencia grafica con base en el manual corporativo.

Figura 2.

Pieza Autocuidado y manejo de estreés.

Avtocvuidado
y manejo de estrés

L
O ° ° Con el gpoyo de nuestra

experta Voleska Cdceres,
te ayudaremos y guioremos
en este espacio creado para ti.

01:00 pm =000 Ia™

Te invitames a participar en nuestro taller; en el

cual, cbordaremos situaciones que nos causan 02:00 pm “L
estrés y agotamiento fisico. En ct O]
generemos herraomientas de bienestar 03:00 pm KE3
llevar una vida saludable. * Martes
10/08

wWsp

Nota. Pieza de invitacion para toda LAC (Latinoamérica y el caribe). Elaboracion
propia
Esta pieza se toma al ser una comunicacion interna de forma masiva, ya que va dirigida a

toda la region de LAC (Latinoamérica y el Caribe), se resalta el uso de ilustracion adaptada al

correcto manejo cromatico para mantener la coherencia, asi mismo se maneja de forma correcta
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la proporcion tipografica, ésta tiene un buen uso de las familias tipograficas para crear una

jerarquia dentro de la misma.

5.6 Analisis comparativo

Se hace un andlisis comparativo entre las piezas que carecen de la coherencia grafica

hablada con el disenador lider Diego Roa e igualmente expuesta en el manual corporativo.

Se presentaran los elementos claves del manual corporativo extraidos del mismo, para asi
mismo tener mas coherencia con el andlisis correspondiente que se le hara a cada pieza elegida,
de igual manera se mostraran los usos correctos de cada elemento que deben tener las piezas

graficas.

Figura 3.

\\’\l)

Logotype
Dos and
don'ts

Background colour

01

Do not use a sky gradient
logo on a red background.
Always use a white logo
onared background.

02

Pantallazo manual corporativo usos correctos del logo.
Do not use a white

01 02 03
logo on a sky gradient

background. Use a
red logo instead. See
exception on next page.

03

Do not use a gradient
logo on a white
background.

17 - VISUAL IDENTITY
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Nota. Usos correctos e incorrectos del logo, sobre color y difuminado. WSP bran guide
(2017).
En este pantallazo tomado del manual corporativo de WSP se aprecia el uso correcto del
logo sobre superficies cromaticas planas y difuminadas, esto claramente siguiendo la paleta

cromatica estipulada en el mismo y el 4rea de seguridad los cuales se mostrardn mas adelante.

Figura 4.

Captura de pantalla manual corporativo del darea de seguridad del logo.

\\\I)

Logotype
Protection
space
and minimal size
Protection space

The protection space is
equivalent to the height
of the S in the logo.

The space is calculated

starting at the bottom of
the W and S, not at the
bottam of the P.

The minimal size may

not be smaller than 0.5
inches in width. Any
smaller than that and the
logo becomes difficult to
read.

Minimal size
0.5in

Wa )

Nota. Area de seguridad del logo y su tamaiio minimo. WSP bran guide (2017).
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En la figura 4 se evidencia el area de seguridad del logo la cual esta estipulada por el
tamafio de la “S” en cada una de las direcciones en las que el logo puede ser colapsado por algin
objeto, esta area se respeta en todos los casos donde el mismo sea usado si importar la pieza que
se esté realizando, asi mismo respetando el tamafio minimo estipulado para evitar la pérdida del

logo dentro de la pieza.

Figura 5.
Captura de pantalla manual corporativo del logo en contexto.

\\\I)

Logotype
Logo in
context

The logo is centered in
our visuals. Its size may
vary depending on the
type of communication
and the impact we hope
to make.

21- VISUAL IDENTITY

Nota. Logo sobre imagen o fotografia. WSP bran guide (2017).

El logo tiene la propiedad de ser usado como fondo, es decir se puede integrar la “W, S o
P” como complemento del fondo, asi mismo como formas de division se aumenta el tamaio de

la letra usada que ocupe todo el espacio empleado para la pieza, hasta el punto que se entienda
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que sigue siendo la letra. En ocasiones la “P” es usada para dividir dos imagenes ya que su asta

descendente es la que predomina en el logo de forma vertical, asi mismo se usa para un correcto

uso del logo donde no se corte de manera brusca y se vea tratado en el espacio.

Figura 6.

Captura de pantalla manual corporativo de la paleta cromatica.

\\HI)

Colours
Full colour
chart

Here are our colour
recipes.

Note that charcoal
dark and charcoal blue
are quite similar; this is
normal.

Charcoal dark is used
as a lightly tinted black,
while charcoal blue is
closer to a gray blue.

Light gray is usedas a
cold white.

Nota. Paleta cromatica y proporcion de los mismos. WSP bran guide (2017).

Light blue
PMS

9400 C
9400U
CMYK C-U
14-4-2-0
RGE
216-230-240

HTML
dBeST0

Red *

PMS.
Warm Red C
2347 U

CMYK C-U
0-88-94-0

RGB
249-66-58

HTML
4337

* Printing tests are
required with local
printers to ensure
correct colour
conversion.

Charcoal dark Charcoeal blue

PMS

HTML
1e242b

Light gray
PMS

Cool gray 1C
Cool gray 1U
CMYK C-U
4-2-4-8
RGB
217-217-214

HTML
d9deds

Light gray 50%
PMS
Coolgray1C 50%
Cool gray 1U
CMYK C-U
4-2-4-8 50%
RGE
239-236-234

HTML
eeebea
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Se cuenta con 6 colores en la paleta cromatica de la empresa, los cuales son usados tanto
para fondo como para la tipografia, igualmente en la adaptacion o uso de las ilustraciones dentro
de las piezas, esta gama tiene su propia proporcion dependiendo de los colores usados,
generalmente se usan todos los colores teniendo en cuenta que la proporcién como la vemos en
el ultimo circulo de la figura 5, donde el degradado de azul a blanco es el predominante en las
piezas por lo cual se usa en el fondo generalmente, seguido del rojo corporativo el cual

caracteriza a WSP, los cuatro colores restantes tienen la misma jerarquia de uso.

Figura 7.

Captura de pantalla manual corporativo de la paleta tipografica.
Montserrat

MEDIUM

ABCDEFGHIJIKLMNOPQRSTUVWXYZ Gentium Basic

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

MEDIUM ITALKC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

SEMIBOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

ITALIC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

SEMIBOLD ITALK

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

BOLDy

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz BOLD TALIC

BcuD mALe ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ  gbcdefghijklmnopgrstuvwxyz
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz fg J pqrs
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Nota. Paleta tipografica usada. WSP bran guide (2017).

En el manual corporativo hace falta una tipografia muy usada en la mayoria de piezas la
cual es “Styrene” esto puede ser por la falta de actualizacion del mismo ya que la ultima version
encontrada es del 2017, el uso de esta tipografia faltante fue explicado por el disefiador lider, el
mismo que facilit6 dichas tipografias, ya que la unica de uso libre es la “Montserrat”, una de las
tipografias menos utilizada en la creacion de las piezas es la “Gentium Basic”, ya que esta al
tener serifas es usada para las cartas formales o documentos a comparacion de las otras dos
tipografias al ser palo seco, son mas funcionales para una lectura rdpida y en ocasiones se puede

salir de la formalidad para hacer que las piezas sean mas cercanas al target.

Se mostraran una serie de piezas para representar lo que esta bien y lo que estd mal en la
realizacion de las mismas, en la parte izquierda se pondra la pieza que esta mal realizada y en la
parte derecha la pieza que esté bien realizada. Estas piezas se escogen al tener los parametros de
las piezas mas usadas dentro de la empresa, asi mismo tienen diferentes falencias que ayudan
para la deteccion y exposicion, cuentan con diferentes formatos para resaltar la importancia de
mantener la coherencia grafica sin importar el formato usado, asi mismo cada pieza va dirigida
para clientes internos masivos, lo cual tienen mucha mas relevancia para mantener dicha

coherencia grafica.

Figura 8.
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Pieza Autocuidado y manejo de estrés, comparativa.

iESTAs Autocuidado
@ - INVITADO! ® A~ y manejo de estrés
O @

Con el apoyo de nuestra
experta Valeska Cdceres,
te ayudaremos y gularemos

/ 10 de agosto - 9 am F
en este espacio creado para ti.

ﬁ Plataforma Teams

01:00 pm =00 1a™

Te invitamos a participar en nuestro taller, en el

cual, abordaremos situaciones que nos causan 02:00 pm L
BT Valeska Nuestra ponente profesional estrés y agotamiento fisico. En conjunto
— e - 03:00 pm
( Cdceres °9resada de una Universidad generemos herramlentas de blenestar para
i) Adventista de Chile. Realizé llevar una vida saludable. s Martes
AQUI su préctica profesional en la
Pl cércel de Chillén, realizando 10/08
— intervenciones a grupos de
hombres y mujeres como:
parentalidad positiva,
resolucién de problemas, "
alcohol y drogas entre otros. WS I ) Inscribete aqul >

Nota. Comparacion grafica erronea/grafica correcta. Elaboracion propia

Se nota una clara distincion en el uso de la paleta cromética ya que en los colores
corporativos tiene que predominar el rojo tanto en los textos como en la totalidad de la
pieza, seguido a este va el azul y luego el gris, esto también se debe usar en los elementos
graficos implementados en las piezas tales como ilustraciones o iconos. El segundo factor
es el uso de formas, la cual se denota en el boton de “inscribete aqui”, en la pieza de la
izquierda se usa una forma mas predominante y excesiva la cual no corresponde con la
linea grafica de la empresa, a comparacion de la pieza de la derecha que usa una forma
basica y siguiendo los pesos de la pieza.

El tercer factor es el manejo de la tipografia empresarial “Styrene, Montserrat”,
aunque en las dos piezas se maneja “Styrene” en la pieza de la izquierda se maltrata la
tipografia con un sombreado en los titulos y subtitulos, e igualmente no se maneja una

jerarquizacion de familias tipograficas, como si se puede notar en la pieza de la derecha,
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asi mismo las cajas de texto se emplean en la pieza de la derecha para darle forma
también a la pieza, esto se puede denotar en el texto manejado debajo del titulo.
Figura 9.

Pieza Aprende a bien-estar,comparativa.

APRENDER A m wap '

BIEN-ESTAR Aprender a
bien-estar

Queremos invitarte o liderer tu copasidad para
de 60

base en la neurogénesis.

LA L 10 de 4:30 pm- Plataforma
4:30pm-5:30pm g agosto 5:30 pm Teams

Plataforma Teams ‘

Haz clic aqui e

Nota. Comparacion grdfica erronea/grdfica correcta. Elaboracion propia

Acé se evidencia nuevamente el mal uso de la paleta cromética y los pesos de la
misma. Aunque en la pieza de la derecha se manejan colores externos a los empresariales
no son los de mayor peso en la pieza, sino un afadido a la misma ya que se sigue
manteniendo la coherencia cromatica en cuanto a los pesos. Las cajas de texto
interactivas, el boton extravagante y el uso incorrecto de la tipografia vuelven a formar
parte del gran fracaso de la pieza izquierda.

Figura 10.

Pieza Reuniones virtuales efectivas,comparativa.



24

s
Reuniones virtuales
efectivas

Dentro de nuestro plan de formeacion transversal y
con ef objetivo de seguir desarroflande nuestras

Reu n ioneS Vi I’tuales efectivas competencias interpersonales queremos que hagas

parte de esta actividad:

ﬁ' Jueves 7 de octubre _n

a 4:30pm - 5:30pm

® viateams

Una vez registres tu
inscripcidn, te legaré wn
mail con el calendario

adjunto. Abreio y gudrdaio
e fu Outlosk pore que
quede separado tu ogenda.

E Jueves 7 de Octubre
@ 4:30pm - 5:30pm

Si estds interesado/a
en participar, registra

* Via Teams

Nota. Comparacion grafica erronea/grdfica correcta. Elaboracion propia

Aunque el formato de las piezas cambie se debe mantener la linea grafica empresarial
expresada en el manual de identidad, este es un ejemplo claro de la falta de informacion que
tienen los empleados acerca del uso y manejo de la linea grafica. En este caso la pieza de la
izquierda es realizada por una empleada del area de recursos humanos y posteriormente enviada

al disefiador del area para su revision.

Se vuelven a cometer los mismos errores e incluso muchos mas al no tener conocimiento
de la forma como se deben manejar las piezas dentro de la empresa. El uso de la paleta cromatica

donde, si bien el rojo hace parte importante de ella, el color generalmente usado para la
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tipografia es manejado para el fondo de la pieza lo cual hace de dificil lectura los textos usados
en rojo. Igualmente salta todos los lineamientos en los pesos cromaticos ya mencionados
anteriormente, en la ilustracion usada se manejan colores externos a los empresariales asi mismo

en los iconos.

5.7 Encuesta a personas encargadas de la grafica dentro de WSP

Se realiza una encuesta utilizando la herramienta formularios de google para analizar la
percepcion y el conocimiento que tienen las personas implicadas en el manejo y distribucion de
piezas en Recursos Humanos y Comunicaciones. Se establecen tres puntos en dicha encuesta, el
primer punto presenta una pieza correctamente ejecutada con base en el manual corporativo y
siguiendo cada uno de los lineamientos estipulados en el mismo. En el segundo punto se elige
una pieza con varias falencias tipograficas, cromaticas, jerarquicas que no siguen las directrices
basicas expuestas en el manual corporativo. El tercer punto expone la misma pieza pero
ejecutada de manera errénea y también de manera correcta, donde se pide elegir cual es la pieza

bien realizada y explicar el porqué se considera que dicha pieza es la correcta.



Figura 11.

Recopilacion de datos obtenidos en la encuesta.
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Encuesta de coherencia grafica

wap

Tipograficas

Cromaticas

Ortografia

Otras

¢Encuentras falencias en estas piezas?

Transformando
en equidad e igualdad

8 Personas encuestadas

®Siento que podria tener mas jerarquia en la
tipografia, como la hora de cada pais en una
tipografia bold y el titulo tener variaciones de
la tipografia usada

® No es estrictamente necesario, pero el lazo

negro dentro de la imagen preferiria que fuera
de otro color por la connotacién del negro.

® E| color de violencia de género, si no estoy mal
el color es morado el color aceptado para la

violencia de género.

® En mi caso no le pondria punto final al lead o

subtitulo.

® Hay muchos elementos hacia la derecha y

algunos errores en puntuacién y ortografia.

@ No, esta linda :)

@ Creo que hay demasiado texto.

Tipograficas —

Cromaticas

Otras

8 Personas encuestadas

APRENDER A

BIEN-ESTAR

® La letra que estd entre los globos de texto estd
muy pequefia.

® | a letra dentro de los globos blancos no es muy
legible.

® E| texto en los globos es dificil de leer por el
tamario.

® El verde se sale un poco de la identidad grdafica.

—]®El color verde no hace parte de la linea Grafica
de la empresa y siento que el uso de la gama
cromdtica no estd bien usada para ser una
Gréfica corporativa.

@ Esta linda y es llamativa.

@ No encuentro falencia de esta pieza, como
gusto personal el disefio de los habladores no
me gusta.

{ESTAS

INVITADO!

oo om

¢Cudl de las dos piezas es la correcta
graficamente? y ¢Por qué?

Autocuidado
y manejo de estrés

. Martes
10/08

\\\!)

8 Personas encuestadas

La identifican con base en el
manual corporativo

No se tiene en cuenta el
manual corporativo

® L a segunda pieza. Porque respetan el uso
correcto de los colores, el fondo en el que
debe ir el logo. Su texto es més compren-
sible y ajustan el icono a la identidad
grafica.

® La que estd al lado derecho, por conser-
var la identidad de marca establecida.

® La pieza incorrecta es la de la izquierda
no cuenta con los gama cromatica de la
empresa

@ Laimagen de la derecha porque tiene un
mejor manejo de los colores de la linea
gréfica de la compaiia

® El segundo
® La segunda tiene la info mas clara.

® La pieza correcta es la de la derecha
porque se puede leer mejor la letra (no es
letra negra sobre negra como en la de la
izquierda) y los elementos estdn mejor
ubicados,

® La pieza correcta es la segunda por el
manejo unificado de los colores, textos y
estilo en comparacién con las anteriores.
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Nota. Pieza realizada para mostrar los datos de la encuesta. Elaboracion propia

Obtenidos los datos de la encuesta se puede apreciar en la deteccion de los errores y en el
acierto de la pieza en el punto tres como se ve en la figura 11 que la mayoria de los encuestados
tienen conocimiento del correcto uso del manual corporativo en la creacion de piezas. Por otro
lado se destacan desaciertos y falta de apropiacion en el lenguaje técnico de algunas personas a
las que el andlisis de la pieza se remonta a algo mas personal como el “gusto personal” o
limitando la respuesta a “esta lindo”, donde dejan completamente de lado el manual corporativo
establecido por la empresa, si bien es cierto que en el punto tres de la encuesta todos los
participantes acertaron correctamente en la descripcion del ;por qué? esa pieza era la idonea se
sustentaron en que tuviera una informacion clara dejando de lado la grafica, la disposicion de los
elementos a su criterio y una “unificacion” de color la cual pudo ser de cualquier paleta

cromatica, ya que no se menciona que se esta usando la paleta establecida en el manual.

Este analisis gracias a la encuesta nos da luces de una falta de apropiacion de la identidad
grafica de personas que manejan, distribuyen y ejecutan las piezas dentro de la comunicacion
interna de la empresa haciendo que factores tan sutiles como un cambio en el codigo pantone de

la gama cromatica le haga perder valor de uso al manual corporativo.

6. Discusion
De acuerdo con lo expuesto anteriormente se entiende y de hecho da coherencia a la
importancia que tiene la comunicacion interna dentro de una empresa y como esta influye en la

toma de decisiones y acciones que los empleados ejercen en la misma, tal como lo dice Capriotti
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(2009) “La gestion de los atributos de identidad de una organizacién y su comunicacion a sus
publicos tiene como objetivo prioritario lograr la identificacion, diferenciacion y preferencia de

la organizacion.” (Capriotti, 2009, p.11,12).

Se refleja en el analisis comparativo, como teniendo en cuenta todos los puntos
mencionados se resuelve la pregunta problema dando claridad de que la coherencia gréfica se
logra a partir del cumplimiento de los elementos bésicos expuestos en el manual de identidad ya
mencionados en el documento, igualmente se evidencia una falta de aproximacion por parte de la
empresa en el momento de integracion del personal que se encargara de estas areas de disefio. Si
bien la charla que se tuvo con el disefiador lider Diego Roa, fue la que impulsé el uso del manual
corporativo y asi mismo la obtencion de los recursos como las tipografias e ilustraciones, esto se
hizo un mes después del ingreso a la empresa. Es imperativo sefialar que se debe tener en cuenta
un espacio de capacitacion o integracion a la empresa en el ambito de disefio. Ademas de
proporcionar a los encargados de la realizacion de piezas, el manual corporativo actualizado para

usar de referente.

Asi mismo al tener una comunicacion interna unificada tal y como lo estipula el manual
corporativo, igualmente expuesta en la charla que se tuvo con el diseiador lider, se logra el
objetivo principal el cual es identificar las falencias en las piezas tratadas y cémo haciendo uso
de los lineamientos graficos dichas piezas tienen una mejora lo cual genera una identificacion
inmediata dentro de la empresa, diferenciandose de otra comunicacion externa que pueda llegar

al correo corporativo, ya que ésta genera una apropiacion a la empresa gracias al cumplimiento
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de la paleta cromatica, paleta tipografica, ilustracion, jerarquia de texto, proporcion cromatica y

tipografica, uso correcto del logo y gramatica corporativa.

Desde la experiencia como practicante y la realizacion de este documento se recomienda
crear un conjunto de piezas graficas que expongan de manera sucinta los usos basicos para la
creacion de las mismas, basdndose netamente en el manual corporativo y asi mismo incluyendo
los apartados que no estan estipulados en el manual, ya que la version més actualizada a la que
se logro acceder es del ano 2017, en la que se denota que le hace falta la integracion de una

familia tipografica usada en las piezas de la empresa.

Por tal motivo y en consecuencia a lo mencionado anteriormente se decide hacer un
prototipo el cual sea de facil entendimiento y acceso para las personas que manejen la grafica
interna de la empresa. En esta pieza se condensan los elementos basicos que se deben tener en
cuenta para la realizacion de las piezas, igualmente teniendo en cuenta la encuesta realizada se
usa terminologia practica apoyada en ayudas visuales, esto para mejorar los procesos en la parte
de disefio de la empresa y que asi mismo los reprocesos generados por un mal uso de la misma

disminuyan.



Figura 12.

Guia de diserio para piezas internas WSP.

Guia de disefo para piezas internas WSP

#d8e6f0 P
Paleta cromdatica .
— Usos logotipo
= Tener en cuenta el uso
correcto de los valores Tener en cuenta el
#333e48 A drea de seguridad del
pantone, asi mismo la g
e proporcién cromdtica para o IO?O' !:’un‘to clave
determinar la jerarquia USETOS| B Ps Rt
Sereces desde el color y que esta de las esquinas de la

pieza y sin que este
interrumpa la paleta
cromatica.

sed la base de la pieza.

#cd9dadeé

wa nsp

Proporcion

it Area de seguridad
cromdatica

#e9453f

S
I\\': I M

#efecea
#dododé

Paleta Tipografica llustracion

La ilustracion usada es la isométrica

empleada por la empresa o si se usa

ilustracién externa debe respetar la
paleta cromdética.

Estas dos tipogrdéficas se
pueden usar tanto para
titulos y subtitulos, como
para texto corrido varian-
do la familia de las mismas.

. .

Isométrica
Styrene Montserrat

Light Light

ABCDEFGHIUKLMN ABCDEFCHIJKLMN

NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ

abedefghijklmn abcdefghijkimn

Fopgrstuvwixyz fopgrstuvwxyz

Medlurm Medium

ABCDEFGHIVKLMN ABCDEFGHIJKLMN

ROPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn abcdefghijkimn

fiopgrstuvwxyz fAopgrstuvwxyz

Bold Bold

ABCDEFGHIVKLMN ABCDEFGHIJKLMN

NOPQRSTUVWXYZ NOPQRSTUVWXYZ

abedefghijkimn abedefghijkimn

Aopgrstuvwxyz fiopqrstuvwxyz

Nota. Guia de disenio para piezas internas de WSP. Elaboracion propia
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