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Resumen de la propuesta Palabras clave

La presente investigacion es un estudio, descriptivo interpretativo para analizar la

satisfaccion estudiantil a través de una propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje de la

Catedra Opcional Institucional de Actividad Fisica, Ludica y Recreacion Fray Rafael Sanchez

Guerra: Fitness, en la formacién integral de los estudiantes tomasinos. Se disefiard, Fitness, Catedra de Actividad Fisica, Formacion Integral, Estudiantes
implementard y evaluard una propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje con losUniversitarios.

estudiantes gue se encuentren matriculados en la Catedra de Fitness para el segundo

semestre de 2020. Se espera que esta investigacion contribuya al mejoramiento de las

catedras que ofrece el DHFI, en el area de deporte y que éstas tengan una incidencia directa

en el bienestar de los estudiantes.

Problema de investigacion

El Departamento de Humanidades y Formacion Integral - DHFI, ha implementado una serie de Catedras Opcionales Institucionales — COIl, como parte del componente
flexible que deben tener los programas para atender al desarrollo de las dimensiones de la vida personal de los estudiantes desde una vision humanistica. Para el
segundo semestre de 2015, la oferta de las COIl en el ambito de los deportes se amplio, inspirandose en figuras modélicas dominicanas, las cuales identifican los
espacios académicos de cara al pluralismo académico y con una perspectiva humanista cristiana (USTA, 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, para 2019 fue aprobada la investigacion FODEIN “Efecto de la Catedra Opcional Institucional de Actividad Fisica, Ludica y Recreacion
Fray Rafael Sanchez Guerra: Fitness, en la Formacion Integral de los Estudiantes Tomasinos”, la cual se constituye en una primera aproximacion al abordaje del
Fitness y de las catedras opcionales en deportes. En esta investigacion uno de los objetivos especificos de fue la asociacion existente entre la satisfaccion estudiantil
con relacion al Syllabus de la COl en Fitness y la planeacion de actividad fisica que hacen los profesores. Se analizé la informacion de 69 estudiantes y se tuvieron en
cuenta cuatro variables asociadas a la satisfaccion estudiantil: Syllabus; Interés y Experiencia; Interaccion Docente y Componente Virtual. Los resultados preliminares
mostraron que para el Syllabus, el 68% de los estudiantes considera que el programa esta bien definido y la relacidn entre teoria y préactica es adecuada. Por otro
lado, el 54% reporta que los criterios de evaluacion no estan claramente definidos y el 57%, manifiesta que la bibliografia recomendada no es de facil acceso. Para
la variable de Interés y Experiencia, el 88% relata que el grado de interés por la materia ha aumentado después de haber cursado la misma y el 68% afirma que la
asignatura le ha ayudado al estudiante a completar su formacién profesional, cubriendo sus expectativas. Para la variable Interaccion Docente, el 90% de los
estudiantes participantes reconoce que los docentes poseen la habilidad para planear, desarrollar y retroalimentar el proceso formativo que se da en la catedra. Por
ultimo, para el Componente Virtual, el 59% considera que el trabajo virtual es util y refleja aspectos importantes para su formacion. Sin embargo el 52% presento
dificultades para llevar a cabo las actividades planteadas en el aula y el 58% opina que la organizacion de los materiales y recursos en el espacio virtual no es
adecuada.
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De esta forma, los resultados evidencian que la satisfaccion estudiantil hacia la COIl en Fitness es favorable; sin embargo atin existen falencias que deben ser
subsanadas de tal manera que pueda hacer un aporte significativo a la formacion integral del estudiante. Con esa intencion, se hace necesario desarrollar nuevas
estrategias pedagdgicas para el componente virtual centradas en la presentacion de la informacion con una interfaz grafica novedosa e intuitiva, la creacion de
material de aprendizaje y bibliografico pertinente y de facil acceso y la evaluacion a partir de actividades que fomenten el intercambio y la interaccién entre los
estudiantes.

Con base en lo anterior, esta investigacion pretende responder la siguiente pregunta de investigacion:

éDe qué manera una propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje para la Cdatedra Opcional Institucional de Actividad Fisica, Lidica y Recreacion Fray Rafael
Sdnchez Guerra: Fitness, aporta a la satisfaccion estudiantil en el marco de la formacion integral de los estudiantes tomasinos?

Justificacién

Las COI en deportes, como parte de la contribucion a la formacién integral de los estudiantes, cuentan con espacios de trabajo presenciales como también virtuales,
lo que facilita el desarrollo de los procesos educativos. En este sentido, la USTA a través del Campus Virtual, ofrece como apoyo al proceso educativo las Aulas
Virtuales en Moodle como un escenario educativo donde se concentran los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la metodologia virtual y como aportare
en el desarrollo de la autonomia del estudiante y el trabajo colaborativo. Este Ambiente Virtual de Aprendizaje — AVA, es un entorno de formacion que integra un
conjunto de servicios de tal manera que el estudiante dispone de espacios de comunicacion asincronica, contenidos académicos, actividades formativas y demas
elementos que le permiten avanzar progresivamente en su proceso de formacion, en concordancia con la planeacion del Syllabus. A su vez el AVA, a través de la
Aula Virtual, es donde se concentran los procesos de ensefianza y aprendizaje y es el espacio donde se publica y socializa con los estudiantes recursos tales como: el
programa académico, la metodologia de trabajo, los materiales de ensefianza y el modelo de evaluacion (USTA, 2019).

Actualmente la satisfaccion estudiantil, en el ambito universitario, es considerada como un indicador subjetivo de las expectativas, necesidades y logros académicos.
En ese sentido, la satisfaccion que tengan los estudiantes en relacion a la COl en Fitness esta asociada a los productos, servicios y calidad educativa ofrecida por el
DHF!y por ende la USTA. De acuerdo con Alvarez et al. (2014) y Sdnchez (2018), medir la satisfaccion estudiantil tiene sentido cuando estd acompafiada de acciones
que induzcan una mejora hacia la innovacion, para incrementar las fortalezas y subsanar las debilidades de un programa. De esta forma, la importancia de la
satisfaccion estudiantil para el mejoramiento de programas académicos ha sido resaltada por Blazquez et al. (2013), que indica la docenciay la reputacion académica
como las variables académicas mas influyentes en la satisfaccion, a su vez las actividades deportivas y los programas internacionales son los aspectos sociales con
mayor impacto en la satisfaccion estudiantil.

Teniendo en cuenta los resultados preliminares de la investigacién FODEIN realizada en la COI en Fitness, se hace necesario desarrollar nuevas estrategias
pedagodgicas para el componente virtual de tal manera que contribuya a mejorar |a satisfaccion con la clase. Teniendo en cuenta que la mayoria de |a literatura sobre
Fitness esta relacionada con espacios de entrenamiento como gimnasios, se hace necesario adelantar investigaciones que contribuyan a la construccion de
elementos académicos a través de AVAs, que permitan subsanar las debilidades identificadas. Ademas, la construccion de estas nuevas estrategias permitira
comprender la influencia del AVA y de las Aulas Virtuales como espacios académicos de formacién integral en la educacién superior. De acuerdo con lo anterior,
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esta investigacion tiene como propdsito analizar la satisfaccion estudiantil a través de una nueva propuesta pedagdgica para el AVA de la Catedra Opcional
Institucional de Actividad Fisica, Lldica y Recreacién Fray Rafael Sdnchez Guerra: Fitness, que se dicta en la Universidad Santo Tomas de Bogota.

Objetivo general

Analizar la satisfaccion estudiantil a través de una propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje de la Catedra Opcional Institucional de Actividad Fisica, Ludica y
Recreacidn Fray Rafael Sanchez Guerra: Fitness, en la formacién integral de los estudiantes tomasinos.

Objetivos especificos

1. Disefiar una propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje que promueva la formacion integral de los estudiantes en la Catedra Opcional Institucional: Fitness.
2. Implementar una propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje a través de la Aula Virtual en la Catedra Opcional Institucional: Fitness, a partir de actividades de
comunicacion asincroénica.

3. Evaluar la implementacién de la propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje en la Catedra Opcional Institucional: Fitness.

Estado del arte y marco conceptual

En la actualidad el tema de la actividad fisica se ha convertido en un factor importante para mantener la salud de las personas y como una estrategia para combatir
el sedentarismo y las Enfermedades Crénicas No Transmisibles — ECNT que tanto estan afectando a la poblacién mundial. Desde esta perspectiva, la actividad fisica
promueve el movimiento corporal desde lo fisioldgico, psiquico, cognitivo y social en la promocidn de la condicidn fisica para la salud y calidad de vida de las personas.
En ese sentido, los beneficios de la practica regular de actividad fisica moderada a vigorosa son ampliamente reconocidos para la poblacién de adultos y jovenes
(Powell et al., 2011). Para el Centers for Disease Control and Prevention (2018), un estilo de vida fisicamente activo estd asociado con distintos beneficios para la
salud incluyendo el control del peso corporal, la reduccion del riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares, la reduccion del riesgo de sufrir diabetes tipo 2 y
sindrome metabdlico, la mejoria de la salud mental y estado de animo, mejoria de la calidad de vida y la reduccion del riesgo de muerte prematura entre otras
patologias.

Por otro lado la Internet y otros avances tecnoldgicos, facilitan el acceso a la informacion, lo que favorece el sedentarismo en muchas ocasiones al disponer de lo
que se requiere todo en un solo lugar. Pero, dentro del contexto educativo el progreso tecnoldgico esta centrado en el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
novedosos que faciliten el proceso de aprendizaje. De acuerdo con Brijaldo y Sabogal (2013), a lo largo de la historia, el avance tecnolégico ha influido en diferentes
espacios del desarrollo humano y por supuesto ha transformado la educacidn. Por lo anterior, las nuevas tecnologias favorecen alternativas para el aprender y
ensefiar, a partir de herramientas que propician la interaccion con otras personas para abordar intereses personales de manera virtual. De esta forma, la relacion
entre la actividad fisica y los avances tecnoldgicos muestra que las personas dedican cada vez menos tiempo a la actividad fisica y el deporte; lo que refleja el
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crecimiento del sedentarismo y genera la aparicion de Enfermedades Crénicas no Transmisibles (De Souza Martins et al., 2017). Por el contrario, Aznar Diaz et al.,
(2019) presenta evidencias del crecimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion en la promocion de estilos saludables, a través de aplicativos moviles,
donde recopilan datos sobre el bienestar y actividad fisica de las personas. En este sentido, las tecnologias son un potente recurso para la mejoray aumento de la
practica deportiva, al mismo tiempo que se establecen nuevos componentes motivacionales para realizar deporte y sus implicaciones en |la ensefianza. En el contexto
educativo, incorporar la tecnologia en el aula genera posibilidades para el desarrollo de contenidos académicos a través de herramientas interactivas hacia una
formacién de mayor calidad. En ese orden de ideas, ésta investigacion entiende que las nuevas tecnologias son herramientas esenciales para el aprendizaje en la
sociedad actual y se hace necesario tener en cuenta dos aspectos fundamentales para la implementacion de contenidos académicos a través del uso de tecnologias:
la satisfaccion estudiantil y los Ambientes Virtuales de Aprendizaje. A continuacidn, se desarrollaran cada una de ellas.

Satisfaccién Estudiantil

Para las Instituciones de Educacién Superior, la satisfaccion estudiantil se entiende como la percepcion cognitiva y emocional que tienen los estudiantes frente a los
espacios académicos que les permiten hacer realidad sus expectativas y solucionar sus necesidades. Seglin Alvarez et al., (2014), la satisfaccién estudiantil es
considerada como un indicador subjetivo de las expectativas, necesidades y logros académicos. Ademas, contribuye al mejoramiento de la calidad de los servicios
educativos (Jiménez, 2011). Historicamente la satisfaccion esta asociada a las expectativas, necesidades y deseos de una persona, asi como también se relaciona a
los sentimientos o emociones de felicidad y placer derivado del cumplimento de las necesidades, deseos y expectativas de los seres humanos (Pérez, 2015). Por otro
lado, la satisfaccion no esta directamente asociada a la solucion o derivan de las necesidades, deseos, intereses y expectativas de las personas. Para Carretero (2006),
el interés se define como las orientaciones basicas de las personas en su propio proceso de formacion. De manera paralela, Sénchez (2018) define la satisfaccion
estudiantil como la percepcion cognitiva y emocional del estudiante frente a las caracteristicas del servicio educativo que le permite lograr sus intereses, metas y
expectativas; y a la vez solucionar sus necesidades y encontrar respuesta a sus deseos razonables.

Por lo anterior, la satisfaccion estudiantil es considerada como uno de los indicadores para evaluar la calidad de la ensefianza; a su vez, conocer la percepcion que
tiene los estudiantes frente al proceso de ensefianza como contribucién al mejoramiento de la calidad educativa. Para Surdez et al., (2018) la satisfaccion estudiantil
se puede conceptualizar como el bienestar que experimentan los estudiantes por sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las actividades que
realiza la institucion para atender sus necesidades educativas. Surdez et al., (2018), propone cuatro dimensiones para evaluar la satisfaccion estudiantil: ensefianza-
aprendizaje, trato respetuoso, infraestructura y autorrealizacion. Por todo lo anterior, evaluar la satisfaccion estudiantil a través de indicadores o dimensiones propicia
a las instituciones elementos claves para la toma de decisiones, como también generar estrategias institucionales que permitan mantener los aspectos favorables
valorados por los estudiantes y corregir los menos favorables (Pineda et al., 2019).

En ese orden de ideas, ésta investigacion entiende la evaluacion de la satisfaccion estudiantil como un proceso periddico de recopilacion y analisis de datos o el
ordenamiento de estos, de manera que la informacion resultante pueda ser utilizada para determinar si un programa esta llevando a cabo en forma efectiva las
actividades programadas y la medida en que se estan logrando los objetivos planteados en su implementacidn (Garcia, 1992); esta evaluacion implica establecer si
se han producido efectos en los individuos con el fin de tomar decisiones respecto a si debe seguir implementando, si debe eliminarse o modificarse (Guillén, 1993).

Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han creado posibilidades para ampliar el acceso a la informacion en el contexto educativo. El avance tecnolégico
es uno de los factores para el desarrollo y progreso de alternativas hacia la ensefianza y aprendizaje en términos educativos. De acuerdo con Brijaldo y Sabogal
(2013), la virtualizacién puede comprender la representacion de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, al romper paradigmas
educacionales a través de nuevas formas de acceder al conocimiento y la informacion. Por lo anterior, la educacion virtual ofrece la oportunidad de acceso hacia la
informacion a través de herramientas tecnologicas, que estan a disposicion de los estudiantes con una gran cantidad de recursos que hacen que el aprendizaje se
convierta en algo dinamico e interactivo (Sierra, 2011). En este sentido, la educacién virtual se sustenta en actividades que deben ser cumplidas por el estudiante,
teniendo la flexibilidad para decidir el momento en que desea adelantar su aprendizaje durante el dia o la semana, respetando los plazos y calendarios (Villegas y
Restrepo, 2012).

Particularmente, la Educacion Virtual en la Universidad Santo Tomas se define como una metodologia que hace parte de la modalidad a distancia, al generar
relaciones de ensefianza y aprendizaje mediadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), fundamentadas en estrategias didacticas que buscan
favorecer el trabajo individual para aportar en el desarrollo de la autonomia del estudiante y el trabajo colaborativo como propiciador del desarrollo de comunidades
de aprendizaje, en claro entendimiento y aplicacion de la pedagogia problémica (USTA, 2019). De acuerdo con Huertas y Baracaldo (2014), la educacion virtual en la
practica ocurre a través de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, que son estructuras disefadas donde los estudiantes tienen la posibilidad de interactuar con
diversas actividades formativas para el aprendizaje. Arboleda y Rama (2013) plantean que el Ambiente Virtual de Aprendizaje es un espacio de informacion disefiado
para facilitar un proceso educativo, en donde los actores que intervienen se comunican de manera efectiva y constante, de acuerdo con principios pedagdgicos.

Por lo anterior, la Universidad Santo Tomas comprende el Aula Virtual como un escenario educativo digital en linea donde se concentran los procesos de ensefianza
y aprendizaje de cada espacio académico en la metodologia virtual, de modo que se constituye en el centro del Ambiente Virtual de Aprendizaje (USTA, 2019). En
este sentido, es en el Aula Virtual que se publica y socializa con los estudiantes los recursos necesarios para el desarrollo de un espacio académico. Para la
construccidn y el disefio de un Aula Virtual, se requiere de una adecuada organizacién y planificacion de un conjunto de fases, actividades y tareas que implican el
desarrollo de escenarios de aprendizaje virtual. Marciniak (2017), propone seis fases: analisis del problema educativo; justificacion y objetivos del proyecto;
propuesta de perspectivas del proyecto; planificacion pedagogica, operativa y econdmica; proyeccion de resultados esperados, evaluacion continua y seguimiento
del proyecto.

En ese orden de ideas, ésta investigacion entiende que la Educacion Virtual es una opcion fundamental para la educacion, en donde el estudiante asume un rol activo
en su proceso de aprendizaje de forma individual o colaborativa, con actividades guia y de acompafiamiento por parte del profesor. De esta forma, brindar nuevas
metodologias del aprendizaje con los recursos que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, abre la posibilidad de mejorar el aprendizaje del
estudiante y por ende la calidad educativa ofertada por la institucian.

Metodologia

La presente investigacion es un estudio descriptivo interpretativo para analizar la satisfaccién estudiantil a través de una propuesta de Ambiente Virtual de
Aprendizaje de la Catedra Opcional Institucional de Actividad Fisica, Ludica y Recreacion Fray Rafael Sanchez Guerra: Fitness, en la formacion integral de los
estudiantes tomasinos. Este tipo de investigacidon se caracteriza por establecer el posible efecto, que para Hernandez-Sampieri et al,, (2014 p.122) es una “situacién
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de control en la cual se manipulan, de manera intencional, una o mas variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacion sobre
una o mas variables dependientes (efectos).”

Poblacion de estudio y muestra: la poblacion del presente estudio estara conformada por estudiantes que se encuentran matriculados en la Catedra Opcional
Institucional de Actividad Fisica, Ludica y Recreacién Fray Rafael Sdnchez Guerra: Fitness, pertenecientes al segundo semestre de 2020.

Criterios de inclusion:
a. Estudiantes matriculados en la Catedra Opcional Institucional de Actividad Fisica, Ludica y Recreacidn Fray Rafael Sanchez Guerra: Fitness - mayores de 18
anos.
b. Estudiantes que estan de acuerdo con su participacion en la investigacion y que hayan realizado la lectura y firma del Consentimiento Informado (Anexo 1.
Consentimiento Informado).
Criterios de exclusion:
Los estudiantes serdn excluidos del estudio si:
a. Son menores de 18 afios.
b. Estudiantes que NO estan de acuerdo con la realizacion de la investigacidon y NO hayan realizado la lectura ni la firma del Consentimiento Informado.

Instrumentos:

Objetivo especifico nimero 1: Para disefiar una propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje que promueva formacion integral de los estudiantes en la Catedra
Opcional Institucional: Fitness, se tiene como base las afirmaciones de Marciniak (2017), en donde el disefio de un Aula Virtual, requiere de algunas fases para el
desarrollo del aprendizaje. Por lo anterior, se adaptaran las fases propuestas por esta autora, para la elaboracion de 9 tematicas que fortaleceran el syllabus:
abdominales: ejercicios dinamicos e isométricos; diferencias conceptuales: actividad fisica, ejercicio y deporte; estilos de vida y calidad de vida; guia: frecuencia
cardiaca; nutricion y actividad fisica; métodos del entrenamiento de la fuerza muscular; mitos de la actividad fisica y del ejercicio; guia: estado de salud; y habilidades
psicosociales. Para cada una de las tematicas mencionadas anteriormente, se disefiara un mapa de planificacion de la actividad con los siguientes contenidos: nombre
de la actividad, objetivos de formacidn, resultados de aprendizaje esperados, material virtual y actividad propuesta. (Anexo 2. Mapa de Planificacion).

Objetivo especifico nimero 2: Para implementar una propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje a través de la Aula Virtual en la Catedra Opcional Institucional:
Fitness, a partir de actividades de comunicacidon asincrénica para la formacidn integral de los estudiantes, sera analizado el de uso de la plataforma a partir de los
indicadores disefiados para este fin. (Anexo 3. Indicadores de Implementacion).

Objetivo especifico nimero 3: Para evaluar la implementacién de la propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje en la Catedra Opcional Institucional: Fitness, se
disefiara un instrumento (cuestionario) de auto-administracion con 43 preguntas de Escala Likert, divididas en cinco criterios de analisis asociados a la satisfaccion
estudiantil: programa curricular, docente, componente virtual y autorrealizacion, que sera aplicado a los estudiantes con baremos de interpretacion de los
instrumentos para encontrar dicha asociacion. (Anexo 4. Cuestionario Satisfaccion Estudiantil).

Procedimiento: para el disefio y elaboracion de las nueve (9) tematicas para el Aula Virtual, se emplearan el primer semestre de 2020, Para la implementacion del
material disefiado y la aplicacidn de los instrumentos de seguimiento se contara con la firma de un consentlmlento mformado Para laimplementacién del disefio de
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S
las actividades virtuales se hara contacto en primera instancia con los docentes de la Catedra de Fitness en el primer semestre de 2020. Por ultimo, para la aplicacién
del cuestionario satisfaccion con los estudiantes, se informara a los docentes de cada uno de los cursos y se les solicitara su colaboracion para ceder un tiempo de la
clase en donde los estudiantes responderan los instrumentos (segundo semestre de 2020) Antes de comenzar la aplicacion se les explicara a los estudiantes los
objetivos del estudio y la importancia del mismo para el mejoramiento de los programas que ofrece el DHFI a la poblacién estudiantil universitaria de la USTA.

Organizacion, andlisis e interpretacion de los datos: para el analisis de la informacidn, se codificardn las variables, y se disefiard una rejilla de sistematizacion de la
informacidén. Para el analisis estadistico descriptivo, se utilizara el programa SPSS/IBM.

Consideraciones Eticas: El presente estudio se realizara siguiendo las normas deontoldgicas reconocidas por la declaracion de Helsinki y el cédigo de ética de la de la
Asociacion Americana de investigacion educativa (Code of Ethics - American Educational Research Association), previa aprobacion del comité de investigacion y ética
de la Universidad Santo Tomas y firma de consentimiento informado por parte de los participantes. Igualmente, se anticipa que, al participar en esta investigacion,
los participantes se exponen a los mismos riesgos que existen en su vida cotidiana incluyendo los riesgos que implica asistir a las clases de la Catedra Opcional que
han matriculado. Asi en conformidad con la resolucion No. 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de la Republica de Colombia, su participacién en este estudio es
considerada como de riesgo minimo.

Resultados esperados

Se espera que esta investigacion contribuya al mejoramiento de las catedras que ofrece el DHFI, en el drea de deporte y que éstas tengan una incidencia directa en
el bienestar de los estudiantes. Con la informacion obtenida en cuanto a la satisfaccion estudiantil a través de una propuesta de Ambiente Virtual de Aprendizaje de
la Catedra Opcional Institucional de Actividad Fisica, Ludica y Recreacion Fray Rafael Sanchez Guerra: Fitness, se espera lograr los siguientes productos:

* Producto de resultado de generacion de nuevo conocimiento: 1 articulo investigacién Q1 o Q2.

* Productos de resultado de actividades de apropiacion del conocimiento: 1 participacion en evento cientifico.
* Producto de formacion de recurso humano: 2 codirecciones de trabajo de grado de maestria.
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