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Descripcion

El presente ejercicio investigativo, se centrd en la revision documental
sobre la evaluacion del aprendizaje en educacidn superior, en algunos paises
de Latinoamérica y Espafia, durante los Gltimos doce afios. Esta investigacion
se desarrollé desde el paradigma cualitativo y la perspectiva hermenéutica, a
través de la lectura y andlisis de diferentes articulos de investigacion,
obtenidos de bases de datos cientificas como Dialnet, Redalyc y Ebsco.
Estos articulos fueron leidos a la luz de las categorias de investigacion, que
se centraron en los conceptos sobre la evaluacion del aprendizaje, los tipos de
evaluacion de aprendizajes y la metodologia de evaluacion de aprendizajes a

distancia o en linea.

Para su desarrollo se utilizd la técnica de analisis de contenido, desde la
que se pudo establecer, entre otras cosas, que a nivel Latinoamérica y
Espafia, se estd manejando la misma postura frente a la evaluacion del
aprendizaje, la cual se resume en ser un proceso mediante el cual se mide y
sigue el nivel de conocimiento y aprendizaje adquirido por los estudiantes
dentro del estudio de un plan determinado, lo mismo que se habla de
diferentes tipos de evaluacion como formativa o cualitativa, sumativa o

cuantitativa, por competencias, entre otros.




Finalmente, frente a la metodologia de estudio a distancia o en linea, esta
se constituye actualmente como una de las metodologias mas utilizadas por
muchos estudiantes, para adelantar sus estudios a nivel universitario, por
cuanto esta metodologia se apoya de las Tic, que actualmente se encuentran
al alcance de muchas personas y en diferentes regiones, permitiendo y

facilitando que muchas personas puedan estudiar mientras trabajan.

SUMMARY

This research was focused in the documentary review about the learning
evaluation in the university education in some countries from Latinamerica
and Spain for the last twelve years. It was worked from the qualitative
paradigmn and taking account the hermeneutic perspective which helped us
to read and analyze different articles about investigation, which were
downloud from scientific data base like Dialnet, Redalyg and Ebsco. These
articles were read taking account the nvestigation categories focused on
learnig taking account evaluation the different types of evaluatio ant the E

virtual metodology.

Fot the this developing, we used the content analysis technique which we
could see that in latinamerica and spain we are working in th same way, In
summary, It is a process whereby we meassure and follow the knowledge
and learning level adquired by the students into a determinate study plan ,
the same as we talk about the different kinds of evaluation like the

formative or qualitative, the summative or quontitative by competences.

Finally, talking about the E virtual study metodology, it is considered like
one of the most used by many students in order to advance their studies into
a universitary level because this metodology is supported by the AIT's
which are for everybody and in everywhere, so many people are working

and studying at the same time.
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Fuentes

Teniendo en cuenta el tema y problema de investigacion, los articulos
consultados, fueron distribuidos para su andlisis y organizacién dentro del

capitulo de andlisis y hallazgos de la informacion de la siguiente manera:

Categoria sobre la evaluacion del aprendizaje, se desarrollé con un total de
15 articulos del total consultado; para la categoria que trata sobre los tipos de
evaluacion del aprendizaje, se referenciaron en total 25 articulos y para el
caso de la categoria sobre la metodologia de educacion superior a distancia y

on-line, se trataron 10 articulos.

Para tal fin, dichos articulos teniendo en cuenta su lugar de procedencia y/o

publicacién, estan distribuidos de la siguiente manera:

TABLA DE ANALISIS SOBRE EL NUMERDO,
PROCEDENCIA Y PUBLICACION DE
ARTICULOS.
Espafa 22
México 10

PAIS
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Dentro de los temas abordados a lo largo del desarrollo de la investigacion,
se establecieron tres grandes categorias en torno a las cuales se centro el
interés de investigacion y desarrollo de la misma. En tal medida, inicialmente
se hace un abordaje a través del cual se establecen diferentes posturas sobre
la evaluacion del aprendizaje en la educacion superior, seguidamente se
identifican los diferentes tipos de evaluacion del aprendizaje que se
encuentran presentes dentro de los articulos consultados y finalmente se
establece la postura frente a la educacion a distancia — on line, que se
constituye en una alternativa educativa a través de la cual, actualmente

muchas personas han recurrido para estudiar mientras trabajan.

A partir de lo anterior, se logré dar cumplimiento a los tres objetivos

especificos trazados para la investigacion los cuales pretendian

Identificar diferentes posturas conceptuales / tedricas sobre la evaluacion
del aprendizaje en algunos paises de Latinoamérica y Espafia, durante los

ultimos doce afios.
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Reconocer diferentes tipos de evaluacion del aprendizaje en algunos paises

de Latinoameérica y Espafia, durante los ultimos doce afios.

Distinguir las diferencias actuales, que existen entre la educacion superior a
Distancia y educacién on Line, en Latinoamérica y Espafia, durante los

ultimos doce afos.

De esta manera se logra dar cumplimiento al objetivo general, que a su vez
permitio desarrollar la pregunta problema de investigacién, dentro de la cual
se establecio el estado de conocimiento de la evaluacion del aprendizaje en
algunos paises de habla hispana en Latinoamérica y Espafia, durante los

ultimos doce afos.

Metodologia

En cuanto a la metodologia de trabajo de la presente investigacion, esta se

desarroll6 de la siguiente forma:

Fundamentacion epistemologica: corresponde a la perspectiva hermenéutica.
Enfoque: cualitativo de corte documental.

Método: Investigacion documental

Unidades de andlisis: Evaluacién del aprendizaje, tipos de evaluacion del
aprendizaje y educacion a distancia — on line.

Disefio metodoldgico: Seleccién y delimitacion del tema de investigacion,
acopio de la informacion, organizacion de datos, analisis de datos vy
organizacion y redaccion de la monografia.

Tecnicas e instrumentos: Matriz documental, rejilla de analisis documental.

Técnica de andlisis: analisis de contenido.

Conclusiones

En cuanto a las conclusiones del presente trabajo de investigacion, sobre la

evaluacion del aprendizaje, puede verse entre otras cosas, que actualmente se
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ha venido reflexionando en torno a la evaluacion del aprendizaje en
educacion superior, como un proceso mediante el cual se acompafia,
reflexiona y decide, sobre el proceso desarrollado por cada uno de los
estudiantes, de acuerdo con un plan de estudios determinado, para lo cual, se
utilizan diferentes tipos de evaluacion, que segun las exigencias o
necesidades de cada centro universitario, buscan en esencia garantizar que
los estudiantes adquieran los contenidos y habilidades necesarios para el

desempefio como futuros profesionales.

De igual forma, se puede ver que dentro de los procesos actuales de
evaluacion del aprendizaje, se trabajan diferentes medios bajo los cuales se
mide el conocimiento, pero como tendencia actual, aparece la utilizacion de
la evaluacion y formacién en linea, que busca entre otras cosas, mejorar los
procesos de formacion de los estudiantes y garantizar la calidad de la
formacion dentro de una plan de formacién determinado; sin embargo
lastimosamente los procesos de evaluacion a pesar de encontrarse bajo
diferentes tipos, sigue siendo una evaluacion de caracter tradicional, que en

la mayoria de los casos se centra en medir el conocimiento.

Linea de

investigacion

El presente ejercicio investigativo, responde a uno de los diferentes
elementos presentes dentro de la linea de investigacion en pedagogia,
mediante la cual, se dan aportes significativos a diferentes procesos
implicitos dentro del acto educativo o las practicas educativas dentro del
aula, en este caso, enfocado desde la evaluacion del aprendizaje en la
educacion superior y estructurado como un proceso reflexivo a partir del
cual, se sigue aportando dentro de la reflexion que se da sobre este tema, en

diferentes paises y/o regiones.

En tal sentido, se espera que desde esta linea y trabajo de investigacion, se
den aportes de entrada que contribuyan por la mejora de los procesos
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evaluativos, a partir del analisis de diferentes posturas que se encuentren al
respecto a nivel latinoamericano y de otras regiones como Espafia, para que
de esta manera, futuras investigaciones, se arriesguen a postular modelos,
medios y mecanismos de evaluacion coherentes con la realidad de cada

estudiante y programa profesional de estudio.

Anexos

En relaciéon con los anexos, estos se establecieron en dos grandes grupos,

asi:

Anexo 1. Matriz de revision documental, en la cual se encuentran los datos

iniciales de identificacion de cada articulo, seleccionado para el analisis.

Anexo 2. Ficha de andlisis documental, a través de las cuales, se filtro la
informacién a la luz de las unidades de analisis (categorias) de cada uno de

los articulos consultados.
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1. INTRODUCCION

La evaluacion del aprendizaje, ha sido a través del tiempo, un tema de gran importancia
dentro de los procesos educativos en sus diferentes niveles, modalidades y programas, ya que el
mismo se constituye en fundamento importante al momento de reconocerle a cada estudiante su
capacidad e idoneidad dentro del proceso formativo que adelante, segun el medio y el fin
escogido por el estudiante. En tal medida, la evaluacién del aprendizaje es un proceso constante
y/o continuo, en el cual los estudiantes son sometidos a través de diferentes medios y momentos
de evaluacion, en los cuales se busca establecer el nivel de conocimiento y preparacién que cada

estudiante ha logrado.

De esta manera, con el desarrollo de la presente investigacion, adelantada en el marco de la
maestria en educacién, se pudo hacer un acercamiento al estado del conocimiento elaborado
sobre la evaluacion del aprendizaje en la educacion superior en algunos paises de habla hispana
en América latina y Espafa. Para tal fin, se centrd el interés de este tema en torno a la pregunta
¢cudl es el estado del conocimiento sobre la evaluacion del aprendizaje en educacién superior, en
algunos paises de Latinoamérica y Espafia, durante los Gltimos doce afios?, bajo la cual se
estableci6 un objetivo general y tres especificos, con los cuales se buscé delimitar este estado del

conocimiento.

Puestas las cosas de esta manera, se definié el desarrollo de la investigacion dentro del
contexto del paradigma cualitativo de corte documental, para lo cual se establecieron tres grandes
categorias de estudio acordes con los objetivos especificos y el problema de investigacion, que se
interesaron en los conceptos elaborados sobre la evaluacién del aprendizaje, los tipos de
evaluacion de los aprendizajes y la educacion a distancia y on-line, dentro de la educacion

superior, en los ultimos doce afios en algunos paises de habla hispana en Latinoamérica y Espafia.

Para tal fin, inicialmente se realiz6 la ubicacion del material de andlisis, para lo cual se

definid la busqueda de articulos cientificos a través de diferentes bases de datos como Redalyc,
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Dialnet y Ebsco, que fueron consideradas de facil acceso, buen nimero de publicaciones de
diferentes temas, razon por la cual se buscé la produccion afin con el tema de la investigacion y
correspondiente a los ultimos doce afios, segin se fue alargando el tiempo, a medida que se

adelantd la basqueda del material pertinente con el tema de indagacion.

En tal medida, una vez ubicados los 50 articulos de investigacion, las unidades de anélisis
fueron analizadas desde la perspectiva hermenéutica en cada uno de los articulos consultados,
para lo cual se recurrio al diligenciamiento de las matrices de analisis documentales y desde las
cuales se fundamento6 cada una de las categorias establecidas, a través de las cuales se estructuro
el documento, se definieron las conclusiones y se elaboraron las recomendaciones que se

consideraron pertinentes.

En tal medida, en cuanto a las conclusiones, se pudo establecer entre otras cosas que el
concepto de evaluacion del aprendizaje se sigue entendiendo como un proceso mediante el cual,
los maestros miden y reconocen el nivel de conocimiento y aprendizaje logrado por cada uno de
los estudiantes dentro de un plan de estudios programado y definido en coherencia con el

programa que curse cada uno de los estudiantes.

De igual forma, dentro de los diferentes tipos de evaluacion sobre los cuales se hace més
referencia, estos se encuentran estructurados desde la evaluacion formativa — cualitativa,
sumativa — cuantitativa, entre otras, las cuales se ejecutan a través de diferentes medios y/o
recursos con los cuales se establece y define la idoneidad o no de un estudiante, de acuerdo con
su programa de estudios.

Finalmente, sobre este ejercicio investigativo, se plantean recomendaciones con las cuales se
pretende que en futuras investigaciones, sean tenidas en cuenta con el fin de mejorar el nivel de
conocimiento de este tema que en definitiva permitira mejorar los procesos evaluativos y sobre
todo llevar a que los docentes y las instituciones educativas, opten por diferentes formas de
evaluacion coherentes y asertivas, de cara a la realidad de los programas y sobre todo a las

exigencias sociales y laborales a las que se sometera el estudiante.
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2. JUSTIFICACION.

Al querer hablar sobre la educacion en la actualidad, debemos tener en cuenta que se trata de
diferentes procesos, que se encuentran presentes dentro de la historia del hombre en diferentes
contextos y espacios, a través de los cuales se accede a variadas formas y tipos de conocimientos
que se consideran importantes, dependiendo de las perspectivas y necesidades desde las que se

aborden los mismos.

En este sentido, al ser la educacion un proceso a través del cual se accede al conocimiento de
manera sistematica y organizada, desde una planeacién previa y unos fines determinados, se hace
necesario incluir en este proceso, diferentes estrategias donde se pueda medir y garantizar, un
adecuado proceso y desempefio dentro de la ensefianza y el aprendizaje, que permita la toma de
decisiones y acciones de mejora, que garanticen el adecuado desempefio y aprehension del
conocimiento, acorde a los intereses que se tengan y a la planeacion académica definida.

Asi las cosas, la evaluacion entra a tomar parte importante dentro de los procesos educativos,
ya que al igual que otros medios (fisicos, compromiso del personal docente, entre otros) permite
no solo garantizar la calidad de la educacion, sino que a su vez, contribuye en la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, al igual que las practicas de los docentes,
al permitir que se generen nuevas y adecuadas estrategias de estudio permitiendo asi, el
reconocimiento de las debilidades y fortalezas, al igual que los desempefios alcanzados por los
estudiantes.

Ahora bien, al hablar sobre la educacién, debemos tener en cuenta que ésta se da a través de
diferentes niveles de caracter institucionalizado, dentro de los cuales se pueden identificar que
éstos reciben a los estudiantes desde edades muy tempranas, comenzando por el ciclo de

formacion preescolar, luego con la educacion basica, seguida por la educacion media vocacional
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y pasando finalmente por la educacion superior, la cual esta integrada por programas en pregrado,

posgrados como especializaciones, maestrias, doctorados y posdoctorados.

De igual forma, se identifican los procesos de educacién continuada, que se ofrecen desde
diferentes instituciones educativas y en distintas modalidades como presencial, semipresencial,
virtual y a distancia, dentro de las cuales la evaluacion del aprendizaje, cumple una funcion de
juicio en la que se evalla el desempefio de los estudiantes y se toman decisiones de acuerdo a
éstos, ya sean favorables 0 no, pues se trata de determinar la idoneidad del estudiante en el

manejo y adquisicion del conocimiento y habilidades acordes a unos fines determinados.

Teniendo en cuenta lo anterior, con la presente investigacion, se pretende incursionar en el
campo de la aplicacion de la evaluacion del aprendizaje en la educacion superior, ofrecida en las
modalidades a distancia y on-line de universidades situadas en algunos paises de Latinoamérica y
Espafia, durante los ultimos doce afios, de tal forma que se pueda determinar el estado de
conocimiento, sobre la evaluacion del aprendizaje aplicada en el contexto de la educacion

superior ofrecidos en estas modalidades y desde diferentes paises.

En consecuencia, este proceso investigativo se constituye en un elemento importante a partir
del cual, se identificaran diferentes posturas conceptuales, sobre la evaluacion del aprendizaje
que se estan aplicando dentro de la educacién superior, las diferentes formas de evaluar a los
estudiantes, al igual se podran establecer, las principales posturas que se han generado en torno a
este tema y conocer groso modo, los tipos y formas de la evaluacion del aprendizaje, que se
aplican en el contexto académico de muchos estudiantes, que cursan diferentes carreras en la

educacion superior en algunos paises de Latinoamérica y Espafia.

A partir de esto, se considera pertinente la investigacion de este tema, ya que con la misma, se
pretende generar una postura critica sobre la evaluacion del aprendizaje en la educacion superior
a distancia y on-line, mediante la cual se puedan determinar posturas y criterios claros, que lleven
a realizar procesos de autorreflexién y analisis, desde los cuales se puedan dar mejoras en la
manera como se estan adelantando estos procesos a nivel local, nacional e internacional y su

influencia o no en la calidad de la educacion desde la metodologia que se aplique.
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De igual manera, se cree conveniente construir el estado del conocimiento sobre este tema,
que tiene trascendencia de caracter nacional e internacional y desde el cual, pueden seguir
estructurando nuevos y variados procesos investigativos, que permitan sugerir estrategias de

mejora, en los procesos educativos y evaluativos en la educacion superior.

Por tanto, con la presente investigacion no se estableceran propuestas metodoldgicas para la
aplicacion de la evaluacion superior a distancia, ni on-line, sino que por el contrario se
determinaran algunas de las muchas y variadas posturas que sobre el tema se tiene y desde las
cuales, se puede dar apertura a nuevos procesos investigativos, que propenden por la generacién
de alternativas innovadoras en la evaluacion del aprendizaje, de manera tal que lleguen a ser
implementadas de manera acorde con la metodologia que se ofrezca en los diferentes programas

académicos o carreras.

De otra parte, con el desarrollo de este tema de investigacion, se contribuira
significativamente en la construccion y fundamentacion de la linea de investigacion en
pedagogia, ya que en ella se permite el estudio de diferentes tematicas que se encuentren
implicitas directa o indirectamente dentro del acto educativo y/o los procesos educativos que se
adelanten dentro del aula, por tal razon, se trata de aportar un ejercicio investigativo de corte
reflexivo, a través del cual, se muestran las diferentes posturas que sobre la evaluacion del
aprendizaje en educacion superior, se pudo establecer en la realidad de algunos paises

Latinoamerica y Espafia, durante los Gltimos afos.

De esta manera, se pretende dejar la brecha abierta, para que otros estudiantes y/o docentes
investigadores de la maestria e incluso el doctorado, que se interesen por la evaluacion del
aprendizaje, tengan un elemento de entrada de corte documental, para que se estructuren nuevos
y sélidos procesos investigativos a la luz de los cuales, se puedan hacer propuestas metodoldgicas
y pedagdgicas, frente a la manera como se esta evaluando el aprendizaje en la educacion superior,

tanto en Latinoamérica, como en Espafia.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El proceso de la evaluacion del aprendizaje dentro del marco formativo y educativo en la
educaciéon superior, ha sido uno de los temas que ha llamado la atencion a diferentes
investigadores e instituciones educativas (tanto a nivel nacional como internacional) que se han
interesado por analizar las diferentes maneras, bajo las cuales se dan los procesos evaluativos y
ante todo, los fines por los cuales se evalGan los procesos de aprendizaje de los estudiantes y el

tipo de profesional que se desea entregar a la sociedad.

Actualmente, se percibe en cada una de las universidades y en las diferentes metodologias de
estudio en que se ofrecen carreras o programas de formacion profesional, tanto en Colombia
como en otros paises de habla hispana, que se cuenta con diferentes posturas conceptuales y
metodolégicas frente a la evaluacién del aprendizaje; ademas, dependiendo del tipo de
institucién, el modelo pedagogico que le rige, la carrera o programa de estudio y el pais o region
en la cual se encuentre la institucion de educacién superior, varia drasticamente y hace que exista
a la vez, variadas formas de evaluacion que en algunos casos se postulan como modelos
novedosos y coherentes con la realidad actual de las carreras y los estudiantes; pero, que en el
ejercicio, muchos se quedan tal vez en una fundamentacion documental, ya que en la realidad no
se ejecuta como se espera y por el contrario, se enmarca dentro de un ejercicio en donde se

evidencia un proceso de evaluacion con medios o formas tradicionales.

Dicho sea de paso, en las universidades actualmente se habla de modelos de evaluacion
diversos, como evaluacion por competencias, meta evaluacion, evaluacién de contenidos, de
habilidades, los cuales en el ejercicio se convierten en un proceso evaluativo de corte tradicional,
en donde los docentes se centran en la evaluacion de contenidos y en muchos casos los
estudiantes en la memorizacion de los mismos; lo anterior se hace visible a la hora de la
movilidad tanto de docentes como estudiantes, quienes se supondria, deben adaptarse a los

nuevos procesos evaluativos; pero, éstos a su vez, se quedan en el ejercicio de una evaluacion
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centrada principalmente en el nivel de conocimiento de los estudiantes frente a cada una de las
disciplinas o campos de formacién que conforma el programa, especialmente en aquellos campos
de conocimiento que son evaluados, por maestros con conocimiento disciplinar, pero sin la
formacion necesaria en pedagogia que les permita contar con mejores estrategias de evaluacion

de estudiantes.

A pesar de que en la actualidad la evaluacién del aprendizaje, es un tema que se viene
retomando y analizando desde diferentes puntos de vista e investigaciones, es un campo de la
educacion, que no ha logrado permear plenamente los diversos frentes de accion, de cada uno de
los autores del proceso de ensefianza y aprendizaje, razon por la cual, una de las preocupaciones
grandes en cuanto a la evaluacién del aprendizaje se refiere, es que ésta no se esté ejecutando de
acuerdo con los modelos seleccionados por cada institucion de educacidén superior y por
consiguiente, directa o indirectamente se afecta el perfil o0 modelo de profesional que se desea

entregar a la sociedad.

Otro tema que preocupa es que en la mayoria de las veces, solamente se esta interesado por el
dominio y manejo de conocimiento, descuidando seguramente otros elementos importantes y
esenciales dentro de la formacion profesional, que responden a las exigencias propias del modelo
de evaluacion seleccionado y que son fundamentales para los estudiantes, quienes en Gltimas, son
los que van a incursionar en los diferentes frentes de accion propios del campo de formacion que

cada uno eligio.

Por lo anterior, se hace necesario que al interior de cada una de las instituciones de educacién
superior, se forme a los maestros y se generen espacios de autorreflexidn, entorno al modelo de
evaluacion que se viene implementando, con el fin de que el mismo, sea aplicado de la mejor
manera en cada uno de los programas que se ofertan y llegado el caso, se seleccione o se realicen
los ajustes necesarios al modelo de evaluacion que se desea implementar, teniendo en cuenta las
ventajas del mismo frente a la institucién y las necesidades del contexto en el que se

desenvuelven sus estudiantes y egresados.



21

Teniendo en cuenta la realidad de la evaluacion del aprendizaje como un proceso, que cada
dia cobra mayor importancia y cuya trascendencia hace que sea asumido como un tema de
constante reflexion y evaluacion al interior de las diferentes instituciones de educacion superior,
es fundamental para la presente investigacion, identificar las diferentes posturas conceptuales, los
diferentes modelos o tipos de evaluacion que se estan implementando en algunos paises de
Latinoamérica y Espafia, durante los ultimos doce afios, con el fin de que a partir de esta
investigacion, se puedan abrir otros procesos investigativos, a través de los cuales se profundice,
analice y reflexione sobre este importante proceso dentro de la formacion de los futuros
profesionales, que incursionaran en distintos frentes sociales y para lo cual se deben preparar de

la mejor manera en la institucion de educacion superior seleccionada para tal fin.

Asi las cosas, el problema que regira la presente investigacion, estara centrado en determinar
¢cudl es el estado del conocimiento sobre la evaluacion del aprendizaje en educacién superior, en

algunos paises de Latinoamérica y Espafia, durante los ultimos doce afios?
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4. OBJETIVOS

4.1. General.

Determinar el estado de conocimiento sobre la evaluacion del aprendizaje, en

algunos paises de Latinoamérica y Espafa. Durante los ultimos doce afios.

4.2. Especificos.

4.2.1. ldentificar diferentes posturas conceptuales sobre la evaluacién del
aprendizaje en algunos paises de Latinoamérica y Espafia, durante los

ultimos doce afos.

4.2.2. Reconocer diferentes tipos de evaluacion del aprendizaje en algunos

paises de Latinoamérica y Espafia, durante los Gltimos doce afios.

4.2.3. Distinguir las diferencias actuales, que existen entre la educacion
superior a distancia y on-line, en Latinoameérica y Espafia, durante los

ultimos doce afos.
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5. MARCO REFERENCIAL

Para abordar el tema propio de la presente investigacion, que corresponde a la evaluacion del
aprendizaje en la educacién superior, es necesario hacer una puntualizacion conceptual sobre la
evaluacion del aprendizaje dentro del contexto educativo y a través del tiempo, razén por la cual
se hablard a continuacién sobre el concepto de evaluacion del aprendizaje.

5.1. La Evaluacion.

Inicialmente, es necesario tener en cuenta que la evaluaciéon del aprendizaje, es entendida
como un acto realizado por diferentes sujetos y para con otros sujetos, que estan inmersos dentro
un proceso educativo y formativo, el cual puede llegar a considerarse como un elemento
fundamental, en el que se busca garantizar procesos de ensefianza y aprendizaje adecuados y
coherentes, con la realidad del contexto educativo, de los individuos y los procesos de los
conocimientos, estrategias y habilidades, que se desean ensefiar y aprender, permitiendo con esto
que el nivel de desarrollo y aprehension que alcanza cada estudiante o sujeto, sea de alta calidad

0 goce de los mejores niveles, para el desarrollo de una futura profesion.

Al igual que la educacion, la evaluacion entra a tomar protagonismo dentro del proceso
educativo del estudiante, razon por la cual es considerada como un acto constante, permanente,
critico, participativo, cualitativo y a la vez cuantitativo, teniendo en cuenta que en la actualidad,
la evaluacidn es utilizada como un acto por el cual se valora al estudiante desde un punto de vista
cuantificable, para lo cual se asigna una nota y desde la parte reflexiva - cualitativa, mediante la
cual se miden y evaltan los procesos de aprendizaje del estudiante, dentro de un campo de
formacion especifico y asi determinar su idoneidad dentro de cada campo de estudio, al cual se le
hacen recomendaciones 0 sugerencias, para la mejora continua en su formacion y preparacion

para la vida académica y laboral.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se hard una sintesis groso modo, con el fin de establecer las
bases tedricas de la evaluacion del aprendizaje y a partir de ello, establecer las posturas sobre ella
en algunos paises de Latinoamérica y Espafia, durante los ultimos doce afos.

5.2.  El concepto de evaluacion.

Haciendo una revision conceptual sobre el concepto de evaluacion, desde varios autores, se
puede establecer que al respecto existen diferentes posiciones, bajo las cuales se ha ido
estructurando y bajo el cual se puede entender la evaluacion, por lo cual bajo esta perspectiva
puede verse que, Colmer M. (1979) define la evaluaciéon como: “Un proceso critico referido a
acciones pasadas con la finalidad de constatar, en términos de aprobacion o desaprobacién, los
progresos alcanzados en el plan propuesto y hacer en consecuencia las modificaciones necesarias

de las actividades futuras” (Colmer M, citado por Ramirez, 2005, pag.5)

Por su parte, recurriendo a Espinoza Vergara, considera que la evaluacion,

tiene el mismo significado, pues entiende que Evaluar es comparar en un instante
determinado lo que se ha alcanzado mediante una accion con lo que se deberia haber

alcanzado de acuerdo a una programacion previa.

Esta definicion lleva implicitos tres elementos:

1. La existencia de una situacion prevista que fue definida previamente mediante
el proceso conocido como programacion.

2. La existencia de una situacion real en un momento determinado, la que se ha
configurado por medio de unas acciones que Se ejecutan.

3. Un proceso de comparacion entre ambas situaciones para llegar a determinar si son
iguales o desiguales y conocer los factores que han determinado la igualdad o

desigualdad.
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Asi desde esta perspectiva, las técnicas de evaluacion nos permiten comprobar en
qué medida que los resultados obtenidos en las intervenciones realizadas coinciden
con los deseados y con los objetivos planteados” (Espinosa, citado por Ramirez,
2005, pag.5-6)

En este mismo sentido, recurriendo a Cohen y Franco, para definir el término de evaluacion,
diciendo que “es fijar el valor de una cosa; para hacerlo se requiere efectuar un procedimiento
mediante el cual se compara aquello a evaluar respecto de un criterio o patron determinado”
(Ramirez, 2005, pag.6) De igual forma, al recurrir a Fernandez Garcia (1992) sostiene que
“Evaluar es estimar los conocimientos, aptitudes y el rendimiento de los programas, de las
intervenciones y de los profesionales que interactdan en todo el proceso metodoldgico” (Ramirez,
2005, pag.6) razén por lo cual se entiende entonces, que mediante la evaluacion, se puede ver el
progreso y nivel de desempefio de los estudiantes, frente a un objeto de conocimiento
determinado, de acuerdo con el interés y los fines bajos los cuales se haga la planeacion del
campo de estudio definido y en el cual se encuentra el estudiante.

Por su parte, otros autores han hecho su apreciacién sobre el término evaluacion, destacando

algunos de ellos, asi:

B. Maccario entiende la evaluacion “como un acto donde debe emitirse un juicio en torno a
un conjunto de informacion y debe tomarse una decision de acuerdo a los resultados que presente
un alumno” (B. Maccario citado por Purecka, 2010) es decir que apoyados en esta concepcion,
puede determinarse que este modelo, se ha adaptado a diferentes modelos educativos, desde los
cuales se evalla a los estudiantes, en miras a tomar decisiones en aprobacion o reprobacion de
materias 0 areas de conocimiento, es decir un acto mecanico, mediante el cual se debe rendir

cuentas del proceso educativo.

Por otra parte, dentro del documento, se cita a Tyler (1940) para afirma que la evaluacion “es
el proceso de medicion del grado de aprendizaje de los estudiantes en relacién con un programa
educativo planeado” (Purecka, 2002, pdg.14) en este se puede identificar desde la concepcion

dada por Tyler, que la evaluacion debe darse desde un contexto organizado y planeado, para
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poder medir y ayudar a mejorar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, es decir, que se
muestra como una estrategia que lleva a los docentes a pensar en los estudiantes, para lograr
buenos resultados en sus procesos de enseflanza aprendizaje, en este sentido vale la pena
relacionar esta concepcion de evaluacion, con la propuesta por Lafourcade (1920) en el cual

considera gque la evaluacion es

“la etapa del proceso educativo que tiene como finalidad comprobar de manera
sistematica, en qué medida se han logrado los objetivos propuestos con antelacion.
Entendiendo la educacion como un proceso sistémico, destinado a lograr cambios
duraderos y positivos en la conducta de los sujetos, integrados a la misma, en base a
objetivos definidos en forma concreta, precisa, social e individualmente aceptables”

(citado por Purecka, 2002, pag.15)

Por otra parte Vargas Purecka, sostiene que “hoy en dia el tema de la evaluacion es
controvertido en su concepcion socioeducativa, politica y econémica por la preponderancia que

tiene para la vida universitaria” (2002) por esto también afirma que la evaluacion

tiene como tal, sus inicios en los procedimientos y conceptos de la evaluacion del
aprendizaje de principios del siglo XX, pero que hace 30 afios aproximadamente, se
viene desarrollando como una disciplina social, desde la cual se han desarrollado
diferentes modelos de evaluacién del aprendizaje, aprovechamiento o rendimiento

escolar (Purecka, 2002, pag.15)

Lo anterior, deja entrever que a través del tiempo, la evaluacion ha sido un tema que ha
Ilamado la atencion constante de diferentes actores y desde diversos campos, en los cuales se ha
reflexionando en torno a la conveniencia, tipo y medios de evaluacion, lo que a su vez, ha llevado
a que en la actualidad, se siga manteniendo la evaluacion en diferentes sistemas y medios, pero
en especial dentro del educativo, pero en especial, a que se consideren diferentes medios y
estrategias de evaluacidn, que no solo se interesen por la aprehension del conocimiento, sino que
a su vez, se interese por la trascendencia de este en la vida social y profesional de los estudiantes.

Segun lo anterior, Purecka, recurre a Telefia Pilar para decir que,
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la evaluacion es una operacion sistematica, integrada en la actividad educativa con el
objetivo de conseguir su mejoramiento continuo, mediante el conocimiento lo més
exacto posible del alumno, en todos los aspectos de su personalidad, aportando una
informacidn ajustada sobre el proceso mismo y sobre todos los factores personales y

ambientales que en esta inciden (2002, pag.17)

Por otra parte, Manuel Fermini, considera que "la evaluacion es un proceso sistematico
continuo e integral destinado a determinar hasta qué punto fueron logrados los objetivos
educacionales previamente determinados” (Cleri citado por Fermini, 2012) Asi mismo, Harner
sostiene que la “evaluacion, es el juicio del maestro respecto a la actuacion del alumno” (et. al.
2012) vy Paul Gorin, argumenta sobre la evaluacion, que esta “es una de las partes mas
importantes del quehacer educativo, sin ella no seria posible cotejar el valor de nuestro trabajo”
(et. al. 2012) De igual forma, Bloom Medaus, argumenta que la “evaluacion es la reunion
sistematica de evidencias a fin de determinar si en realidad se producen ciertos cambios en los
alumnos y establecer también el grado de cambio de cada estudiante” (et. al. 2012) por cuanto la
evaluacion se manifiesta como un acto constante y variado, mediante el que se pueda seguir y
analizar el proceso adelantando por cada estudiante en su formacion, estableciendo a la vez,
acciones de mejora con las que se garanticen adecuados procesos de aprendizaje y su

trascendencia al campo profesional.

Por su parte, Alvarez Méndez (2001) abarca la evaluacién como un ejercicio que se debe
asumir responsablemente, el cual se debe tener unos criterios definidos basados en la negociacion
y en la transparencia, lo cual garantiza el conocimiento. Con lo anterior se evidencia que cada
integrante del proceso evaluativo debe saber su rol en cuanto a que asuma sus responsabilidades:
en tal medida, por una parte que el docente garantice que el estudiante aprenda y por otra, que el
estudiante tome conciencia de su proceso de formacion ya que es formador de su propio

aprendizaje (Méndez, 2001, pag.24)

Siguiendo con la fundamentacion del concepto de la evaluacion, es necesario centrar la

atencion en Tyler, quien es considerado el padre de la evaluacion educativa, teniendo en cuenta


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

28

sus grandes aportes al desarrollo de la misma; de esta manera, refiriendose a la evaluacion,
considera que esta antes de ser aplicada, debe “analizar cuidadosamente los propositos de la
evaluacion antes de ponerse a evaluar. Los actuales planteamientos de evaluaciones maltiples y
alternativas, deben ajustarse a este principio” (Tyler, citado por Escorza, 2003, pag.16) lo anterior

teniendo en cuenta que

el propdsito més importante en la evaluacion de los alumnos es guiar su aprendizaje, esto
es ayudarles a que aprendan. Para ello es necesaria una evaluacion comprensiva de todos
los aspectos significativos de su rendimiento; no basta con asegurarse que hacen

regularmente el trabajo diario. (et. al. 2003, pag.16)

Por consiguiente, hace énfasis en la necesidad de analizar sobre la importancia de la
evaluacion del aprendizaje y sobre todo en los objetivos bajo los cuales se implementa, de tal
forma que con estos criterios establecidos y claros, se puedan realizar un ejercicio dentro del
aula, desde el cual y por el cual, se pueda llevar al estudiante a que realice procesos adecuados de

aprendizaje, dentro del campo de formacion en que se encuentren.

Frente a lo anterior, puede interpretarse entonces que el sentido de la evaluacion, estad dado
en la emision de juicios de valor, por parte de los maestros, con el fin de establecer el nivel de
idoneidad y calidad educativa con que cuenta el estudiante, para enfrentarse a diferentes campos

0 medios, que se han planeado y previsto desde un plan de estudios definido.

En tal medida, se infiere entonces, que la evaluacion del aprendizaje, no puede ser un
proceso estandarizado, sino que por el contrario, debe partir de la realidad de cada estudiante, la
cual se esperaria que sea atendida, seguida y calificada por el maestro, dentro del contexto
educativo en el que se encuentren, con el fin de contribuir realmente a las necesidades de cada
estudiante, contribuyendo a la vez y de manera significativa en su construccion de conocimiento,

dentro del proceso de aprendizaje que adelante.

Por consiguiente, “evaluar es un proceso que facilita la toma de decisiones para proveer

informacion al respecto de como estan aprendiendo los estudiantes, como se esta ensefiando y
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como se puede mejorar” (Salazar, 2008, pag.146) por tal motivo, debe entenderse esta como un
proceso propio de cada persona, a la cual se le debe evaluar segun sus condiciones y su realidad,
de acuerdo con los procesos adelantados y los fines del programa educativo.

Frente a lo anterior, si contextualizamos el proceso de evaluacion en la realidad colombiana,
el Ministerio de Educacion Nacional, en el afio 2009 propone el decreto 1290 a traves del cual
establece entre otras cosas que la evaluacion del aprendizaje, debe evaluarse desde diferentes
ambitos, como el internacional, el nacional y el institucional; De igual forma, afirma que uno de
los propositos, de la evaluacion es “identificar las caracteristicas personales, intereses, ritmos de

desarrollo y estilos de aprendizaje del estudiante, para valorar sus avances” (MEN, 2009, pag.1)

Por tanto se puede observar que frente a la evaluacion del aprendizaje, en Colombia, se
sigue promoviendo la evaluacion individual, en lugar de la evaluacion estandarizada, por tanto,
los maestros debe centrar su atencion en cada uno de los procesos adelantados por los estudiantes
dentro del aula de clase y en desarrollo de un plan de estudios definido, con el fin de tener mayor
precision en la realidad de cada estudiante, sus fortalezas y dificultades, a partir de las cuales se
puedan establecer planes de mejora, desde los cuales se busque la mejora continua dentro del

aprendizaje de los estudiantes.

Puestas las cosas de esta manera, se hace también visible el hecho en que la evaluacién del
aprendizaje se debe realizar a través de diferentes medios y recursos, desde los cuales se pueda
tener una mejor apreciacion, de los procesos académicos alcanzados por cada estudiantes, en tal
medida, como maestros, es necesario que se recurra a diferentes instrumentos y estrategias de
evaluacion. Lo cual a su vez, obliga a que desde las diferentes instituciones educativas y de cara
a unos fines definidos dentro de un programa y del perfil de los egresados que se quieren aportar
a la sociedad, se defina un modelo de evaluacion coherente, con el cual se mejore el proceso de

aprendizaje de los estudiantes y su dinamizacion en los aspectos de mejora sobre los mismos.

Frente a esta situacion, surge entonces el interés sobre la evaluacion del aprendizaje en
educacion superior, a partir de la cual se plantean algunas de las posturas que sobre la misma hay

en algunos paises de Latinoamerica y Espafia y dentro de las cuales se estableceran los tipos y
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medios de evaluacion por los cuales propenden en cada uno y de esta manera, tener un referente
de entrada que sirva como insumo para el desarrollo de nuevas investigaciones, dentro del campo
de la evaluacion del aprendizaje, aplicada en este caso al contexto de la educacion superior a

distancia y on-line.
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6. REFERENTE METODOLOGICO

Por las caracteristicas propias de este trabajo de investigacion y el interés que sobre el tema
seleccionado se tiene, se ha enmarcado dentro del enfoque cualitativo, teniendo en cuenta que en
él se sistematizaran datos de corte cualitativo, que se encuentran expresos en diferentes articulos
de investigacion publicados en los ultimos diez afios, en algunos paises de habla hispana en
Latinoamérica y Espafia; de esta manera, se define este enfoque, teniendo en cuenta que el mismo
“proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente 0 entorno, detalles y experiencias unicas” (Sampieri, Collado, & Baptista, 2008,
pag.21) Asi mismo, se recurre a este enfoque de investigacion, ya que el mismo hace referencia a
los estudios sobre el quehacer cotidiano de las personas o de grupos pequefios. En este tipo de
investigacion interesa lo que la gente dice, piensa, siente o0 hace; sus patrones culturales; el
proceso Y el significado de sus relaciones interpersonales y con el medio. Su funcion puede ser la

de describir o la de generar una teoria a partir de los datos obtenidos. (Gonzélez H. D., 2009,
pag.71)

Por otra parte, se considera pertinente el enfoque cualitativo, ya que recurriendo a Denzin y
Lincoln (1994) Gregorio Rodriguez y otros, destacan que “es multimetddico en el enfoque,
implica un enfoque interpretativo, naturalista hacia su objeto de estudio” (Gémez, Flores, &
Garcia, 1999, pag.32) de esta manera, los autores también consideran que por sus caracteristicas
la investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales,
entrevistas, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes,
sonidos, que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de

las personas (Gémez & otros, et al, 1999, pag.32)

De igual forma, se recurre a Taylor y Bogdan (1986) para considerar “la investigacion
cualitativa como aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas” (Gémez & otros, et al, 1999, p4g.33) Por otra parte, recurriendo a LeCompte

(1995) entienden la investigacion cualitativa “como una categoria de disefios de investigacion
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que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas,
narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video casettes, registros
escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos” (pag.35)

Con la anterior fundamentacion, se ratifica la pertinencia del enfoque cualitativo para el
desarrollo de la presente investigacion, si se tiene en cuenta que para la ejecucion de este trabajo
se abordaran diferentes articulos resultados de investigacion, en torno al tema de la evaluacion
del aprendizaje en la educacion superior, en algunos paises de habla hispana en Latinoamérica y
Espafia, que se han escrito y/o publicado durante los ultimos diez afios y que se convierten en este

caso, en el material fundamental para la sistematizacion y andlisis de la informacion.

En esta media, es importante también resaltar que este ejercicio investigativo, se define
dentro del enfoque cualitativo de corte documental, por cuanto no se tendra un contacto directo
con los diferentes investigadores, sino que la base de analisis y fundamentacion del tema
seleccionado, se hard a través de los articulos por ellos escritos que en la mayoria han sido

resultados de procesos investigativos sobre el tema de indagacion seleccionado.

Por lo anterior, es necesario tener en cuenta que la investigacién de corte documental,
“intenta leer y otorgar sentido a unos documentos que fueron escritos con una intencion distinta a
esta, dentro de la cual se intenta comprenderlos” (Gomez L. , 2011, pag.230) de igual forma, el
autor, recurriendo a Vargas (1992) considera que con ella, se “procura sistematizar y dar a
conocer un conocimiento producido con anterioridad al que se intenta construir ahora. En otras
palabras, parte de propuestas y resultados sistematicos, alcanzados en procesos de conocimiento

previos a la investigacion que ahora intenta leerlos y comprenderlos” (ibidem 2011, pag.230)

De igual manera, GoOmez (2011) considera que dentro de este tipo de investigacion, “es
necesario hacer una seleccion documental en nimero de documentos consultados, coberturas en
el tiempo, especificidad de la tematica, y unos descriptores generales sobre los cuales se va a
desarrollar la consulta” (pag.231) razén por la cual, se han consultado y seleccionado diferentes
articulos de investigacion a través de diferentes bases de datos, tales como: DIALNET,

REDALYG y EBSCO; teniendo presente que en los articulos se tratara el tema sobre la
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evaluacion del aprendizaje en la educacion superior, de igual manera, se buscara que los articulos
daten méaximo de doce afios atras, con el fin de manejar la mayor cantidad de informacion

reciente. En tal medida, los articulos recolectados a través de las bases de datos, fueron:

BASES DE DATOS UTILIZADAS
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w DIALNET w™REDALYC ™ EBSCO

Gréfica 1. Bases de datos.

Fuente: Cristian René Cruz Galvis — llmer Leandro Acosta Silva, 2015.
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Gréfica 2. Paises de origen de articulos.

Fuente: Cristian René Cruz Galvis — llmer Leandro Acosta Silva, 2015.
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ANOS DE PUBLICACION DE LOS
ARTICULOS
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Gréfica 3. Afios de publicacion de articulos.

Fuente: Cristian René Cruz Galvis — llmer Leandro Acosta Silva, 2015.

Teniendo como punto de partida los elementos hasta hora expuestos, es pertinente fijar la
perspectiva epistemoldgica de investigacion, la cual se enmarca dentro del contexto de la
hermenéutica, considerada coherente con el enfoque cualitativo, en cuanto que la hermenéutica
como enfoque epistemologico y metodologico de las Ciencias Sociales y Humanas, y
consecuentemente también de las Ciencias de la Educacion y la Pedagogia, consiste en
interpretar, por via de reconstruccion, en qué sentido un acto individual es manifestacion de la

vida integral, es decir, del mundo de la vida (Gallego J. D., 2012, pag.134)

Lo que se complementa a la vez, cuando el autor afirma que en este método “el texto, un
simbolo, una catedral, una estatua, una accion humana o cualquier otro acontecimiento, pueden
ser objeto de interpretacion y de comprension, ya que no poseen significado alguno con
independencia del tiempo y de la historia” (ibidem, et. al. 2012, pag.134) Lo anterior, es
complementado por el mismo autor, quien recurriendo a Grondin (1999) dice que en este método
“el intérprete de una época puede asi con-genializar con personas de otra, reconstruir el espiritu
de la misma y de sus personajes” (ibidem, et. al. 2012, pag.134) Esto se hace visible en el hecho

en que la informacion encontrada en los diferentes articulos publicados en revistas cientificas y
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encontrados mediante bases de datos cientificos, son el fundamento de analisis de la informacién
que sobre el tema se ha escrito, dentro de un tiempo determinado a doce afios, en algunos paises
de habla hispana en Latinoamérica (México, Colombia, Cuba, Brazil y Venezuela) y Espafia.

Con base en lo anterior, se considera que la perspectiva epistemologica desde la
hermenéutico es viable al interior de esta investigacion, ya que esta postura aunque también
establece que la investigacion cientifica, inicia con la observacién, no solo busca una explicacion
causal, sino también una explicacion comprensiva e interpretativa de las cosas, en la medida que
la realidad es contradictoria e irracional, por tal motivo se deben comprender los fines y motivos
de las cosas. (Gonzélez M. E., 2005, pag.281)

De esta manera, Gonzéalez afirma que: “su analisis por lo general es particular, por tal motivo
tiende a la reductibilidad de enunciados para llegar a datos generales” (2005, pag.281) Bajo este
supuesto, los articulos seleccionados como unidades de analisis, se leyeron de manera individual
y bajo la perspectiva de las tres categorias definidas para el analisis de los documentos, donde se
centraron en: la definicion sobre evaluacién del aprendizaje, tipos o métodos de evaluacion a los
que hacen referencia y las metodologias de estudio dentro de la cuales se analiza la evaluacion

del aprendizaje en la educacién superior.

Ahora bien, “al ser la hermenéutica la disciplina que nos ensefia a interpretar los textos, tiene
que ver con la comprension. Esa comprension de los textos es progresiva, pues implica un
proceso, y tiene muchas modalidades (pinturas, esculturas, piezas musicales, etc.)” (Puente, 2010,
pag.18) En esta medida, puede decirse entonces que “la hermenéutica es la busqueda de la
comprension de algo que se toma como texto, y ese texto es puesto en su contexto, con lo cual se
da la interpretacion” (ibidem, p&g.18) Por consiguiente, se trata de analizar los documentos
desde la perspectiva del lector, sin perder de vista la intencion del escritor, para que de esta
manera se pueda tomar una posicion clara y real sobre la realidad de conocimiento respecto al

tema que se esta investigando.

Consecuentemente, para que todo lo anterior se haga realidad, es necesario fijar también las

técnicas de recoleccion y analisis de la informacion, las cuales, en el caso de las primeras, se
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acordd que en coherencia con la metodologia de la investigacion seleccionada, de tipo
documental, se establecio la utilizacion de la matriz de identificacion de articulos (ver anexo 1)
matrices de andlisis de la informacion (ver anexo 2) de acuerdo con las tres categorias centrales
de investigacion. De esta manera, dentro de la matriz de identificacion de articulos, se tuvieron
en cuenta diferentes aspectos desde los cuales se identifico los elementos generales de los
mismos, con datos tales como: autor, universidad, pais, afio de publicacion, resumen del articulo,

palabras claves y bibliografia.

Por otra parte, en relacion con los elementos bajo los cuales se definié la matriz de analisis
de la informacion recolectada, estas se estructurd en tres casillas (tema, categoria y subcategoria),
donde cada una contiene una categoria central de investigacion a la luz de las cuales se leyeron
los articulos, y bajo dichos parametros se extrajeron los datos que se utilizaron en el analisis y

contraste de la informacion aportada por cada documento.

Con toda la informacion organizada y seleccionada en las diferentes matrices, se procedio a
realizar el analisis de la informacion, la cual se hizo bajo la técnica de andlisis de contenido, ya
que se considera como “una técnica muy Util para analizar los procesos de comunicacion, en
diversos contextos” (Hernandez, citado por Chéavez, 2002, padg.36) En esta medida, es pertinente
también recurrir al analisis de contenido, teniendo en cuenta que en él, las unidades de analisis se
pueden centrar en “los segmentos que interesa investigar del contenido de los mensajes escritos,
susceptibles posteriormente de ser expresados y desglosados en categorias y subcategorias”
(Chavez, 2002, pag.38) De esta forma, se garantiza que las categorias definidas dentro del
sistema categorial de la investigacion, no pierdan su horizonte y por el contrario, permiten que se

mantenga centrado el interés sobre las tematica objeto de estudio dentro de la investigacion.

De igual manera, la técnica de analisis de contenido, se considera como “un conjunto de
técnicas de andlisis de las comunicaciones, utilizando procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes” (Bardin, 1996, pag.29) a lo cual el autor agrega que
“el proposito del andlisis de contenido es la inferencia de conocimientos relativos a las
condiciones de produccién, con ayuda de indicadores” (ibiden, pdg.29) Como complemento a lo

anterior, Lopez Noguera afirma que el analisis cualitativo de contenido se define como una
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aproximacion empirica, de analisis metodologicamente controlado de textos, al interior de sus
contextos de comunicacion, siguiendo reglas analiticas de contenido y modelos paso a paso, sin
cuantificacion de por medio (Mayring, citado por Noguera, 2002, pag.5)

Frente a lo anterior, Henry y Moscovici (1986) consideran que “todo lo que se dice y escribe
es susceptible de ser sometido a un analisis de contenido” (p&g.23) lo cual se ajusta como técnica
a los fundamentos esenciales planteados; “actualmente, es la técnica mas elaborada y la que goza
de mayor prestigio cientifico en el campo de la observacion documental” (Noguera, 2002,

pag.174)

Congruentemente, se visibiliza la pertinencia de esta técnica de andlisis, en la medida que
con la misma, la informacion aportada por cada uno de los articulos seleccionados, se trabajara
partiendo del universo de la investigacion, la muestra de investigacion y de ésta, la estipulacion
de las unidades de andlisis que a su vez se haran visibles mediante las categorias determinadas
para la consecucién y analisis de la informacion, dentro de la cual no se busca hacer un andlisis
externo o contextual del contenido de los articulos, sino que por el contrario, se busca un analisis

interno o de contenido de los documentos seleccionados.

De otro lado, para desarrollar la presente investigacion, es necesario trabajarla por fases,
teniendo presente la propuesta metodologica de Oscar Alberto Morales (2012) la cual se

estructura en cinco fases, de la siguiente manera:

FASE 1: Seleccion y delimitacion del tema de investigacion: En este primer momento de la
investigacion, se definié el tema a desarrollar, para lo cual se centrd el interés por la evaluacién
del aprendizaje en la educacion superior en la modalidad a distancia y a nivel de Latinoamérica.
Sin embargo, una vez iniciada la investigacion se hizo necesario ampliar el tema a la educacion
superior en diferentes modalidades y en algunos paises de habla hispana en Latinoamérica y
Espafia, razon por la cual se centro el interés en distintos articulos encontrados en bases de datos
cientificas, lo cual condujo a que se definiera la investigacion, dentro del contexto de la

investigacion documental.
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FASE 2: Acopio de la informacion: una vez definido el tema de interés para la investigacion,
se procedio a realizar el acopio de la informacion, para lo cual se acudidé a la consulta de
diferentes bases de datos cientificas como DIALNET, REDALYC, EBSCO, en las cuales se
indagd por informacion sobre la evaluacion del aprendizaje en la educacion superior, inicialmente
en los ultimos cinco afios, pero, en la medida que se fue buscando la informacién, se ampli6 el
tiempo de publicacion de los articulos, hasta doce afios atrds y en diferentes paises de
Latinoamérica y Espafia, teniendo en cuenta que en el tiempo inicialmente fijado, no se encontrd

el material suficiente para el desarrollo de la investigacion.

En estos articulos, se referenciaron aquellos que fueron publicados en revistas cientificas y
en especial las que abordaron directamente la evaluacion del aprendizaje en educacion superior y
que fueron resultado de procesos de investigacion. De igual manera, se establecid hacer una
compilacion de 50 articulos, que se ajustaran a las caracteristicas propias de esta investigacion y

que hubiesen sido escritos en o desde el contexto de la realidad latinoamericana y de Esparia.

FASE 3: Organizacion de los datos: una vez ubicada la informacion en los articulos con la
tematica relacionada con la evaluacion del aprendizaje, los articulos fueron organizados en orden
cronoldgico y por lugar de procedencia o publicacién, para posteriormente empezar a realizar la
lectura analitica de cada uno de los articulos, bajo la orientacion de las categorias de la
investigacion definidas para tal fin; como estrategia metodoldgica se utilizo el resaltado con tres

colores diferentes en los cuales se identificaron las categorias en cada articulo.

Una vez leidos los articulos e identificadas las categorias en cada uno de ellos, se procedi6 a
sistematizar la informacion correspondiente en las matrices de analisis de la informacién, donde
se registrd Unicamente la informacidn correspondiente a cada categoria, para posteriormente
realizar el contraste y comparacion de la informacion que daré lugar al proceso de analisis de la
informacion recolectada, para lo cual se garantizo el andlisis a la luz de las categorias definidas

para la investigacion (ver sistema categorial)

FASE 4: Andlisis de datos y organizacion de la monografia: organizada y sistematizada la

informacidn extraida de los articulos seleccionados, se procedio a analizarla, bajo la técnica de
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analisis de contenido, en donde se argumentaron y discutieron cada una de las categorias y
subcategorias propias de la investigacion, para esto se determinaron diferencias entre las distintas
concepciones y a su vez, se procedio a identificar las diferentes tendencias y concepciones que
sobre la evaluacion del aprendizaje se estan utilizando en la educacién superior en Latinoamérica

y Espaiia.

FASE 5: Redaccién de la monografia: Finalmente, se procede a escribir la monografia de la
investigacion, la cual se organizé en tres capitulos que se encuentran estructurados asi: Capitulo
I, preliminares de investigacion (introduccion, justificacion, delimitacion y planteamiento del
problema, objetivos y referente metodoldgico de la investigacion) Capitulo 11, analisis de la
informacion de acuerdo con el sistema categorial de la misma; Capitulo Ill, Conclusiones,
recomendaciones y bibliografia de la investigacion desarrollada. Después se muestra el apartado

de los anexos, que fueron anunciados dentro del documento.

Sisteméticamente, es preciso dentro del apartado de este referente investigativo definir el
sistema categorial propio de la investigacion, cuyo interés se centro en tres grandes categorias:
modalidades de la educacion superior; la evaluacién y los tipos de evaluacién en la educacion
superior, de las anteriores, se desprendieron unas subcategorias de acuerdo con la informacién
encontrada dentro de los documentos seleccionados para analizar. Asi las cosas, el sistema

categorial correspondiente a la presente investigacion, se define de la siguiente manera:

TEMA CATEGORIA SUBCATEGORIA
Concepciones de El concepto de evaluacion del aprendizaje.
Evaluacion del Evaluacion del aprendizaje en educacion Virtual y/o
aprendizaje distancia.
Evaluacion del Modalidad educacion a distancia.

aprendizaje modalidades - - )
presencial y a distancia Modalidad educacion on line.

Evaluaciéon formativa — cualitativa.

Evaluacién Sumativa — Cuantitativa.

Educacién superior

Tipos de evaluacion Evaluacién por Competencias.

Evaluacion del Aprendizaje en

La autoevaluacién, heteroevaluacion y Coevaluacion.

Otros tipos de evaluacion.

Tabla 1. Sistema Categorial.
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Fuente: Autores: Cristian René Cruz Galvis — llmer Leandro Acosta Silva, 2015
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7. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Para el desarrollo del presente apartado, se centrara el interés en el contexto de la Educacion
Superior y las tres categorias centrales de investigacion, para lo cual cada una de ellas se
desarrollard de acuerdo con la informacion encontrada en los diferentes articulos seleccionados
en las bases de datos consultadas. Asi, se hablara sobre el concepto de evaluacion del
aprendizaje, los tipos de evaluacion del aprendizaje que se encuentran y la evaluacion del

aprendizaje en el contexto de la educacion superior a distancia y on-line.

7.1.  Diferentes posturas sobre la evaluacion del aprendizaje.

Para hablar sobre el concepto de la evaluacion del aprendizaje en educacién superior, son
muchas las perspectivas y posturas que sobre la misma se pueden encontrar, las cuales son
diversas en su formulacion, pero coherentes en su esencia, en tanto que ellas se centran en el acto

de evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

De esta manera, al interior de los articulos leidos y analizados se hace una reflexién sobre la
importancia y necesidad de la evaluacion del aprendizaje en el proceso formativo de los
estudiantes inscritos en las diferentes carreras universitarias; en tal medida, la evaluacion puede
ser entendida como evaluacion del aprendizaje, es decir, la evaluacion que nos da como resultado
—fruto de la aplicacion de la funcion més normativa y social de la evaluacion- la conformidad de
si los alumnos son 0 no son capaces delante de la sociedad de saber y de ser competentes en un

determinado &mbito. (Barbera, 2006, pag.6)

De esta manera, Elena Barberd también considera que la “evaluacion como aprendizaje,
contempla el aprendizaje mismo de la dinamica evaluativa en cuanto analisis y reflexion de las
propias practicas educativas llevadas a cabo por los propios alumnos” (Barbera, 2006, pag.6) por
tal motivo, agrega que “aprender es conectar el conocimiento nuevo al que accedemos por

primera vez con el conocimiento que ya poseemos” (et, al, 2006, pag.6) en este sentido, se
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percibe que los estudiantes se consideran parte importante dentro del proceso evaluativo y lo es

mas aun, los aprendizajes con que llega el estudiante al aula de clases.

Respecto a lo anterior, la autora considera también que en esta medida “la evaluacion es mas
que los instrumentos de recogida de evidencias evaluativas” (et, al, 2006, pag.10) por lo que se
puede entender la evaluacion como un proceso holistico, en el cual incursionan y son importantes
los diferentes procesos y/o estrategias, mediante las cuales se pueda establecer la realidad del

conocimiento y/o aprendizaje en cada estudiante.

Por su parte, Elena Dorrego considera que por evaluacion del aprendizaje se entiende al
“conjunto de procesos sistematicos de recogida, analisis e interpretacion de informacion valida y
fiable, que en comparacion con una referencia o criterio nos permita llegar a una decision que
favorezca la mejora del objeto evaluado” (Rodriguez, citado por Dorrego, 2006, pag.3) lo cual se
complementa con el planteamiento de Rodriguez e Ibarra (2011) quienes sostienen que la
evaluacion del aprendizaje, “se apoya en la concepcion abierta, flexible y compartida del
conocimiento, centrando la atencién en el uso de estrategias de evaluacion que promueven y
maximizan las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes” (Yuste, Alonso, & Blazquez,
2012, péag.160)

En tal medida, los autores consideran también que “la evaluacion debe ser una oportunidad
de aprendizaje orientada a mejorar y promover aprendizajes significativos y que actualmente en
el sistema universitario no se realiza, pues se sigue poniendo el énfasis en el trabajo del
profesorado antes que en el aprendizaje de los estudiantes” (Yuste, Alonso & otros, 2012,
pag.166) a lo cual se hace un Illamado a prestarle atencién a la realidad de la evaluacion del
aprendizaje y su importancia dentro del proceso académico de los estudiantes, teniendo en cuenta
que “la evaluacion es una parte esencial de cualquier proceso administrativo presente desde el
momento mismo de la planeacion y que permite diagnosticar el estado en que se encuentra el
objeto a evaluar” (Mortinez & Aquino, 2010, pag.8) en el mismo sentido, también agregan que
“la evaluacion es vista como un elemento que guia el proceso de ensefianza aprendizaje” (et, al,

2010, pag.8) luego, esto quiere decir que desde la evaluacidn del aprendizaje, se garantiza que
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tanto maestros como estudiantes, tengan precision sobre lo que estd ocurriendo dentro del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

De igual forma, Dorrego recurriendo a Ryan, Scott y otros (2002) considera la evaluacion
del aprendizaje, como “un proceso mediante el cual los estudiantes ganan una comprension de
sus propias competencias y progreso, asi como un proceso mediante el cual son calificados”
(2006, pag.3) la anterior, hace que desde esta postura la evaluacién se convierta en un elemento
fundamental e importante, dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en la
educacion superior, ya que con la misma se garantizan los procesos adecuados que contribuyen

en la formacion de los futuros profesionales de diferentes disciplinas.

Lo anterior, se reafirma en el planteamiento de Dorrego, cuando recurriendo a Morga y
O "Rwilly (2002) concibe “la evaluacion como la maquinaria (motor) que dirige y da forma al
aprendizaje, mas que simplemente un evento final que califica y reporta el desempefio” (Dorrego,
2006, pag.3) frente a lo cual, se percibe que la evaluacion del aprendizaje es un proceso en el que
se debe pensar, evaluar y reformular los diferentes medios y estrategias de evaluacion que se

estan utilizando como estrategia dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por su parte, Esther Garcia Lépez y Julio Cabero Almenara, frente a la evaluacion,
consideran que es un “proceso que nos permite obtener informacion sobre el estudiante y la
calidad de su aprendizaje, mientras nos brinda la oportunidad de valorar la efectividad de las

estrategias aplicadas” (LOpez & Cabero, 2011, pag.43) Asi:

La evaluacion es fuente esencial de informacién Gtil para mejorar el proceso, que debe ser
coherente con el contexto donde ocurre y que sus resultados acompafiaran al estudiante
durante toda su vida. Es nuestra responsabilidad como educadores que sea vélida, justa y
un verdadero reflejo de los aprendizajes logrados. (Lopez & Cabero, 2011, pag.48)

Por lo anterior, “la evaluacion ha de contribuir a la mejora de los niveles de inclusividad de
la educacion, facilitando la construccion de estrategias para que todos puedan desarrollarse

plenamente a partir de sus capacidades, saberes previos, intereses y necesidades” (LOpez &
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Cabero, 2011, pag.106) esto se complementa con la propuesta de Raul Lopez Fernandez y otros,
quienes consideran que la evaluacion y sus distintas formas de manifestarse, tienen que ir a la
basqueda de un aprendizaje desarrollador, entendido este, como aquel que garantiza en el
individuo la apropiacion activa y creadora de la cultura, por medio del cual se propicie el
desarrollo del sujeto, su auto-perfeccionamiento constante, de su autonomia y autodeterminacion,
en intima conexion con los necesarios procesos de socializacién, compromiso y responsabilidad

social. (Fernandez, Gutiérrez, Vazquez, Benet, Terefies, & Legra, 2012, pag.103)

De igual forma, los autores consideran que “la evaluacion es un control que se hace en los
momentos finales de cualesquiera de los niveles estructurales del proceso de ensefianza —
aprendizaje, que sirve para determinar el grado en que se aprendid, en que se cumplieron los
objetivos” (Fernandez, Gutiérrez & otros, 2012. pag. 104) razon por la cual argumentan también
que la evaluacion se convierte en “un eslabon que caracteriza el estado final o resultado de una

instancia dada” (op, cit, 2012, pag.104)

Por su parte, Tiburcio Moreno Olivos, frente a la evaluacion recurre a Earl y LeMahieu
(2003) para decir que “es, por definicion una cuestion de juicio. ES una experiencia
profundamente personal y emocional para el alumno sometido a ella, y puede tener un afecto de
largo alcance sobre los alumnos, los educadores y la naturaleza de la sociedad en que viven”
(Earl & LeMahieu, citado por Olivos, 2007, pag.569) por cuanto se esta entendiendo la
evaluacion como un mecanismo de control, con el cual se pretende garantizar la calidad del
estudiante y en el ejercicio de su futura profesion, razon por la cual dice también que “la
evaluacion es el medio por el cual valoramos y conocemos una situacion educativa, bien en su
proceso, bien en un momento determinado, pudiendo conocer la efectividad de la actividad”
(Moreno T. O., 2009, pag. 564-565)

En el mismo sentido, puede afirmarse también que “la evaluacion constituye una parte
consustancial de toda actividad humana con la caracteristica dual de asumirse tanto como proceso
como resultado de acuerdo con la intencionalidad y con el objeto que se evalie” (Escobar
Londofio, 2007, pag. 52) por tal razén, Villardon recurriendo a Rodriguez Lépez (2002) asegura

que “la evaluacion es uno de los elementos claves del proceso de ensefianza aprendizaje”



45

(Villardon, 2006, pag. 58) lo anterior podria ser ratificado con las diferentes estrategias
disefiadas por los docentes con el fin de medir el nivel de aprendizaje de los estudiantes, dentro
de los campos de estudio pertenecientes a cada una de las carreras universitarias donde se

encuentren matriculados los estudiantes.

Consecuentemente, “la evaluacion se constituye a si misma, en una estrategia docente
sumamente eficaz para conseguir aprendizajes universitarios de calidad” (Navaridas Nalda, 2002,
pag. 143) por lo cual “debe constituirse en un proceso optimizador de los aprendizajes” (Padilla
& Gil, 2008, p. 468) razon por la cual, recurriendo a Bordas y Cabrera (2001) se puede ratificar
que “la evaluacion debe ser un proceso reflexivo donde el que aprende toma conciencia de si
mismo y de sus metas y el que ensefia se convierte en guia que orienta hacia el logro de unos
objetivos culturales y formativos” (Bordas y Cabrera, citados por Navaridas Nalda, 2002, pag.
468)

Otra postura que Ilama la atencion sobre la evaluacion del aprendizaje y que se considera
importante para el contexto de la evaluacién del aprendizaje, elemento fundamental para la
presente investigacion, puede observarse que la misma es entendida como un proceso
sistematico, intencional y continuo de recogida de informacion, anélisis, interpretacion y
valoracion de la misma, con base en criterios que conduzcan a una toma de decisiones
relacionadas directamente con el objeto evaluado. La evaluacion del aprendizaje, no constituye
una tarea a realizar al margen de los procesos educativos, sino que es una actividad integrada en
la misma accién docente que se lleva a cabo, dentro de un ciclo al que denominamos “Ciclo de
intervencion educativa”, en el que se combinan tareas de planificacion, ejecucion y valoracion

(Garcia Sanz, citado por Sanz y Morillas, 2011, pag.119)

De esta manera, los autores consultados a través de cada uno de los articulos seleccionados
en las bases de datos, evidencian la importancia de la evaluacion del aprendizaje dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje y en especial su necesaria aplicacién para medir y garantizar
un nivel de formacion y preparacion adecuada, para aquellos futuros profesionales que
incursionaran dentro del campo laboral. Por consiguiente, a la luz del pensamiento de los

autores, la evaluacion tiene vigencia dentro de los actuales procesos de ensefianza aprendizaje, ya
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que sin lugar a dudas, la estrategia 0 medio a través del cual se mide el nivel de conocimiento y
preparacion que estan adquiriendo los estudiantes, se percibe como un instrumento de medicion,
a la luz del cual, se toman decisiones y se miden procesos en cada alumno, buscando ante todo la
calidad de la educacion, pero, en especial la calidad del futuro profesional que incursionara en

diferentes contextos.

En sintesis, la evaluacién del aprendizaje sigue siendo la Unica herramienta, bajo la cual se
reconoce el adecuado proceso de ensefianza aprendizaje; razon por la cual existen diferentes
medios, formas y estrategias de aplicar la misma, pensada y ejecutada sobre un grupo de
estudiantes determinado o sobre la totalidad de la comunidad educativa en general para tomar
decisiones de trascendencia, no s6lo para la universidad sino para el maestro, pero, en especial

para el estudiante.

Por otra parte, dentro del anlisis es necesario también, incluir las concepciones encontradas
sobre la evaluacion del aprendizaje, dentro de la educacion virtual y/o a distancia, ya que a pesar
de tener un fin igual al que se encuentra dentro de cualquier tipo de metodologia de estudio, toma
fuerza en la medida en que actualmente, se considera como un medio a través del cual se puede
acceder al estudio en la universidad, sin tener que desplazarse directamente a ella; vistas las cosas

de esta manera, a continuacion se presentaran los elementos encontrados frente a la evaluacion.

7.2.  Laevaluacion del aprendizaje en la educacion virtual y/o a distancia.

Ahora bien, algunos autores de los articulos consultados sobre la evaluacion del aprendizaje
en la educacion a distancia, virtual o en linea, se puede ver gque sin importar las metodologias de
estudio, el sentido y definicion sobre la evaluacién del aprendizaje, sigue siendo la misma, sin

embargo, es conveniente analizar algunos de los elementos que sobre este concepto se exponen.

Frente a esta metodologia de estudio, la evaluacion del aprendizaje es considerada como un
proceso continuo integral del acto educativo, que esta presente desde el comienzo del mismo e
involucra la identificacién de necesidades, la formulacién de objetivos, el desarrollo del proceso,

el andlisis de los resultados y debe orientarse a obtener informacion relevante, fiable, adecuada y
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oportuna, donde al ser contrastada con ciertos parametros predeterminados permita emitir juicios
de valor y tomar decisiones relacionas con el proceso educativo y todos sus integrantes. (Pérez,
2007, pag. 40)

En relacién con lo anterior, Pérez considera que “en el ambito educativo, la evaluacion de
aprendizajes se refiere al proceso sistematico y continuo mediante el cual se determina el grado
en que se estan logrando los objetivos de aprendizaje” (2007, pag. 40) asi mismo, considera
también que paralelo al proceso de evaluacion es necesario que se “implemente el proceso de
retroalimentacion, que involucra la revision de las actividades que se estan realizando, de la
planificacién, de la actitud del autor y demas participantes del proceso educativo” (et. al. 2007,
pag.40)

Los planteamientos antes expuestos, llaman la atencion en la medida que se trata de evaluar
el proceso de los estudiantes, pero sobre todo generar un proceso de analisis y reflexion, lo cual
se considera importante, en cuanto no solo se trata de dar un juicio cuantitativo, sino que a la vez,
es necesaria la retroalimentacion frente a la evaluacién y el proceso de cada estudiante, razon por
la que el aprendizaje se consideraria significativo y coherente con la realidad de cada estudiante;
dicho en palabras del autor, “es determinante la interaccion de todos los participantes del proceso

educativo” (et. al. 2007, pag.40)

Paralelamente, Flores G. y Ramirez M. (2009) citando a Dorrego (2006) consideran que “las
evaluaciones a distancia deben tener bases fundamentales explicitas, y no sélo la promesa de un
aprendizaje centrado en el alumno” (Dorrego, citado por Flérez y Ramires, 2009, pag.3) en este
sentido, las autoras consideran que la evaluacion del aprendizaje es “el proceso por medio del
cual se determina el grado en el que un alumno est4 logrando ciertos objetivos de aprendizaje”
(et. al. 2009, pag.4) por lo que mas adelante aseguran que “todo proceso de evaluacion de
aprendizaje debe partir siempre de un conjunto claro de objetivos de aprendizaje que se

determinen para un curso determinado” (et. al. 2009, pag.4)

Relacionando lo anterior, las autoras aseguran que solamente de esta forma se podra

“determinar qué cosas se han logrado a lo largo del curso” (et. al. 2009, pag.4) es una postura
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donde se puede percibir que no es fiable el hecho de pensar una evaluacion sobre los proceso
autonomos de los estudiantes, sino que por el contrario, es necesario que se tracen unos objetivos
y fines claros, para que las actividades generadas en la evaluacion del aprendizaje, realmente se
hayan pensado y sobre todo, reflexionado en cuanto a su necesidad, pertinencia y efectividad, de

frente a lo que se espera lograr en cada estudiante.

En consecuencia, Yuste, Alonso y otros (2012) afirman que la e-evaluacion debe ser una
oportunidad de aprendizaje orientada a mejorar y promover aprendizaje significativos y que
actualmente en el sistema universitario no se realiza pues se sigue enfatizando en el trabajo del
profesorado antes que en el aprendizaje de los estudiantes (Rodriguez e Ibarra, citado por Yuste,
Alonso & otros, 2012, pag.166)

De otro lado, Pefalosa recurre a Barbera (2006) para afirmar que: “la evaluacion del
aprendizaje en linea es algo pendiente de mejorar, algo sobre lo que hay que reflexionar con
mayor profundidad, que hay que desarrollar de un modo mas creativo y volver sobre ello
invirtiendo mas recursos pedagogicos y tecnologicos” (2010, pag.25) por lo que se ratifica el
hecho en que la evaluacion debe ser evaluada y mejorada constantemente en coherencia con la
necesidad y el contexto de los estudiantes, quienes son los futuros profesionales, desde el
contexto de la metodologia en que se estudia; ya que como Pefialosa E., cuando sostiene que si
bien la evaluacion se considera parte fundamental del proceso de aprendizaje en linea y aun
cuando se reconoce un gran potencial de la tecnologia para crear sistemas efectivos de
evaluacion, no existe un desarrollo relevante de aplicaciones tecnoldgicas para realizarla
(Pefialosa, 2010, pag. 25)

Sin embargo, es necesario también tener en cuenta que frente a “la evaluacion de los
aprendizajes en entornos virtuales, es un area nueva y de creciente interés cientifico, académico y
hasta economico” (Martinez N. , 2012, pag. 23) por tal motivo la reflexion sigue y debe ser

constante para que se vayan realizando los ajustes necesarios o0 a que haya lugar.

De esta manera, se deja claro que el tema de la evaluacion del aprendizaje en la educacién

superior y de manera especifica la metodologia virtual o a distancia, la concepcion generalizada,
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tiene que ver directamente con otras modalidades de estudio como la presencial, respecto a la
definicién e importancia dentro del proceso educativo, pero, se alerta sobre las dificultades o
limitaciones que esta metodologia trae consigo en el caso de la evaluacion, razén por la cual se
hace un llamado para que se realice la evaluacion constante y reflexiva sobre este proceso, con
miras a que la misma sea aplicada de manera integral y efectiva, en coherencia con el plan de

estudios de cada uno de los programas en que se matriculen los estudiantes.

De otra parte, y como complemento a lo anterior, a continuacion se presenta una sintesis
sobre la evaluacion del aprendizaje en cada pais, de acuerdo con los articulos y/o documentos

encontrados en las bases de datos consultadas y que al parecer sobresalen en cada uno.

Metodologia de
Categoria/Origen Evaluacion del Tipos de la evaluacién a
(pais) aprendizaje evaluacion distanciay on-

line

Instrumentos




MEXICO

-La evaluacion debe
tener bases
fundamentales
explicitas y
significativas que
desarrollen las
habilidades deseadas
y no un aprendizaje
centrado en el
alumno.

-La evaluacién es
un proceso donde se
determina si los
alumnos logran
cierto nivel de
aprendizaje.

-Se considera al e
learning y al
blended learnig,
como el aprendizaje
basado en
tecnologias (web)
comunicativas con
interacciones
pedagdgicas entre
alumnos-
contenidos, alumno-
alumno, y alumno
instructor. Sin
embargo, se
considera gue esta
evaluacion, debe ser
reforzada al final de
cada asignatura con
una evaluacion
presencial.

-Se plantea que
evaluar consiste en
detectar una
realidad educativa,
ya sea desde una
perspectiva
cualitativa,
cuantitativa o mixta,
con el fin de tomar
decisiones.

-Se debe asumir de
desde el punto de
vista del aprendizaje
como herramienta
que permite conocer
al estudiante y las
situaciones que lo
rodean.

-Evaluacion
formativa.
-Evaluacién en
linea.
-Evaluacion
mixta.
-Evaluacion
por preguntas.
-Diagnostica.
-Cuantitativa
-Cualitativa.
-Proactiva.
-Retroactiva.

-La evaluacion
en linea es
considerada un
punto débil
dentro de la
educacion on
line. No existe un
desarrollo
relevante de
aplicaciones
tecnoldgicas para
realizarla.
Depende de la
calidad de los
métodos de
estudio y los
trabajos creativos
de los profesores.

-La educacion en
linea es
considerada una
opcioén
trascendente,
flexible, efectiva
y viable para
cubrir la alta
demanda
educativa del
pais.

-La educacién a
distancia es una
estrategia que no
implica la
presencia fisica
del estudiante en
la universidad.

-Analisis de casos
practicos.
-Analisis de
lectura.
-Ensayos.
-Exadmenes y
participacién en
foros de discusion.
-Cuestionarios.
-Chats y Foros.

-Presentaciones en
diapositivas.
-Trabajos escritos.
-Desarrollo de
proyecto
integrador.

ienes escritos (tipo
stionarios.
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ESPANA

-Es un proceso
donde se obtiene
informacién sobre:
el estudiante, la
calidad del
aprendizaje y la
evaluacion de las
estrategias
aplicadas, para
analizar alternativas
de accion que
permitan determinar
si un estudiante esta
socialmente,
capacitado
(competencias) en
el ejercicio de una
profesién, por lo
gue se considera no
solo una evaluacion
del aprendizaje, sino
para el aprendizaje;
como aprendizaje y
desde el
aprendizaje.

-La evaluacion, se
plantea como una
accion que cumple
una tarea
fundamental por
parte del
profesorado; esta
orientada a
demostrar, tanto la
adquisicion de
competencias como
la mejora cualitativa
y cuantitativa de los

-Cualitativa,
-Cuantitativa.

procesos -Evaluacién en
educativos. linea.
-Competencias.
-Permite alcanzar -Formativa y
aprendizajes de compartida.
calidad, -Evaluacién
fundamentar la auténtica
toma de decisiones -Sistémica.

futuras.

-Es conflictiva
porque encierra
intereses politicos,
econémicos y
sociales.

-Se debe involucrar
al estudiante en el
disefio de las
estrategias
evaluativas, de tal
manera que éste
demuestre sus
habilidades y ponga
en accién el
conocimiento

-En la educacion
a distancia, la
poblacion es

heterogénea; del

mismo modo, las
estrategias de
evaluacion deben
ser accesibles
para todos.

-Chats
-Videoconferencia
-Presentacion de
trabajos.
-Investigaciones-
Evaluacién
retroalimentada en
linea.

-Portafolios con
decélogos con
caracteristicas

profesionalizantes.

-Tareas complejas
que involucren el
admbito laboral,
familiar y ético.

Carpetas de
aprendizaje con
proyectos
cooperativos,
estudios de casos
y simulaciones.
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COLOMBIA

-La evaluacion es
un proceso
permanente y sus
resultados
beneficiosos para la
retroalimentacion de
los mismos.

-Es dar un juicio de
valor que se basa en
criterios de calidad,
por tanto debe ser
un proceso
permanente y
diverso.

-La evaluacion es
inherente a toda
actividad humana
con una
caracteristica dual:
COMO Proceso y
como resultado de
acuerdo con la
intencionalidad y
objeto que se
evalle; se enfatiza
en asumirla como
una interaccién
dialéctica entre la
evaluacion del
proceso y la
evaluacion del
resultado por medio
de los instrumentos
que aplican los
docentes y sobre
cuyos datos se
valoran los
resultados.

-La evaluacién se
debe pensar desde el
paradigma socio-
critico con
aprendizajes
articuladores de la
formacion humana;
donde se evallen las
dimensiones segun
los contextos,
eliminando el
nlmero o a la letra
que son el rotulo
sefialador que
evidencia
actualmente toda
oportunidad de
promocion masiva.

-Evaluacién
formativa.
-Diagnostica. .
. La evaluacion en
-Sumativa. . .
linea permite
-De enfoque
L promover la
socio-critico. L
creatividad, la
reflexion y

Argumentativa.
-Interpretativa

y
transformadora.

produccion.

-Autoevaluacion.

-Coevaluacion.

Heteroevaluacion.

-Trabajo en
equipo.
-Desarrollo de
procesos.
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VENEZUELA

-Conjunto de
procesos
sistematicos de
recogida, analisis e
interpretacion de
informacién que
permite mejorar el
proceso del
evaluado.

-Se exige la
educacion de
calidad como un
derecho humano, lo
que hace que la
evaluacion, sea
entendida como un
derecho. La
evaluacion es el
Gnico instrumento
que el hombre tiene
para verificar el
cumplimiento de
ese derecho
reconocido
internacionalmente.

-Evaluacion
formativa.
-Evaluacion
Sumativa.
-Evaluacién en
linea.

La evaluacién en
linea es un
proceso mediado
por la
computadora que
incluye
videoconferencia,
correo
electrénico,
teléfono y
Television.

-Cuestionarios.
-Chats.
-Foros

-Evaluacion en

linea.

53



CUBA

-La evaluacion es
una accion de
control que se hace
en cualquier nivel
educativo para
conocer la calidad
del aprendizaje y la
preparacién para la
vida del estudiante.

-Es un componente
de ensefianza-
aprendizaje
importante en
cualquier modalidad
de ensefianza.

-La palabra
evaluacion puede
interpretarse como

calificacion,

medicion,
comparacion,
control, analisis,
valoracién juicio o
apreciacion y
dependiendo de la
concepcidén que se
tenga son diversas
las consecuencias
posibles en una de
una evaluacion:
clasificar,
seleccionar,
fiscalizar, orientar y
regular.

-Evaluacién
formativa.

-Las evaluaciones
siguen permeadas
por el sello
tradicional,
centradas en
aspectos
cognoscitivos donde
se reproducen
aprendizajes
fragmentados, sin
tener en cuenta las
particularidades del
estudiante, ni su
entorno de vida.

La metodologia a
distancia es un
medio por el cual
se programan
diferentes
componentes
personales y no
personales dentro
del proceso de
ensefianza y
aprendizaje.

-Autoevaluacion
-Coevaluacion.

Heteroevlauacion.
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La evaluacién es un
instrumento de
gestion y medicion
de impacto de los
procesos que
adelantan las
universidades, no
para sancionar, sino
para mejorar.

La evaluacién es un
término polisémico
que dependiendo de
la fuente de
exigencia de calidad
hacia las
instituciones
universitarias los
indicadores de
calidad no son los
mismos, ya que en
ocasiones los
indicadores pueden
ser econdémicos
empresariales o
politicos.

BRASIL

Tabla 2. Definiciones por paises.

Fuente: Autores: Cristian René Cruz Galvis — llmer Leandro Acosta Silva, 2015

7.3.  Tipos de Evaluacién del aprendizaje.

En cuanto a lo que tiene que ver con los tipos de evaluacion del aprendizaje encontrados
dentro del proceso de la educacion superior y basicamente en el contexto de algunos paises en
Latinoamérica y Espafia, se observa frente a los mismos, diversas posturas, las cuales estan
fundamentadas y argumentadas desde diferentes puntos de vista; razon por la que se abordaran
principalmente en orden de importancia iniciando por los que estan siendo considerados en
mayor escala, hasta llegar a los que menos consideracion tuvieron dentro de los articulos
encontrados, lo cual lleva a que se hable de la evaluacién formativa, on line, sumativa, cualitativa

y cuantitativa, por competencias, y otros tipos poco mencionados.
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7.3.1. La Evaluacion Formativa — Cualitativa.

Asi las cosas, la evaluacion formativa ha sido la que ha marcado la pauta en la mayoria de
los articulos consultados, pues, éstos centraron su interés en el desarrollo de este tipo de

evaluacion, por cuanto a continuacion se presentara la fundamentacion encontrada en los mismos.

Frente a la evaluacion formativa, ésta es considerada como: “aquella que reconoce y
comprueba los avances que se han ido obteniendo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
determina los aspectos que es necesario revisar y reforzar para fortalecer el conocimiento”
(Flores & Ramirez, 2009, pag. 4) de igual forma, este tipo de evaluacion considera que “ayuda en
funcién de los obstaculos y necesidades que se van encontrando a lo largo del proceso de
ensefianza-aprendizaje” (Yuste, Alonso, & Blazquez, 2012, pag. 163) en tal sentido, la
evaluacion formativa constituye una valoracion de la labor educacional, tanto del alumno como
del profesor, donde se debe tener en cuenta elementos tales como la responsabilidad, valores,
ética, moral, integracion en el grupo, aciertos, aprendizaje autonomo, dificultades de aprendizaje,

actitudes, entre otros. (Zufiiga, 2012, pag. 103)

Lo anterior permite inferir, que dentro de este tipo de evaluacion, el andlisis y la
retroalimentacion constante entre estudiantes y maestros, son la base fundamental, para
desarrollar adecuados y coherentes procesos de evaluacion del aprendizaje en la educacion
superior, en tal medida Zufiga citando a Rodriguez (2007) afirma que en “la evaluacion
formativa se requiere la informacion que propiciara un juicio de valor que incluya la apreciacién
tanto del profesor como del alumno” (2012, pdg. 103) a lo cual también agrega que este tipo de
evaluacion “expresa la relacion estrecha que se debe dar entre objetivos, métodos y medios”
(Estévez 2008, citado por Zufiiga, 2007, pag. 103) por consiguiente se trata de una evaluacion a
través de la cual se verifica y analiza cada momento y proceso dentro de la evaluacién del

aprendizaje.

Por su parte, Alberto Pérez considera que en la evaluacion formativa “su objetivo es localizar
las deficiencias en el logro de los objetivos de estudio y ponderar las conductas de los

participantes para alcanzar el cumplimiento de las actividades propuestas y la adquisicion del
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nuevo conocimiento” (2007, pag. 41) por lo que se intuye que la reflexion sigue siendo el centro
del transcurso evaluativo en el cual se busca una evaluacion personalizada y centrada en el

proceso desarrollado por cada estudiante.

De igual forma, se pudo encontrar que el propoésito de la evaluacion formativa es “obtener
informacion acerca del progreso de un estudiante en particular, para darle retroalimentacion a ese
estudiante y a sus profesores” (Dorrego, 2006, pag. 3) dentro de la retroalimentacion, la autora
resalta que en ella se puede proporcionar reforzamiento motivacional, conocimiento de los
resultados a partir de los cuales se puedan mejorar las estrategias de aprendizaje y las de
ensefianza, para hacerlas méas efectivas, y también informacion sobre caracteristicas de los
estudiantes, tales como sus estilos de aprendizaje, o la efectividad de sus habilidades para el
estudio. (et. al. 2006, pag. 3)

Segun lo planteado anteriormente, se ratifica el hecho en que a través de la evaluacién
formativa, se presta atencion especial a los procesos individuales, mas que a los colectivos y a
los ritmos y procesos de aprendizaje de cada estudiante. Del mismo modo, se considera “una
oportunidad para los estudiantes de mejorar su actuacion (Moreno T. O., 2007, pag. 62) de esta
manera, en este tipo de evaluacién “el principal propdsito es el diagndstico, pero para propositos
formativos: capacitar a los estudiantes para obtener informacion suficiente para identificar sus
propias fortalezas y debilidades en términos de habilidades y conocimiento actuales” (et. al.
2007, pag. 63)

De esta manera y por la importancia, que presenta la evaluacion formativa, Oliveros citando
a Guskey (2007) Hattie y Timperley (2007) considera que “la evaluacién formativa, bien
disefiada puede proveer a los estudiantes una esencial retroalimentacion e informar a los
profesores acerca de la calidad de su ensefianza, identificando los conceptos que los estudiantes
dominan y los que aun les falta por aprender” (2009, pag. 571) por lo cual, se sigue
corroborando la importancia de esta evaluacion, dentro del proceso de formacion de cada uno de
los estudiantes y con la firmeza en que también se estan verificando los procesos desarrollados

por los maestros para el alcance de las metas y objetivos propuestos para el aula. En tal medida,
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la evaluacion formativa es la “que se van modificando, mediante procesos de retroalimentacion,

todos aquellos aspectos que no estan funcionando” (Sanz & Morillas, 2011, pag. 119)

Respecto al tema que se viene tratando, Londofio llama la atencion respecto a la evaluacion
formativa, enfatizando el hecho en que con ella se busca acompariar el proceso de aprendizaje
del estudiante para orientarlo en sus logros, avances o tropiezos que tenga durante el mismo.
Consiste en la apreciacion continua y permanente de las caracteristicas y rendimiento académico

del estudiante, a través de un seguimiento durante todo su proceso de formacion. (2007, pag.54)

Segun el autor citado, “permite verificar en el alumno la capacidad de aplicar lo aprendido
en el momento de la toma de decisiones y en la solucién de problemas propios del futuro
ejercicio profesional” (Escobar Londofio, 2007, pag. 54) visto de otra manera, la evaluacion
formativa “ofrece una gran oportunidad didactica para que los estudiantes puedan construir
aprendizajes significativos para su vida personal y profesional” (Navaridas Nalda, 2002,
pag.154)

Asi, partiendo de los principales elementos rescatados sobre la evaluacion formativa, se
percibe en esencia que es un modelo de evaluacion que se interesa en los procesos y en la
superacion de las dificultades, antes que centrarse Unica y exclusivamente en los valores
cuantitativos, su interés esta dado en un proceso mixto (cualitativo — cuantitativo) en donde lo
que realmente importa es contribuir en la mejora de los procesos académicos de los estudiantes
de acuerdo con sus necesidades y/o falencias, y en la reflexion de los maestros en su quehacer
docente dentro y fuera del aula; visto de otra forma, se trata de un proceso mediante el cual se
puede verificar, reflexionar y mejorar los diferentes procesos que adelantan los estudiantes,

dentro de la ensefianza y aprendizaje, correspondiente a su programa de estudio.

De igual forma, es importante resaltar que este modelo de evaluacion también es conocido
como el modelo cualitativo, el cual es considerado como un tipo de evaluacion muy reciente, por
lo cual es considerado como el “que juzga o valora mas la calidad tanto del proceso como del
nivel de aprovechamiento alcanzado de los alumnos que resulta de la dinamica del proceso de

ensenanza aprendizaje” (Martinez N. , 2012, pag. 26) de igual manera, este tipo de evaluacion
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“se interesa mas por saber como se desarrolla la dindmica del proceso de aprendizaje. Los
métodos cualitativos buscan la comprension méas que la prediccion o lo que es lo mismo,
pretenden dar cuenta de la realidad social, de comprender su naturaleza, mas que explicarla” (et.
al. 2012, pag. 26)

En este tipo de evaluacion, es importante tener en cuenta que al incorporar el componente
cualitativo en los métodos de evaluacion e incluir preguntas que demandan del estudiante el
desarrollo de sus propias ideas al responder, requieren la lectura cuidadosa de cada respuesta por
parte del docente para poder valorar adecuadamente la calidad del aprendizaje adquirido. (L6pez
& Cabero, 2011, pag. 55)

De esta manera, es evidente que a partir de la evaluacion cualitativa, se deben tener en cuenta
los procesos desarrollados por cada estudiante, bajo los cuales cobra significado dentro del grupo
de pares en el que se encuentra, razon por la cual se trata no de una evaluacion estandarizada,
sino que por el contrario, se centra en la evaluacion individualizada, en la cual es necesario
dedicar tiempo y analizar las diferentes posturas, garantizando ante todo la calidad de los

aprendizajes que se desean provocar en los estudiantes.

7.3.2. La Evaluacion Sumativa — Cuantitativa.

De otra parte, en los articulos consultados, se logré percibir una tendencia a la evaluacién
sumativa, dentro de la cual se da un proceso en el que se “pretende valorar las conductas finales
que se observan en el educando al finalizar el curso; certificar que han alcanzado los objetivos
propuestos” (Pérez, 2007, p&g.42) cuyo propdsito busca también “integrar los contenidos de
aprendizaje durante todo el curso e integrar todos los juicios de valor que se han emitido sobre

cada participante a lo largo de todo el proceso educativo” (et. al. 2007, pag.42)

Es asi como la funcion esencial de la evaluacion sumativa es la de “verificar, acreditar,
calificar y promover” (et. al. 2007, pdg.42) en el mismo sentido, el autor considera que “la
evaluacion sumativa se aplica al finalizar el proceso de capacitacion, aunque también puede

realizarse en forma parcial al concluir ciertas unidades de estudio que asi lo ameriten” (2007) a lo
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que agrega que “la evaluacion sumativa integra y se apoya en los demas procesos evaluativos y

produce un juicio de valor conclusivo de todos ellos” (et. al. 2007, pag. 42)

De igual forma Dorrego, recurriendo a Ryan, Scott, Freeman y Patel (2002) asegura que la
evaluacion sumativa “se realiza para poder dar una calificacion o grado que indica como se
compara el desempefio de un estudiante particular con el de sus compafieros o con un conjunto de
criterios” (2007, pag.3) al igual que recurriendo a Morgan y O'Reilly (2002) afirma que el
principal proposito de esta evaluacion “es registrar o reportar una estimacion de los logros de los

estudiantes” (2007, pag. 4)

Por otra parte, es importante resaltar que, en esta modalidad de evaluacion, se busca la

valoracion y alcance total de los objetivos planteados para la labor educativa. En otras palabras,

este tipo de evaluacion no es otra cosa que la verificacion o constatacion respecto a la
obtencion o no, de lo propuesto inicialmente y de su valoracion depende la toma de
decisiones que por lo general son bastante comprometedoras para la vida estudiantil, tales
como la aprobacién o no de un curso, de una asignatura, 0 una practica, entre otros, o
relacionada con el paso de una unidad programatica a otra. (Escobar Londofio, 2007, pag.
54)

De esta manera, se percibe que este tipo de evaluacién se relaciona directamente con el
desarrollo de la evaluacion cuantitativa, dentro de la cual se tiene en cuenta los valores
porcentuales que permiten medir el nivel de conocimiento a la luz de los cuales se toman

decisiones de trascendental importancia para el estudiante.

Es importante resaltar que este tipo de evaluacion también es conocida como evaluacion
cuantitativa, la cual es un sistema que ha sido utilizado dentro de la evaluacion del aprendizaje de
manera tradicional, teniendo en cuenta que en ella “se cuida la objetividad y el rigor” (Quesada,
2006, pag.12) De igual forma, con el desarrollo de la evaluacion cuantitativa se “puede favorecer
la activacion de los procesos cognitivos, asi como promover la organizacion de las ideas y su

expresion a través de la produccion oral o escrita” (LOpez & Cabero, 2011, pag.55) lo anterior
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deja entrever que este tipo de evaluacion tiende a medir el conocimiento de manera memoristica

y sin desarrollar diferentes tipos de competencias.

En conclusion, al ser la evaluacion cuantitativa un sistema que ha perdurado en el tiempo,
actualmente ha tenido que ceder espacio para la implementacion de otros tipos de evaluacion
como el cualitativo y sus diferentes modalidades, cuya diversificacion ha llevado a los sistemas
tradicionales al cambio, en otras palabras que ya no sea el unico tipo de evaluacion que se

implemente en las instituciones de educacién superior.

7.3.3. La Evaluacion por Competencias.

Otra parte bien importante en este ejercicio investigativo, esté relacionado directamente con

la evaluacion por competencias, dentro de la cual es necesario tener en claro que en ella

la evaluacion de las competencias se configura pues, como una de las piezas
fundamentales para el desarrollo de la valoracion del estudiante en educacion superior,
dando lugar a la implementacion de nuevas estrategias de evaluacion hasta ahora poco
usuales, como el portafolio, trabajo de tutorias, proyectos, simulaciones, desarrollo de
tares reales, etc. (Padilla & Gil, 2008, pag. 3)

En raz6n de lo anterior, los estudiosos del tema consideran que la evaluacién por
competencias “supondra, por tanto, la necesidad de combinar las pruebas escritas con otros
procedimientos que complementen el abanico de aprendizaje a evaluar” (et. al. 2008, pag. 3);
desde esta perspectiva se evidencia el hecho en que para desarrollar un nuevo proceso de
evaluacion, es necesario que los procedimientos e instrumentos tradicionales desaparezcan del
aula y por el contrario, la evaluacion se desarrolle mediante nuevas acciones y mecanismos que
sean coherentes con los programas de estudio, por cuanto se infiere un proceso evaluativo a partir

de diferentes formas o instrumentos, que garanticen la mejora del aprendizaje en los estudiantes.

En esta medida, con la evaluacién por competencias se “contribuira hacia la capacidad

de los estudiantes de aprender por si mismos, contribuyendo de esta forma a la sociedad
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del aprendizaje” (et. al. 2008, p4g.3) lo cual cobra un papel preponderante ya que no sélo se
lleva al estudiante a desarrollar procesos de aprendizaje dentro de su formacion, sino que se
generara en ellos, la capacidad e interés por seguir construyendo su aprendizaje, desde y en
diferentes escenarios, es decir que se contribuira en la construccion de la cultura del aprendizaje

constante.

De esta manera, es importante entonces tener en cuenta que al pretender desarrollar una
evaluacion por competencias, esta “implica un aprendizaje activo por parte del estudiante”
(Gallego L. V., 2006, pag.64) lo cual obliga a que “el profesorado, debe desarrollar una
metodologia que garantice la participacion y actividad del alumnado™(et. al. 2006, pag.64) frente
a esto, la autora recurriendo a Yaniz y Villardon (2006) asegura que “la utilizacion de las tareas
de aprendizaje como evidencia para la evaluacion, facilita la integracion y la coherencia entre el
aprendizaje y la evaluacion, al mismo tiempo que facilita una evaluacion del proceso de

aprendizaje y no sélo de los resultados” (Yaniz & Villardon, citados por Gallego, 2006, pag.64)

Por ende, “las estrategias didacticas que estan en linea con la evaluacion de y para el
desarrollo de competencias, debe desarrollar tareas complejas en situaciones reales o simuladas a
partir de la realidad, como el método de caso, y el aprendizaje por proyectos o problemas,
deberian ser fuentes de informacion para la evaluacion” (Denner, Miller, Newsome & Birdsong,
citados por Gallego L. V. 2006, pag.64) congruentemente, “el planteamiento y evaluacion, por
tanto, de este tipo de metodologias activas, supone un avance en el planteamiento de la
evaluacion hacia enfoques mas competenciales” (Gallego L. V., 2006, pag.64)

Para complementar lo dicho hasta ahora, Maria Elena Cano sostiene que “la mejor forma de
evaluar competencias es poner al sujeto ante una tarea compleja, para ver cOmo consigue
comprenderla y conseguir resolverla movilizando conocimientos” (Cano, 2008, pag.12) por tanto,
Cano recurriendo a Bolivar (2008) considera también que frente a esta situacion, los instrumentos
de evaluacion empleados no pueden limitarse a pruebas para ver el grado de dominio de
contenidos u objetivos, sino proponer unas situaciones complejas, pertenecientes a la familia de

situaciones definidas por la competencia, que necesitara por parte del alumno una produccién
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compleja para resolver la situacion, puesto que necesita conocimiento, actitudes, pensamiento

metacognitivo y estratégico (Bolivar citado por Cano, 2008, pag.12)

De esta manera, se observa que en el desarrollo de la evaluacion por competencias, no se
busca evaluar el conocimiento adquirido por el estudiante dentro de cada campo de formacion,
sino que por el contrario, se trata de evaluar el nivel de desarrollo y desenvolvimiento del
estudiante ante diferentes situaciones a partir de los conocimientos adquiridos y en el desarrollo

de diferentes problematicas reales que se le puedan presentar en el mundo de la vida.

Ahora bien, si se hace un juicio en cuanto a la pertinencia de la evaluacién por
competencias, puede decirse que en ella, lo que importa en esencia es la capacidad de los
estudiantes no sélo para afrontar problematicas presentes en su cotidianidad estudiantil, sino que
a la vez le permite analizar procesos y madurar alternativas de soluciones que puedan ser
aplicadas a diferentes contextos en los cuales incursionen como futuros profesionales, pero en
esencia lo valioso de la evaluacién por competencias, es que prepara al estudiantes para afrontar
diferentes tipos de problematicas, a los cuales sea capaz de dar soluciones reales y convenientes

para las diferentes partes que estén en medio de dicha situacion.

7.3.4. La autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion.

Otros tipos de evaluacion que fueron encontrados dentro de los articulos consultados, fueron
aquellos dentro de los cuales se habla de tres responsables especificos de la evaluacion del
aprendizaje, los cuales se encuentran demarcados dentro de la autoevaluacion, la coevaluacion y

la heteroevaluacion.

En tal sentido, al abordar el tema de la autoevaluacion “es la que uno mismo hace acerca de
su propia ejecucion” (Quesada, 2006, pag.10) de igual forma, esta evaluacion “es la que alguien
hace de si mismo o de algun aspecto o actividad propia que conduce a una calificacion, en curso
estructurado didacticamente y que es realizado por el estudiante a una actividad académica

orientada” (Fernandez, Gutiérrez, Vazquez, Benet, Terefies, & Legra, 2012, pag.105)
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Al ser una evaluacion desarrollada por estudiantes sobre su propio proceso de aprendizaje,
ella los lleva a “reflexionar y tomar conciencia acerca de sus propios aprendizajes y de los
factores que en ellos intervienen” (Fernandez, Gutiérrez & otros, 2012, pag.105) por lo cual “se
convierte en un procedimiento metodolégico para alcanzar una de las competencias educativas
previstas: que el estudiante sea capaz de valorar, muy asociado con la dimension activacion,

regulacion, especificamente” (et. al. 2012, pag.105)

Si se tiene en cuenta lo anterior, es evidente que la responsabilidad en este tipo de
evaluacion, recae directamente sobre el estudiante, el cual “tiene que ser capaz de valorar su
propio aprendizaje que le sirve, entre otras cosas, como ente motivador en el proceso de
ensefianza aprendizaje” (et. al. 2012, pag.105) esto se complementa con la postura de Miguel
Acevedo, quien asegura que en la autoevaluacion “es el estudiante quien otorga una valoracion
especifica” (Acevedo, 2011, pag.186) y de Omar Moreno, quien afirma que la autoevaluacién
“permite a los alumnos evaluar su propio rendimiento y avance a partir de sus calificaciones y del

cumplimiento de metas” (Moreno O. , 2012, p4g.83)

En tal medida, la autoevaluacion “promueve la implicacion de los/as estudiantes en su
evaluacion, quienes realizan una descripcion y analisis de lo que han aprendido, lo que les ayuda
a desarrollar habilidades personales de evaluacion” (Canabal Garcia & Castro Martin , 2012, pag.
219) por ello, con el fin de puntualizar los elementos concernientes a la autoevaluacién, se
destaca en esencia que en ella, el estudiante estd invitado a que reflexione sobre sus propio
proceso de aprendizaje, identificando las falencias y fortalezas que en él se encuentran, con el fin
de que a la vez se determine su estado de aprendizaje, desde su propia realidad.

Cambiando de momento, pero, siguiendo la linea expositiva se puede decir que al hablar
sobre la coevaluacion es necesario tener presente que “es el proceso de evaluacion de los
aprendizajes que consiste en el intercambio de trabajos entre pares” (Fernandez, Gutiérrez,
Vazquez, Benet, Terefies, & Legra, 2012, pag.105) y que este tipo de evaluacion del aprendizaje
“estd asociada al trabajo colaborativo y puede aplicarse tanto en los momentos de la evaluacién
(durante el procesos del prendizaje) como en la sumativa (al final del proceso del aprendizaje)
(Fernandez, Gutiérrez & otros, 2012, pag.106)
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En tal media los autores traidos a colacién, consideran que “la coevaluacion puede estar en
todos los bloques de la estructura del curso y anima a que los estudiantes se sientan parte de una
comunidad de aprendizaje e invita a que participen en los aspectos claves del proceso educativo,
al permitirse hacer juicios criticos acerca del trabajo de sus compafieros y reflexiones en los
efectuados a él” (Fernandez, Gutiérrez & otros, 2012, p4g.106) Los autores también consideran
que con ayuda de este tipo de evaluacion, donde los estudiantes evallan a sus pares, “favorecera
sus habilidades para resolver problemas ademas de su capacidad de reflexion, pensamiento critico
y aprendizaje para la vida real” (Fernandez, Gutiérrez & otros, 2012, pag.106) a su vez, Miguel
Acevedo asegura que la coevaluacion “refiere a las valoraciones que los estudiantes realizan

sobre el trabajo de sus compaferos” (Acevedo, 2011, pag.186)

En sintesis, se percibe con los proceso de autoevaluacion y coevaluacion que los estudiantes
juegan un papel protagonico de reflexion y anélisis sobre los trabajos adelantados por sus
compafieros, situacion que permite la realizacion de procesos criticos, pero, ante todo

constructivos, frente a las actividades que se adelanten al interior del aula.

Como complemento a los dos momentos abordados anteriormente se encuentra la
heteroevaluacion, que es el proceso en el cual “el profesor, tutor, compaifieros, otros, los que
juzgan el aprendizaje alcanzado por el alumno” (Quesada, 2006, pag.10) de igual forma, es
definida como aquella evaluacion que se le realiza al estudiante por un experto (el experto puede
ser un profesor del colectivo de la asignatura que no le imparte clase a ese grupo) y la que realiza
el estudiante al profesor, pues, no se debe perder de vista que la evaluacion es un proceso que
compromete a todos los agentes del sistema educativo. (Fernandez, Gutiérrez, Vazquez, Benet,
Terefies, & Legra, 2012, pag.107)

De esta manera, la heteroevaluacion es un proceso importante dentro de la ensefianza,
rico por los datos y posibilidades que ofrece y también complejo por las dificultades que
supone enjuiciar las actuaciones de otras personas, aun cuando estas se encuentran en
momentos evolutivos delicados en los que un juicio equivoco 0 injusto puede crear

actitudes de rechazo (hacia el estudio y la sociedad) en el nifio, adolescente o0 joven que
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se educa, asi como, una valoracion inadecuada hacia el profesor por parte del estudiante.

(Fernandez, Gutiérrez, Vazquez, Benet, Terefies, & Legra, 2012, péag.107)

Segun lo expuesto, desde la heteroevaluacion se emiten juicios de valor para el proceso de
aprendizaje de un estudiante y académico de los maestros, razon por la cual se debe ser
cuidadoso con la manera como se ejecuta, por cuanto en ella se requiere también un proceso de

reflexion y andlisis adecuado, segun el desempefio del actor que es evaluado.

De esta manera, se explica la esencia de los procesos 0 momentos de autoevaluacion,
coevaluacién y heteroevaluacion, los cuales fueron identificados en las unidades de analisis y a
la luz de las mismas, por lo que se identifica la importancia y pertinencia, dentro de la evaluacion

del aprendizaje de los estudiantes.

7.3.5. La Evaluacion On Line.

Continuando con la reflexion sobre los tipos de evaluacién que marcan tendencias dentro de
los articulos consultados, se resalta la evaluacion on line, la cual se constituye en una alternativa
novedosa a la hora de aplicar la evaluacion, que en la Gltima década ha venido cobrando
importancia dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje y el desempefio de los estudiantes

dentro de él.

Asi las cosas, es importante resaltar el hecho de que la evaluacion on line, “no requiere la
presencialidad del alumno, por el contrario se basa en una consideracion constructiva del
conocimiento, donde el aprendizaje puede y debe valorarse y evaluarse a lo largo del propio
proceso formativo, utilizando tareas evaluables desde la perspectiva del aprendizaje individual y
grupal” (Yuste, Alonso, & Blazquez, 2012, pag.166)

Por lo anterior, es importante destacar que “la evaluacion del aprendizaje en linea incluye
pruebas objetivas, ensayos, proyectos, rubricas, creacion de mapas conceptuales o evaluacién
basada en portafolios de evidencias” (Pefialosa, 2010, pédg.21) lo mismo que los tipos de

evaluacion en la educacion en linea incluyen evaluaciones: a) automaticas, programadas para ser
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resueltas y calificadas de inmediato, b) elaborativas, en ellas el estudiante construye un producto
como un ensayo, un mapa conceptual, un proyecto, etc.; y c) colaborativas, en ellas los
estudiantes son evaluados en situaciones de trabajo grupa (et. al. 2010, pag. 21-22)

Es decir que a través de la evaluacion en linea se pueden utilizar diferentes recursos y
medios a través de los cuales se puede corroborar y hacer seguimiento sobre el proceso de cada
estudiante, quien puede recurrir a ellos sin la necesidad de estar de cuerpo presente al interior de

la universidad, lo mismo sucede con la evaluacion en linea.

Los procesos de evaluacion virtual pueden evaluarse, incluso automéaticamente, aspectos
como: la asistencia, la cual puede medirse por el nimero de accesos y los tiempos de
conexion con las herramientas informaticas; las aportaciones, que permiten determinar el
grado de participacion de los estudiantes en la accion formativa por medio de la cantidad
de mensajes enviados por ellos y su participacion en los foros, blogs, chats, aulas
virtuales y otras herramientas y los conocimientos, los cuales se miden a través de

autoevaluaciones, ejercicios, exdmenes y test, entre otros. (Pérez, 2007, pag.43)

Segun lo anterior, se evidencia que a través de la evaluacion en linea se pueden desarrollar
diferentes estrategias evaluativas, bajo las cuales se lleva el seguimiento del proceso de cada
estudiante, tanto en su formacion, como participacion y responsabilidad de su propio proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Dicho sea de paso, es conveniente aclarar que actualmente los procesos de evaluacion en
linea, no solamente se vienen aplicando en el contexto de la evaluacién a distancia o virtuales,
sino que cada dia ganan mas espacio dentro de los procesos de estudio presencial, donde se han
ido incluyendo poco a poco como complemento en los diferentes procesos y de acuerdo con la
planeacion de cada uno de los programas, la aptitud de los docentes y campos de formacion.

De este modo, en la evaluacion en linea “puede incluirse herramientas de evaluacion
interactivas y dinamicas, que permiten la inmediata retroalimentacion y la generacion automatica

de datos cuantitativos” (Pérez, 2007, pag.43) por lo que el estudiante tiene un resultado numérico
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una vez finalizado su proceso evaluativo, lo cual le permite conocer directamente su proceso
evaluativo; sin embargo frente a este hecho de evaluacion numérica, el autor advierte que “no

debe olvidarse la evaluacion cualitativa de la actuacion del alumno” (et. al. 2007, pag. 43)

Se establece claramente que independiente del método o mecanismo de evaluacién, no es
suficiente con que el docente fije una nota cuantitativa sobre el aprendizaje del estudiante, sino
que a su vez es necesario e importante que se haga la retroalimentacion necesaria, con el fin de
llevar al estudiante a establecer rutas de mejora sobre su propio proceso de aprendizaje, al igual
que esto lleva a que los maestros reflexionen sobre la manera como pueden apoyar el proceso de
cada estudiante, no a manera estandarizada, sino que atienden también, las necesidades de tipo

individual.

Sin embargo, a pesar de los anteriores elementos que se consideran pertinentes como
estrategia evaluativa, de otra parte, se considera que dentro de la evaluacién en linea, también se
presentan dificultades o falencias que podrian limitar el proceso de evaluacion a través del cual
se garantice la evaluacion integral y sobre todo, pertinente de acuerdo con la metodologia de

estudio y el campo de formacion.

En esta medida, se encuentra frecuentemente que en la evaluacion en linea se observe una
tendencia hacia las formas tradicionales de evaluacidn (examenes vigilados y tareas escritas), asi
como pocas oportunidades para la variedad en las evaluaciones y limitado desarrollo de
habilidades genéricas tales como habilidades comunicacionales, capacidades tecnolégicas para la
lectura y escritura, solucion de problemas, trabajo en equipo y otras similares (Dorrego, 2006,

pag.7)

Por su parte la autora citada, considera que frecuentemente en la educacion tradicional, asi
como en la evaluacion en linea, se ha dado poca atencion a la evaluacion, lo cual se evidencia en
la falta de coherencia entre los niveles de aprendizaje expresados en los objetivos y las tareas de
aprendizaje propuestas y realizadas” (et. al. 2006, pag.7) De esta manera Dorrego, tambien

concluye diciendo que con la evaluacion en linea, “se espera que los alumnos alcancen
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habilidades de pensamiento de alto nivel, pero luego la evaluacion sélo enfoca niveles inferiores”
(et. al. 2006, pag.7)

A pesar de que la evaluacion en linea trata sobre un sistema en el que se involucran las TIC,
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual es coherente con la época en la cual muchos
estudiantes se estan formando en diferentes instituciones de educacion superior, lastimosamente,
esto no es del todo garantia suficiente para que se privilegie un adecuado aprovechamiento de
este recurso dentro de la evaluacion de los estudiantes; pues, no solo se trata de tener plataformas
y programas novedosos para la evaluacion del estudiante en linea, sino que paralelo a esto, se
hace necesaria la capacitacion constante de los maestros para el adecuado aprovechamiento de las
mediaciones tecnoldgicas y su incursion pertinente en los procesos de evaluacion, segin los

planes estipulados y la naturaleza de cada programa.

Vistas las cosas de esta manera, se hacen visibles dos posturas bajo las cuales se resaltan las
bondades y ventajas de la implementacion de la evaluacion en linea, la manera como pueden ser
aprovechadas a la hora de evaluar el aprendizaje, pero, por otro lado, las desventajas que se han o
se estan presentando a la hora de implementar su utilizacion, por cuanto puede convertirse en una
desventaja en el momento de garantizar el cumplimiento de objetivos o logros, segun lo
planteado desde la planeacion de cada campo de formacion, las necesidades del estudiante y en
especial, las exigencias del campo profesional, en el que se tendrda que desenvolver el futuro

profesional.

7.3.6. Otros tipos de evaluacion.

Otro aspecto importante que se pudo hallar en los diferentes articulos consultados, fueron
unos tipos de evaluacion del aprendizaje, quiza no tan comunes, pero, los cuales a pesar de no ser
tendencia de debate entre ellos, se considera pertinente identificar al menos, la fundamentacion
que sobre cada uno, se encontrd; en este sentido, se hablara entonces, sobre la evaluacion del

aprendizaje diagnostica, alternativa y tradicional.
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Frente a la evaluacion del aprendizaje diagnostico, se puede decir que en ella se hace énfasis
en considerarla como una clase aparte, porque por medio de ella se determina la situacion del
educando antes de iniciar el proceso. Esta se emplea, por ejemplo, para saber cdmo se encuentra
un estudiante antes de iniciar un curso, programa o proceso de aprendizaje en un area especifica.
“Mediante sus resultados podemos saber si sabe mas de lo que necesitaba saber, 0 si sabe menos

de lo requerido” (Escobar Londofio, 2007, pag.54)

En tal medida, este tipo de evaluacion es el que se realiza con el fin de establecer el estado
académico de un estudiante en el momento en que se enfrenta a un nuevo proceso académico, con
el fin de establecer rutas de trabajo o mejora para hacer posible un proceso educativo adecuado y

en coherencia con las necesidades del estudiante y el nivel en el que se encuentre.

De otro lado, subyace la evaluacion alternativa, a través de la cual se desarrolla un proceso
que se contrapone “con la evaluacion tradicional (...) y es conocida también con el nombre de
evaluacion auténtica, en el sentido de que la evaluacion del aprendizaje se realiza a través de
tareas reales” (Leach, Neutze y Zepke, citado por Alvarez, 2008, pag.252) De igual forma, se
logra establecer que dentro de la evaluacion alternativa se busca que “prime la implicacion del
estudiante, a través de tareas auténticas que permitan una retroalimentacion eficaz con posibilidad

de cambio y mejora” (LOpez, Manrique, & Vallés, 2011, pag.58)

Lo anterior, se considera como una oportunidad para que el estudiante demuestre su
conocimiento, lo mismo que sus capacidades o limitaciones en relacion con los contenidos que ha
asimilado en la materia o asignatura. A partir de los datos obtenidos, se toma entonces las
decisiones convenientes para hacer un redisefio del programa o profundizacion segun el caso.
Este tipo de evaluacion, es un avance respecto a la evaluacion tradicional que “engloba lo que
podriamos denominar las tipicas pruebas, en las que se hace mas hincapié en los objetivos de

conocimiento y de saber” (Joan & Vlachopoulos, 2013, pag.192)

7.4.  Modalidades de la Evaluacién en la Educacion Superior.
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Respecto a la metodologia educativa que se oferta actualmente en educacion superior a nivel
mundial y de manera especifica en el contexto de Latinoamérica y Espafia, se puede ver que ésta
se oferta principalmente, bajo la metodologia a distancia y on line, razén por la cual se
convirtieron en las dos principales modalidades que se tuvieron en cuenta a la hora de rastrear los
articulos objeto de analisis. En consecuencia, las dos metodologias de estudio que se
desarrollaran a continuacion presentan la sintesis de los elementos encontrados dentro los

articulos consultados y referentes a la modalidad a distancia y presencial.

7.4.1. La evaluacion del aprendizaje en la Educacion Superior modalidad a

distancia.

Frente a la metodologia de estudio en la modalidad a distancia o en linea, se identifican
varias definiciones y posturas desde el punto de vista de la evaluacion, bajo las cuales se puede
observar que la educacion a distancia “es una modalidad que toma auge, debido a las ventajas que
ella ofrece en el contexto educativo y porque permite garantizar un aprendizaje desarrollador en
los alumnos” (Ferndndez, Gutiérrez, Vazquez, Benet, Terefies, & Legra, 2012, pag.102) otra
definicion sobre esta metodologia de estudio, sostiene que es una “modalidad que permite el acto
educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios en una situacion en que
alumnos y profesores se encuentran separados fisicamente y s6lo se relacionan de manera

presencial ocasionalmente” (Florido & Florido, 2003, pag.3)

Por las anteriores razones, los autores consideran que es una metodologia no presencial,
basada en la comunicacion pluridireccional mediatizada, que implica amplias posibilidades de
participacion de estudiantes dispersos, con un alto grado de autonomia de tiempo, espacio y
compromiso Y la orientacion docente dada en el disefio, en la eleccién de los medios adecuados
para cada caso en virtud de los temas y con consideracion de las posibilidades de acceso de los
destinatarios, asi como el acceso de los mismos a las tutorias (et. al 2003, pag.3)

Son obvias circunstancias por las cuales “la educacion a distancia se concibe hoy como una
modalidad, una metodologia, un sistema tecnoldgico de gran significacion, un procedimiento, un

proceso pedagdgico, un medio de comunicacion, una forma de ensefianza-aprendizaje, una
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estrategia, etc.” (Fernandez, Gutiérrez, Vazquez, Benet, Terefies, & Legra, 2012, pag.103) Por
tal razon, en la metodologia de estudio a distancia, el estudiante es quien gana importancia y
responsabilidad dentro del proceso formativo, ya que como afirma Rocio Quesada, en la
educacion a distancia el docente deja de ser el que transmite el conocimiento y deja de ser
también el mediador entre el alumno y los contenidos disciplinarios, los cuales se encuentran
inmersos en el propio curso, para convertirse en un evaluador permanente del aprendizaje de cada
uno de sus estudiantes. Analiza y valora las ejecuciones para consolidar o reorientar los logros.
(Quesada, 2006, pag.3)

En tal medida, el estudiante es quien estructura su proceso y nivel de aprendizaje, de acuerdo
con sus necesidades, bajo orientaciones dadas por el docente, pero sin su presencia en el
momento de estudio y desarrollo de las tematicas, por cuanto su proceso de formacion es
autonomo, de esta forma el docente se convierte en un asesor que orienta el proceso de

aprendizaje, a través de diferentes mecanismos y estrategias que sean planeadas para tal fin.

A manera de sintesis, con lo expuesto hasta este momento, se visibiliza el hecho en que “la
educacion a distancia es una modalidad que cobra cada dia mas trascendentalidad en virtud de un
crecimiento que cruza sin problema fronteras geograficas” (Martinez & Aquino, 2010, pag.12),
es una metodologia de estudio que actualmente cobra gran importancia en el sentido en que esta
siendo utilizada por miles de estudiantes a nivel mundial, quienes con apoyo de las nuevas
Técnicas de la Informatica y la Comunicacion (TIC) pueden acceder a las facilidades que este
sistema ofrece en cuanto a tiempo y distancia, en tal medida se habla hoy en dia de educacién a

distancia —on line-, razn por la cual se desarrollara el siguiente apartado.

7.4.2. Laevaluacion en la Educacion Superior On Line.

Teniendo en cuenta que la educacion a distancia “es una modalidad que permite el acto
educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, que no exige a los
alumnos estar fisicamente presentes en el mismo lugar con el asesor” (Flores & Ramirez, 2009,
pag.3) las nuevas tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC) en los Gltimos afios,

han contribuido en la mejora de esta metodologia de estudio, en cuanto “los modelos de
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educacion virtual se adaptan completamente a los nuevos modelos de ensefianza aprendizaje, que,
debido a la impresionante produccién de conocimiento imponen modelos de aprendizaje a lo
largo de toda la vida” (Pérez, 2007, pag.39) bajo el cual es conveniente hacer la salvedad que “en
los ambientes educativos virtuales, el progreso de los estudiantes no es responsabilidad unica del
docente. Los estudiantes deben simultaneamente autoevaluarse y coevaluarse” (et. al. 2007, pag.
39) por lo cual se ratifica el hecho en que el estudiante es el protagonista dentro de este proceso

de ensefianza aprendizaje.

En el mismo sentido, es importante resaltar que la educacion on line o virtual, “es la forma
de educacion a distancia en la cual tanto el maestro como el estudiante, estan separados en
tiempo-espacio y donde el proceso educativo y las experiencias de aprendizaje son mediadas por

sistemas gestores de aprendizaje” (Martinez N. , 2012, pag.25)

Por su parte, Pérez expone que “la educacion en linea es considerada una opcion flexible,
efectiva y en tanto viable para cubrir la alta demanda educativa” (2007, pag.35) en tanto que las
facilidades de acceso desde diferentes computadoras con acceso a internet, muchas personas
pueden recurrir a esta estrategia de estudio, sin mantener cercania fisica con los docentes, pero si
aprovechando la interactividad de los sistemas operativos en los cuales se ofertan los diferentes
programas de estudio.

En la misma via, Elena Dorrego recurriendo a Ko y Rossen (2001) afirma que la modalidad
en linea “es una forma de educacion a distancia, un proceso que incluye cursos dictados a través
de correo electronico, video o conexion via teléfono o TV por satélite” (2006, pag. 6) al igual que
citando a Salmon (2002) agrega que la “ensefianza en linea se fundamenta en la comunicacion
mediada por el computador (CMC) y que la CMC sirve a la gente en casi cualquier lugar, porque
los participantes sélo necesitan tener acceso a un computador, una conexion de red y clave, un
modem y una linea de teléfono para participar” (Salmon citado por Dorrego, 2006, pag.6) lo cual

Ileva a que Dorrego sintetice frente a la educacion superior on line, que:

El uso de tecnologias en linea aportan una serie de facilidades que no estan disponibles

para el estudiante en los ambientes tradicionales de la educacion, entre otras el nivel de
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inmediatez asi como de interacciones; las posibilidades de acceso a los cursos desde
cualquier lugar y tiempo; y la capacidad de retorno de comentarios y de discusion que
ayudan a la construccion del aprendizaje por el propio alumno. (2007, pag.6-7)

Es decir que a pesar de no estar dentro de un aula de clase fisica, donde todos interacttan al
mismo tiempo, la educacion en linea también garantiza la interaccion constante entre estudiantes
y docentes, de manera inmediata o en diferentes tiempos, por medio de los recursos que se
facilitan a través de los medios virtuales como las salas chat, foros y asesorias virtuales entre
otras, que se ven enriquecidas por la interaccion de diferentes personas quienes desde diferentes
regiones y lugares, interactdan entre si, para complementar su proceso formativo, de acuerdo con

el campo de estudio en el que se encuentran.

En tal medida, Bernardo Restrepo Gomez y otros, recurriendo a Sonwalkar (2001) aseguran
que “la efectividad pedagogica de un curso virtual es la sumatoria de tres componentes, a saber:
los estilos de aprendizaje (memoristico, incidental, inductivo, por descubrimiento) los medios
(texto, grafico, audio, video, simulacion o varios) Yy la interactividad (retroalimentacion, revision,
e-mail, discusion)” (2009, pag.9) razon por la que se evidencia en este momento que dentro de la
metodologia de estudio a distancia en linea, los procesos de ensefianza aprendizaje, deben ser
planeados, organizados y dispuestos, en tal medida que los estudiantes puedan crear procesos
adecuados, coherentes y ante todo de calidad, con los cuales puedan estructurar un proceso
formativo competente para el mercado laboral dentro de su campo profesional, frente a lo cual

Flores & Ramirez, recurriendo a Rubio (2003) argumenta que:

La eficacia de educacion virtual dependera de la calidad de los métodos de estudio y de
las metodologias de comunicacion que seamos capaces de disefiar y de traspasar al
alumno, asi como los objetivos, sugiriendo tipos de ejercitacion y trabajos que le
permitan utilizar y poner en movimiento sus energias creativas (Rubio citado por Flores
& Ramirez, 2009, pag.4)

Por lo anterior, se evidencia que los diferentes recursos con que cuenten las plataformas

virtuales dentro de la educacion en linea, deben ser recursos y estrategias de educacion en linea
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desde las cuales se lleve a los estudiantes a generar procesos coherentes, competentes y de
calidad, para ofrecer a la sociedad profesionales idéneos y capaces de afrontar los diferentes
retos que se presenten.

En tal medida, la educacion en linea es una estrategia de estudio que actualmente beneficia a
muchas personas que no pueden acceder al estudio presencial, por motivos laborales,
econdmicos o de vivienda y que ante tal situacion confian en esta metodologia de estudio, la cual
consideran viable y efectiva, pero, que la misma garantiza una adecuada calidad educativa, si su
implementacién cuenta con maestros capacitados y responsables, que programen diferentes
recursos y estrategias, mediante las cuales se fortalezca el trabajo autonomo del estudiante, su
pertinencia académica y profesional en la carrera que éste adelante.
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8. CONCLUSIONES

Realizado el ejercicio de la revision del material documental extraido de las diferentes bases
de datos cientificas consultadas, se puede establecer frente a las posturas encontradas sobre la
evaluacion del aprendizaje, que ésta sigue siendo considera como una estrategia mediante la cual
se valora el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de cara al programa de estudio y
los planes especificos del mismo. Ademas, por medio de la evaluacion se obtienen diferentes
resultados, en los que se reconoce la capacidad del estudiante para enfrentar las exigencias

propias de su futura profesion.

De igual forma, la evaluacion del aprendizaje, se entiende como accion holistica que integra
diferentes procesos desde los cuales se puede establecer la realidad del conocimiento y el
aprendizaje adquirido por cada estudiante. Lo anterior, se ve reflejado cuando en el proceso
evaluativo se implementan diferentes estrategias evaluativas, a través de las cuales se promueven
y maximizan las fortalezas de los educandos; razon por la cual dichas estrategias se convierten en
oportunidades de mejora y aprendizaje continuo para cada uno de los estudiantes que en ellas

participan.

Asi las cosas, desde lo planteado por los diferentes tedricos consultados sobre el tema objeto
de la presente investigacion, se hace un llamado especial a quienes estan involucrados en los
procesos de ensefianza aprendizaje, para que le den la importancia suficiente, ya que la
evaluacion es considerada como parte fundamental al interior de los distintos procesos
educativos, pues, sirve como guia dentro del plan formativo que adelanta cada estudiante en su
programa de estudio. En congruencia con lo anterior, si en la educacion superior se cuenta con
procesos Yy estrategias adecuadas de evaluacion, esto redundard en la calidad educativa y

formativa de los futuros profesionales de diferentes disciplinas y programas.

Otra perspectiva, tiene que ver con la evaluacién del aprendizaje dentro del contexto de la

educacion superior vista como un mecanismo de control, a través del cual se reconoce y valora el
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nivel de conocimiento y desarrollo de los objetivos planeados dentro del programa de estudio en
que se encuentre cada estudiante, ya que mediante ella se tiene precision sobre su condicién

educativa.

Lo anterior, supone un proceso evaluativo sistematico, intencional y continuo, dentro del cual
se propician diferentes tipos y momentos de evaluacion, en los cuales se puede establecer la
condicion y realidad de cada estudiante frente a un objeto de conocimiento predeterminado, los
mecanismos y acciones que necesitan ser analizados y replanteados, para que de esta forma el
estudiante sea capaz de reflexionar sobre el cumplimiento de sus metas y los maestros puedan ser

orientadores del proceso educativo.

De otro lado, en los articulos consultados, se reconoce la importancia y necesidad de la
evaluacion del aprendizaje dentro del proceso de ensefianza aprendizaje y en especial, su
necesaria aplicacion para medir, clasificar y garantizar un nivel de formacion adecuada para los
futuros profesionales que incursionaran dentro del campo laboral. En consecuencia, la evaluacion
tiene vigencia dentro de los actuales procesos de ensefianza aprendizaje, porque es sin duda, el
medio a través del cual se mide el nivel de conocimiento y preparacion que estan adquiriendo los
estudiantes. Por tanto, se percibe como un instrumento de medicion, a la luz del cual se toman
decisiones y se miden procesos en cada estudiante, buscando ante todo la calidad de la educacion,

pero, en especial la calidad del futuro profesional que incursionara en diferentes contextos.

En sintesis, como ha sido entendida la evaluacién del aprendizaje en cualquier contexto
educativo, ya sea presencial, virtual o en linea, se pudo observar que las percepciones y
concepciones no cambian sustancialmente, ya que en cualquier metodologia de estudio, la
aplicabilidad de la evaluacion tiene los mismo fines, los cuales se centran en evaluar el proceso
desarrollado por el estudiante desde el inicio y hasta el final, para que mediante el analisis y
contraste de los resultados que se vayan obteniendo con diferentes pardmetros u objetivos
trazados, se puedan tomar decisiones sobre la realidad educativa de cada estudiante y su nivel de
idoneidad para el desempefio como futuro profesional en contexto social determinado, lo cual se

ajusta a la realidad colombiana, de acuerdo con el decreto 1290 de 2009.
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Ahora bien, frente a los tipos de evaluacion que estan siendo aplicados en el contexto de la
evaluacion del aprendizaje en educacion superior, se pudo establecer que son diversos los tipos
mediante los cuales se estd midiendo el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes;
sin embargo, teniendo en cuenta las principales afinidades y coincidencias, encontradas dentro de
los articulos, se pudo establecer que dentro de los mas comunes, se encuentran: la evaluacion
formativa — cualitativa, sumativa — cuantitativa, por competencias, la autoevaluacion,
heteroevaluacion, la coevaluacion y otros tipos de evaluacion del aprendizaje que no son tan

comunes, dentro de los referentes consultados.

Frente a la evaluacion formativa, pudo establecerse que este tipo de evaluacion es el mas
considerado dentro de los articulos consultados, ya que desde los diferentes autores se concluye
que este tipo de evaluacion propicia el analisis y la retroalimentacion constante entre estudiantes
y maestros, lo cual es significativo dentro del proceso de cada estudiante, en cuanto que, permite
el desarrollo adecuado de procesos evaluativos acordes a las necesidades de cada estudiante y de
cada programa de estudios.

Segun lo planteado, se pudo establecer también que para la evaluacion formativa, es
imprescindiblemente necesario que la evaluacion del aprendizaje se centre en el estudiante de
manera particular y no colectiva, por cuanto sus intereses, necesidades y exigencias son
diferentes, lo importante en este caso es que no se pierda de vista el horizonte de la planeacion

propia del campo de formacion.

Bajo los lineamientos de este tipo de evaluacién, los maestros podran tener precision sobre la
realidad del aprendizaje de cada estudiante y su real capacidad para el dominio conceptual y
practico del programa estudiado y de vista a un adecuado desempefio profesional. Por tanto, se
ratifica que se trata no de una evaluacion estandarizada, sino que por el contrario, se centra en la
evaluacion individualizada, en la cual es necesario dedicar tiempo y analizar las diferentes
posturas, garantizando ante todo la calidad de los aprendizajes que se desean provocar en los

estudiantes.
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En otra instancia, se tiene la evaluacion del aprendizaje sumativa—cuantitativa, este tipo de
evaluacion se centra en el desarrollo y alcance de objetivos que son medidos de manera
numerica, resultados bajo los cuales se toman decisiones de idoneidad de los estudiantes para el
ejercicio y/o dominio de un conocimiento determinado. En tal sentido, se percibe que este tipo
de evaluacion se relaciona directamente con el desarrollo de la evaluacion cuantitativa, dentro de
la cual se tienen en cuenta los valores porcentuales que permiten medir el nivel de conocimiento
a la luz de los cuales se toman decisiones de trascendental importancia para el estudiante; dentro
de lo cual se puede resaltar que ha sido a través del tiempo un modelo de valuacion tradicional,
por cuando el interés del aprendizaje, se da de manera memoristica y posiblemente repetitiva, lo
cual muestra conocimiento en los estudiantes, que es una accion de manera estandarizada, pero

que no se interesa por el trabajo individualizado.

Respecto a este tipo de evaluacidn, es necesario tener en cuenta que al ser cuantitativa es un
sistema que ha perdurado en el tiempo; actualmente ha tenido que ceder espacio para la
implementacién de otros tipos de evaluacion como el cualitativo y sus diferentes modalidades,
cuya diversificacion ha llevado a los sistemas tradicionales al cambio, en otras palabras que ya no
sea el unico tipo de evaluacidn que se implemente en las instituciones de educacion superior y
que a diferencia de otros tiempos, es necesario centrar el interés en los procesos particulares y no

grupales.

De otra parte, la evaluacion por competencias propone el desarrollo de un nuevo proceso
evaluativo, donde los procedimientos tradicionales desaparezcan del aula y por el contrario, la
evaluacion se desarrolle mediante nuevas acciones y mecanismos que sean coherentes con los
programas de estudio. Es asi que desde esta evaluacion del aprendizaje por competencias, cobra
un papel preponderante ya que no sélo se lleva al estudiante a desarrollar procesos de aprendizaje
dentro de su formacion, sino que se genera en él, la capacidad e interés por seguir construyendo
su aprendizaje desde y en diferentes escenarios, es decir que se contribuye en la construccion de

la cultura del aprendizaje constante, de acuerdo con su campo de accion profesional.

De esta manera, se observa que en el desarrollo de la evaluacion por competencias, no se

busca evaluar el conocimiento adquirido por el estudiante dentro de cada campo de formacion,
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sino que por el contrario, se trata de evaluar el nivel de desarrollo y desenvolvimiento del
estudiante ante diferentes situaciones a partir de los conocimientos adquiridos y en el desarrollo
de diferentes problemaéticas reales que se le puedan presentar en el mundo de la vida.

Ahora bien, si se hace un juicio en cuanto a la pertinencia de la evaluacion por competencias,
puede decirse que en ella, lo que importa en esencia es la capacidad de los estudiantes no sélo
para afrontar probleméticas presentes en su cotidianidad estudiantil, sino que a la vez le permite
analizar procesos y madurar alternativas de soluciones que puedan ser aplicadas a diferentes
contextos en los cuales incursionen como futuros profesionales, pero en esencia lo valioso de la
evaluacion por competencias, es que prepara al estudiantes para afrontar diferentes tipos de
problemadticas, a los cuales sea capaz de dar soluciones reales y convenientes para las diferentes

partes que estén en medio de dicha situacion.

Cambiando de tema, pero, siguiendo con las conclusiones, respecto al proceso de
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, puede decirse que en cuanto a la
autoevalaucion, se establecié como el proceso que es adelantado por el propio estudiante, con el
apoyo de directrices y orientaciones claras, con las que reflexiona sobre su trabajo académico real
y valora sus alcances, pero, a la vez reconoce sus limitaciones o debilidades para ser mejoradas.

Esta postura implica la concepcion del estudiante como protagonista en la evaluacion.

En cuanto a la coevaluacion, es un proceso mediante el cual los estudiantes comparten
opiniones y juicios sobre los niveles desarrollados por sus pares, en tal medida se trata de una
reflexion entre pares, a través de las cuales se puedan establecer acciones de mejora que lleven al
estudiante que es evaluado a mejorar su proceso de ensefianza aprendizaje. Con lo anterior, se
permite que los estudiantes adquieran la capacidad para resolver diferentes tipos de problemas y

desarrollen habilidades para el andlisis critico, responsable y constructivo.

Como complemento, se encuentra la heteroevaluacion, el cual trata del proceso adelantado
por cada uno de los estudiantes y que es analizado y evaluado por un experto en el campo que se
desea evaluar, lo mismo que ésta puede ser aplicada desde los estudiantes hacia los maestros y la

intencion de la misma es tomar decisiones sobre los procesos desarrollados por los estudiantes de
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manera particular y no colectiva. En tal medida, este tipo de evaluacion debe ser cuidadoso con la
manera como se ejecuta, por cuanto en ella se requiere también un proceso de reflexion y analisis

adecuado, segun el desempefio del actor que es evaluado.

Otro tipo de evaluacion encontrado, fue el de la evaluacion on line, dentro del cual se pueden
utilizar diferentes recursos y medios que permitan corroborar y hacer seguimiento sobre el
proceso de cada estudiante, quien puede recurrir a ellos sin la necesidad de estar de cuerpo
presente al interior de la universidad. Segun lo anterior, a traves de la evaluacion en linea se
pueden desarrollar diferentes estrategias evaluativas, bajo las cuales se lleva el seguimiento del
proceso de cada estudiante, tanto en su formacion, como participacion y responsabilidad de su

propio proceso de ensefianza y aprendizaje.

De esta manera, se resalta el hecho en que esta metodologia de evaluacion, es una de las mas
utilizadas actualmente dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje por lo que en ella se
recurren a diferentes formas de valuacién y con ayuda de las TIC, lo cual permite que a la vez
los docentes establezcan un proceso de retroalimentacién donde se le informa a los estudiantes
sobre sus fortalezas y falencias, halladas dentro de su proceso evaluativo; lo cual a su vez permite

la interaccidn constante entre los actores del proceso educativo.

Sin embargo, en esta forma de evaluacion, se percibe que a pesar de ser una novedad dentro
de los actuales procesos educativos, las evaluaciones corren el riesgo de caer en formas de
evaluacion tradicional que ya no evaltan dentro del aula, sino a través de diferentes plataformas
virtuales, lo cual lleva a que los docentes realmente no generen una conciencia sobre la
importancia de este medio de evaluacion y la forma en que se puede llegar a la realidad de los

estudiantes con actividades novedosas y pertinentes para el campo de formacion del estudiante.

En el mismo ejercicio, sobre los tipos de evaluacion encontrados, se pudo establecer otros

tipos dentro de los cuales se encuentran la evaluacion diagnostica, alternativa y tradicional.

En tal medida, frente a la evaluacion diagndstica, esta es aplicada con el fin de realizar un

proceso diagnostico, desde el cual se determine el estado inicial de cada estudiante. Este tipo de
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evaluacion es el que se realiza con el fin de establecer el estado académico de un estudiante en el
momento en que se enfrenta a un nuevo proceso académico, con el fin de disefiar rutas de trabajo
0 mejora que posibiliten un proceso educativo adecuado y en coherencia con las necesidades del

estudiante y el nivel en el que se encuentre.

Por otra parte, se encuentra la evaluacion alternativa, que brinda la posibilidad a los
educandos para que puedan ejecutar sus conocimiento en forma real o practicas y no a través de
pruebas escritas de manera tradicional, la cual se centra Unicamente en evaluaciones
instrumentales, con las cuales se mide el conocimiento pero no la capacidad y progreso alcanzado

por cada estudiante.

Finalmente, en cuanto a la educacion a distancia, este ha sido a través del tiempo un modelo
que le ha permitido a muchos estudiantes formarse en diferentes programas y niveles de
educacién, desde sus lugares de trabajo y vivienda, con ayuda de diferentes medios de

comunicacion, tales como: la correspondencia, la radio, la television la internet, entre otros.

Sin embargo, en la actualidad esta metodologia de estudio se ha visto inmersa dentro de los
grandes avances tecnolégicos, los cuales han generado diversas denominaciones, por ello, se
habla de educacion a distancia, on-line, que actualmente se constituye en uno de los modelos de
educacion revolucionaria, en la cual muchos estudiantes se pueden acercar a ella sin tener que
desplazarse fisicamente hasta las aulas de clase y sin dejar de interactuar constantemente con sus
maestros y compafieros, desde su residencia o lugar de trabajo, mediante la utilizacion de una

computadora con acceso a internet.

De igual forma, esta metodologia de estudio on-line, ha ido incursionando en los modelos de
educacion presencial con diferentes plataformas virtuales y software educativos que se utilizan

para el desarrollo de proceso evaluativos de los estudiantes.

Pero, para que esta metodologia de estudio realmente garantice la calidad de la educacién y
de los futuros profesionales, es necesario que los diferentes recursos con que cuenten las

plataformas virtuales dentro de la educacion en linea, sean recursos y estrategias de educacion en
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linea desde las cuales se lleve a los estudiantes a generar procesos coherentes, competentes y de
calidad, para ofrecer a la sociedad profesionales idoneos y capaces de afrontar los diferentes retos

que se presenten.

De esta manera, se puede decir que la educacion on-line, es una estrategia de estudio que
actualmente beneficia a muchas personas que no pueden acceder al estudio presencial por
motivos laborales, econémicos o de vivienda y que ante tal situacién confian en esta metodologia
de estudio, la cual consideran viable y efectiva, pero, que la misma garantiza una adecuada
calidad educativa, si su implementacién cuenta con maestros capacitados y responsables, que
programen diferentes recursos y estrategias, mediante las cuales se fortalezca el trabajo autdnomo
del estudiante, su pertinencia académica y profesional en la carrera que éste adelante y el sentido

de pertenencia frente a los procesos que se adelanten.
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