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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta las necesidades y avances de la tecnologia y la necesidad cada vez mas
frecuente de ofrecer servicios de conectividad al usuario final no como un valor agregado
sino como un requerimiento del usuario y al mismo tiempo contar con una red privada que
permita la gestion réapida y segura de los dispositivos y aplicativos con los que cuenta
cualquier compafia ya sea de grande o mediana, se realizara el disefio de la red MPLS
(Multiprotocol Label Switching) y conectividad a internet para los usuarios finales a través
de dispositivos WIFI (Wireless Fidelity) in para una importante cadena de Hoteles.

El disefio se realizara para cuatro sedes a nivel nacional y se utilizard para ello la red de
backbone de un reconocido proveedor de Telecomunicaciones que cuente con cobertura en
las ciudades en las cuales tiene presencia la cadena Hotelera, de igual forma se realizara el
dimensionamiento teniendo en cuenta la posible cantidad de usuarios concurrentes y su
respectivo consumo de ancho banda, con respecto a la red LAN (local Area Network) se
hara uso de una de las multiples aplicaciones que permite la tecnologia SDN (Software
Defined Networks) lo cual permitirhd controlar o gestionar los dispositivos a través de
software y a través de la red MPLS.

El objetivo primordial es realizar un disefio integral que generé valor al cliente y que
satisfaga sus necesidades de conectividad, brindando beneficios como: seguridad,
flexibilidad, escalabilidad, gestion centralizada, entre otros. De igual forma brindara a
nuestros clientes facilidad en la gestion y soporte, y mejorar los tiempos de indisponibilidad
y tiempos de respuesta ante una eventual falla.



1. ALCANCE

1.1 ALCANCE TOTAL

Disefio e implementacion de una solucién integrada de conectividad a internet de forma
inalambrica WI-FI y red MPLS para una importante cadena de hoteles a nivel nacional, la
implementacién se realizard para las sedes de Bogota, Cali, Medellin y Cartagena y se
realizara de acuerdo a la cantidad de usuarios y trafico que curse por la red, se utilizaran
equipos de ultima tecnologia y personal certificado para garantizar asi el correcto
funcionamiento del servicio.

A través de la red MPLS se podra garantizar la transmision de diferentes tipos de aplicaciones
como voz, datos y video, de igual forma se asegurara el dimensionamiento de una red
escalable y confiable, asi mismo, el disefio incluird una salida centralizada a internet desde
la sede de Cartagena, dicho canal se dimensiona con la sumatoria de ancho de banda de
cada sede, se implementara en esta ciudad debido a que es la sede mas grande y la que
mas flujo de usuarios presenta, el servicio se entregara en el dispositivo Firewall propiedad
del cliente.

La solucién de conectividad WIFI se realizara mediante la utilizacién de tecnologia SDN la
gestiéon y control de todos los dispositivos Access Point mediante la utilizacion de una
aplicacion alojada en la nube y una controladora central, esta tecnologia permite la
optimizacién del uso de ancho de banda permitiendo limitar el ancho de banda o aplicaciones
por dispositivo, escalabilidad de la red ya que la misma puede crecer mediante la adicién de
nuevos dispositivos Access Point y seguridad ya que la tecnologia cuenta con Firewall
integrado y utiliza protocolos de encriptacion de los datos. Ademas de brindar un valor
agregado al cliente por la facilidad en que administrara todos sus puntos de acceso de forma
centralizada, reduciendo sus costos operativos y administrativos.

Se incluyen las pruebas en campo de cada uno de los servicios entregados asi como la
capacitacion del personal encargado de administrar la red del cliente.

Se realizara la instalacion de los siguientes equipos en cada sede:

Router

Switch
Controladora
Access Point
Conversor de medio



Para el presente disefio se realizara la instalacion canales MPLS para las sedes nacionales
con los siguientes anchos de banda:

Tabla 1. Sedes Ancho de banda

MEDIO DE

A“éi\:%fE SERVICIO ULTIMA

MILLA
CARTAGENA 50Mbps INTERNET Fibra Optica
CARTAGENA 35Mbps MPLS Fibra Optica
BOGOTA 10Mbps MPLS Fibra Optica
CALI 10Mbps MPLS Fibra Optica
MEDELLIN 15Mbps MPLS Fibra Optica

CARTAGENA

Se instalara un canal MPLS de 35Mbps con Gltima Milla en fibra Optica, el servicio se
entregard en el dispositivo de Firewall el cual no se incluye dentro del alcance de este
proyecto y al cual se conectara la red LAN del cliente y servira como dispositivo de seguridad
perimetral para la salida a internet de todas las sedes a nivel nacional. Se instalaran 33 AC
(Access Point) de los cuales serdn 10 para exteriores su configuracion sera configurada a
través de internet la cual se replicara a las demas sedes conectadas.

En esta sede se instalara el canal de internet centralizado de 50Mbps utilizando el mismo
del canal MPLS en el cual se realizara la troncalizacion de los dos servicios,

BOGOTA

Se instalara un canal MPLS de 10Mbps con ultima Milla en fibra Optica, el servicio se
entregara en el dispositivo de enrutamiento marca Cisco el cual se incluye en la solucién y
al cual se conectara la red LAN (Local Area Network) del cliente, estos dispositivos se
dimensionan contemplando las necesidades de crecimiento del cliente con lo que se
garantiza la escalabilidad de la red, se instalaran 30 Access point de los cuales seran 5 para
exteriores su configuracion sera auto replicada de acuerdo a las politicas del cliente que se
detallen desde el equipo controlador instalado en la sede de Cartagena.
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CALI

Se instalara un canal MPLS de 10Mbps con ultima Milla en fibra Optica, el servicio se
entregara en el dispositivo de enrutamiento marca Cisco el cual se incluye en la solucién y
al cual se conectara la red LAN del cliente, estos dispositivos se dimensionan contemplando
las necesidades de crecimiento del cliente con lo que se garantiza la escalabilidad de la red.
Se instalaran 28 Access point de los cuales seran 3 para exteriores su configuracion sera
auto replicada de acuerdo a las politicas del cliente que se detallen desde el equipo
controlador instalado en la sede de Cartagena.

MEDELLIN

Se instalara un canal MPLS de 15Mbps con ultima Milla en fibra Optica, el servicio se
entregard en el dispositivo de enrutamiento marca Cisco el cual se incluye en la solucion y
al cual se conectara la red LAN del cliente, estos dispositivos se dimensionan contemplando
las necesidades de crecimiento del cliente con lo que se garantiza la escalabilidad de la red.
Se instalaran 25 Access point de los cuales seran 5 para exteriores su configuraciéon sera
auto replicada de acuerdo a las politicas del cliente que se detallen desde el equipo
controlador instalado en la sede de Cartagena.

1.2 FASES DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se realizaran las siguientes fases:

Inicio de proyecto.
Planificacion.

Disefio sede Bogota.
Disefio sede Cali.
Disefio sede Medellin.
Disefio sede Cartagena.
Implementacion.
Seguimiento y control.
Cierre de Proyecto.

Inicio del Proyecto: Se realiza el levantamiento de informacion sobre la solucién actual del
cliente, de acuerdo a las necesidades del cliente se realizara el enfoque sobre el problema
y se establecera la propuesta y justificacion del proyecto a realizar.

Planificacion: Se va a realizar evaluacion de los riesgos a los que se expone la empresa
desarrollando el proyecto, se medira la responsabilidad adquirida y si se cuenta con los
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recursos para ejecutar lo propuesto, se establecera lo que es entregable y lo que no se
tendra cuenta para los disefios, andlisis de posibles proveedores para la entrega de los
tltimos kilémetros, se definir4 fechas de reuniones y actas para llevar seguimiento de las
fases del proyecto con su respectivo formato.

Ejecucion: En esta fase del proyecto se hara uso del conocimiento técnico de nuestros
ingenieros, ya que la solucion final debe satisfacer las necesidades que requiere el cliente
en cada sede para optimizar el uso de la red.

Disefio Ingenieria conceptual.

Disefio Ingenieria de detalle.

Disefio de la solucién wifi enfocada a SDN.
Categorizacién de los equipos y costos.
Recursos requeridos para el dltimo kilometro.
Disefio de los SLA

Cierre de proyecto: Se informara al cliente que se tiene planteada la solucion, se realiza
entrega de actas y documentacion de los resultados por cada fase realizada y analizada.

1.3 LO QUE EL PROYECTO NO INCLUYE

cableado interno en la sede del cliente el cual debera ser garantizado y certificado,
el mismo debe ser categoria 5e o superior.

Redundancia en ultima milla para ninguna de las sedes.

Firewall, el cual serd proporcionado por el cliente final.

El cliente debe garantizar condiciones eléctricas y punto de energia para cada uno
de los equipos contemplados.

1.4 ENTREGABLES

Se establecen como entregables del presente proyecto:

Ingenieria de Detalle.

Disefio solucion hotel Bogotéa
Disefio solucién hotel Medellin
Disefio solucién hotel Cali
Disefio solucion hotel Cartagena

12



1.5 ESQUEMA DE DESGLOSE DEL TRABAJO. EDT

llustracion 1. EDT

1. DISENO DE SOLUCION DE CONECT IVIDAD MPLS NACIONAL Y RED INTERNA
MEDIANTE SOLUCION WIFI CENTRALIZADA

1.3 Solucién hotel 1.4 Solucion hotel Bogota
Cartagena
1.3.1Visita de factibiidad 1.4.1Visita de factbiidad
en sitio en sitio

1.4.2 Realizacion de Site

survey

1.3.3 Dimensionamiento de 1.4.3 Dimensionamiento de
equipos y uftimas milas ma ©0UPOS Yy ulimas milas

1.4.4Procura de equipos
N

1.4.5Tendido de Gtima mila

1.1 Ingenieria de

1.5 Solucién hotel Medelin 1.6 Solucion hotel Cali

I

I<

1.1.1 Definicion de
alcance de la solucion

1.5.1Visita de factbiidad 1.6.1Visita de factibiidad
en sitio en sitio

1.1.2 Disefio

1.3.2 Realizacién de Site
survey

1.5.2 Realizacion de Site
survey

1.6.2Realizacion de Site

ingenieriaconceptual survey

1.1.3 Disefio
ingenieria bésica

1.5.3 Dimensionamiento de
e c0Uipos y ultimas milas

1.6.3 Dimensionamiento de
equipos y uttimas milas

1.1.4 Disefio
ingenieria Detalle

1.3.4Procura de equipos 1.5.4 Procura de equipos 1.6.4 Procura de equipos

1.3.5Tendido de Gtima mila 1.5.5Tendido de Gtima mila 1.6.5 Tendido de Gtima mila

1.3.6 Configuracion de
equipos

1.4.6 Configuracion de
equipos

1.5.6 Configuracion de
equipos

1.6.6 Configuracion de

equipos

1.3.7 Adecuacion del site 1.5.7 Adecuacion del site

1.3.8 Instalacion de equipos 1.4.8 Instalacion de equipos 1.5.8 Instalacion de equipos
it en sitio en sitio

1.4.9 Pruebas y afinamiento

de la solucion

1.6.7 Adecuacion del site

1.4.7 Adecuacion del site

1.6.8 Instalacion de equipos
en sitio

)
=
7
e
(=}

1.3.9Pruebas y afinamiento
de la solucion

1.5.9 Pruebas y afinamiento
de la solucion

1.6.9 Pruebas y afinamiento
de la solucion

1.6 RESTRICCIONES, SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

La solucion para este proyecto se basa en la norma 1SO 9001 y los estandares de la IEEE
802.11ac, debido a que las ciudades se encuentran divididas geograficamente por terrenos
extensos, implica cambios climéticos y de temperatura que pueden retrasar el levantamiento
de informacion y estudio detallado de cada sede, se debe aclarar al cliente que la entrega
del proyecto se realiza en horario de oficina, los tiempos pueden variar en caso de
presentarse un tema de fuerza mayor (vandalismo, desastres naturales, orden publico) que
impida la continuacidon de las fases y/o afecte el bienestar del personal.
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1.7 DISENO DE LA SOLUCION

Ilustracion 2. Disefio de la solucion

Y
INTERNET-
CARTAGENA - :
Fi Irewa I '/ 50Mbps BOGOTA
Client e

Ultima Milla
Fibra Optica

10Mbps

Ultima Milla
Fibra Optica

MPLS

f-r’;

MEDELLIN 2
Ultima Milla Ultima Milla
Fibra Optica Fibra Optica

15Mbps

10Mbps

1.8 CONTROL DE CAMBIOS

Con el fin de llevar a buen término el dimensionamiento y disefio de la solucidn se llevara a
cabo las siguientes reglas para control de cambios.

e Cambios sobre el disefio: Se refiere a aumento o disminucion o cambios sobre la
solucion inicial como por ejemplo cambios sobre anchos de banda o cantidad de
Access point en cada una de las sedes, la solicitud se realizara por la o las personas
autorizadas solicitando de forma clara y especifica el cambio solicitado y se realizara
el debido estudio e implicaciones con los que este cambio afectaria la solucion.
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e Cambios sobre la solucién: Se refiere a adicion o retiro de sedes a incluir dentro de
la solucién de conectividad, la solicitud se realizard por la persona autorizada,
solicitando de forma clara y especifica el cambio solicitado y se realizara el debido
estudio e implicaciones con los que este cambio afectaria el alcance de la solucion.

Las anteriores solicitudes de cambio se realizaran via mail y utilizando el formato adjunto
formato control de cambios.
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2. GESTON DEL TIEMPO

2.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES

2.1.1 Definicién de alcance de la solucion. Es la etapa inicial del proyecto y es en la cual
se define el alcance de la solucion en base a las necesidades del cliente.

2.1.2 Disefio ingenieria conceptual. Corresponde a la primera etapa del proyecto, en la
cual se comprende el problema o necesidad especifica que plantea el Cliente y se conciben
diferentes alternativas de solucion, se evallan estas alternativas bajo criterios técnicos,
econdmicos. Se basa en un estudio previo (estudio de viabilidad) y en la definiciéon de los
requerimientos del proyecto.

2.1.3 Disefio ingenieria basica. En esta fase se da desarrollo a la alternativa seleccionada
en la etapa de ingenieria conceptual a un nivel de resolucién tal que permita obtener una
idea clara de la ingenieria del proyecto, anchos de banda, equipos necesarios, proveedores,
ultimas millas, y el calculo de presupuestos globales. Se busca un grado de precision que
permita la toma de decisiones.

2.1.4 Disefio ingenieria de detalle. Es la etapa de disefio final en la cual se especifican los
requerimientos técnicos a nivel de la infraestructura como por ejemplo: referencias de
equipos, tecnologias, entre otros, servicios para cumplir con los requerimientos de cliente,
incluye informacidon suministrada durante el site survey a las sedes des cliente o con
informacién facilitada por el cliente como planos, fotos, etc.

2.1.5 Visita de factibilidad en sitio. Hace referencia a la actividad de confirmar en las sedes
del cliente la manera precisa el recorrido de la fibra Optica, la cantidad de fibra que debe
ser tendida desde el empalme mas cercano y la verificacion de los ductos necesarios para
el ingreso del medio a las instalaciones del cliente.

2.1.6 Realizacion de Site Survey. Actividad en la cual se determinan las condiciones
ambientales, eléctricas y de espacio para la ubicacidn e instalacién de los equipos en cada
una de las sedes, de estas actividades se determinan posibles obras civiles o informacién
relevante para la implementacion de la solucion.

2.1.7 Dimensionamiento de equipos. Actividad en la cual se realiza la escogencia de los
equipos adecuados para la implementacion de la solucion, los equipos se dimensionan en
base la concurrencia de usuarios y al costo de los equipos con el fin de ajustar el modelo de
negocio y que satisfagan las operaciones del cliente.

2.1.8 Procura de equipos. Hace referencia a la actividad de compra de los equipos y

materiales necesarios para la implementacion de la solucién, esta actividad se realiza previa
validacion de equipos disponibles en stock.
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2.1.9 Tendido de ultima milla. Hace referencia al desplazamiento de personal técnico a
terreno y realizar el tendido de la fibra éptica desde el nodo o empalme mas cercano hasta
las premisas del cliente.

2.1.10 Configuracion de equipos. Hace referencia a la actividad de configuracion de equipos
en laboratorio y pruebas preliminares de funcionamiento.

2.1.11 Adecuacioén del Site. Hace referencia a la actividad de adecuacion, energizacion del
sitio de instalacion de los equipos en cada una de las sedes.

2.1.12 Instalacion de los equipos en sitio. Hace referencia a la actividad de instalacion,
energizacion, conexién con otros equipos y encendido de los equipos en cada una de las
sedes de la solucion.

2.1.13 Pruebas y afinamiento de la solucién. Hace referencia a la actividad realizar pruebas
de conectividad, cobertura, anchos de banda de la solucion implementada, estas pruebas
se realizaran con el cliente y con el proveedor de servicios con el fin de comprobar conexién
con las diferentes sedes y conectividad a Internet.

Para cada una de las actividades se presenta la siguiente tabla con su respectivo
responsable.

Tabla 2. Responsable por tarea

Disefio e implementacion solucién integral MPLS y LAN
Entregable Nombre de la Actividad Responsable
1.1.1 Solicitud al area de diseio Ejecutivo Comercial
1.1.2 Definicion de alcance Ingeniero Preventa
1',1 ; 1.1.3 Disefio Ingenieria Conceptual Ingeniero Preventa
Ingenieria . . :
de Disefio 1.1.4 Disefo Ingenieria Basica Ingeniero Preventa
1.1.5 Disefio Ingenieria detalle Ingeniero Preventa
1.1.6 Documento Entrega de Disefio Ingeniero Preventa
1.2.1 Solicitud entregable Cartagena Gerente de Proyecto
1.2.2 Visita factibilidad en sitio Gerente de Implementacién
1.2.3 Site Survey Gerente de Implementacion
1.2 Solucidn . . . - -
Hotel 1.2.4 Dimensionamiento equipos Ingeniero Preventa
Cartagena 1.2.5 Procura d’e equipos Gerente de Implementacién
1.2.6 Tendido Ultima Milla Gerente de Implementacién
1.2.7 Configuracion equipos Gerente de Implementacion
1.2.8 Adecuacion Site Gerente de Implementacion
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Disefio e implementacidn solucién integral MPLS y LAN

Entregable Nombre de la Actividad Responsable
1.2.9 Instalacion de equipos en sitio Gerente de Implementacién
1.2.10 Pruebas y Afinamiento de la solucién Gerente de Implementacion
1.2.11 Informe Solucién Cartagena Gerente de Implementacién
1.3.1 Solicitud entregable Bogota Gerente de Proyecto
1.3.2 Visita factibilidad en sitio Gerente de Implementacién
1.3.3 Site Survey Gerente de Implementacion
1.3.4 Dimensionamiento equipos Ingeniero Preventa
1.3 Solucién | 1.3.5 Procura de equipos Gerente de Implementacion
Hotel 1.3.6 Tendido Ultima Milla Gerente de Implementacion
Bogota 1.3.7 Configuracion equipos Gerente de Implementacién
1.3.8 Adecuacion Site Gerente de Implementacion
1.3.9 Instalacidon de equipos en sitio Gerente de Implementacién
1.3.10 Pruebas y Afinamiento de la solucidn Gerente de Implementacién
1.3.11 Informe Solucién Bogotd Gerente de Implementacién
1.4.1 Solicitud entregable Medellin Gerente de Proyecto
1.4.2 Visita factibilidad en sitio Gerente de Implementacién
1.4.3 Site Survey Gerente de Implementacion
1.4.4 Dimensionamiento equipos Ingeniero Preventa
1.4 Solucién | 1.4.5 Procura de equipos Gerente de Implementacion
Hotel 1.4.6 Tendido Ultima Milla Gerente de Implementacion
Medellin | 1.4.7 configuracién equipos Gerente de Implementacién
1.4.8 Adecuacion Site Gerente de Implementacion
1.4.9 Instalacion de equipos en sitio Gerente de Implementacién
1.4.10 Pruebas y Afinamiento de la solucidn Gerente de Implementacién
1.4.11 Informe Solucién Medellin Gerente de Implementacion
1.5.1 Solicitud entregable Cali Gerente de Proyecto
1.5.2 Visita factibilidad en sitio Gerente de Implementacién
1.5.3 Site Survey Gerente de Implementacién
1.5.4 Dimensionamiento equipos Ingeniero Preventa
1.5.5 Procura de equipos Gerente de Implementacién
1.5 Solucidn T . .
Hotel Cali 1.5.6 Tendido Ultima Milla Gerente de Implementacién

1.5.7 Configuracién equipos

Gerente de Implementacién

1.5.8 Adecuacidn Site

Gerente de Implementacion

1.5.9 Instalacién de equipos en sitio

Gerente de Implementacion

1.5.10 Pruebas y Afinamiento de la solucidn

Gerente de Implementacién

1.5.11 Informe Solucion Cali

Gerente de Implementacién
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Cada una de las actividades del proyecto tendra la siguiente duracién.

Tabla 3. Duracion de tareas

Disefio e implementacion solucién integral MPLS y LAN

Entregable Nombre de la Actividad Duracion
1.1.1 Solicitud al area de disefio 0 Dias
1.1.2 Definicién de alcance 1 Dias
1.1 Ingenieria de | 1.1.3 Disefio Ingenieria Conceptual 5 Dias
Disefio 1.1.4 Disefio Ingenieria Basica 3 Dias
1.1.5 Disefio Ingenieria detalle 3 Dias
1.1.6 Documento Entrega de Disefio 0 Dias
1.2.1 Solicitud entregable Cartagena 0 Dias
1.2.2 Visita factibilidad en sitio 1 Dias
1.2.3 Site Survey 1 Dias
1.2.4 Dimensionamiento equipos 2 Dias
» 1.2.5 Procura de equipos 15 Dias
Holt'slscc::’t‘;';;na 1.2.6 Tendido Ultima Milla 15 Dias
1.2.7 Configuracion equipos 2 Dias
1.2.8 Adecuacion Site 5 Dias
1.2.9 Instalacion de equipos en sitio 2 Dias
1.2.10 Pruebas y Afinamiento de la solucion 3 Dias
1.2.11 Informe Solucién Cartagena 0 Dias
1.3.1 Solicitud entregable Bogota 0 Dias
1.3.2 Visita factibilidad en sitio 1 Dias
1.3.3 Site Survey 1 Dias
1.3.4 Dimensionamiento equipos 2 Dias
» 1.3.5 Procura de equipos 15 Dias
Jijoéiggtl 1.3.6 Tendido Ultima Milla 15 Dias
1.3.7 Configuracion equipos 2 Dias
1.3.8 Adecuacion Site 5 Dias
1.3.9 Instalacién de equipos en sitio 2 Dias
1.3.10 Pruebas y Afinamiento de la solucion 3 Dias
1.3.11 Informe Solucién Bogota 0 Dias
1.4.1 Solicitud entregable Medellin 0 Dias
1.4.2 Visita factibilidad en sitio 1 Dias
1.4 Solucion 1.4.3 Site Survey 1 Dias
Hotel Medellin | 1.4.4 Dimensionamiento equipos 2 Dias
1.4.5 Procura de equipos 15 Dias
1.4.6 Tendido Ultima Milla 15 Dias
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Disefio e implementacion solucién integral MPLS y LAN

Entregable Nombre de la Actividad Duracion
1.4.7 Configuracion equipos 2 Dias
1.4.8 Adecuacion Site 5 Dias
1.4.9 Instalacién de equipos en sitio 2 Dias
1.4.10 Pruebas y Afinamiento de la solucion 3 Dias
1.4.11 Informe Solucién Medellin 0 Dias
1.5.1 Solicitud entregable Cali 0 Dias
1.5.2 Visita factibilidad en sitio 1 Dias
1.5.3 Site Survey 1 Dias
1.5.4 Dimensionamiento equipos 2 Dias
» 1.5.5 Procura de equipos 15 Dias
15’;2:“;:;” 1.5.6 Tendido Ultima Milla 15 Dias
1.5.7 Configuracidn equipos 2 Dias
1.5.8 Adecuacion Site 5 Dias
1.5.9 Instalacién de equipos en sitio 2 Dias
1.5.10 Pruebas y Afinamiento de la solucion 3 Dias
1.5.11 Informe Solucién Cali 0 Dias
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2.2 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

llustracion 3. Cronograma general del proyecto

d Modo Meombre de tarea Duracién dic'1s  03ene’l6 17eme’l6  3lenel6 | 14feb'16  28feb’16  13mar’lé  27mar'lé  10abe’l6  24abr'l6  0Bmay'l6 |22 may'l6
de [y v vimlis x olylelvimsixipy ilvimisixoluluivimisixoia LlviMms xpalilvmsix
1 | 1.Disefio ® implementacion solucion integral 100 dias
MPLS y LAN
2wy 1.1 Ingenieria de Disefia 12 dias | ——|
3w 1.1.1 Solicitud al area de disefio 0 dias 04/01
4 g 1.1.2 Definicion de alcance 1dia
5 my 1.1.3 Disefio Ingenieria Canceptual 5 dias
6 mm 1.1.4 Disefio Ingenieria Basica 3 dias
7 1.L.5 Disefio Ingenieria detalle 3dias
) 1.1.6 Documento Entrega de Disefio 0dias 19/01
5 my 1.2 Solucion Hotel Cartagena 22 dias HI
10 my 1.2.1 Solicitud entregable Cartagena 0 dias 19/01
1o, 1.2.2 Visita factibilidad en sitio 1dia
12 . 1.2.3 Site Survey 1 dia
13 g 1.2.4 Dimesionamisnto equipos 2 dias
14wy 1.2.5 Procura de equipos 15 dias
15 1.2.6 Tendido Ultima Milla 15 dias H
15 g 1.2.7 Configuracion equipos 2 dias l
17wy 1,2.8 Adecuacion Site 5 dias 4
13wy 1.2.9 Instalacion de equipos en sitio 2 dias
19wy 1.2.10 Pruebas y Afinamiento de la salucion 3 dias
20 Wy 1.2.11 Informe Selucion Cartagena 0 dias 18/02
2 o 1.3 Solucion Hotel Bogata 22 dias F‘
2 1.3.1 Sollcitud entregable Bogota 0 dias 18/02
23 1,3.2 Visita factibilidad en sitio 1dia 1
4 W 1,3.3 Site Survey 1 dia ¥
5wy 1.3.4 Dimesionamiento equipos 2 dias }
6 W 1.3.5 Procura de equipos 15 dias
77 W 1.2.6 Tendido Ultima Milla 15 dias
2z Wy 1.3.7 Configuracion equipos 2 dias
23wy 1.3.8 Adecuacion Site 5 dias -
V] 1.3.9 Instalacion de equipos en sitio 2 dias
31 mg 1.3.10 Pruebas y Afinamienta de la solucion 3 dfasg w
32 mg 1.3.11Informe Solucion Bogota 0 dias 21/03
3 g 1.4 Solucion Hotel Medellin 22 dias H‘
3 my 1.1 Solicitud entregable Medelln 0 dias 21/03
ELI 1.4.2 Visita factibilidad en sitio 1dia
36 mn 1.4.3 Site Survey 1dia
37 . 1.4.4 Dimesionamiento equipos 2 dias g
EE 1.4.5 Procura de equipos 15 dias
EE 1.4.6 Tendido Ultima Milla 15 dias
40wy 1.4.7 Configuracion equipos 2 dias
41 g 14.8 Adecuacion Site 5 dias
42 g 1.4.9 Instalacion de equipos en sitio 2 dias
43 14,10 Pruebas y Afinamiento de la solucion 3 dias
a4 1.4.11 Informe Solucion Medellin 0dias 20/04
45 1.5 Solucion Hotel Cali 22 dias
46 1.5.1 Salicitud entregable Cali 0 dias & 20/04
47 1.5.2 Visita factibilidad en sitio 1dia
43 g 15.3 Site Survey 1dia
45 -} 1.5.4 Dimesionamiente equipes 2 dias
50 Wy 1.5.5 Procura de equipos 15 dias
s1omg 1.5.6 Tendido Ultima Milla 15 dias '
52 1.5.7 Configuracion equipos 2 dias
53 W 1.5.8 Adecuacion Sits 5 dias
54 e 1.5.9 Instalacion de equipos en sitio 2 dias
55 W9 1.5.10 Pruebas y Afinamiento de la solucion 3 dias
56 1.5.11 Inferme Solucien Cali 0 dias *'20/05
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2.2.1 Secuenciamiento de las actividades.

Tabla 4. Secuencia de actividades

Disefio e implementacion solucién integral MPLS y LAN

Entregable Nombre de la Actividad ID Actividad
1.1.1 Solicitud al area de disefio 3
1.1.2 Definicién de alcance 4
1.1 Ingenieria | 1.1.3 Disefio Ingenieria Conceptual 5
de Disefio 1.1.4 Disefio Ingenieria Basica 6
1.1.5 Disefio Ingenieria detalle 7
1.1.6 Documento Entrega de Disefio 8
1.2.1 Solicitud entregable Cartagena 10
1.2.2 Visita factibilidad en sitio 11
1.2.3 Site Survey 12
1.2.4 Dimensionamiento equipos 13
1.2 Solucién | 1.2.5 Procura de equipos 14
Hotel 1.2.6 Tendido Ultima Milla 15
Cartagena 1.2.7 Configuracién equipos 16
1.2.8 Adecuacion Site 17
1.2.9 Instalacién de equipos en sitio 18
1.2.10 Pruebas y Afinamiento de la solucidn 19
1.2.11 Informe Solucién Cartagena 20
1.3.1 Solicitud entregable Bogotd 22
1.3.2 Visita factibilidad en sitio 23
1.3.3 Site Survey 24
1.3.4 Dimensionamiento equipos 25
» 1.3.5 Procura de equipos 26
Iﬁjﬂi‘;ﬁ; 1.3.6 Tendido Ultima Milla 27
1.3.7 Configuracion equipos 28
1.3.8 Adecuacion Site 29
1.3.9 Instalacion de equipos en sitio 30
1.3.10 Pruebas y Afinamiento de la solucién 31
1.3.11 Informe Solucién Bogota 32
1.4.1 Solicitud entregable Medellin 34
1.4.2 Visita factibilidad en sitio 35
1.4 Solucion :
Hotel Medellin 1.4.3 Site Survey 36
1.4.4 Dimensionamiento equipos 37
1.4.5 Procura de equipos 38
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Disefio e implementacién solucién integral MPLS y LAN

Entregable Nombre de la Actividad ID Actividad
1.4.6 Tendido Ultima Milla 39
1.4.7 Configuracidn equipos 40
1.4.8 Adecuacion Site 41
1.4.9 Instalacién de equipos en sitio 42
1.4.10 Pruebas y Afinamiento de la solucion 43
1.4.11 Informe Solucién Medellin 44
1.5.1 Solicitud entregable Cali 46
1.5.2 Visita factibilidad en sitio 47
1.5.3 Site Survey 48
1.5.4 Dimensionamiento equipos 49
’ 1.5.5 Procura de equipos 50
1.5 Solucion . ;
. 1.5.6 Tendido Ultima Milla 51
Hotel Cali
1.5.7 Configuracion equipos 52
1.5.8 Adecuacion Site 53
1.5.9 Instalacion de equipos en sitio 54
1.5.10 Pruebas y Afinamiento de la solucién 55
1.5.11 Informe Solucién Cali 56
2.3 CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES
2.3.1 Ingenieria de disefio.
llustracion 4. Cronograma disefio
4 1.1Ingenieria de Disefio 12 dias lun 04/01/16  mar 19/01/16 I 1
1.1.1 Solicitud al area de disefio odias lun 04/01/16  lun 04/01/16 {104./01
1.1.2 Definicion de alcance 1 dia lun 04/01/16  lun 04/01/16 l
1.1.3 Disefio Ingenieria Conceptual 5 dias mar 05/01/16 lun 11/01/16
1.14 Disefio Ingenieria Basica 3 dias mar 12/01/16 jue 14/01/16
1.15 Disefio Ingenieria detalle 3 dias vie 15/01/16 mar 19/01/16 l
1.1.6 Documento Entrega de Disefio g dias mar 19/01/16 mar 13/01/16 &19,01
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2.3.2 Solucioén Hotel Cartagena.

llustracion 5. Cronograma sede Cartagena

4 1.2 Solucion Hotel Cartagena 22 dias mar 19/01/16 jue 18/02/16 II
1.21 Solicitud entregable Cartagena () dias mar 19/01/16 mar 19/01/16 19/01
1.2.2 Visita factibilidad en sitio 1dia mié 20}’01}'16 mié 20}'01}'16 l
1.2.3 Site Survey 1dia jue 21/01/16 jue 21/01/16
1.24 Dimesionamiento equipos 2 dias vie 22/01/16 lun 25/01/16
1.25 Procura de equipos 15 dias mié 20/01/16 mar 03/02/16 1
1.26 Tendido Ultima Milla 15 dias mar 26/01/16 lun 15/02/16
1.2.7 Configuracion equipos 2 dias mié 10/02/16 jue 11/02/16
1.2.8 Adecuacion Site 5dias vie 22/01/16  jue 28/01/16
1.2.8 Instalacion de equipos en sitio 2 dias vie 12/02/16 lun 15/02/16
1.2.10 Pruebas y Afinamiento de la so 3 dias mar 16/02/16 jue 18/02/16
1.2.11 Informe Solucion Cartagena 0 dias jue 18/02/16 jue 18/02/16

2.3.3 Solucién Hotel Bogota.

llustracion 6. Cronograma sede Bogota

4 1.3 Solucion Hotel Bogota 22 dias jue 18/02/16 lun 21/03/16 Il
1.3.1 Solicitud entregable Bogota 0 dias jue 18/02/16 jue 18/02/16 18/02
1.3.2 Visita factibilidad en sitio 1dia vie 19/02/16 vie 19/02/16 j
1.3.3 Site Survey 1 dia lun 22/02/16  lun 22/02/16
1.3.4 Dimesionamiento equipos 2 dias mar 23/02/16 mié 24/02/16
1.3.5 Procura de equipos 15 dias vie19/02/16  jue 10/03/16 1
1.3.6 Tendido Uttima Milla 15 dias jue 25/02/16 mié 16/03/16
1.3.7 Configuracion equipos 2 dias vie 11/03/16  lun 14/03/16
1.3.8 Adecuacion Site 5dias mar 23/02/16 lun 29/02/16
1.3.8 Instalacion de equipos en sitio 2 dias mar 15/03/16 mié 16/03/16
1.3.10 Pruebas y Afinamiento de la so 3 djas jue 17/03/16 lun21/03/16
1.3.11 Informe Solucion Bogota 0 dias lun 21/03/16  lun 21/03/16

2.3.4 Solucion Hotel Medellin.

Ilustracion 7. Cronograma sede Medellin

4—»
R

4 1.4 Solucion Hotel Medellin 22 dias lun 21/03/16 mié 20f/04/16 Il
1.4.1Solicitud entregable Medellin g dias lun 21/03/16  lun 21/03/16 21/03
1.4.2 Visita factibilidad en sitio 1 dia mar 22/03/16 mar 22/03/16 l
1.4.3 5ite Survey 1dia mié 23/03/16 mié 23/03/16
1.4.4 Dimesionamiento equipos 2 dias jue 24/03/16 vie 25/03/16
1.4.5 Procura de equipos 15 dias mar22/03/16 lun 11/04/16 j
1.4.6 Tendido Ultima Milla 15 dias lun 28/03/16 vie 15/04/16
1.4.7 Configuracion equipos 2 dias mar12/04/16 mié 13/04/16
1.4.8 Adecuacion Site 5 dias jue 24/03/16  mié 30/03/16
1.4.9 Instalacion de equipos en sitic 2 dias jue 14/04/16 vie 15/04/16
1.4.10 Pruebas y Afinamiento de la so 3 djas lun 18/04/16 mié 20/04/16
1.4.11 Informe Solucion Medellin 0 dias mié 20/04/16 mié 20/04/16
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2.3.5 Soluciéon Hotel Cali.

llustracion 8. Cronograma sede Cali

4 1.5 Solucion Hotel Cali 22 dias mié 20/04/16 vie 20/05/16 Ii "
1.5.1 Solicitud entregable Cali 0 dias mié 20/04/16 mié 20/04/16 20/04 :
1.5.2 Visita factibilidad en sitio 1dia jue 21}‘04}’]_6 jue 21_,1'04}{16 l
1.5.3 Site Survey 1dia vie 22/04/16  vie 22/04/16
154 Dimesionamiento equipos 2 dias lun 25/04/16  mar 26/04/16
15.5 Procura de equipos 15 dias jue21/04/16  mié 11/05/16 l
1.5.6 Tendido Ultima Milla 15 dias mié 27/04/16 mar 17/05/16 1
1.5.7 Configuracion equipos 2 dias jue 12/05/16 vie 13/05/16 \‘
1.5.8 Adecuacion Site 5 dias lun 25/04/16  vie 29/04/16 Ti
1.5.8 Instalacion de equipos en sitio 2 dias lun 16/05/16  mar 17/05/16
1.5.10 Pruebas y Afinamiento de la so 3 dias mié 18/05/16 vie 20/05/16 l J
1.5.11 Informe Solucion Cali 0 dias vie 20/05/16 vie 20/05/16 {} 20/05

2.4 DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

La ruta critica del proyecto consiste en el grupo de tareas que se deben cumplir dentro del
cronograma establecido para evitar tener retrasos dentro del proyecto, para estas tareas la
holgura es igual a cero.

Realizando un andlisis detallado del cronograma del proyecto se observa que en algunas
tareas como visita de factibilidad en sitio, site survey, dimensionamiento de equipos, tendido
de dltima milla y adecuacion del site se presenta una holgura de tiempo, de la misma forma
se observa que las tareas de procura de equipos, instalacién de los equipos en sitio y
pruebas y afinamiento de la solucién afectan directamente el cronograma de entrega de
cada una de las sedes.

llustracion 9. Ruta critica del proyecto

4 1.5 Solucion Hotel Cali 22 dias mié 20/04/16 vie 20/05/16 Il H
15.1 Solicitud entregable Cali 0 dias mié 20/04/16 mié 20/04/16 20/04
152 Visita factibilidad en sitio 1 dia jue 21/04/16  jue 21/04/16 i'
15.3 Site Survey 1dia vie 22/04/16  vie 22/04/16
15.4 Dimesionamiento equipos 2 dias lun 25/04/16  mar 26/04/16 '| I
1.5.5 Procura de equipos 15 dias jue 21/04/16 mié 11/05/16 1 J @
156 Tendido Ultima Milla 15 dias mié 27/04/16 mar 17/05/16 [ - l :
1.5.7 Configuracion equipos 2 dias Jue 12/05/16 vie 13/05/16 —
158 Adecuacion it 5 diss lun 25/04/16  vie 29/04/16 ) - :
15.9 Instalacion de equipos en sitio 2 dias lun 16/05/16 mar 17/05/16 -
1.5.10 Pruebas y Afinamiento de 13 50 3 dias mié 18/05/16 vie 20/05/16 [
15.11 Informe Solucion Cali 0 dias vie 20/05/16 vie 20/05/16 W 20,05
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2.5 Metodologia para el control el control del cronograma.

La metodologia que se utilizara para el control del cronograma se basara en el indice de
control del cronograma SPI (Schedule Performance Index) el cual mide la eficiencia del
trabajo y el progreso del proyecto comparando el trabajo real realizado con el trabajo
planeado del proyecto, Si el SPI es mayor o igual a 1, el proyecto esta exactamente ajustado
al cronograma. Un SPI mayor a 1 indica que el proyecto marcha antes de lo previsto,
mientras que un SPI menor a 1 indica que el proyecto esta retrasado.

La forma para calcular el SPI se realizara mediante la divisién de EV/PV en donde EV = Valor
Ganado, una medida del valor del trabajo que se completé a un momento determinado y
PV = Valor Planificado el cual representa el costo planificado del trabajo que deberia estar
completo en un momento determinado.
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3. GESTION DE COSTOS

3.1 PRESUPUESTO GENERAL ESTIMADO

Tabla 5 Costo total del proyecto

conceptos

total gastos

gastos administrativos S 68.192.518
gastos generales S 12.300.000
gastos financieros S 16.835.200

total gastos | S 103.397.718

proyectos activos

overhead cargado al proyecto

S

|w

34.465.906

actividad costo
Costo trabajo Cartagena S 22.478.000
Costo trabajo Bogota S 22.478.000
Costo trabajo Medellin S 22.478.000
Costo trabajo Cali S 22.478.000
$

Costos de la Ingenieria total

total de los costos variables directos

actividad
Costo trabajo Cartagena

52.000.000
141.912.000

||

Costo
56.679.000,00

Costo trabajo Bogota

44.804.000,00

Costo trabajo Medellin

45.279.000,00

Costo trabajo Cali

53.504.000,00

costos fijos adicionales

wv (v nwnmWn

costos fijos

6.070.000,00
200.266.000

I

costos fijos S 200.266.000
costos variables directos S 141.912.000
costos variables indirectos S 34.465.906
costo total del proyecto S 376.643.906
PRECIO DE VENTA (MINIMO) ganando 30% S 404.993.447
PRECIO DE VENTA para descontar 10% S 449.992.719
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3.2 DESGLOSE DE COSTOS DEL PROYECTO

e Sede Cartagena

Tabla 6. Costos sede Cartagena

ACTIVIDAD COSTO
INGENIERIA CONCEPTUAL $ 2.000.000
INGENIERIA BASICA $ 3.000.000
INGENIERIA DE DETALLE $ 5.000.000
COSTO INGENIERIA $ 10.000.000
TRABAJO Visita de Factibilidad
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca |ac. | Costo Total
nt. |(dia |(diario) Costos
S)
Costo de |Directo IGn?rT:rfentacié 1 1 $ $
mano de |responsable N P 130.000 130.000
obra
directa Personal Técnicos de 1 1 $ $
Costo operativo campo 35.000 35.000
variabl , Equipos para $ $
e Bienesde | abas L Y5000 |15.000
directo| Costo por cap‘ltal‘ . $ $
Uso de (maquinaria) |Vehiculo 1 1 320.000 320.000
activos i
S;e?’z % | Equipos 1 1)} $
ptt Portatiles 7.000 7.000
(equipos)
Costo |Asociado al ’g/rl‘i:zgzlre;a
e UL Cliente
Costo $
Duracion Trabajo 1dia | trabajo 507.000
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TRABAJO Site Survey
Dura
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca |c |Costo Total
nt. | (diar | (diario) Costos
io)
Gerente
Costo de | Directo . $ $
mano de | responsable Inmp'eme”tac'o 11430000 |130000
b
Cost d:'e::a Personal Técnicos de 1 $ $
O.S © operativo campo 35.000 35.000
variabl o 5 5
. quipos para
e
- FEISECR || e 1145000 |45.000
direct cap|ta|
(¢ Cosie (20 (maquinaria) | Vehiculo 1 b b
uso de 320.000 320.000
i -
activos CB;eriw;sl de Topipes . $ $
pit Portatiles 7.000 7.000
(equipos)
Costo |Asociado al E/r!i::;:lreasla
e U Cliente
Costo $
Duracién Trabajo 1dia |trabajo 537.000
TRABAJO Procura de equipos
Dura
TIPO | CONCEPTO | RECURSO NOMBRE |7 |G |coste Total
nt. | (diari | (diario) Costos
0)
Costo de | Directo IGrT?rTgrfentaci 15 $ $
mano de |responsable énp 130.000 1.950.000
SISl Personal $ $
e 15165000  |975.000
Costo P
variabl Personal Técnicos de 15 $ $
. operativo campo 35.000 -
directo) Costo por tc)::\eri]teasl e Vehiculo 15 $ $
uso de prtal 320000 |-
. (maquinaria)
activos :
bienes de )
. Equipos $ $
capital " 15
. Portatiles 7.000 105.000
(equipos)
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TRABAJO Procura de equipos
Dura
TIPO | CONCEPTO |RECURSO ~ |NOMBRE |2 |&  |Costo Total
nt. | (diari | (diario) Costos
0)
Meraki $
Materiales a Outdoor > L 1.875.000 L 9575000
Costo | Asociado al Meraki $
Fijo WBS FERETEN 7o 25| 1| 39750001 5, 505 509
Cliente Router Cisco $
2801 L L 1.929.000 b 12200
15 |Costo $
Duracion Trabajo |dias | Trabajo 38.709.000
TRABAJO Tendido de Ultima Milla
Dura
CONCEPT Ca |c Costo Total
LS (@) HASLLS AL nt. | (dias | (diario) Costos
)
Directo Gerente 1l 1s $ $
responsable |Implementacion 130.000 1.950.000
Costo de Lid
mano de ) personal AI forvisionamien 1 15 b $
c obra | operativo P 65000  |975.000
osto . to
. directa
variabl Personal Técnicos de al s $ $
S operativo campo 35.000 2.100.000
direct Bienes de g ¢
o . ,
esi ey || ool (e L 151350000 |4.800.000
(maquinaria)
uso de X
. Bienes de .
activos capital Equipos 4l 15 $ $
prt Portatiles 7.000 420.000
(equipos)
Materiales a
Costo |Asociado al . L 30 $
it WBS En'tregar al Fibra Optica 00 1 $ 7.000 21.000.000
Cliente
15 |Costo $
Duracion Trabajo dias | Trabajo 31.245.000
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TRABAJO Configuracién Equipos
Dur
TIPO | CONCEPTO|RECURSO | NOMBRE Ca jac. |Costo Total
nt. |(dia | (diario) Costos
s)
Directo Gerente 5 $ $
responsable |Implementacién 130.000 |260.000
Costo de lid
mano de | Personal Alreorvisionamien 1 2 $ $
c obra | operativo P 65000  [130.000
osto . to
. directa
variabl Personal Técnicos de 5 $ $
€ operativo campo 35.000 140.000
direct bienes de $ $
. . ,
Cosim goy |0 | vEEe 1 21320000 [640.000
(maquinaria)
uso de :
. bienes de .
activos capital Equipos 4 5 $ $
pit Portatiles 7.000 56.000
(equipos)
Costo [Asociado al E/r!i::;:lreasla
Fijo WEBS Cliente
2 Costo $
Duracién Trabajo dias | Trabajo 1.226.000
TRABAJO Adecuacion del site
Dur
Ca |ac. |Costo
TIPO CONCEPTO | RECURSO NOMBRE , .. Total Costos
nt. | (dia |(diario)
S)
Costo d SIEEE Ic-]rsrelzgrtrfentac 1 5 $ $
ostode | esponsable | .1'P 130.000 | 650.000
mano de ion
obra directa | Personal Técnicos de $ $
Costo . 2 5
. operativo campo 35.000 350.000
variabl .
bienes de
€ capital Vehiculo 1 5 $ $
directo | Costo por . 320.000 1.600.000
(maquinaria)
uso de ;
. bienes de .
activos capital Equipos ) 5 $ $
Pt Portatiles 7.000 70.000
(equipos)
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TRABAJO Adecuacion del site
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO NOMBRE |2 |3¢ |Costo Total Costos
nt. | (dia |(diario)
S)
Costo | Asociado al E/rl]i:zgzlre;a
Fijo e Cliente
5 Costo $
Duracion Trabajo | dias | Trabajo 2.670.000
TRABAJO Instalacién de equipos en sitio
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO  |NOMBRe |2 [3¢ |Costo Total Costos
nt. |(dia |(diario)
S)
DITEEH IGrr?rTgr;eentaci 2 $ b
responsable énp 130.000 | 260.000
Costo de ,
Lider
NI EE Aprovisiona 2 b $
obra directa Personal p 65.000 130.000
Costo onerative miento
variabl P Técnicos de 5 $ $
e campo 35.000 140.000
directo bienes de
capital Vehiculo 2 $ 3
Costo por L 320.000 640.000
(maquinaria)
uso de :
. bienes de .
activos capital Equipos 4 5 $ $
prt Portatiles 7.000 56.000
(equipos)
Costo | Asociado al I\Iglli;[fenga;?saf
Fijo WES Cliente
2 Costo $
Duracioén Trabajo |dias |Trabajo 1.226.000
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TRABAJO Pruebas y Afinamiento solucion
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca |ac. |Costo | Total
nt. |(dia |(diario) Costos
s)
Directo Gerente 1 3 $ $
responsable |Implementacién 130.000 {390.000
Costo de -
mano de 'I:der . , . 5 $ $
Costo | 0P Personal toprov's'onam'e” 65.000  [195.000
. directa i
variabl REENE e s e 5| 3 $ $
e campo 35.000 210.000
direct bienes de § ;
- . ,
Cosim ey || O | L 31320000 |960.000
(maquinaria)
uso de .
. bienes de .
activos capital Equipos 4 3 $ $
o Portatiles 7.000 84.000
(equipos)
Costo | Asociado al I\éls;czla;leex
Fijo WBS e
Cliente
3 Costo $
Duracion Trabajo dias | Trabajo 1.839.000
COSTOS FUOS TOTALES ‘ $ 56.679.000 ‘
COSTOS VARIABLES DIRECTOS ‘ $ 22.478.000‘

COSTO TOTAL DEL TRABAJO CARTAGENA

Sede Bogota

Tabla 7. Costos sede Bogota

ACTIVIDAD COSTO
INGENIERIA CONCEPTUAL $ 2.000.000
INGENIERIA BASICA $ 3.000.000
INGENIERIA DE DETALLE $ 5.000.000
COSTO INGENIERIA $ 10.000.000
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TRABAJO Visita de Factibilidad
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca jac. | Costo Total
nt. |(dia |(diario) Costos
s)
Costo de |Directo IGrrfrTngentacié 1 $ $
mano de |responsable N P 130.000 130.000
obra
e Personal Técnicos de 1 $ $
Costo operativo campo 35.000 35.000
variabl : Equipos para $ $
e HRIEREE s 115000  |15.000
directo| Costo por cap'ltal‘ . $ $
o de || CEEUITETE) FUCkane 11320000 |320.000
activos i
ptt Portatiles 7.000 7.000
(equipos)
Costo |Asociado al ’g/rl‘i:zgzlre;a
e Uz Cliente
Costo $
Duracién Trabajo 1dia | trabajo 507.000
TRABAJO Site Survey
Dura
TIPO |CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca jc. |Costo Izl
nt. |(diar | (diario) Costos
i0)
. Gerente
Costo de | Directo ., $ $
mano de | responsable me'eme”tac'o 11430000  |130000
Cost dci)rzz?ca Personal Técnicos de 1 $ $
O,S © operativo campo 35.000 35.000
variabl = 5 5
. quipos para
e
- FERESEE | e 1145000  |45.000
direct cap|ta|
o COSTD [290 (maquinaria) | Vehiculo 1 $ $
uso de 9 320000 |320.000
" 5
activos E;eri];sl de Teprimes . $ $
prt Portatiles 7.000 7.000
(equipos)
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TRABAJO Site Survey
Dura
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca ¢ |Costo Total
nt. | (diar | (diario) Costos
io)
Costo |Asociado al Eﬁi;:lre:la
Fyo L Cliente
Costo $
Duracion Trabajo 1dia |trabajo 537.000
TRABAJO Dimensionamiento de Equipos
Dur
TIPO |CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca |ac. |Costo Total
nt. |(dia | (dias) Costos
s)
Directo Gerente 1l 5 $ $
responsable |Implementacién 130.000 |260.000
Costo de lid
mano de - Personal Alreorvisionamien 1 2 $ $
c obra | operativo P 65000  [130.000
osto ) to
. directa
variabl Personal Técnicos de > 5 $ $
€ operativo campo 35.000 140.000
direct bienes de § §
. . ,
Cosm ey || |(Yeee L 21320000 640,000
(maquinaria)
uso de ;
. bienes de .
activos capital Equipos 5 5 $ $
pit Portatiles 7.000 28.000
(equipos)
Costo | Asociado al I\éls;[z;a;fsaf
Fjo WBS Cliente
2 Costo $
Duracién Trabajo dias | Trabajo 1.198.000
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TRABAJO Procura de equipos
Dura
TIPO | CONCEPTO |RECURSO  |NOMBRE |2 | |Costo Total
nt. | (diari | (diario) Costos
0)
Cesp el | i IGrT?rTgrfentaci 1 15 $ $
mano de |responsable énp 130.000 1.950.000
Lt Personal $ $
directa Seeelie Jefe Logistica 1| 15 65.000 975.000
Costo .
variabl Personal Técnicos de ol 15 $ $
. operativo campo 35.000 -
. bienes de
directo| Costo por : ] $ $
uso de cap|tal. ' Vehiculo 0| 15 320.000 i
. (maquinaria)
activos ;
bienes de Fapufpes $ $
capital Portatiles L 1517000 105.000
(equipos)
Meraki $
Materiales a Outdoor > L 1.875.000 »EI7500
Costo | Asociado al Meraki $
Fijo WBS E”ggat;a' Indoor 200 1) 39750001 14 550000
Router Cisco $
2801 L L 1.929.000 b 12200
15 |Costo $
Duracion Trabajo |dias | Trabajo 33.834.000
TRABAJO Tendido de Ultima Milla
Dura
CONCEPT Ca |c Costo Total
LS (@) HASLLS AL nt. | (dias | (diario) Costos
)
Directo Gerente 1 1s $ $
Costo responsable |Implementacion 130.000 1.950.000
variabl Costo de Lid
e mano de ) personal AI forvisionamien 1 15 b $
- obra | operativo P 65000  |975.000
Irect . to
directa
o Personal Técnicos de 4|l 15 $ $
operativo campo 35.000 2.100.000
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TRABAJO Tendido de Ultima Milla
Dura
CONCEPT Ca |c Costo Total
WS (@) HEGLIESY NOh: nt. | (dias | (diario) Costos
)
Bienes de $ $
Cosip par || H Ve L 151350000 | 4.800.000
(maquinaria)
uso de ;
. Bienes de .
activos capital Equipos 4|l 15 $ $
prt Portatiles 7.000 420.000
(equipos)
Costo | Asociado al EETEIES 20 $
it WBS En'tregar al Fibra Optica 00 1 $ 7.000 14.000.000
Cliente
15 |Costo $
Duracion Trabajo dias | Trabajo 24.245.000
TRABAJO Configuracién Equipos
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca jac |Costo ) Total
nt. | (dia | (diario) Costos
s)
Directo Gerente 1 5 $ $
responsable |Implementacién 130.000 260.000
Costo de lid
mano de | Personal Alreorvisionamien 1 2 b J
c obra | operativo P 65000  [130.000
osto . to
. directa
variabl Personal Técnicos de ; 5 $ $
€ operativo campo 35.000 140.000
direct bienes de $ ¢
- : ,
Cer e e EULES L 21320000 640000
(maquinaria)
uso de X
. bienes de .
activos capital Equipos 4 5 $ $
pit Portatiles 7.000 56.000
(equipos)
Costo |Asociado al :;?;:Z;:Ireasla
Fijo WEBS Cliente
2 Costo $
Duracién Trabajo dias | Trabajo 1.226.000
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TRABAJO Adecuacion del site
Dur
Ca |ac. |Costo
TIPO CONCEPTO |RECURSO NOMBRE , .. Total Costos
nt. | (dia |(diario)
s)
Costo de piese Ic-]rsrelzgrtfentac 1 5 $ $
responsable |, P 130.000 | 650.000
mano de ion
obra directa | Personal Técnicos de $ $
Costo . 2 5
. operativo campo 35.000 350.000
variabl .
bienes de
€ capital Vehiculo 1 5 $ $
directo | Costo por . 320.000 1.600.000
(maquinaria)
uso de :
. bienes de .
activos capital Equipos 5 5 $ $
Pt Portatiles 7.000 70.000
(equipos)
Costo |Asociado al 'I;/r:i::rlzlre;a
Fijo | WBS treg
Cliente
5 Costo $
Duracion Trabajo |dias | Trabajo 2.670.000
TRABAJO Instalacion de equipos en sitio
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO NOMBRE |2 |3¢ |Costo Total Costos
nt. |(dia |(diario)
s)
DIesE IGrr?rTngentaci 1 2 J $
responsable énp 130.000 | 260.000
Costo de p
Lider
e TS EE Aprovisiona 1 2 b J
variabl | obra directa Personal p 65.000 130.000
e operativo miento
directo Técnicos de 5 5 $ $
campo 35.000 140.000
Costo por |bienes de
uso de |capital Vehiculo 1 2 $ 3
. . 320.000 640.000
activos (maquinaria)
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TRABAJO Instalacidn de equipos en sitio
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO NOMBRE |2 |a¢ |Costo Total Costos
nt. |(dia |(diario)
s)
S;e?teaslde Equipos al 2|3 s
prt Portatiles 7.000 56.000
(equipos)
Costo | Asociado al '\éls;cre:a;;f
Fijo WBS °9
Cliente
2 Costo $
Duracién Trabajo |dias |Trabajo 1.226.000
TRABAJO Pruebas y Afinamiento solucion
Dur
TIPO | CONCEPTO|RECURSO | NOMBRE Ca jac. |Costo Total
nt. |(dia | (diario) Costos
s)
Directo Gerente 1 3 $ $
responsable |Implementacidn 130.000 390.000
Costo de -
mano de 'I;\lder o _ . . $ $
Costo | 0P Personal toprov's'onam'e” 65.000  [195.000
. directa i
variabl operativo Técnicos de > 3 $ $
€ campo 35.000 210.000
direct bienes de $ $
. . ,
Cosm ey || |[Yene L 31320000 960000
(maquinaria)
uso de :
. bienes de .
activos capital Equipos 4 3 $ $
pit Portatiles 7.000 84.000
(equipos)
Costo | Asociado al I\élra:;c:a;’;a::saf
Fijo WEBS Cliente
3 Costo $
Duracién Trabajo dias | Trabajo 1.839.000
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| COSTOS FUOS TOTALES | $ 44.804.000 |

| COSTOS VARIABLES DIRECTOS [ 5 22.478.000 |

COSTO TOTAL DEL TRABAJO BOGOTA

e Sede Medellin

Tabla 8. Costos sede Medellin

ACTIVIDAD COSTO
INGENIERIA CONCEPTUAL $ 2.000.000
INGENIERIA BASICA $ 3.000.000
INGENIERIA DE DETALLE $ 5.000.000
COSTO INGENIERIA $ 10.000.000
TRABAJO Visita de Factibilidad
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca |ac. |Costo Total
nt. |(dia |(diario) Costos
S)
Costo de |Directo IGn?rTgrfentacié 1 1 $ $
mano de |responsable N P 130.000 130.000
obra
directa | Personal Técnicos de 1 1 $ $
Costo operativo campo 35.000 35.000
variabl , Equipos para $ $
e HRIEREE s 1 115000 |15.000
directo | Costo por cap'ltal‘ . $ $
Uso de (maquinaria) |Vehiculo 1 1 320.000 320.000
activos i
S;e:];sl % | Equipos 113 $
prt Portatiles 7.000 7.000
(equipos)
Costo |Asociado al gi::;:lre;a
Fijo WBS Cliente
Costo $
Duracién Trabajo 1dia | trabajo 507.000
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TRABAJO Site Survey
Dura
TIPO |CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca ¢ | Costo Total
nt. |(diar | (diario) Costos
io)
. Gerente
Costo de |Directo ., $ $
mano de | responsable Inmp'eme”tac'o Y 11430000 |130.000
Cost d(i)rl;::?ca Personal Técnicos de 1 1 $ $
O,S © operativo campo 35.000 35.000
variabl " 5 5
. quipos para
e
- FRIESEE | e 31 15000  |45.000
direct cap|ta|
o oSS [pay (maquinaria) | Vehiculo 1 1 b b
uso de 9 320.000  |320.000
i ;
activos CB;]er;teaslde Sorioes . . $ $
prt Portatiles 7.000 7.000
(equipos)
Costo |Asociado al E/Iniinzlre:la
Fjo  |WBS Heg
Cliente
Costo $
Duracion Trabajo ldia |trabajo 537.000
TRABAJO Dimensionamiento de Equipos
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca |ac. |Costo Total
nt. |(dia | (dias) Costos
s)
Directo Gerente 1 5 $ $
responsable |Implementacién 130.000 260.000
Costo de d
Costo | mano de |Ppersonal }: e . i 5 $ $
variabl | obra |operativo PRSI 65000  [130.000
e directa to, -
direct Person'al Técnicos de 5 5 $ $
- operativo campo 35.000 140.000
Costo por |bienes de $ $
usgde capltal' . Vehiculo 1 2 320.000 640.000
activos (maquinaria)
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TRABAJO Dimensionamiento de Equipos
Dur
TIPO | CONCEPTO|RECURSO | NOMBRE Ca jac. |Costo Total
nt. |(dia | (dias) Costos
s)
?:Tteasl % |Equipos AT b
prt Portatiles 7.000 28.000
(equipos)
Costo | Asociado al '\éls;[fer;a;?;
ile RES Cliente
2 Costo $
Duracion Trabajo dias | Trabajo 1.198.000
TRABAJO Procura de equipos
Dura
TIPO | CONCEPTO | RECURSO NOMBRE | & |& |coste Total
nt. | (diari | (diario) Costos
0)
Costo de | Directo IGrr?rTgrtneentaci 1 15 $ $
mano de |responsable énp 130.000 1.950.000
SISl Personal $ $
directa Seeelie Jefe Logistica 1| 15 65.000 975.000
Costo .
variabl Personal Técnicos de 0 15 $ $
o operativo campo 35.000 -
) bienes de
directo| Costo por : , $ $
uso de capltal. ' Vehiculo 0 15 320.000 i
. (maquinaria)
activos :
bienes de Fapufpes $ $
capital Portatiles L 1517000 105.000
(equipos)
Meraki $
Materiales a Outdoor > . 1.875.000 $5:625.000
Costo | Asociado al Meraki $
Fijo WBS FERETEN 7o 15 1] 39750001 1, ooc 0
Sl Router Cisco $
2801 5 . 1.929.000 $ 1.929.000
15 Costo $
Duracion Trabajo |dias | Trabajo 25.209.000
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TRABAJO Tendido de Ultima Milla
Dura
CONCEPT Ca |c Costo Total
JALES (0] HAGLEC AL nt. | (dias | (diario) Costos
)
Directo Gerente 1| 1s $ $
responsable |Implementacion 130.000 |1.950.000
Costo de ™
mano de - Personal AI reorvisionamien 1 15 b $
c obra | operativo P 65000 | 975.000
osto . to
. directa
variabl Personal Técnicos de al $ $
e operativo campo 35.000 2.100.000
direct Bienes de § $
o . ,
Costim par || VETEE L 151350000 | 4800000
(maquinaria)
uso de .
. Bienes de .
activos capital Equipos 4|l 15 $ $
prt Portatiles 7.000 420,000
(equipos)
Materiales a
Costo |Asociado al A 33 $
it WES En.tregar al Fibra Optica 00 1 $ 7.000 23.100.000
Cliente
15 |Costo $
Duracion Trabajo dias | Trabajo 33.345.000
TRABAJO Configuracién Equipos
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca jac. |Costo Total
nt. | (dia | (diario) Costos
s)
Directo Gerente 1 5 $ $
responsable |Implementacién 130.000 260.000
Costo de -
Costo | mano de |Personal 'I&lder . . o — $ $
variabl | obra |operativo |} PO T 65.000  |130.000
e directa 0
direct Person'al Técnicos de 5 5 $ $
© operativo campo 35.000 140.000
Costo por |bienes de $ $
usg de capltal' ‘ Vehiculo 1 2 320.000 640.000
activos (maquinaria)
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TRABAJO Configuracién Equipos
Dur
TIPO |CONCEPTO|RECURSO | NOMBRE Ca |ac. | Costo Total
nt. |(dia | (diario) Costos
s)
?;e?teaslde Equipos 4l 2|2 $
pit Portatiles 7.000 56.000
(equipos)
Costo |Asociado al E?;:E;:Ire;a
e RES Cliente
2 Costo $
Duracion Trabajo dias | Trabajo 1.226.000
TRABAJO Adecuacion del site
Dur
Ca |ac. |Costo
TIPO CONCEPTO |RECURSO NOMBRE , .. Total Costos
nt. | (dia |(diario)
s)
Costo de PiEse IGrsrTenrtT?entac 1 5 $ $
responsable | . 'P 130.000  |650.000
mano de ion
obra directa | Personal Técnicos de $ $
Costo . 2 5
. operativo campo 35.000 350.000
variabl .
bienes de
€ capital Vehiculo 1 5 5 $
directo | Costo por . 320.000 1.600.000
(maquinaria)
uso de .
. bienes de .
activos capital Equipos 5 5 $ $
ptt Portétiles 7.000 70.000
(equipos)
Costo | Asociado al E/rﬁ::”:lre:la
Fjo  |WBS treg
Cliente
5 Costo $
Duracion Trabajo |dias | Trabajo 2.670.000
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TRABAJO Instalacidn de equipos en sitio
Dur
TIPO | CONCEPTO |[RECURSO ~ |NOMBRE |2 [3¢ |Costo Total Costos
nt. |(dia |(diario)
S)
Pllizals IGrT? reI};.]rtneentaci 1 2 $ $
responsable énp 130.000 | 260.000
Costo de p
Lider
IO Aprovisiona 1 2 b $
obra directa| Personal |- 65000  |130.000
Costo operativo miento
variabl P Técnicos de 5 5 $ $
e campo 35.000 140.000
directo bienes de
capital Vehiculo 1 2 $ s
Costo por . 320.000 640.000
(maquinaria)
uso de ;
. bienes de .
activos capital Equipos 4 5 $ $
prt Portatiles 7.000 56.000
(equipos)
Costo | Asociado al I\Iglli;[fenga;?saf
Fijo WES Cliente
2 Costo $
Duracién Trabajo |dias |Trabajo 1.226.000
TRABAJO Pruebas y Afinamiento solucion
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca |ac. |Costo —Total
nt. |(dia | (diario) Costos
s)
Directo Gerente 1l 3 $ $
responsable |Implementacion 130.000 |390.000
Costo de -
Costo | mano de 'I;\lder o _ . . $ $
variabl | obra Personal toprov's'onam'e” 65000  |195.000
e directa ti
direct OPEratVe I recnicos de 5 3 $ $
o campo 35.000 210.000
Costo por |bienes de $ $
uso de capltaI. ' Vehiculo 1 3 320000 |960.000
activos (maquinaria)
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TRABAJO Pruebas y Afinamiento solucion
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca jac |Costo —Total
nt. |(dia |(diario) Costos
s)
prt Portatiles 7.000 84.000
(equipos)
Costo | Asociado al I\éls;[:;;fsaf
fle e Cliente
3 Costo $
Duracion Trabajo dias | Trabajo 1.839.000
COSTOS FUOS TOTALES ‘ $ 45.279.000 ‘
COSTOS VARIABLES DIRECTOS ‘ $ 22.478.000‘

COSTO TOTAL DEL TRABAJO BOGOTA

$ 67.757.000

e Sede Cali
Tabla 9. Costos sede Cali
ACTIVIDAD COSTO
INGENIERIA CONCEPTUAL $ 2.000.000
INGENIERIA BASICA $ 3.000.000
INGENIERIA DE DETALLE $ 5.000.000
COSTO INGENIERIA $ 10.000.000
TRABAJO Visita de Factibilidad
Dur
TIPO |CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca jac. ) Costo Total
nt. |(dia |(diario) Costos
s)
Costo | Costo de |Directo IGn?rTgrfentacié 1 1 $ $
variabl | mano de |responsable 0 P 130.000 130.000

46



TRABAJO Visita de Factibilidad
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca jac. | Costo Total
nt. |(dia |(diario) Costos
s)
e obra Personal Técnicos de 1 1 $ $
directo directa operativo campo 35.000 35.000
. Equipos para $ $
Elenesicel | B b L 145000 15.000
capital
CesiE 2a0 (maquinaria) | Vehiculo 1 1 b $
uso de . 320000 |320.000
i ;
activos cB;eri\;sl de Sortoes . . $ $
ptt Portatiles 7.000 7.000
(equipos)
Costo |Asociado al E’:\i:ﬁ;:lre;a
e e Cliente
Costo $
Duracion Trabajo 1dia | trabajo 507.000
TRABAJO Site Survey
Dura
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca |c. |Costo Total
nt. | (diar | (diario) Costos
i0)
. Gerente
Costo de | Directo ., $ $
mano de | responsable me'eme”tac'o 1 430000 |130.000
b ..
Cost d(i)re?ca Personal Técnicos de 1 1 $ $
O.S © operativo campo 35.000 35.000
variabl = ; ;
. quipos para
e
. FRRSEE | e 31 Y5000 |45.000
direct capital
o SR 2181 (maquinaria) | Vehiculo 1 1 b b
uso de 9 320000 |320.000
" -
activos E;e?;slde Teprimes , . $ $
prt Portatiles 7.000 7.000
(equipos)
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TRABAJO Site Survey
Dura
TIPO | CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Ca |c |Costo Total
nt. | (diar | (diario) Costos
io)
Costo | Asociado al Eﬁi;:lre:la
e B Cliente
Costo $
Duracion Trabajo 1dia |trabajo 537.000
TRABAJO Dimensionamiento de Equipos
Dur
TIPO | CONCEPTO|RECURSO | NOMBRE Ca jac. |Costo Total
nt. | (dia | (dias) Costos
s)
Directo Gerente 1 5 $ $
responsable |Implementacién 130.000 260.000
Costo de ™
mano de | personal Alrec:visionamien 1 2 3 J
c obra | operativo P 65000  |130.000
osto . to
. directa -
variabl Personal Técnicos de ; ; $ $
e operativo campo 35.000 140.000
direct bienes de § §
o . ,
Gosim ey || (Yerede L 21320000 |640.000
(maquinaria)
uso de ;
. bienes de .
activos capital Equipos 5 5 $ $
pit Portatiles 7.000 28.000
(equipos)
Costo | Asociado al '\éls;[fer;a;?;
ile RES Cliente
2 Costo $
Duracion Trabajo dias | Trabajo 1.198.000
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TRABAJO Procura de equipos
Dura
TIPO | CONCEPTO |RECURSO  |NOMBRE |2 | |Costo Total
nt. | (diari | (diario) Costos
0)
Cesp el | i IGrT?rTgrfentaci 1 15 $ $
mano de |responsable énp 130.000 1.950.000
Lt Personal $ $
directa Seeelie Jefe Logistica 1| 15 65.000 975.000
Costo .
variabl Personal Técnicos de ol 15 $ $
. operativo campo 35.000 -
. bienes de
directo| Costo por : ] $ $
uso de cap|tal. ' Vehiculo 0| 15 320.000 i
. (maquinaria)
activos ;
bienes de Fapufpes $ $
capital Portatiles L 1517000 105.000
(equipos)
Meraki $
Materiales a Outdoor 2 L 1.875.000 D BLE2300
Costo | Asociado al Meraki $
Fijo WBS E”ggat;a' Indoor 22| 1) 39750001 5, 45000
Router Cisco $
2801 L L 1.929.000 b 12200
15 |Costo $
Duracion Trabajo |dias | Trabajo 32.034.000
TRABAJO Tendido de Ultima Milla
Dura
CONCEPT Ca |c Costo Total
LS (@) HASLLS AL nt. | (dias | (diario) Costos
)
Directo Gerente 1 1s $ $
Costo responsable |Implementacion 130.000 1.950.000
variabl Costo de Lid
e mano de ) personal AI forvisionamien 1 15 b $
- obra | operativo P 65000  |975.000
Irect . to
directa
o Personal Técnicos de 4|l 15 $ $
operativo campo 35.000 2.100.000
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TRABAJO Tendido de Ultima Milla
Dura
CONCEPT Ca |c Costo Total
WS (@) HEGLIESY NOh: nt. | (dias | (diario) Costos
)
Bienes de $ $
Cosip par || H Ve L 151350000 | 4.800.000
(maquinaria)
uso de ;
. Bienes de .
activos capital Equipos 4|l 15 $ $
ptt Portatiles 7.000 420.000
(equipos)
Materiales a
Costo |Asociado al . - 35 $
it WBS En'tregar al Fibra Optica 00 1 $ 7.000 24.500.000
Cliente
15 |Costo $
Duracion Trabajo dias | Trabajo 34.745.000
TRABAJO Configuracion Equipos
Dur
TIPO |CONCEPTO |RECURSO | NOMBRE Canjac. |Costo | Total
t. (dias | (diario) Costos
)
Directo Gerente 1 5 $ $
responsable |Implementacion 130.000 260.000
Costo de lid
mano de . personal Alreorvisionamien 1 2 b $
c obra | operativo P 65000  [130.000
osto . to
i directa
variab Personal Técnicos de 5 5 $ $
le operativo campo 35.000 140.000
direct bienes de $ $
- . ,
Ce e N s L 21320000 |640.000
(maquinaria)
uso de .
. bienes de .
activos capital Equipos 4 5 $ $
ptt Portatiles 7.000 56.000
(equipos)
Costo | Asociado al :/:;::;:Ire;a
Fijo WEBS Cliente
2 Costo $
Duracién Trabajo dias | Trabajo 1.226.000
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TRABAJO Adecuacion del site
Dura
TIPO |CONCEPTO |RECURSO NOMBRe | @M |¢ | Costo Total Costos
t. (dias | (diario)
)
Costo de BIEEe IGr‘:rT:rfenta 1 5 J b
responsable | P 130.000 | 650.000
mano de cion
obra directa | Personal Técnicos de $ $
Costo . 2 5
. operativo campo 35.000 350.000
variabl .
bienes de
€ capital Vehiculo 1 5 $ $
directo | Costo por o 320.000 1.600.000
(maquinaria)
uso de :
. bienes de .
activos capital Equipos 5 5 $ $
prt Portatiles 7.000 70.000
(equipos)
Costo | Asociado al E/Ini:gnzlre:la
Fjo  |WBS reg
Cliente
5 Costo $
Duracion Trabajo |dias | Trabajo 2.670.000
TRABAJO Instalacion de equipos en sitio
Dur
TIPO  |CONCEPTO |RECURSO NOMBRE |2 [3¢ |Costo Total Costos
nt. |(dia |(diario)
s)
Pl IGrr?rTgr'fentaci 1 2 J b
responsable énp 130000 |260.000
Costo de p
Lider
Gegie EIND Gz Aprovisiona 1 2 b J
variabl | obra directa Personal p 65.000 130.000
e operativo miento
directo Técnicos de 5 5 $ $
campo 35.000 140.000
Costo por |bienes de
uso de |capital Vehiculo 1 2 $ 3
. L 320.000 640.000
activos (maquinaria)
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TRABAJO Instalacidn de equipos en sitio
Dur
TIPO | CONCEPTO |RECURSO NOMBRE |2 |a¢ |Costo Total Costos
nt. |(dia |(diario)
s)
S;e?teaslde Equipos al 2|3 s
prt Portatiles 7.000 56.000
(equipos)
Costo | Asociado al '\éls;cre:a;;f
Fijo WBS °9
Cliente
2 Costo $
Duracién Trabajo |dias |Trabajo 1.226.000
TRABAJO Pruebas y Afinamiento solucion
Dur
TIPO | CONCEPTO|RECURSO | NOMBRE Ca jac. |Costo Total
nt. |(dia | (diario) Costos
s)
Directo Gerente 1 3 $ $
responsable |Implementacidn 130.000 390.000
Costo de -
mano de 'I;\lder o _ . . $ $
Costo | 0P Personal toprov's'onam'e” 65.000  [195.000
. directa i
variabl operativo Técnicos de > 3 $ $
€ campo 35.000 210.000
direct bienes de $ $
. . ,
Cosm ey || |[Yene L 31320000 960000
(maquinaria)
uso de :
. bienes de .
activos capital Equipos 4 3 $ $
pit Portatiles 7.000 84.000
(equipos)
Costo | Asociado al I\élra:;c:a;’;a::saf
Fijo WEBS Cliente
3 Costo $
Duracién Trabajo dias | Trabajo 1.839.000
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COSTOS FUOS TOTALES $ 53.504.000
COSTOS VARIABLES DIRECTOS $ 22.478.000

COSTO TOTAL DEL TRABAJO BOGOTA $ 75.982.000‘

Tabla 10. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

. carga cant
salario mensual . valor semanal
prestacional meses
Gerente S S S S
Financiera 3.900.000 493.500 975.000 12|5.922.000
Gerente de $ S S $
Proyectos 3.900.000 493.500 975.000 12|5.922.000
Lider
Aprovisionamient | $ $ $ S
o 1.950.000 246.765 487.500 12(2.961.179
Técnicos de S S S S
campo 1.050.000 132.833 262.500 12| 1.594.000
Ingeniero S S S S
Postventa 1.950.000 487.500 487.500 12| 5.850.000
Gerente S S S S
Operacion 3.900.000 493.500 975.000 12|5.922.000
$ $ $ $
Jefe de Logistica | 1.950.000 246.765 487.500 12|2.961.179
Gerente S S S S
comercial 3.900.000 493.500 975.000 12 {5.922.000
Gerencia S S S S
Administrativa 3.900.000 493,500 975.000 12{5.922.000
Recursos S S S S
humanos 2.000.000 253.092 500.000 12|3.037.107
$ $ $ S
Abogado 2.000.000 253.092 500.000 12|3.037.107
$ $ $ $
Seguridad 1.200.000 151.855 300.000 12|1.822.264
$ $ $ S
Facturacion 1.800.000 450.000 450.000 12 | 5.400.000
$ $ $ $
Contador 1.800.000 227.783 450.000 12| 2.733.396
$ $ $ S
Secretaria 1.050.000 132.833 262.500 12| 1.594.000
servicios S S S S
generales 1.050.000 132.833 262.500 12| 1.594.000
$ $ $ S
asesor comercial |2.000.000 253.092 500.000 12 {3.037.107
Ingeniero $ $ $ S
preventa 1.950.000 246.765 487.500 1212.961.179
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Tabla 11. Gastos Financieros

descripcidn

GASTOS FINANCIEROS

costo semanal

1 | prestamos bancarios S - S -
2 |seguros S 375.000 S 4.500.000
3 |impuestos S 500.000 S 6.000.000
4 |licencias S 150.000 S 1.800.000
total s 12300000 |

Tabla 12. Gastos generales de la empresa

GASTOS GENERALES DE LA EMPRESA

concepto duracion (semanas) valor semanal
Arrendamiento oficina 16| S 350.000 | $ 5.600.000
Agua oficina 16| S 30.000 | $ 480.000
Energia oficina 16| S 30.000 | $ 480.000
Teléfono oficina 16| S 50.000 | S 800.000
Administracion oficina 16| S 37.500 | $ 600.000
Aseo oficina 16| S 25.000 | $ 400.000
Papeleria oficina 16| S 25.000 | $ 400.000
Mantenimiento equipo de oficina 16| S 25.000 | $ 400.000
Reparaciones locativas 16| S 25.000 | $ 400.000
Transportes y pasajes locales 16| S 30.000 | $ 480.000
Depreciacion 16| S 49.700 | $ 795.200
Impuesto predial 16| S 125.000 | S 2.000.000
Pago al proveedor de telecomunicaciones 16| $ 250.000 | S 4.000.000
total

Tabla 13. Costo de la ingenieria

ingenieria conceptual S 8.000.000
ingenieria basica S 24.000.000
ingenieria de detalle S 20.000.000

costos de la ingenieria
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Tabla 14. Costos fijos adicionales

item descripcion  cantidad costo unitario costo total
1

Windows 11 S 120.000 | $ 1.320.000

AutoCAD 4 S 200.000 | $ 800.000

Office 11 S 150.000 | $ 1.650.000
total ' 3770000

descripcion

Incendio S 1.500.000

Robo S 800.000
total

3.3 CONTROL DE COSTOS

Con el fin de llevar control de los costos del proyecto se utilizara la herramienta EVM, esta
nos facilita controlar simultaneamente el alcance y el tiempo, el beneficio mas importante
de este método es que podemos detectar las posibles desviaciones que se tengan en las
tareas y de alli aplicar acciones correctivas para mitigar el riesgo de incumplir con los
tiempos o salirse del presupuesto establecido para el desarrollo del proyecto.

Este seguimiento se realizara en las reuniones establecidas cada 2 semanas, evaluando el
cumplimiento que se ha tenido en el desarrollo de cada actividad, se debe validar el costo
total del trabajo realizado hasta la fecha (costo real), controlar el presupuesto de las
préoximas actividades (valor planificado) y la estimacion del valor del trabajo (valor ganado)
hasta la fecha con las actividades realizadas y el costo de estas.

En el siguiente grafico podemos observar el valor planificado cada 15 dias en el transcurso
del proyecto, con esta grafica podemos validar la varianza del costo y la varianza del
cronograma, en caso de tener una varianza negativa el gerente del proyecto debe realizar
planes de accion para el proyecto segun lo planificado ya que esta seria una medida
negativa.
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llustracion 10. Valor planeado del proyecto

% conpetado

#

160815  30/08M1%5 130Y1S  ITAAMS  10/I0015 IS/10/15  O8f11f15  EHf11f15  06f13f15  H0f13f15 03000 16
== Porcentaje completado acumulado s Lozt acumulado
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4. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

En este capitulo se incluyen los procesos y actividades ejecutadas con el fin de asegurar
gue se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, ademés se debe contemplar la
prevencion de errores, cumplir con las expectativas del cliente, mejoramiento continuo.

Para llevar a cabo esta gestién se procede a desarrollar los siguientes procesos.

4.1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista de la
Empresa, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificados, y también debe
cumplir con los requisitos de calidad.

Tabla 15. Normas de calidad aplicables

ITEM NORMA DESCRIPCION
EIA/TIA 568B Instalacion e integracion de la solucién
fabricacién, instalacién pruebas
TIA/EIA 606 Estandar para la codificaciéon de colores en el
cableado UTP, etiquetado, documentacion del
cableado estructurada
EIA/TIA 569 Normas de construccién comercial para vias y
espacios en telecomunicaciones, nos da
NORMAS CABLEADO Qirectric_e:s de upicacién de a&reas, vias e
ESTRUCTURADO mstala_c_lon de equipos. _ _
EIA/TIA 5682 Especifica el cableado horizontal blindados
medios para transportar las sefales de trabajo
en cuartos de telecomunicaciones y areas de
trabajo
EIA/TIA 607 Especifica cédmo realizar las conexiones de las
tierras
EIA/TIA 606 A Indica como marcar y administrar los
componentes del sistema de cableado
estructurado
ANSI/TIA/EIA Norma de cableado planta externa de
758 telecomunicaciones entre el propietario y cliente.
ISO 11801 Norma que define las clases de aplicaciones y el
NORMAS ISO estandar para cableado de telecomunicaciones
CABLEADO para edificios comerciales
ESTRUCTURADO RETIE Garantiza la seguridad y vida de las personas,

animales y reino vegetal, ademas de la
preservacién del medio ambiente, eliminando los
riesgos de origen eléctricos
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ITEM NORMA DESCRIPCION
IEEE 802.1 Norma de administracion de redes y aspectos
NORMAS LAN relacionados con la LAN
IEEE 802.3 Maneja errores en las tramas y el control de flujo
en la interfaz en la capa de red

IEEE 802.4 Especifica la sefalizacion en la LAN

ANSI X3 166- | Interface de datos distribuida por Fibra Optica
1990 FFD

NORMAS FIBRA

ANSI CEAS S87-

Norma para cable exterior optico de fibra dptico

OPTICA 640
EIA 455-41 Resistencia a la compresion o aplastamiento de
la Fibra Optica
Esta norma fue expedida por la Suaper
Intendencia Bancaria donde se reglamentan los
NORMA ENTIDAD requerimientos minimos de seguridad y calidad
GUBERNAMENTAL | NORMA 052 en el manejo de la informacion de los Clientes a
través de medios y canales de distribucion de
productos y servicios de telecomunicaciones.
TIPO NORMA DESCRIPCION
Representa los sistemas de gestién de
GESTION DE CALIDAD I1SO 9000 calidad definiendo los procesos de los
sistemas de gestidn de calidad para cumplir
con el proyecto.
Norma para aumentar la satisfaccién del
SATISFACION IS0 9001 cliente, la cual da la capacidad de entrega
final y el resultado de la solucién planteada.
Norma que regula la forma en que el
REGULACION ISO 9011 proyecto debe manejar todos los temas
ambientales.
Norma que regula la continuidad del negocio
identificando las posibles amenazas de la
organizacion y el fortalecimiento de la
CONTINUIDAD 1150 22301 misma, lo que significa que puede responder
a las amenazas y puede salvaguardar los
intereses de las partes interesadas,
reputacién, marca y entregar un valor
afiadido.
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4.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Tabla 16. Aseguramiento de calidad

NUMERO DEL ENTREGABLE

Documento entrega del disefio

OBJETIVO DE LA CALIDAD

conformidad con el proceso de control de calidad

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA
CALIDAD

topologia de la red documentada

RESPONSABLE DE LA FUNCION

Ingeniero preventa

CRITERIO DE ENTRADA

Lo planteado es viable y cumple con la necesidad

RECURSOS NECESARIOS

Planos e informacién de la ingenieria detalle.

MECANISMO DE ACEPTACION

topologia que cumpla requerimiento

DEPENDE DE

Diseno Ingenieria detalle

NUMERO DEL ENTREGABLE

visita de factibilidad en sitio

OBIJETIVO DE LA CALIDAD

conformidad con el proceso de calidad

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA
CALIDAD

levantamiento informacidn estado actual de la sede

RESPONSABLE DE LA FUNCION

personal técnico

CRITERIO DE ENTRADA

la visita debe contemplar recursos reutilizables

RECURSOS NECESARIOS

documentacion red interna

MECANISMO DE ACEPTACION

aceptado por el gerente de implementacion

DEPENDE DE

no aplica

NUMERO DEL ENTREGABLE

site survey

OBJETIVO DE LA CALIDAD

conformidad con el proceso de calidad

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA
CALIDAD

check list de las actividades a realizar

RESPONSABLE DE LA FUNCION

personal técnico

CRITERIO DE ENTRADA

la visita debe contemplar el costo de la solucién

RECURSOS NECESARIOS

documentacion geografica del sitio

MECANISMO DE ACEPTACION

aceptado por el gerente de implementacion

DEPENDE DE

visita de factibilidad en sitio

NUMERO DEL ENTREGABLE

procura de equipos

OBJETIVO DE LA CALIDAD

conformidad con el proceso de calidad

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA
CALIDAD

equipos nuevos licenciados

RESPONSABLE DE LA FUNCION

gerente de implementacién

CRITERIO DE ENTRADA

equipos necesarios para solucion del cliente
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RECURSOS NECESARIOS

documentacidn exacta de la visita de factibilidad

MECANISMO DE ACEPTACION

registro de equipos adquiridos (seriales, facturas,
licencias)

DEPENDE DE

site survey

NUMERO DEL ENTREGABLE

configuracién de equipos

OBIJETIVO DE LA CALIDAD

conformidad con el proceso de calidad

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA
CALIDAD

documentacién plantillas

RESPONSABLE DE LA FUNCION

personal técnico

CRITERIO DE ENTRADA

configuracién cumple el requerimiento del cliente

RECURSOS NECESARIOS

equipos disponibles

MECANISMO DE ACEPTACION

pruebas realizas de funcionamiento

DEPENDE DE

procura de equipos

NUMERO DEL ENTREGABLE

instalacion de equipos

OBIJETIVO DE LA CALIDAD

conformidad con el proceso de calidad

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA
CALIDAD

acta de entrega al cliente a satisfaccién

RESPONSABLE DE LA FUNCION

personal técnico

CRITERIO DE ENTRADA

instalacion adecuada de los equipos

RECURSOS NECESARIOS

permisos y cumplimiento de normas

MECANISMO DE ACEPTACION

firma del cliente

DEPENDE DE

configuracién de equipos

NUMERO DEL ENTREGABLE

pruebas y afinamiento de la solucién

OBJETIVO DE LA CALIDAD

conformidad con el proceso de calidad

ACTIVIDAD DE CONTROL DE LA
CALIDAD

check list funcionamiento

RESPONSABLE DE LA FUNCION

gerente de implementacién

CRITERIO DE ENTRADA

solucion al requerimiento efectuada

RECURSOS NECESARIOS

pruebas con las otras sedes

MECANISMO DE ACEPTACION

visto buen gerente de implementacién

DEPENDE DE

instalacion de equipos

4.3 CONTROL DE CALIDAD

La realizacion de este proceso conlleva a la ejecucidon continua de controles a lo largo de
todo el proceso de instalacion para monitorear y registrar los resultados de las actividades,
esto con el fin de confirmar que estas labores estén satisfaciendo todos los requerimientos
establecidos para la entrega del proyecto.
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Se recomienda realizar reuniones periddicas para este tipo de control, con plazos de 2
semanas para que de esta forma se pueda dar un seguimiento a los entregables y en caso
de observarse desviaciones, aplicar las respectivas modificaciones; ademas confirmar que
las acciones correctivas que se propusieron, se hallan aplicado para encaminar la entrega
del proyecto de acuerdo a las expectativas de cliente, de esta forma también se dejaran
pendientes con responsables para cumplimiento en la fecha de entrega.

Para las tareas que involucra cableado el control de calidad se debe realizar en los aspectos
fisicos, como por ejemplo la ubicacién del cableado en zonas de cableado eléctrico, tipo de
canalizacién y su respectiva soporteria, para las tareas que involucran viabilidades se deben
tener en cuenta que se realice el check list respectivo y debe quedar documentado si aplica
0 no a la necesidad del cliente, en tal caso se debe realizar observacion para ser tenidas
presente en las reuniones y se pueda proponer alternativas, para las pruebas a nivel de red
se debe tener en cuenta las normas ya seleccionadas en las planificacion.

Estos controles seran evaluados en las reuniones dependiendo de la fecha de entrega de
las tareas, de acuerdo a los resultado sera informado a los responsables de cumplir con el
proceso de aseguramiento que estara encargado de realizar cambios o de mantener la tarea
para alcanzar a satisfaccion lo requerido.

El control seréd llevado con una tabla donde se tendra en cuenta la duracion, responsable,
estado (Bajo control, Alerta, Fuera de control) y el control que deberia realizar el
aseguramiento.

Tabla 17. Control de calidad

DURA

ITEM RESPONSABLE CION ESTADO ASEGURAMIENTO
Solicitud al drea de | Ejecutivo 0 Bajo la solucidon cumpla con lo solicitado del
disefo Comercial Dias |control |cliente
Definicién de Ingeniero 1 Bajo gue se establezca lo entregable y lo
alcance Preventa Dias |control |queno
Disefio Ingenieria Ingeniero 5 Bajo
Conceptual Preventa Dias |control |el requerimiento del cliente e viable
Disefio Ingenieria Ingeniero 3 Bajo los costos analizados estan dentro del
Basica Preventa Dias |control |presupuesto
Disefio Ingenieria Ingeniero 3 Bajo
detalle Preventa Dias |control |que tan rentable es proyecto
Documento Entrega |Ingeniero 0 Bajo
de Diseiio Preventa Dias |control |topologia de lared documentada
Solicitud entregable | Gerente de 0
sede Proyecto Dias |Alerta estrategia de entrega

Gerente de
Visita factibilidad en |Implementacié |1 Bajo
sitio n Dias |control |check list en sitio para la instalacion
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DURA

ITEM RESPONSABLE CION ESTADO ASEGURAMIENTO
Gerente de
Implementacié |1 Bajo geograficamente y por infraestructura
Site Survey n Dias |control |dered sea viable
Dimensionamiento | Ingeniero 2 Alerta los equipos utilizados para la
equipos Preventa Dias instalacion cumplen con la expectativa
Gerente de
Implementacié |15 Fuera de
Procura de equipos |n Dias |control |pruebas sobre equipos adquiridos
Gerente de
Implementacié |15 el tendido de fibra quede en el lugar
Tendido Ultima Milla | n Dias |Alerta adecuado
Gerente de
Configuracion Implementacio |2 que se realice backup de la
equipos n Dias |Alerta configuracién realizada
Gerente de
Implementacié |5 Bajo
Adecuacidn Site n Dias |control |cumplimiento del check list
Gerente de
Instalacion de Implementacié |2 Bajo pruebas eléctricas, temperatura 'y
equipos en sitio n Dias |control | ubicacién
Pruebasy Gerente de
Afinamiento de la Implementacié |3
solucion n Dias | Alerta check list de funcionamiento
Gerente de
Informe Solucién Implementacié |0 formato de entrega con certificacion
sede n Dias |Alerta de enlace
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5. GESTION DEL RECURSOS HUMANO

5.1 ORGANIGRAMA INTERNO DEL PROYECTO

llustracion 11. Organigrama interno

Proyect Manager

Ingenieria

| Preventa

Operacion

Implementacion

Logistica Aprovisionamiento I

Personal Técnico

5.2 ORGANIGRAMA EXTERNO DEL PROYECTO (CLIENTE-PROVEEDORES)

Ilustracion 12. Organigrama externo

Presidente
| | | 1
Gerente Gerente Gerente Gerente
Administrativo Comercial Operativo Financiero

Recursos :
Asesor comercial
Humanos

Servicios generales

Posventa

N —

|
Ingeniero de campo Ingeniero Preventa Personal tecnico
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5.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Tabla 18. Matriz de responsabilidades

Personal y grupos de trabajo
G t
Ingeniero | Personal | Gerente de Ejecutivo erente o - .
L . L, . | Posventa | del logistica | Aprovisionamiento
Preventa | técnico | implementacién | comercial
proyecto
E.ntrfga del R | | N N | | |
disefio
visita de
n factibilidad | C R N N | | |
5 en sitio
o
<
— site survey | C R N N | | |
procurade o N | [ [ | N |
equipos
conflgu.raqon | R | | | | c
de equipos
instalacion
sta ac. © C R N N | | |
de equipos
pruebasy
afinamiento | c R | | | | c
dela
solucion

R= Responsable, |= Informado, Consultad, C= Cuentas, N= no interviene

5.4 GESTION DEL EQUIPO DEL PROYECTO.

Esta es gestién es muy importante ya que organiza y dirige a los involucrados que tienen
roles asignados y responsabilidades los cuales estan cambiantes en el desarrollo del
proyecto, de esta forma se tendra control y apoyo en experiencia en el proceso de
planificacién, fortaleciendo el compromiso con el proyecto.

La direccion del equipo implica una combinacion de habilidades con especial énfasis en la
comunicacioén, la gestién de conflictos, la negociacion y el liderazgo. También para dar
reconocimientos y asignaciones de responsabilidades teniendo cuenta las habilidades
interpersonales del Equipo.
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Se realizaran evaluaciones de desempefio con el fin de garantizar que se alcancen los
objetivos propuestos por los segmentos involucrados, se medira cumplimiento tiempo
requerido, efectividad en el trabajo, proactividad, cumplimiento de las normas de calidad
que aplican.

Se llevara una estadistica de incidentes, que tan frecuente se presentaron y el tiempo de
duracién de la solucion del mismo, debido a que muchas de las tareas a realizar se repiten
en las diferentes sedes, se tendran incidencias conocidas para atacar.

Para evitar conflicto entre areas se tendra matriz de escalamiento, la cual debe ser conocida
por todos los integrantes del proyecto en tal caso que se llegue a tener trabas o
inconformidades se pueda solucionar con dialogo y/o negociaciones del alcance de las partes
involucradas.
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6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

En este capitulo se daran las pautas necesarias para garantizar la planificacién, recopilacion,
distribucion y disposicion de la informacion del proyecto a las partes involucradas para el
desarrollo del mismo.

6.1 PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

Las comunicaciones del proyecto se realizaran de forma oral y escrita y se clasificaran segun
su contenido y origen en comunicaciones internas (dentro del proyecto) y externas (cliente,
proveedores, comunidad, etc.). El responsable del control y seguimiento de esta informacién
sera en gerente del proyecto.

6.1.1 Documentacion Interna. Este tipo de documentacion hace referencia a la informacion
gue se genera al interior de la organizaciébn tales como: alcance del proyecto,
especificaciones técnicas, diagramas de ingenieria, formatos de actas de entrega, actas de
reuniones; todos los documentos y formatos deben estar debidamente firmados y
autorizados por el responsable de cada uno de los procesos que corresponda.

Todo documento que sea modificado debera tener un numerd de version que identifique el
cambio y se debera especificar el cambio realizado, para la entrega de documentos a terreno
se debera realizar mediante la firma de un documento en la que conste la fecha, el tipo de
documento, los nombres, firmas y cargo de las personas que entregan y reciben dicha
informacién, lo anterior con el fin de llevar un debido control de los documentos que salen
a terreno.

6.1.2 Documentacion Externa. Este tipo de documentacion hace referencia a la informacién
que se genera por parte del cliente y proveedores tales como: Solicitud de cambios en el
proyecto, cotizaciones de proveedores, actas de entrega de servicios por parte de
proveedores, entre otros. La totalidad de los documentos se tendran que archivar y
digitalizar en caso de que los mismos sean requeridos posteriormente.

6.1.3 El almacenamiento de la informacion digitalizada. Se debera realizar en formato PDF
y en un servidor que hard las veces de repositorio documental generado Unica y
exclusivamente para tal fin, el almacenamiento de la informacion se realizara de la siguiente
forma:

e Cada colaborador del proyecto contara con un equipo portatil en el cual se instalara
un software de back up y el cual generara una carpeta en la cual cada colaborador
debera almacenar toda la informacién concerniente del proyecto.
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¢ Al momento del cierre de cada etapa del proyecto cada colaborador debera eliminar
los documentos temporales del equipo y deberd enviar la versién final de los
documentos en formato fisico y magnético al Gerente de proyecto.

e Se realizara la publicacion de una ruta para la consulta de la relacion de los
documentos.

6.1.4 Reuniones de Seguimiento. Se realizaran reuniones de seguimiento cada vez que se
considere necesario y para las cuales se debera cumplir con los siguientes requerimientos:

Fijar agenda con minimo un (1) dia de anterioridad.

Informar fecha, hora y lugar a cada persona que sea citada a dicha reunidn.
Informar los objetivos, agenda y alcance de la reunién.

Se asignara una persona encargada de llevar un acta de la reunién la cual sera
socializada con cada uno de los participantes quienes podran realizar correcciones o
sugerencias antes de ser formalizada.

e Se debe ser puntuales con la hora de inicio y fin de la reunién.

6.2 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Para asegurar que la informacion este a disposicion de cada uno de los interesados se
contara con los siguientes canales de distribucion de la informacién.

6.2.1 Servidor FTP. Toda la informacion y formatos del proyecto estaran disponibles en un
servidor FTP, a cada colaborador del proyecto se le brindara la respectiva ruta de descarga
a los documentos necesarios para llevar a cabo su labor y segun su posicién en el
Organigrama del proyecto. Toda vez que se necesite algin documento el mismo deberéa ser
descargado, no se permitira la distribucion de esta informacion mediante correo electronico.

6.2.1 Correo Electrénico. Cada colaborador del proyecto contard con una cuenta de correo
la cual deberd usarse solo para temas corporativos y no para uso personal.

6.2.3 Reuniones de seguimiento. Se realizaran reuniones de seguimiento tanto internas
como con el cliente, las mismas se realizaran de forma presencial o por video conferencia.

6.3 INFORMES DE RENDIMIENTO

Con el fin de tener una idea clara de los avances del proyecto y del estado del mismo se
llevara a cabo dos tipos de informes: Informes de rendimiento e informes finales.
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6.3.1 Informes de Rendimiento. Estos informes se realizaran para cada una de las tareas
por la persona responsable de la misma, el mismo debe incluir fecha, actividad, responsable
y estado de la actividad, estos informes se realizaran semanalmente y debe ser enviado
cada viernes al gerente de proyecto quien seréd encargado de su respectivo almacenamiento
y actualizacion del estado del proyecto.

El gerente de proyecto a su vez sera responsable de presentar informes de rendimiento al
cliente final, durante el proyecto se realizara este informe de forma mensual o antes si el
cliente o algun inconveniente dentro de la ejecucion del proyecto asi lo requieren.

6.3.2 Informe Final. Este informe se realizard una vez se dé por finalizada cada una de las
tareas del proyecto, en el mismo se debe incluir la fecha, la duracion final de la tarea, copia
del acta de entrega y recibido por parte del cliente y firma del responsable de la tarea, este
informe debera ser remitido al gerente de proyectos quien sera encargado de su respectivo
almacenamiento y actualizacion del estado del proyecto.

6.4 GESTION DE LOS INTERESADOS

Con el fin de lograr una participacion eficaz de todos los interesados en las decisiones y en
la ejecucion del proyecto se hace necesario la identificacion de cada uno de ellos y su
importancia.

6.4.1 Matriz de interesados e impacto dentro del proyecto.

Tabla 19. Matriz de interesados e impacto dentro del proyecto

INTERESADOS CLAVES DEL PROYECTO

NIVEL DE -
NIVEL DE EVALUACION DE
INTERESADO INTERES EN EL INFLUENCIA IMPACTO

PROYECTO

Es la persona que
tiene el mayor poder
A| Gerente General Cliente Muy Alto Muy alto dentro de la

organizacion del
cliente.

Persona con poder de

decision en temas
técnicos y logisticos

durante la

implementacion del
proyecto, debe recibir

B Gerente IT Cliente Muy Alto Muy alto
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INTERESADOS CLAVES DEL PROYECTO

NIVEL DE 2
INTERESADO INTERES EN EL II\II\IFIIYLIJEIE_NDCEIA EVAIL,\;JE?ACC?S DE
PROYECTO
a satisfaccién cada uno

de los servicios a
implementar

Persona encargada de
C Financiero Cliente Alto Muy alto e deI,
proyecto desde el area
financiera del cliente.
Puede generar retrasos
durante la ejecucion
del proyecto en caso
gue no tenga stock de
equipos o haya
problemas con la
Bajo importacion de los
mismos, se debe
contar con un minimo
de tres proveedores
que distribuyan los
equipos necesarios
para el proyecto.
Encargado de la
gestion del proyecto,
debe mantener
E | Gerente de Proyecto Interno Muy Alto Muy alto ITOTTELIE a.l gerente
IT del cliente,
generacion de
informes, toma de
decisiones, entre otros.
Encargados de la
Alto Alto implementacion del
proyecto.
Se debe tener en
cuenta los permisos
] . que se requieren para
G Alcaldias Locales Bajo Muy alto ol tendido de fibra en
cada una de las
ciudades.

Proveedor equipos (Routers,
D | switchs, meraki, transeiver, Alto
etc.)

F Personal técnico Interno
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6.4.2 Matriz de Poder/Interés.

Muy Alto

Poder

Bajo

llustracion 13. Matriz de Poder/ Interés

£

Bajo

Interds
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7. GESTION DEL RIESGO

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion
de la gestién de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y
control de los riesgos de un proyecto.

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad
y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos
negativos en el proyecto.

7.1 PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

7.1.1 Metodologia. Se realizara por medio de juicio de expertos, basandonos en la
experiencia adquirida en proyectos similares asi como en las bases de datos de conocimiento
de la empresa, donde yacen las lecciones aprendidas.

7.1.2 Responsabilidad. El lider de la gestion de riesgo es el Project Manager, quien definira
las responsabilidades y el plan de respuesta a los riesgos que se definan.

7.1.3 Presupuesto. Se asignara presupuesto para contingencias y reservas de gestion, luego
del andlisis de impacto y evaluacion sobre el proyecto.

7.1.4 Calendario. Los procesos de gestion del riesgo se ejecutaran en el inicio y finalizacion
de cada una de las fases definidas, como son:

Inicio del proyecto

Finalizacién etapa primer entregable
Finalizacion etapa segundo entregable
Finalizacidn etapa tercer entregable
Finalizacién proyecto
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Costo

Enlace Mensual Costo Anual Canal
Canal
$ 3.000.000 $ 36.000.000
Cartagena Principal 17Mbps
$ 1.700.000 $ 20.400.000
$ 1.300.000 $ 15.600.000
MEDELLIN Principal 4Mbps
$ 1.000.000 $ 12.000.000
$ 2.000.000 $ 24.000.000
CALI Principal 8Mbps
$ 1.500.000 $ 18.000.000
$ 1.100.000 $ 13.200.000
MANIZALES Principal 2Mbps
$ 1.000.000 $ 12.000.000
$ 2.500.000 $ 30.000.000
LETICIA Principal 1Mbps
$ 2.000.000 $ 24.000.000
TOTAL $ 205.200.000

7.1.5 Matriz de probabilidad e impacto.

Tabla 20. Matriz de probabilidad de impacto

MARCADOR PARA LOS RIESGOS
Impacto g‘(’;)(; Bajo |Moderado Alto "Xllttjg
Probabilidad .05 Ad .2 A4 .8
0.9 0.05 0.09 0.18 0.36 0.72
0.7 0.14 028 | 056
0.5 0.10 0.20 0.40
0.3 006 | 0.12 [PY
0.1 | 0.8 |

Clasificacion de los riesgos segun la matriz de probabilidad e impacto

Riesgo Bajo

Riesgo Alto
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7.2 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

7.2.1 ldentificacion y registro de los riesgos.

Tabla 21. Identificacion y registro de los riesgos

1D ‘ RIESGO DEFINICION
Errores al realizar el calculo de proyecto o por el cambio
del délar, no estimar bien todos los costos o factores
R1 Errores en Presupuesto del Proyecto que influyen en el calculo del proyecto, o en el otro
caso sobre estimacién de los costos asociados al
proyecto.
. . El cambio en cualquiera de las politicas en el proyecto
Cambio en la Gestion del Proyecto por d poiitic proy
R2 Politicas afecta cada una de las metas y objetivos del proyecto,
con lo cual el proyecto se veria atrasado.
No contar con los suficientes equipos en bodega para
R3 Equipos en Stock insuficientes comenzar el proyecto y tener que comprarlos al
proveedor tiempos de entrega demorados
RA Problemas en la adquisicion de los | Fallas de logistica con el proveedor, causando que no
equipos se adquieran los equipos
. o Falta de permisos de ingreso a los sitios del cliente,
R5 Falta de Seguridad en los Sitios a Instalar cenp - 9 o
seguridad de acceso fisico al sitio.
Falta de experiencia o conocimiento por parte del area
R6 Falta de Experiencia del Equipo Técnico | técnica en la instalacion y puesta en marcha de los
enlaces.
Dificultad de comunicacion entre las necesidades de
R7 Mala Comunicacion entre los Miembros | cada una de las areas del proyecto o lenguaje técnico
del Equipo gue se hable para la compresién de todos los miembros
de los diferentes equipos.
Desconocimiento Por parte del Equipo .
e S Tener personal técnico en campo que no cuente con
Técnico en la Utilizacion de las S - .
R8 . L la experiencia en el manejo de las herramientas para la
Herramientas en la Instalacion de los|. - ) .
implementacion y configuracion de los enlaces.
Enlaces
Desconocer algunos pasos 0 procesos importantes que
R9 Desconocer Pasos en la instalacién se deben tener en la instalacion e implementacion de
los enlaces
Retardo en el desplazamiento por parte del area de
- . logistica de los equipos a las ciudades donde se
R10 Logistica Transporte de Equipos 09 quIpos
implementaran los servicios ya sea por desastres
naturales o paros.
En el transcurso del proyecto donde se realice una
R11 Cambios en las Normas del ente regulador | modificacion en la norma 052 por las entidades
gubernamentales en el area de las telecomunicaciones.
R12 No cumplir con el desempefio exigido por | Que el cliente retrase de forma indefinida, el cierre de
el cliente las fases por fallas en el desempefio de la solucion.
Que el cliente solicité realizar un cambio al alcance
R13 Cambio del alcance del proyecto inicial y de esta manera se afecte directamente el
cronograma
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1D RIESGO DEFINICION ‘

R14 No contar con el personal disponible No p_oder asignar personal por ocupacion , a las tareas
previstas

R15 Actividades fallidas Tener que programar actividades, que no se tenfan
presupuestadas

R16 Enfermedades del personal Personal incapacitado, reduciendo el equipo de trabajo

R17 Reestructuracion organizacional Cambios en el organigrama del proyecto
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7.3 PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

ID |

RIESGO

Tabla 22. Planificacion de la respuesta a los riesgos

REPERCUCI

PRIORID

DISPARADOR DE LA

RESPONSA

PLAN DE

ONES AD ACCION BLE RESPUESTA
Ejecutar puntos
de evaluacion del
No contar con
proyecto para
recursos - .
. Evaluacion de tener la tendencia
Errores en econdémicos .
- presupuesto negativa Proyect de costos,
R1 | Presupuesto suficientes alta
- respecto a el avance en Manager asegurar el
del Proyecto | para finalizar
- s el cronograma presupuesto o los
la ejecucion
sobrecostos con
del proyecto. .
su respectiva
justificacién
Al cambiar la
gestion del Adecuar el
proyecto por royecto con base
Cambio en nuevas Anuncio de cambio en proy
. o . a las nuevas
la Gestion politicas se . politicas en las Proyect -,
R2 e baja : politicas en la
del Proyecto | modificarian reuniones de Manager -
” o gestion del
por Politicas las seguimiento
. proyecto y su
necesidades y
L cronograma.
los objetivos
del proyecto
Tener equipos
Al no tener disponibles de
equipos en stock en las
stock se deben bodegas de las
solicitar al ciudades cercanas
. proveedor y L . a los sitios de
Equipos en . Evaluacién negativa por - -
los tiempos de . - - instalacion o
R3 Stock alta parte de inventarios a la | Jefe Logistica
. - entrega son S . comprar con
insuficientes - solicitud de los equipos S
demasiado anterioridad los
largos para equipos, para no
comenzar o tener
realizar el inconvenientes de
proyecto retraso en la
instalacion
Realizar
seguimiento y
Problemas Retrasos trazabilidad a los
en la directos sobre No contar con los equipos desde el
R4 | adquisicion moderada | equipos 10 dias antes de | Jefe Logistica quip
el cronograma S despacho del
de los - S ser utilizados en campo
. de ejecucion proveedor y
equipos
contar con un
proveedor alterno
Visitas fallidas Asegurar las
Falta de 0 actividades y
Sequridad desplazamient % de visitas fallidas por Gerente contar con los
R5 en Igc])s Sitios | O €N falso, baja permisos de ingreso y/o | Implementaci respectivos
que seguridad en sitios 6n permisos u
a Instalar o .
repercuten acompafiamiento
directamente confirmado 48
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ID | RIESGO REPERCUCI PRIORID DISPARADOR DE LA | RESPONSA PLAN DE
ACCION RESPUESTA
en el horas antes de
cronograma cualquier
de actividades actividad
Realizar las
La falta de respectivas
experiencia en capacitaciones del
Falta de la ejecucion de . personal técnico,
S - . Lider
Experiencia actividades . Retraso en trabajos de a - .| y contar con una
R6 . baja . - aprovisionami .
del Equipo | puede generar cargo del equipo técnico ento matriz de
Técnico retraso en las escalamiento
tareas interna para
programadas consultar a
personal experto.
Disponer de los
Baja espacio
Mala motivacion por . . adecuados para
o Quejas y reclamaciones X .
Comunicacio parte del : . . las integraciones
. al interior del equipo, Proyect
R7 | nentre los equipo para | moderada - . grupales, talleres
- - evaluacién de clima Manager .
Miembros | cumplir con los . de trabajo en
. S laboral negativa .
del Equipo objetivos del equipo y
proyecto reuniones de
control
Desconocimi Capacitar al
ento Por personal en el
parte del manejo de todas
i Retraso en la .
Equipo . A las herramientas
P ejecucion del -
Técnico en -, necesarias en la
e cronograma, Evaluacién de progreso Gerente . o .
la Utilizacion . .| implantacion, asi
R8 por demoras baja y desfase respecto al Implementaci
de las S . como contar con
. injustificadas cronograma 6n .
Herramienta . > matriz de
en la ejecucion .
senla escalamiento
< de tareas . )
Instalacion interno con el fin
de los de consultar a un
Enlaces recurso experto
Capacitar al
Retraso en la personal en los
. S proceso de
ejecucion del . S .
i instalacion, asi
Desconocer | cronograma, Evaluacién de progreso Gerente
. . | como contar con
R9 | Pasos enla | por demoras baja y desfase respecto al Implementaci matriz de
instalacion injustificadas cronograma 6n .
. i escalamiento
en la ejecucion . '
interno con el fin
de tareas
de consultar a un
recurso experto
No contar con Realizar
los equipos seguimiento cada
necesarios, 12 horas a la
. cuando se Acta de no recibido por trazabilidad de los
R1 Logistica tiene definido parte de los equipos de equipos por
Transporte moderada . it Jefe Logistica .
0 ) en el instalacion 48 horas medio de los
de Equipos L . .
cronograma, antes de las actividades nameros de guia.
lo que genera Enviar los equipos
una nueva con 1 semana de
programacion antelacion al
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REPERCUCI

ID ‘ RIESGO PRIORID DISPARADOR DE LA | RESPONSA PLAN DE
ACCION RESPUESTA
de las inicio de
actividades actividades.
Al presentarse ;
. Revisar
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7.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS

Controlar los Riesgos es el proceso de implementar los planes de respuesta a los riesgos,
dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar
nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que mejora la eficiencia del enfoque de la
gestidn de riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para optimizar de manera continua
las respuestas a los riesgos.

7.4.1 Cronograma de seguimiento.

El seguimiento y control de riegos se realizara en las juntas programadas, se validara la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos ya identificados con los expertos y partiendo de
la experiencia adquirida en cada una de las fases del proyecto. Evaluar la aparicién de
nuevos riesgos por parte del equipo del proyecto.

Tabla 23. Cronograma de seguimiento riesgos

Etapa Actividad

Cierre solucién Cartagena | Control y Seguimiento de riesgos

Cierre solucion Bogota | Control y Seguimiento de riesgos

Cierre solucion Medellin | Control y Seguimiento de riesgos

Cierre solucién Cali Control y Seguimiento de riesgos
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8. GESTION DE ADQUISICIONES

8.1 PLANIFICACION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

La gestién para adquisicion de los elementos para el proyecto se debe realizar las siguientes
tareas.

¢ Del listado de elementos como equipos CPE, consumibles y herramientas se envia
el listado de los elementos a almacén el cual debe validar si cuenta con los
elementos en stock, de ser asi debe realizar la reserva, ingresando directamente la
misma en el sistema de gestion y notificacion al ingeniero de proyectos en un plazo
no mayor a 48 horas, este proceso lo debe ejecutar el ingeniero de proyectos en
las siguientes 24 hora habiles a la firma del contrato con el cliente.

¢ De los elementos que no estén disponibles es stock, el ingeniero de proyectos deber
realizar la solicitud de los mismos al area de compras ingresando el listado y
caracteristicas de los elementos al sistema de gestién y envié de email informativo
al personal involucrado en el proyecto.

e Elarea de compras en base a las marcas y referencias de los equipos y elementos
debe solicitar la cotizacion y adquisicién a los diferentes proveedores con los cuales
la compafilia mantenga relaciones comerciales. La escogencia del proveedor
dependera del que ofrezca los mejores precios y tiempos de entrega.

Entre los proveedores con los cuales la compafiia tiene relaciones comerciales se
encuentran.

CYLEX

Logicalis

COMPUSERVICE, C.A. (CPS TECNOLOGIAS DE INFORMACION)
BT

Getronics Colombia Limitada

Desca

STI

UNION EECTRICA

CIsco

NN NN O N NN

El departamento de compras tendra un plazo no mayor a 30 dias para entregar los
elementos, equipos al &rea de almacén, y mediante notificacion via email al ingeniero
de proyectos y el ingreso la informacién al sistema de informacion.
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8.2 PLANIFICACION DE CONTRATOS.

Para la planificacion del convenio se planifican los siguientes items.

La compafiia para la prestacion del servicio de telecomunicaciones en regiones del territorio
nacional donde no cuenta con cobertura a través de red propia, presta estos servicio a
clientes finales mediante convenios con empresas de telecomunicaciones que si tienen
cobertura en estas zonas, estos convenios marco actualmente los tiene con empresas como:

AN N N N Y U N N N

Estas

CLARO

ETB
MOVISTAR
MEDIACOMMERCE
PROMITEL
METROTEL
UFIGAS
AXESAT
INTERNEXA
UNE

TIGO

empresas prestan servicio en capa dos y MPLS para los cuales contamos con

interconexiones en NAP COLOMBIA para prestar y recibir servicios a través de los operadores
anteriormente mencionados.

Dependiendo del resultado de la confirmacion de recursos ultimo kildbmetro y
transmision durante el proceso de disefio de la solucion, se determinan las sedes del
cliente que no pueden ser atendidas por red propia.

Se solicita por parte del ingeniero preventa la vigencia y estado de los convenios
macro al gerente de operacién de la compafiia, los proveedores que estén en
capacidad de brindar el servicio de UK de acuerdo a las caracteristicas del servicio y
zonas de cobertura.

Se solicita por parte del ingeniero de preventa un estudio de viabilidad, MRC Y NRC
estimado a los diferentes proveedores en base a las caracteristicas bésicas del
servicio solicitado.

Con base en la viabilidades recibidas y las propuestas en cuanto a costos y medio
de trasmision se realiza una seleccién de una de las propuestas, seleccién que la
debe realizar el ingeniero de preventa de acuerdo al desarrollo del modelo de
negocio.

Al inicio de la fase de implementacién, se realiza la solicitud por parte del ingeniero
de proyectos al proveedor seleccionado para la factibilidad e instalacidn del servicio.
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e El seguimiento y cumplimiento de las diferentes tareas y actividades estara
supervisada por el ingeniero de implementacion.

e Durante la etapa de prestacién del servicio el gerente de operacién tendra la
responsabilidad de solicitar al proveedor procesos de mantenimiento, soporte a los
inconvenientes que se llegaren a presentar.

8.3 ASIGNACION DE CONTRATOS

Criterios de seleccion de proveedores.

Para esta solicitud en particular el criterio de seleccion que se tuvo en cuenta para la
seleccion del proveedor del servicio de dltimo kilbmetro para la sede Leticia fueron:

e Lista de Vendedores Calificados:
En este caso hace referencia a los proveedores que se encuentran avalados por parte
de la compafiia con los cuales se establecieron convenios para la prestacién de
servicios por su capacidad de cubrimiento, tiempos de respuesta, calidad en la
prestacion de sus servicios. (Calificacion del proveedor)

¢ Enfoque técnico:
Capacidad de expansion de infraestructura en la zona en mencion,

e Costos: Costo Razonable que no afecte el modelo de negocio.

Durante el proceso de disefio y confirmacion de los recursos de ultimo kilometro, se
contempld la prestacion del servicio backup para la sucursal de Leticia por medio de
proveedor AXESAT haciendo uso del convenio existente, basado en la experiencia en
proyectos anteriores en donde la solucion de UK se realiza a través de este operador y
principalmente aprovechando que este convenio especifica un modelo de costos del servicio
especiales.

8.4. ADMINISTRACION DE CONTRATOS

La administracion del contrato estara supervisada por el gerente de operacion, para efectos
de cambios y correcciones sean necesarios y medir la competencia del proveedor para llevar
en adelante la prestacion de servicios similares al igual que las penalizaciones.

Las obligaciones contractuales y en particular la fase de implementacion del servicio por
parte del proveedor deben ser controladas y supervisada por el gerente de implementacion
mediante los informes de visitas, cumplimiento en la linea base del cronograma, auditorias,
pruebas del servicio.
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La gestion financiera en lo que respecta a los pagos al proveedor estara a cargo del area de
facturacion y se realizan mensualmente mes vencido a partir de la entrega del servicio a
satisfaccion por parte del proveedor.

Matriz de responsabilidades en la administracion del contrato.

R= Responsable

I= Informado
C= cuentas
Tabla 24. Matriz de responsabilidades contrato
Personal Responsable
Proyect Gerente Gerente
Manager Implementacién Operacion
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del C R I
Proyecto
E Informar el Desempefio C R |
=
g Realizar el Control de Calidad C R |
Realizar el Control Integrado de | R C |
Cambio
Monitorear y Controlar los Riesgos R | [
Calificacion del proveedor [ | R
Penalizaciones al proveedor | | R

e El cierre de la adquisicién se llevara a cabo mediante la firma del acta de recibido
a satisfaccion, acta que debe firmar el Proyect Manager.

En cuanto la planificacién, asignacién, administracion y cierre de contratos para la
adquisicion de elementos, equipos, herramientas entre otros, es llevada a cabo por el area
de logistica, quienes de acuerdo a los requerimientos realizados por las diferentes areas de
la compafiia y entre las cuales se encuentra proyectos validan y negocian con los diferentes
proveedores con los cuales tenemos relaciones comerciales.

En particular en cuanto a la requisicion de equipos CPE, el departamento de logistica cuenta

con convenios con proveedores que ademas del suministro de equipos brindan el servicio
de soporte especializado.
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ANEXO 1. FORMATO CONTROL DE CAMBIOS.

Version: 1 Consecutivo:

Fecha:

INFORMACION BASICA DEL REQURIMIENTO

""Informacion diligenciada por el cliente"

Datos de usuario Solicitante Tipo de Solictud Prioridad
Nombre: Informacion [ ]|Atka [ ]
Identificacion: Cambio [ ] |Media [ ]
Area: Requerimiento [ | [Baja ]
Cargo: Solicitud [ 1|Urgente L]
DESCRIPCION DEL CAMBIO
ANALISIS DEL REQUERIMIENTO
"Uso exclusivo de la compafiia"
ANALISIS DEL CAMBIO
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA TIEMPO DE EJECUCION

Modifica el alcance
Sl NO

Modifica el cronograma
Sl NO

TIEMPO QUE AFECTA EL CRONOGRAMA

FIRMAS DE APROB

ACION DEL CAMBIO

AUTORIZADO POR: (Responsable Cliente)

AUTORIZADO POR: (Responsable compafiia)

Nombre:

Nombre:

Area: Area:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
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ANEXO 1. FORMATO CONTROL DE CAMBIOS.

Fecha: Hora Inicio:

Hora Fin:

PARTICIPANTES

PARTICIPANTES

CARGO

Objetivo:

Temas a desarrollar:

R WIN e
o]
s




NOMBRE

FIRMA
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