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Resumen

Este trabajo de corte descriptivo, con elementos cuantitativos y cualitativos, aborda el proceso de
acceso a créditos en entidades bancarias por parte de las pequefias y medianas empresas (PYMES),
para ello se propuso comparar los procesos de asignacion y otorgamiento de créditos para PYMES
del sector automotriz en cuatro entidades bancarias con sede en Villavicencio (Meta), y se logro
analizando las caracteristicas y requisitos que debe cumplir una PYME del sector automotriz para
tener acceso a un credito, determinando los aspectos atipicos pueden influir en el proceso de
aprobacion del crédito, y presentando los contenidos tematicos en una cartilla informativa que
integre los requisitos y elementos que favorecen la probabilidad de adquirir un crédito financiero
ante estas cuatro entidades bancarias abordadas.

Se aplicé como instrumentos de recoleccion de informacion una entrevista con funcionarios de
cuatro bancos y una encuesta con once empresas de la Avenida Los Maracos de la ciudad de
Villavicencio, y el proyecto se llevo a cabo en tres fases; los resultados se sistematizaron, las
conclusiones plantean un alto grado de cumplimiento y se propusieron recomendaciones para la

consecucidn eficiente de los recursos crediticios en los bancos que hacen presencia en la region.

Palabras clave: Banco, Préstamo bancario, Empresa, Finanzas
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Abstract

This descriptive work, with quantitative and qualitative elements, addresses the process of access
to credit in banking entities by small and medium-sized enterprises (SMEs), for this, it was
proposed to compare the processes of assigning and granting loans for SMEs in the automotive
sector in four banking entities based in Villavicencio (Meta), and it was achieved by analyzing the
characteristics and requirements that an SME in the automotive sector must meet to have access
to a loan, determining the atypical aspects that can influence the credit approval process, and
presenting the thematic contents in an information booklet that includes the requirements and
elements that favor the probability of acquiring a financial loan from these four banking entities
addressed.

An Interview with officials from four banks and a Survey with fourteen companies on Avenida
Los Maracos in the city of Villavicencio were applied as information gathering instruments, and
the project was carried out in three phases; The results were systematized, the conclusions suggest
a high degree of compliance and recommendations were proposed for the efficient attainment of

credit resources in the banks that are present in the region.

Key words: Bank, Bank loan, Company, Finance
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1 Introduccién

Una primera aproximacién sobre lo que es el crédito indica que es un “Contrato por el cual
una entidad financiera pone a disposicion del cliente cierta cantidad de dinero, que este debera
devolver con intereses y segun los plazos pactados” (elEconomista.es, 2020) y en muchos casos el
acceso al mismo se ve afectado por “los criterios tradicionales de evaluacion que se basan en
calificaciones que muchos solicitantes de bajos ingresos no tienen: historial crediticio, garantias y

flujos de ingresos verificables, entre otros.” (Gallagher & Azevedo, 2020)

Ahora bien, “la historia del crédito se remonta a las comunidades primitivas, que usaban el
trueque como forma de intercambio y valor, en la medida que la complejidad de los sistemas
econdmicos no era tan alta” (Gutiérrez, 2019); en la segunda década del siglo XX, la pandemia
generada por el COVID 19 hizo que las empresas se replantearan diversos modos para generar
bienes o para prestar servicios; sin embargo, hubo organizaciones que, por las mismas
particularidades de su objeto social, no pudieron reinventarse del todo, pues requerian del espacio
fisico y de la atencion personalizada con el cliente, y hubo otras que por las medidas tomadas

definitivamente no pudieron operar mas en el mercado.

Experiencias interesantes se destacan, como

... los resultados de Vision Pymes 2020 evidenciaron una tendencia favorable hacia el
trabajo remoto a inicios del presente afio, como una modalidad creciente en la region. El
trabajo remoto aumenté significativamente en el segmento de las pequefias y medianas
empresas con respecto al estudio Vision Pymes de 2019 en un 19%. Uno de cada tres
informantes del estudio menciono que otorgar facilidades a sus colaboradores para trabajar
desde casa y brindar horarios acordes a sus necesidades, garantizaria un mejor rendimiento
y permitiria optimizar sus recursos. (Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas,
ACIS, 2020).
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Para el caso del sector automotriz, los empresarios se vieron afectados parcialmente y
decidieron afrontar la situacion con una nueva mirada, haciendo suyos los protocolos de
bioseguridad y las medidas del autocuidado, abrieron sus negocios después de continuados
periodos de cuarentena.

Por otro lado, hay otras cifras que conviene conocer, en donde se indica que “el 62% de las
pymes colombianas no tiene acceso a financiamiento” y que existen “2.540.953 Mipymes, que
representan el 90% de las empresas del pais, producen solo el 30% del PIB y emplean més del
65% de la fuerza laboral nacional”; pero que “se enfrentan a un escenario de poca oferta crediticia

y altos costos en los intereses.” (Colombia FINTECH, 2020).

Con este proyecto se presenta la situacion del acceso al crédito en lineas para las PYMES,
de como las entidades financieras evalUan a este grupo poblacional de clientes en las operaciones
de consecucion y aprobacion del crédito y de como los empresarios se preparan para poder cumplir
con los requisitos que imponen las condiciones en los manuales de crédito, para ello se plante6
como objetivo general el Comparar los procesos de asignacion y otorgamiento de créditos para
PYMES del sector automotriz en cuatro entidades bancarias con sede en Villavicencio y para
lograrlo se estipularon como objetivos especificos el analizar las caracteristicas y requisitos que
debe cumplir una PYME del sector automotriz para tener acceso a un crédito, el determinar los
aspectos atipicos que pueden influir en el proceso de aprobacién del crédito y el presentar los
contenidos tematicos para una cartilla informativa que integre los requisitos y elementos que

favorecen la probabilidad de adquirir un crédito financiero.

Seguidamente, se presentan unos antecedentes y un marco referencial, se traza una
metodologia de abordaje y se muestran los resultados respecto a los objetivos especificos
planteados donde se analiz6 las caracteristicas y requisitos que debe cumplir una PYME del sector
automotriz para tener acceso a un crédito, se determiné los aspectos atipicos pueden influir en el
proceso de aprobacion del crédito y se presentaron los contenidos tematicos que debian incluirse
en una cartilla informativa que integre los requisitos y elementos que favorecen la probabilidad de
adquirir un crédito financiero; finalmente, se presentaron unas conclusiones y se esbozaron unas

recomendaciones al respecto.
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2 Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

Todas las empresas, a lo largo de la historia han requerido en algin momento de su
existencia, recurrir a entidades financieras para solicitar préstamos de dinero, esto con el objetivo
de suplir una insolvencia econémica que presenten en ese momento. Otras entidades tramitan
créditos para iniciar el desarrollo de su idea de negocio, puesto que en ciertas ocasiones no se
cuenta con la totalidad de los recursos econdmicos para poner en marcha, el inicio de la actividad

principal del ente.

A nivel mundial existen instituciones financieras, que a través de créditos desembolsan
dinero a paises en via de desarrollo, para el fomento de creacion de empresa o0 a proyectos
productivos, estos se hacen mediante unas condiciones que se estipulen, tales como tasas de interés
bajan, plazos amplios de pago. Se pueden mencionar entidades como el Banco Mundial (BM),

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre otras; que emiten este tipo de recurso.

En Colombia, hay grupos financieros propios ya conformados, como es el caso de

Bancoldex, su objetivo lo destacan en su misién:

Somos el banco de desarrollo que promueve el crecimiento empresarial y el comercio exterior
de Colombia. Contamos con diferentes soluciones, financieras y no financieras, para promover

el desarrollo de las empresas.

Nuestra gestion se enfoca en fomentar las exportaciones, apoyar la productividad y la
competitividad con énfasis en las Mipymes, contribuir a la defensa del medio ambiente y a la
mitigacion del cambio climatico y actuar como instrumento para el restablecimiento del tejido
empresarial en zonas de desastre 0 de deterioro de las condiciones econdmicas (Bancoldex
Bogotd, 2020).
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También se puede mencionar el Grupo AVAL, que, a través de sus filiales bancarias,
manejan lineas de créditos para las empresas, las cuales desarrollan sus actividades en diferentes
sectores, tales como comerciales, industriales, agropecuarias, entre otras. El grupo aval es “Es el
grupo financiero mas grande de Colombia y uno de los grupos bancarios lideres en Centroamérica”
(Grupo Aval, 2020).

Ademaés de las dos entidades financieras mencionadas anteriormente, también se puede
hacer referencia al Grupo Bolivar, que a través de su marca insignia (Banco Davivienda) hace
presencia en el territorio nacional y ha sido fundamental en el otorgamiento de créditos para las

empresas colombianas. Podemos decir de esta compafiia que:

“Durante 4 décadas hemos participado activamente en la construccién de Colombiay nos hemos
convertido en un referente importante en el sector financiero del pais. Hacemos parte del Grupo
Empresarial Bolivar, que por mas de 75 afios ha acompafiado a las personas, a las familias y a

las empresas en el cumplimiento de sus objetivos.

Somos reconocidos por el manejo Unico de nuestra imagen a través de la comunicacion
convirtiéndonos en una de las 5 marcas mas valiosas y el primer banco en recordacion

publicitaria de Colombia.

Nuestro portafolio integral de productos y servicios atiende las necesidades de personas,
empresas, sector rural, mineria y energia, con innovacién constante y ofertas exclusivas para

cada segmento” (Banco Davivienda, 2020).

En la ciudad de Villavicencio, departamento del Meta, existen diferentes tipos de empresas,
se puede mencionar que, de diferentes sectores productivos, las cuales en algin momento han
tramitado préstamos en diferentes bancos, quiza en los que ofrezcan mejores prebendas en cuanto
a la linea de crédito, que se ajustan a las necesidades del ente. Es importante mencionar que cada
entidad financiera, maneja sus politicas internas en cuanto el otorgamiento de créditos

empresariales.
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Por otro lado, hay que tener en cuenta el conjunto de elementos que ‘“favorecen o
entorpecen” el escenario para la aprobacion de un crédito, tal como lo precisa el portal espafiol, al

mencionar que:

Ademas de la situacién econdmica del pais y factores estructurales como el marco juridico,
en la concesion de los créditos y otras formas de financiacion bancaria influyen variables
mas especificas, como la productividad, rentabilidad y el perfil de riesgo de las pymes.

Las entidades bancarias suelen solicitar que las pymes tengan varios meses 0 afios de
antigliedad y que sean capaces de generar un minimo de beneficios. También deben estar

al dia en el pago de impuestos y con la Seguridad Social.

Segln la cantidad que solicite la empresa, es probable que la entidad bancaria pida
garantias, ya sea en forma de avales o activos de la propia empresa. El banco realizara un
perfil de riesgo de la pyme para valorar si concede la financiacion y bajo qué condiciones.
(ConAvalSi.com, 2020)

Asi pues, desde hace bastante tiempo las empresas PYMES han tenido la problematica en
lograr créditos financieros ya que los bancos buscan evitar cualquier tipo de riesgo, por lo tanto,
es muy comun que sean negados los créditos, ya que no solamente deben contemplar los bancos
el hecho de que las empresas sean incapaces de continuar con la caracteristica de negocio en

marcha sino también el poder verificar que sea una empresa real y no un fraude.
2.2 Pregunta de investigacion
¢ Cuéles son los aspectos a tener en cuenta en los procesos de asignacion y otorgamiento de

créditos para PYMES del sector automotriz de Villavicencio, con el fin de aumentar su

probabilidad de acceder a un crédito?
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3  Objetivos

3.1 Objetivo general

Comparar los procesos de asignacion y otorgamiento de créditos para PYMES del sector
automotriz en cuatro entidades bancarias con sede en Villavicencio, como insumo para aumentar

la probabilidad de acceder a un crédito.

3.2 Objetivos especificos

e Analizar las caracteristicas y requisitos que debe cumplir una PYME del sector automotriz
para tener acceso a un crédito en cuatro entidades bancarias en Villavicencio.

e Determinar los aspectos atipicos que pueden influir en el proceso de aprobacion del crédito
en cuatro entidades bancarias en Villavicencio.

e Explicar los requisitos y elementos que favorecen la probabilidad de adquirir un crédito
financiero ante entidades bancarias en Villavicencio, mediante un escrito informativo que

aborde dichos contenidos tematicos.



Aspectos Esenciales en la Asignacion de Créditos.. 20

4 Justificacion

Uno de los intereses del pais es el promover el emprendimiento, pero segln la revista E&L

nos menciona que:

El panorama al cual se enfrenta un emprendedor en nuestro pais es bastante dificil por distintos
motivos Yy es por esto que de las empresas que emprenden en Colombia, el primer afio subsisten

55% de ellas, el segundo el 41% vy el tercero el 31%.

Segun estudios de la CAF, paises como el nuestro son 2 veces mas propensos a la creacion de
nuevas empresas, pero 6 veces menos capaces de generar comparfiias con mas de 50 empleados
(E&L Revista Empresarial, 2017).

Segun la Camara de Comercio de Villavicencio, en su informe de gestion presentado a la
opinion publica del afio 2018, nos indica que, de acuerdo a las Matriculas de Registro Mercantil,

lo siguiente:

En cuanto a las matriculas de comerciantes (personas naturales y juridicas) en lo que va corrido del
afio hasta el mes de diciembre se reflejé una disminucion del 1.9% en comparacion con la cantidad
de matriculas e inscripciones que se realizaron para el mismo periodo en el afio 2017. Las matriculas
de establecimientos de comercio incluyendo las categorias de sucursales y agencias, en lo que va
corrido del afio hasta el mes de diciembre se reflejé una disminucion del 3,3% en comparacion con
la cantidad de matriculas que se realizaron en el afio 2017, para el mismo periodo (Camara de

Comercio de Villavicencio, 2019).

Ahora bien, un factor més alentador para las estadisticas de las empresas constituidas en
Villavicencio, es que durante el afio 2018 se da un aumento en la renovacion de la Matricula

Mercantil, de estas empresas que ya se encuentran registradas, y nos mencionan que:

Con relacion a las renovaciones de comerciantes (personas naturales y juridicas) hasta el mes de
diciembre se reflejo un aumento del 9.1% en comparacion con la cantidad de renovaciones que se

realizaron en el afio 2017.
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Las renovaciones de establecimientos de comercio en todas sus categorias incluyendo sucursales y
agencias hasta el mes de diciembre se reflejé un aumento del 7.5% en comparacion con la cantidad
de renovaciones que se realizaron en el afio 2017 (Camara de Comercio de Villavicencio, 2019).

Por esa razon las empresas pequefias y medianas buscan aprovechar créditos bancarios para
impulsar el crecimiento de las empresas; al lograr dicho crecimiento podemos llegar a ver algunos
beneficios, no solo para el ente, sino que también para personas y economia del sector al que va
dirigido el proyecto. Algunos de los impactos positivos que se pueden lograr podrian ser:
Fortalecer los puntos débiles de las empresas, dando orden al mejorar su perfil financiero, esto
permite que la empresa logre un reconocimiento ante las entidades financieras, las cuales son las
principales fuentes de ingresos para alcanzar la proyeccion que tiene la empresa en cuanto a lograr
sus objetivos que estan consagrados en la esencia de la empresa para desarrollar su actividad

principal.

La importancia de recibir un crédito financiero, es que permite el aumento de la capacidad
de capital para la empresa, lo cual no solo fomenta una mayor produccién, sino que a nivel social
da la oportunidad de que haya un mayor nimero de empleos para las personas del sector donde
esta ubicada la empresa. Generando oportunidades de empleo en el municipio de Villavicencio
para aquellas personas que se vinculen a la organizacion, se mejoraria la calidad de vida para los

hogares que se vean beneficiados reduciendo el indice de desempleo en la ciudad.

También permite que la empresa se posesione con un mejor estatus que logre una mayor
acogida de clientes y proveedores, lo cual traerd a la organizacion la sostenibilidad suficiente que
permitira la seguridad en el retorno del dinero desembolsado por la entidad financiera, con ello se

creara un habito de responsabilidad ante las obligaciones financieras contraidas.

Cobra pertinencia el aporte que se realiza con este estudio, pues se quiere contribuir con
aquellos otros requisitos de cumplimiento que debe procurar todo solicitante de crédito y que
tienen que ver con el analisis cualitativo y cuantitativo que sobre la empresa realiza la entidad

bancaria para la aprobacion exitosa de la operacion crediticia.
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Asi pues, mas que verificar el proceso que cada entidad realiza al momento de otorgar un
préstamo a las PYMES del sector comercial y los requisitos preliminares inmersos con la solicitud
de crédito y sus soportes, lo que se pretende mostrar es el cumplimiento de los requisitos formales
de andlisis de la informacion relacionada en dichos documentos suministrados la empresa, el
analisis y la auditoria interna que le realizan sobre el perfil financiero que tiene el empresario
dentro del sistema financiero, asuntos estos que no conoce el usuario solicitante en una transaccion

crediticia.
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5 Alcance del proyecto

El proyecto se desarrolld para la poblacion de PYMES del sector automotriz, domiciliadas
en la zona urbana Villavicencio (Meta), que tiene acceso a solicitar créditos en cuatro bancos

comerciales con presencia en la ciudad capital del Meta.
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Figura 1. Casco urbano de la ciudad de Villavicencio — Meta, adaptado de: (Gogle Maps -
Villavicencio - Meta, 2020).

El estudio se desarrollé en el segundo semestre del afio 2020 y estuvo sujeto a las politicas
de confidencialidad tanto de las empresas consultadas como de los cuatro bancos tomados para el
manejo de la informacion respecto a sus procesos para aprobar un crédito y la informacion de

diferentes casos y leyes de tratamiento de datos sensibles y personales.

Por lo anterior, no se relacionaron nombres de las cuatro entidades bancarias
entrevistadas, para no comprometer la imagen y el buen nombre de la entidad, ya que se estimaba
que cada grupo financiero tiene propios manuales de crédito y cartera, los cuales se presumen y
manejan de acuerdo a sus politicas internas y valores corporativos propios, y aprobados por los

colegiados administrativos de grado superior.
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6 Antecedentes

Se tuvieron en cuenta trabajos adelantados en pregrado y posgrado o articulos de revistas,
con temas que guardan analogia con el objeto de este proyecto, como el titulado “Propuesta de un
Manual de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez” (Solano Vargas & Gomez Quevedo,
2016), cuyo objetivo fundamental fue optimizar los procedimientos y mejorar el flujo de efectivo
con la estructuracion de un manual de créditos, o el titulado “Disefio del manual de politicas de
crédito y cobranzas para Livestravel S.A.” (Espin Castro & Campoverde Calderon, 2018), que
evalud las particularidades del area de crédito y cobranzas de la entidad, ambos trabajos de la
Universidad de Guayaquil (Ecuador), o al titulado “Analisis en el Otorgamiento de los Créditos
Comerciales en la Empresa Industrial Litografia Manix S.A.C., 2015-2016” (Gonzales Vésquez,
2017), que evalud las condiciones y reglamentaciones en que se conceden los créditos en una
empresa, trabajo de la Universidad Peruana de las Américas en Lima (Perd), o el titulado
“Propuesta de mejora del proceso de créditos y cobranzas para optimizar la liquidez en la empresa
Hellmann Worldwide Logistics S.A.C., 2017” (Ch&vez Moreno, 2017), que también evalla el
proceso de colocacion de cartera, trabajo de la Universidad San Ignacio de Loyola en Lima (Peru),
0 el articulo titulado “Desarrollo de una metodologia propia de andlisis de crédito empresarial en
una entidad financiera” (Hernandez Corrales, Meneses Cer6n, & Benavides, Desarrollo de una
metodologia propia de analisis de crédito empresarial en una entidad financiera, 2005), que
presenta los factores relevantes para el establecimiento de una metodologia para el anélisis de
crédito empresarial, de la Universidad ICESI, o el titulado “Microcrédito en Colombia: un analisis
desde su evolucién y contribucién a la disminucion de los indicadores de pobreza durante el
periodo 2008-2018” (Céardenas Quintero & Ramirez Marin, 2019), que presenta el microcrédito
como contribucion para mitigar la pobreza, y como un mecanismo partidario de la inclusion

financiera, trabajo de la Fundacién Universidad de América en Bogota D.C. (Colombia)
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7  Marco referencial

7.1 Marco teérico

Crédito viene del latin “credere”, pero la etimologia mas razonable es de la expresion
“Certum dare” usada en el derecho romano para significar “dar lo cierto” o “dar lo que se debe” a
fin de establecer una responsabilidad crediticia y la accion crediticia fue creada para proteger los

intereses de los banqueros. (Dechile.net, 2018)

Hoy en dia las empresas requieren, muchas veces, “desarrollar sus planes a largo plazo,
como la construccion de nuevas instalaciones productivas o la adquisicion de nueva tecnologia”,
entre otros, para lo cual se acuden a fuentes de financiacion a largo plazo y asi “se cuenta con el
tiempo necesario para generar las utilidades suficientes con las que cubrird los compromisos
financieros contraido” y “algunas de las principales cuentas de pasivo a largo plazo son los créditos
bancarios a largo plazo y las obligaciones por pagar.” (Guajardo Cantl & Andrade de Guajardo,
2012)

Asi pues, para las entidades que prestan el dinero a interés, mediante la figura del crédito,
constituyen sus cuentas por cobrar o su “cartera” en su contabilidad y “de esta manera, un crédito
es el derecho a recibir efectivo en el futuro por una transaccion en el presente. Es una posesion de
una empresa, por lo tanto, se trata de un activo” (Nobles, Mattison, & Matsumara, 2016, pag. 486),
y justamente se puede mencionar que un crédito, para una entidad financiera, es “un préstamo de
dinero que una entidad financiera te otorga con el compromiso de que en el futuro devuelvas estos
recursos en forma gradual. Ademas, es una herramienta para cumplir tus metas a corto, mediano

y largo plazo” (Grupo Bancolombia, 2020)

Cabe decir que, en general, las entidades financieras clasifican la Cartera crediticia de la

siguiente forma:
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a) Cartera vigente. Se denomina cartera vigente a los créditos concedidos por el banco que
estan cumpliendo el plan de cuotas o amortizaciones otorgadas por el Banco.

b) Cartera Vencida. Se denomina cartera vencida a todos los créditos que no han cumplido
con el plan de pagos otorgado por el banco.

c) Cartera en Ejecucion. Se denomina a todos los créditos que han incumplido el plan de
pagos otorgado por el Banco y seran recuperados a través de la via legal transfiriendo los
documentos en garantia al Departamento Legal para su ejecucion. (Solocontabilidad.com,
2019)

Cabe decir, también, que para el caso de las entidades bancarias una de sus fuentes de
ingresos son los intereses cobrados por los créditos a sus usuarios y consideran ademas que, el
otorgamiento de crédito es un factor clave al momento de desarrollar las actividades comerciales
de una empresa, pues la administracion debe asegurar la imagen confiable y de liquidez de la
empresa, otorgando créditos a los clientes mas fiables de la cartera empresarial, siempre y cuando
ésta disponga de un correcto funcionamiento de procesos estructurados de forma departamental,
para la gestion de créditos y cobranzas, puesto que, caso contrario, la afectacion comercial, seria
un efecto negativo para el crecimiento y expansion del negocio y su consecucién de metas. En el
otorgamiento de un crédito lo que hace es mantener una empresa viva, desde el punto de vista de
la equidad, haciendo que el mercado siga siendo econémicamente viable. (Solano Vargas &
Gomez Quevedo, 2016)

Por otro lado, para las empresas grandes, PYMES o microempresas que reciben lo prestado
por una entidad bancaria es un pasivo financiero, que lo clasificard como pasivo corriente si ha de
pagarlo dentro de los doce meses siguientes y como pasivo no corriente si ha de cancelarlo a mas

de un afo. Segun la NIC 32 sobre instrumentos financieros el pasivo financiero se define como:

(a) una obligacion contractual de entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad,;
0 de intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad, en condiciones
gue sean potencialmente desfavorables para la entidad; o

(b) un contrato que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propio

de la entidad. (International Accounting Standards Board, 2008)
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Por otro lado, las entidades financieras al estar vigiladas por la Superintendencia
Financiera, deben cuidar su capital y en no cometer en lo minimo riesgos financieros que con
Ileven a disminuir sus recursos econémicos. Segun una reconocida entidad financiera, nos define
el riesgo Financiero como: “La incertidumbre producida en el rendimiento de una inversion,
debida a los cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de devolucion

del capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros” (BBVA, 2015).

Hay que agregar, también, que el sector financiero colombiano estd conformado por
entidades publicas y privadas que desarrollan actividades relacionadas con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion del pais. Existen 4 tipos de entidades
asi: Instituciones Financieras (aqui estan los bancos), Corporaciones financieras Corporaciones de
ahorro y vivienda Compafiias de financiamiento comercial, Otras Instituciones Financieras y
Entidades aseguradoras e intermediarias de seguros (Pérez, 2009); actualmente, “el sistema
financiero colombiano paso de 95 bancos a 13 conglomerados. (Figura 2), cinco colombianos y
ocho foraneos (Forero Oliveros, 2019), que manejan 42 entidades, y quien hace control al sistema
financiero colombiano es la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad que debe asegurar
que el Sistema Financiero contribuya de manera efectiva al progreso de las empresas y personas.

(Superintendencia Financiera de Colombia, SFC, 2020)
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Figura 2. Evolucién de la banca en Colombia, adaptado del diario de La Republica (Forero
Oliveros, 2019).
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Cabe decir, que los medios de informacion replicaron lo anunciado por el primer
mandatario, en cuanto a “la habilitacion de una linea de crédito para Mipymes que directa con
Bancoldex que iniciara con $400.000 millones. sera creciente y le otorgara a las empresas mas
pequefas garantias del 90% y para las medianas, estas serdn del 80%” y el ministro de Comercio,
Industria y Turismo, José Manuel Restrepo, explico que “estas lineas buscan dar un subsidio de
tasa de cinco puntos porcentuales, tres afios de plazo y seis meses de gracia”, agregando que con
el programa Prevencion y accion que “se disefiaron 12 productos de financiamiento empresarial,
que suman una movilizacion de hasta $19 billones de productos financieros que buscan darle

liquidez a la micro, pequefia, mediana y gran empresa”. (Dinero.com, 2020)

Ahora bien, es evidente que para el sector financiero, la probabilidad estadistica que
reflejan las variables, en cuanto a la disminucion de constitucion de empresas en Villavicencio, es
factor importante debido a que no existe la parte de innovacion en el municipio, lo que genera que
se mantengan o clausuren los establecimientos de comercio que se encuentran registrados, con ello
se disminuyen las solicitudes de crédito por parte de los empresarios, ya que los que contindian con
sus negocios, de una u otra manera, logran subsistir en el mercado con el apalancamiento de los

clientes que estos ya establecen.

Ahora bien, el término “empresa” es empleado para identificar a aquellas organizaciones
que se encuentran conformadas por elementos distintos (humanos, técnicos y materiales) y cuyo
objetivo es la consecucion de algun beneficio econdémico, o comercial, satisfaciendo las
necesidades de los clientes a través de la oferta de bienes o servicios. Estas organizaciones son
creadas con mdaltiples finalidades, entre ellas destaca identificar correctamente y satisfacer las
necesidades demandadas en el entorno (Empresa, 2019).

Cabe decir que, anteriormente las pequefias y medianas empresas, conocidas por sus siglas
PYMES, eran las entidades que no cuentan con un gran numero de trabajadores, siendo este un
numero inferior a 250, se caracterizan por tener un nivel de facturacién moderada, en cuanto sus

ingresos, parametros estos que otrora se indicaban en articulo 2 de la Ley 590 de 2000.
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Es importante indicar que las PYMES son compafiias que se constituyen con frecuencia,
pero que hasta hace unos afos se dio el auge de constitucion en diferentes sectores productivos, lo
cual ha ocasionado un aumento en la solicitud de créditos bancarios, al haber necesidad de recursos
para inversion principalmente, los cuales son dineros que las entidades financieras prestan a las
empresas con el fin de apoyar el desarrollo de su objeto social. Asi mismo, es necesario destacar
que las PYMES para tener un 6ptimo desarrollo estan vigiladas por diferentes entes de control de
acuerdo a su objeto social que realice, dentro de las cuales estas podrian quedar vigiladas por la

Superintendencia de Industria y Servicios en el caso que sean del sector comercial, entre otras.

Posteriormente, la Ley 590 de 2000 fue modificada por el articulo 2 de la Ley 905 de 2004
y por el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011. Hoy en dia, se debe mencionar la nueva clasificacion
de las empresas en Colombia, que se dio de acuerdo al Decreto 957 de 2019 (Tabla 1):

Tabla 1.
Clasificacion de las empresas en Colombia
Sector manufacturero Sector servicios Sector comercio
EMPRESA — S—
Ingresos por actividades ordinarias anuales
Microempresa Que sean inferioreso  Que sean inferioreso  Que sean inferiores o

iguales a 23.563 UVT iguales a 32.988 UVT iguales a 44.769 UVT

Pequefias empresas  Que sean superiores a Que sean superiores a  Que sean superiores a

23.563UVTe 32.988 UVTe 44,769 UVT e
inferiores o igualesa inferiores o igualesa inferiores o iguales a
204.995 UVT 131.951 UVT 431.196 UVT
Medianas empresas  Que sean superiores a Que sean superiores a Que sean superiores a
204.995 UVT, e 131.951 UVTe 431.196 UVTe

iguales o inferioresa inferiores o igualesa  inferiores o iguales a
1.736.565 UVT. 483.034 UVT 2.160.692 UVT

Nota: * Clasificacion de las empresas en Colombia del sector manurfacturero, servicios y comercio
Adaptado de “(Herrera Asociados Asesores empresariales, 2020)”.
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7.2 Marco legal

Ley 45 de 1923: Trata sobre establecimientos bancarios (Congreso de Colombia, 1923)

Constitucién Politica de la Republica de Colombia de 1993: En el articulo 333 menciona
que la actividad econdémica y la iniciativa privativa son libres dentro de los limites del bien comun

ademas la libre competencia es un derecho de todos. (Asamblea Constituyente 1991, 1991)

Ley 590 de 2000: Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las

micro, pequefias y medianas empresa. (Congreso de Colombia, 2000)

Ley 905 de 2004: Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién
del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.
(Congreso de Colombia, 2004)

Ley 964 de 2005: Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los objetivos
y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las actividades de manejo,
aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico que se efectien mediante valores y

se dictan otras disposiciones. (Congreso de Colombia, 2005)

Ley 1314 de 2009: Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacidn financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento. (Congreso de la Republica, 2009)

Ley 1328 de 2009: Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del

mercado de valores y otras disposiciones. (Congreso de la Republica, 2009)

Decreto 3420 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de
las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y

se dictan otras disposiciones. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015)
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Decreto 957 de 2019: Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo y se
reglamenta el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 43 de la Ley 1450 de
2011. (Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo, 2019).
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8 Metodologia

Este proyecto combind elementos cuantitativos y cualitativos. Es cuantitativa porque
“implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados;
es concluyente en su propdsito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan
generalizado esta mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor” (SIS
International Research, 2020), empleando y aplicando estadigrafos de posicién, elaborando tablas
de frecuencia y graficos sobre los resultados obtenidos; y es cualitativa porque “se estudia la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema; la misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es,
gue intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.” (Vera
Vélez, 2012)

Se siguio un modelo metodolégico descriptivo, ya que “el objetivo de este tipo de método
es obtener datos precisos que puedan aplicarse en promedios y célculos estadisticos que reflejen
tendencias” (Yanez, 2018), se tuvo un enfoque analitico para procesar los datos recopilados en
transcurso del desarrollo de la investigacion y se tomo tuvo como punto de partida la pregunta de
investigacion, seguido por la revision bibliografica de posibles antecedentes al caso y demas
articulos y estudios, que combinados con unas bases tedricas al respecto permitieron crear el

panorama sobre el cual se enfoco la investigacion.

Se establecieron tres fases, a saber:

FASE 1: Identificacion y analisis de los factores limitantes en un préstamo e
identificacion de la forma de aplicar de los empresarios a los créditos: Esta parte se centra en

la recoleccion de datos necesarios y analisis correspondiente de los factores més relevantes.

e Entrevista: Se realizd la Entrevista 01 (Anexo 1) a funcionarios de cuatro entidades
bancarias que se desempefian en el area de créditos y que tienen informacion precisa y

confiable en cuanto a la forma de llevar a cabo los procesos de otorgamiento para la
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aprobacion de un crédito, evaluando los posibles riesgos estudiando los perfiles de cada
entidad y determinan la fiabilidad de la informacion que presentan estas empresas.

e Encuesta: Se tomd una muestra de las empresas del sector automotriz que operaban en la
denominada la Avenida Los Maracos de la ciudad de Villavicencio (Meta) y se les aplico
la Encuesta 01 (Anexo 2), en donde se busco identificar si se ha incurrido en casos que
afecten la capacidad de obtener un crédito bancario y compilar datos adicionales que
permitieron conocer nuevos factores desde las perspectivas de ellos como clientes de los

bancos; se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva en la ejecucion del proceso.

N.B.: Aungue por observacion directa se determind la existencia de 14 establecimientos
que desarrollaban actividades relacionadas y/o conexas con el sector automotriz, muy a pesar que
el censo empresarial de la Camara de comercio aparecian 11 establecimientos, se establecié una
muestra de 12 empresas empleando una férmula estadistica para muestras finitas, con nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 10%, pero solo 11 de ellas aceptaron contestar la
Encuesta 01 y de ellas solo una se acercaba a cumplir con los requisitos del Decreto 957 de 2019

para ser una pequefia 0 mediana empresa (PYMES).

Se aplico la siguiente formula estadistica para la definicion de la muestra finita

N=N*Z2*P*Q/(e2*(N-1)+Z2*P*Q)
n =14 * 1.962 * 0.50%0.50 / (0.10% * (14 — 1) + 1.96% * 0.50 * 0.50 = 12

FASE 2: Desarrollo de una Lista base de requisitos y modelo financiero adaptable

para las pequefias y medianas empresas en sus diversos campos del mercado:

e Lista base de requisitos para obtencidon de créditos: Se emple6 un proceso analitico
jerarquico, ya que como es bien sabido todas las pequefias y medianas empresas (PYMES)
de Villavicencio (Meta) no tienen la misma estructura, tanto en la parte organizacional
como en la financiera, y asi de esta manera se buscd tomar decisiones, las cuales se

ajustaron a cada una de las organizaciones tomadas como referencia.
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FASE 3: Presentacion de contenidos tematicos para la elaboracion de un entregable
informativo de orientacién empresarial que permita desarrollar habilidades que aporten al
crecimiento de las empresas mediante la consecucion de recursos crediticios en entidades
bancarias: Teniendo en cuenta la posibilidad de que haya falta de preparacion contable y
financiera por parte de los duefios de las diferentes empresas, se formulo un listado de los
contenidos tematicos que sirvan como insumo para una futura cartilla informativa que servira
como guia para mejorar las capacidades financieras, que incluye la manera de como poder

aprovechar el modelo financiero, para su correcta aplicabilidad y adaptabilidad segun aplique.

e Entregable informativo: Se buscé desarrollar un entregable escrito informativo, tipo
cartilla, aplicable a las diferentes empresas pequefias y medianas, el cual busca darle bases
informacion precisa para que puedan darle aportes de decision financiera a su empresa,
para mejorar su perfil y asi poder aplicar de manera segura a los créditos bancarios de

manera que tengan una mayor probabilidad de consecucion de un préstamo bancario.
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9 Resultados y analisis

Para la obtencion de resultados, relacionados con los dos primeros objetivos, se realizaron
entrevistas a cuatro entidades financieras, todas ellas tienen su manual de crédito, aprobado por el
organismo de administracion de grado superior al representante legal, y en su pagina web tienen
informacion sobre sus lineas de créditos para PYMES. Cabe decir, que un manual de crédito en
cualquier entidad financiera “contiene los aspectos generales que regulan la actividad crediticia,
en cuanto a la definicion de las operaciones que constituyen crédito, las actividades que son materia
de financiacion, los requisitos para la tramitacion del crédito, plazos, tasas de interés y otras normas

generales de crédito” (Fincomercio Ltda., 2019).

La entidad bancaria, ¢posee un ¢éDichas lineas de crédito se
Manual de créditos? presentan en la pagina web de la
4 entidad?
4

a
3 4

3
2 0 5 0
1 A 1 AN
0 0

1.1.si 1.2.NO 3.1. 81 3.2.NO

Figura 3. Respuestas a preguntas 1y 3, Entrevista 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres,
2020)

éConoce las lineas de crédito que su ¢Ha consultado estas lineas de
entidad bancaria dispone para las crédito en la pagina web de su
PYMES? entidad bancaria?
7 8
10 4 10
3
| L | -3
0 0
1.1. S 1.2.NO 2.1.5( 2.2.NO

Figura 4. Respuestas a preguntas 1y 2, Encuesta 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres,
2020)
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9.1  Anadlisis de las caracteristicas y requisitos que debe cumplir una PYME del sector
automotriz para tener acceso a un crédito en cuatro entidades bancarias en

Villavicencio.

Se tuvieron en cuenta los datos sistematizados de la Entrevista 01 y de la Encuesta 01, que
se aplicaron a cuatro entidades bancarias y a once empresarios dedicados a servicios relacionados
con el sector automotriz y que se encuentran ubicados en la Avenida Los Maracos de la de la
ciudad de Villavicencio (Meta)

9.1.1 Destinos de los créditos solicitados en las cuatro entidades bancarias entrevistadas.

Los destinos de crédito en comun solicitados por las PYMES, segln el instrumento de

recoleccion de informacion aplicado (Anexo 1), ante las entidades financieras entrevistadas son:

e Capital de trabajo y fomento
e Inversion

e Maquinaria y equipo

e Activos productivos

e Cartas de credito para importaciones

Xi N i h i

I 3 0
13.1. Capital de trabajo y fomento S| 75,00%
NO| 1 25,00%
13.2. Inversion: Comercio o Si 2 50,00%
Agropecuario NGO 5 50.00%
13.3. Cartas de crédito para Si 3 75,00%
importaciones NO 1 e 00%

i 2 0
13.4. Maquinaria y equipo Sl 50,00%
NO| 2 | 50,00%

i 1 0
13.5. Activos productivos Sl 25,00%
NO| 3 75,00%

Figura 5. Respuestas Pregunta 13, Entrevista 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)
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912

Requisitos generales para la consecucion de creditos en las cuatro entidades
bancarias entrevistadas

Los requisitos que solicitan en comun las entidades financieras entrevistadas a las PYMES,

segun el instrumento de recoleccion de informacion, son los siguientes:

o Solicitud de crédito diligenciada

o Certificado de existencia y representacion legal de la PYME, expedido por la
Céamara de comercio (de Villavicencio) y no superior a 30 dias.

o Registro unico tributario (RUT) de la PYME actualizado.

o Estados financieros de los ultimos tres afios con las notas a los estados financieros,
certificados (contador publico, tarjeta profesional y certificacion de antecedentes) y
dictaminados (revisor fiscal si lo preve o esta en obligacién de tenerlo, tarjeta profesional
y certificacion de antecedentes).

o Declaracion de renta y complementarios de la PYME (personas juridicas) de los
altimos tres periodos anuales y dependiendo de la cuantia, la declaraciéon renta y
complementarios de los socios accionistas principales cuando la PYME es una sociedad.
o Avaluos de los bienes raices o bienes moviles (vehiculos), cuando el destino de
crédito sea su adquisicion y/o cuando se dan como garantia real.

o Cotizacion de maquinaria y equipo o de activos productivos, cuando el destino de

crédito sea su adquisicion.

o Proyecciones financieras con horizontes de 3 a 5 afios.
¢ Le solicitan como requisito a las ¢éLe solicitan como requisito a las
PYMES los estados financieros PYMES copia de las declaraciones de
certificados por contador publico? renta y complementarios?
9 10
10 ' 2 10 ' 1
F ANy
0 0 )
4.1.Si 4.2. NO 5.1.SI 5.2.NO

Figura 6. Respuestas a las preguntas 4 y 5 Encuesta 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres,

2020)
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éSabe si las garantias exigidas a las éConoce si los créditos para las
PYMES para los créditos dependen PYMES tienen la misma tasa de
del monto y tipo del crédito? interés?
. 8
10 10
3
0 0
6.1. S 6.2.NO 7.1. S 7.2.NO

Figura 7. Respuestas preguntas 6 y 7, Encuesta 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres,
2020)

¢Hay documentos solicitados a las ¢El tiempo entre la solicitud del
PYMES gue son comunes para el crédito y su desembolso depende
acceso a todos los créditos? de la cuantia del crédito?
4 2 2
4 2
3
2 0 1
! h
0 0 )
4.1.s0 4.2.NO 5.1.5l 5.2.NO

Figura 8. Respuestas preguntas 4 y 9, Entrevista 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres,
2020)

¢ Todos los créditos para las PYMES éSe solicita como requisito, a las
implican tener uno o ma's PYMES, estadOS ﬁnanCierOS
codeudores? certificados por contador publico?
4 4
4 4
3 0 3 0
2 2
1 ; 1
0 0
6.1. S0 6.2.NO 7.1.SI 7.2.NO

Figura 9. Respuestas a las preguntas 5y 6, Entrevista 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan
Torres, 2020)
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¢éSe solicita como requisito, a las ¢éLas garantias solicitadas para
PYMES, copia de las declaraciones de conceder los créditos dependen
renta y complementarios? exclusivamente del monto y tipo
4 del crédito?
4
3 0 3
2 5 1
1 V4 . Ay
0 0
8.1. i 8.2.NO 9.1. i 9.2.NO

Figura 10. Respuestas preguntas 8 y 9, Entrevista 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres,
2020)

91.3 Politicas de crédito en las cuatro entidades bancarias entrevistadas.

Ahora bien, las politicas en comun para los créditos para las PYMES, en las entidades

financieras entrevistadas, son las siguientes:

o No tener ninguna limitacion moratoria en los reportes de las centrales de riesgo
(DATACREDITO, CIFIN).
o Tener una antigiedad superior de dos afios ejerciendo la(s) actividad(es)

comercial(es) que desarrollan su objeto social registrado en el certificado de existencia y
representacion legal.
o Para la amortizacion de los créditos establecen el cobro de una cuota fija
(“anualidad”), a intervalos iguales de tiempo (mensual, bimestral, trimestral, semestral o
anual), aunque se pueden pactar en algunos casos que se incorporen el pago de cuotas
extraordinarias.
o En la mayoria de las lineas de crédito de las entidades financieras, la tasa de interés
con base en la cual se calcula la cuota del (los) credito(s) seréa fija durante toda la vigencia
de la obligacién.

o En las lineas de créditos respaldadas por bancos de segundo piso (Bancoldex
y otros), la tasa de interés quedard expresada en la DTF mas un SPREAD en términos
Efectivos Anuales (E.A.)
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o Acreditar la actividad desarrollada y generacion de ingresos provienen de

actividades licitas.

¢Tienen previsto niveles de ¢Se le da un peso porcentual a la
aprobacion de créditos? antigiiedad como requisito para la
3 aprobacién del crédito?
4

3
2 ' 4
0 0

11.1. S 11.2. NO 15.1. Si 15.2. NO

Figura 11. Respuestas a la pregunta 10 y 11, Entrevista 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan
Torres, 2020)

¢Se le da un peso porcentual a la ¢éSe le da un peso porcentual a la
capacidad de pago como requisito solvencia como requisito para la
para la aprobacidn del crédito? aprobacion del crédito?
4 4
4 4
0 0
? b ’ h
0 0
16.1. Sf 16.2. NO 17.1.80 17.2.NO

Figura 12. Respuestas a la pregunta 10 y 11, Entrevista 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan
Torres, 2020)

¢éSe le da un peso porcentual a la éSe le da un peso porcentual a las
calidad del(os) codeudor(es) como garantias como requisito para la
requisito para la aprobacion del aprobacion del crédito?
crédito? 4
3 4
; ‘ - :
2
2 h
0 0
18.1. sl 18.2. NO 19.1. Sl 19.2. NO

Figura 13. Respuestas a la pregunta 10 y 11, Entrevista 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan
Torres, 2020)
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9.2 Determinacion de los aspectos atipicos pueden influir en el proceso de aprobacion del

crédito en cuatro entidades bancarias en Villavicencio.

Hay dos analisis de los créditos que una entidad financiera le realiza a una PYME: el

analisis cualitativo y el andlisis cuantitativo.

En el primero, el analisis cualitativo, tiene en cuenta que el éxito o fracaso de sus negocios

depende en gran medida de factores externos, como

...la situacion actual del sector y de la economia nacional, de la politica econdmica del
gobierno de turno, de la coyuntura econémica mundial, etc., por lo cual es necesario que
se ubique el sector al cual pertenece la actividad de la empresa o negocio del cliente en
estudio y se investigue la situacion actual, problemas y perspectivas del mismo. Igualmente
es necesario tener informacion general de la empresa, un concepto sobre la calidad y
capacidad de la administracién de la misma, productos o servicios ofrecidos, area de
influencia, principales clientes, principales proveedores, y posicionamiento en el mercado.
(Hernandez Corrales, Meneses Ceron, & Benavides, Desarrollo de una metodologia propia

de analisis de crédito empresarial en una entidad financiera, 2005)

El segundo, el andlisis cuantitativo, se tiene presente que ahora las PYMES emiten los
estados financieros y sus notas explicativas bajo las Normas internacionales de Informacion
financiera (NIIF), que en Colombia estan avaladas por el DUR 2420 de 2015 y las entidades
financieras aplican las técnicas de analisis financiero relativos al andlisis horizontal y andlisis
vertical, y a los indicadores financieros que le permiten inferir la liquidez, el endeudamiento, la
actividad, el rendimiento y la rentabilidad que tienen las PYMES a nivel individual y comparadas

contra las empresas del mismo sector macroeconomico.

Ahora bien, consultando esos casos atipicos para lo no aprobacion de créditos, en las cuatro

entidades bancarias entrevistadas, se encuentran los siguientes:

e Reporte negativo de Centrales de crédito de la PYME
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Bajo nivel de endeudamiento de la PYME

e Falta de garantia(s) amplia(s) y suficiente(s) por parte de la PYME

e Generacion de ingresos sobreestimados en las proyecciones de la PYME
e Improbable capacidad de pago de la PYME.

e Nivel alto de riesgo del sector macroeconémico de la PYME

X nj h;

14.1. Reporte negativo de Centrales | SI 4 1100,00%
de crédito No| O 0,00%
14.2. Bajo nivel de endeudamiento sl S 75,00%

NO| 1 | 2500%
14.3. Falta de garantia(s) amplia(s) y| SI 4 1100,00%
suficiente(s) NO 0 0.00%
14.4. Generacion de ingresos Si 1 25,00%
sobreestimados en las proyecciones | o 3 75.00%
14.5. Improbable capacidad de Si | 4 |100,00%
pago No| O 0,00%
14.6. Nivel alto de riesgo del sector | SI 3 75,00%
macroecondémico NO 1 25 00%
14.7. Disminucién paulatina de Si 1 25,00%
VEnias No| 3 | 7500%

Figura 14. Respuestas a preguntas 14, Entrevista 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres,
2020)

9.3  Explicacién de los requisitos y elementos que favorecen la probabilidad de adquirir
un crédito financiero ante entidades bancarias en Villavicencio, mediante un

entregable escrito dirigido a las PYMES.

Se esbozan a continuacion los contenidos minimos que se deben incluir en una publicacion
informativa (tipo cartilla explicativa), que se dirija inicialmente a las pequefias y medianas

empresas (PYMES) del sector automotriz objeto de este estudio, que presentan los requisitos a
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cumplir y los elementos que se deben tener en cuenta para que haya una mas alta probabilidad de

consecucion de un crédito ante una entidad bancaria en Villavicencio (Meta).

Cabe precisar, que siempre se recomienda acudir a un profesional asesor, que tenga
experiencia en analisis financiero y proyectos, de tal manera que precise el cumplimiento de todos
los requisitos de forma y de fondo en el tramite de los créditos ante bancos comerciales y/o de

segundo piso.

¢Conoce si hay costos que se deben éEstaria interesado en recibir una
asumir por estudio y desembolsos publicacidn que presente los
de créditos a cargo del cliente? requisitos y elementos que
9 favorecen la probabilidad de...

8

2 10 3
5 g g
9.1.sf 9.2. NO 10.1. Si 10.2. NO

Figura 15. Respuestas a preguntas 9y 10, Encuesta 01. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres,
2020)

931 Conceptosiniciales.

Crédito: Es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el compromiso de que,
en el futuro, quien lo recibe devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante el pago de
cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que compensa a quien presta, por todo el

tiempo que no tuvo ese dinero. (CMF Educa, 2019)

Linea de Crédito: Corresponde al tipo o forma del crédito otorgado a la empresa por un

banco.

Pagaré: Titulo valor, promesa de pago escrita que hace la empresa (otorgante) a la entidad
financiera (beneficiario), originado en un contrato anteriormente celebrado por las mismas

personas, compraventa, permuta, prestacion de servicios, etc.
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Carta de instrucciones: Cuando el pagare es firmado en blanco, se requiere una carta de
instrucciones debidamente firmada y autenticada que indique la forma en que se diligenciara el

titulo valor.

932 Fuentesde financiacion

Las fuentes de financiacion son todas aquellas posibilidades a través de las cuales una
empresa puede contar con recursos econdmicos para planear y desarrollar adecuadamente
su actividad. Después de identificar con exactitud para qué se desea el dinero (en funcion
de consolidar el negocio o de iniciarlo) y luego de determinar como se puede pagar, se
definen las fuentes de financiacion. Algunas de ellas son internas y otras externas.
(Rodriguez Nifio, 2009)

933 Tasadeinteréscorriente

La tasa de interés corriente o tasa de interés bancario corriente en Colombia (TIBC) es un
promedio de las tasas pagan y cobran las entidades financieras a sus usuarios durante un

determinado tiempo. (iKiwi.com, 2020)

La Superintendencia Financiera de Colombia expidié el 30 de diciembre de 2020 la
Resolucién No. 1215 donde se certifica el Interés Bancario Corriente efectivo anual para la
modalidad de crédito de consumo y ordinario en 17.32%, lo cual representa una disminucién de
14 puntos bésicos (-0.14%) en relacién con la anterior certificacion (17,46%). (Superintendencia

Financiera de Colombia, 2020)

9.3.4 Panorama de tasas de interés para créditos para PYMES en noviembre de 2020.

A continuacion, se muestra una lista con las mejores tasas de crédito para PYMES en

2020 son las siguientes:
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. En primer lugar, el Banco AV Villas con su cartera Ordinaria cuya tasa puede ser
desde DTF + 5,80% hasta 6,10% E.A.
. En segundo lugar, el Banco BBVA con su tasa variable para crédito de capital de

trabajo, desde DTF +10,97% E.A. hasta DTF + 11,07% E.A. y la tasa fija desde 16,71%
hasta 17,13%.

. En tercer lugar, Banco Colpatria con el crédito rotativo pyme cuyas tasas de crédito
son: para la gran empresa de 11,75% E. A., la mediana empresa de 13,25% E. A. y la
pequefia empresa de 14,75% E. A. (Vélez, 2020)

Sin embargo, en el Anexo 2 se muestras las tasas de colocacién de las entidades bancarias

que otorgan préstamos a sus clientes.

Cabe decir que el Gobierno Nacional, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, el
Fondo de Mitigacion de Emergencias y Bancoldex, en ayuda a la reactivacion de la actividad

econdmica de las PYMES del pais.

o Moneda: Pesos colombianos

o Tipo de empresa: Pequefia y Mediana

o Destino de los Recursos: Costos y Gastos Operativos
o Sector: Todos los Sectores

o Cobertura Geogréfica: Todo el pais (Vélez, 2020)

935 Tasadeinterésmoratorio

La tasa de usura representa el valor maximo de los intereses remuneratorio 0 moratorio que
puede cobrar un organismo a los agentes de la economia y se construye como 1.5 veces el interés

bancario corriente por modalidad de crédito.

El interés remuneratorio es el retorno pactado por un crédito de capital durante un periodo
determinado, y el moratorio es la indemnizacion correspondiente por concepto de retraso segun el

plazo acordado. (Banco de la Republica Colombia, 2018) Actualmente, los intereses remuneratorio
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y moratorio no podran exceder 1.5 veces el Interés Bancario Corriente, es decir, el 25.98% efectivo anual

para la modalidad de crédito de consumo y ordinario.

936 Conocimiento del sujeto de credito.

Tiene que ver con su solvencia moral, su reputacion y su disposicion para cumplir sus
compromisos con terceros; conocer su historial crediticio. Se podria afirmar que el tiempo que
tiene la empresa en el mercado es un buen indicador de su reputacién en materia de crédito. En
Colombia se ha implantado el denominado DATACREDITO (y/o la CIFIN), como sistemas de
informacién o centrales de riesgo que registra a los acreditados que incumplieron con alguna
obligacion crediticia, con informacion proveniente de todo el sistema financiero. (Hernandez
Corrales, Meneses Cerdn, & Benavides, Desarrollo de una metodologia propia de andlisis de
crédito empresarial en una entidad financiera, 2005)

Asi pues, la entidad financiera solicitara y verificara que los solicitantes (PYMES), avales,
codeudores solidarios y socios en caso de personas juridicas, no reporten antecedentes negativos
mediante consulta a las Centrales de Informacion Crediticia, cuando sea el caso. Se dejara
constancia en los expedientes de crédito de la autorizacion de dicha consulta por parte del

solicitante.

937 Determinacion deriesgo

Citando a Morales Castro & Morales Castro (2014) cada entidad financiera tendra en
cuenta el Método de la 5 C” que es el mas utilizado para evaluar y determinar el grado de riesgo

que puede presentar el solicitante del crédito (PYMES), asi:

o Conducta: Se evalta la moral de cliente y capacidad administrativa, en lo que
respeta el desempefio de sus pagos a entidades bancarias y acreedores.
o Capacidad de pago histérica: se analiza el historial de crédito del cliente y, si posee

los recursos financieros para cumplir con sus compromisos.
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o Capacidad de endeudamiento: determina si el cliente posee bienes que puedan ser
usados para cancelar su deuda.

o Condiciones macroeconomicas: Son condiciones externas propias del entorno que
hacen que las amenazas o riesgos ajenos al deudor se vean incrementadas.

o Capacidad de pago proyectada: analiza la capacidad que tiene un cliente para
generar efectivo suficiente en el futuro que le permita cumplir sus compromisos

financieros. (Suérez Hurtado, 2018)

938 Garantiasreales

Las garantias reales solicitadas a las PYMES por las entidades financieras son:

o Hipotecarias (en promedio un 70%)

o Prendarias sobre vehiculos particulares

o Prendarias sobre vehiculos de servicio pablico
o Endoso de titulos valores

o Garantias y avales bancarios

939 Proyecciones financieras

Se deben establecer las estimaciones financieras de los siguientes conceptos, consolidados

en documento adicional:

. Proyeccion de ingresos

o Proyeccién de compras

o Proyeccién de némina

o Proyeccidn de inversiones

o Proyeccidn de otros gastos operacionales

o Proyeccion de gastos financieros

o Estados financieros proyectados: estado de resultados integral proyectado, flujo de

caja proyectado y estado de la situacion financiera proyectado.
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9.3.10 Asesor ia externa profesional

Si dentro de la PYME no hay contratado personal competente en transacciones crediticias,
como lo son los contadores publicos, los administradores financieros u otro profesional que
domine este tipo de operaciones, hay que acudir a los expertos que lo asesoren a cabalidad sobre
el lleno de los requisitos para aumentan la probabilidad de obtencion de los recursos de créditos

con una entidad bancaria de la ciudad.
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10 Conclusiones

Inicialmente, se logré analizar las caracteristicas y requisitos que debe cumplir una PYME
del sector automotriz para tener acceso a un crédito en cuatro entidades bancarias en Villavicencio,
para lo cual se aplico un instrumento de recoleccion de informacion (Entrevista 01), con el que se
pudo inferir que hay en todas ellas un manual de créditos a seguir y que estos documentos
institucionales obedecen a politicas de crédito establecidas por los organismos de administracion
de las entidades observadas, respecto a modalidades (lineas) y requisitos como plazos, tasas de
financiacion y periodicidades de pago, garantias, seguros, segmentos crediticios y politicas de
evaluacion, que se hacen conocer a los clientes en las sucursales y agencias por medio de los

asesores y en las respectivas paginas web institucionales.

De igual forma, se logré determinar los aspectos atipicos que pueden influir en el proceso
de aprobacidn del crédito en cuatro entidades bancarias en Villavicencio (Meta), como el Reporte
negativo de Centrales de crédito, el bajo nivel de endeudamiento, la falta de garantia(s), la
generacion de ingresos sobreestimados en las proyecciones, la improbable capacidad de pago y el
nivel alto de riesgo del sector macroeconémico de la PYME, con lo cual se pudo observar que
todo crédito refiere un analisis cualitativo y un analisis cuantitativo; el primero, tiene en cuenta
factores externos relativos al sector econémico y situacion local y nacional, a la actividad
desempefiada por la organizacion solicitante del crédito y su posicionamiento comercial en el
mercado, y el segundo, tiene presente los estados financieros y sus notas explicativos conforme al

Anexo técnico compilatorio que lo regula.

Finalmente, se logré presentar los contenidos tematicos para una cartilla informativa que
integra los requisitos y elementos que favorecen la probabilidad de adquirir un crédito financiero
ante las entidades bancarias en Villavicencio (Meta), para lo cual, a manera de sinopsis, se abordo
unos conceptos iniciales, la trayectoria del aspirante a crédito, las tasas de interés de créditos junto
con las tasas moratorios, consulta en centrales de crédito, determinacion de riesgo de los clientes,
garantias de crédito, documento del proyecto (proyecciones financieras), la propuesta actualizada

de las tasas de interés a noviembre de 2020, topicos estos que conjuntamente con la ayuda de
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profesionales (expertos), le plantean al usuario (PYMES) un panorama que maximiza la
probabilidad de obtencion de crédito o que lo invita, por el contrario, a desistir de la operacion

crediticia, para evitar desgastes operativos y administrativos.
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11 Recomendaciones

La primera recomendacién para las PYMES es que conozcan todo el potencial que le brinda
el portafolio de servicios que le ofrece la entidad financiera con quien mantiene relaciones

comerciales y con quien tiene el uso de uno o de algunos de sus productos.

La segunda recomendacion estriba en identificar y precisar racionalmente la oportunidad y
la cantidad de recursos que se necesitan, para proceder a acceder a las distintas lineas de credito
que tienen las entidades bancarias con que operan comercialmente, porque para una PYME
“mantener un control adecuado de su deuda reduce el riesgo de incumplimiento con acreedores,

proveedores, y clientes, asegurando que el negocio opere de manera eficaz.” (ConnectAmericas,
2019)

La siguiente recomendacion esta relacionada con las decisiones inteligentes para acceder a
operaciones crediticias bancarias y méas que la escogencia de la entidad financiera por las
condiciones favorables en cuanto a la tasa de interés que cobran por la colocacién de préstamos,
los plazos, las garantias y demas requisitos, se trata de la destinacion de los recursos obtenidos y
que debe enfocarse a la compra de insumos de capital, a aumentar el capital de trabajo, a mejorar
el flujo de caja operativo, a construir un historial crediticio o ampliar su capacidad de venta

(expansién) en mercados externos.

Otra recomendacion se relaciona con los plazos a tomar para cubrir los pagos del crédito,
para lo cual se debe determinar tomar cortos plazos de pago si hay buena liquidez de fondos y en
caso contrario se deben tomar largos plazos de pago, aungque hay que recordar que a mayor plazo
mayores son las tasas de interés por financiacién que se cobran por parte de la entidad financiera

y puede ser una razon para que el valor economico agregado en la empresa no sea positivo.

Adicionalmente, se recomienda a la empresa mantener un plan de capital bien formulado,
que le muestre los presupuestos y proyecciones financieras acordes a una planeacién estratégica,

que le brinde la posibilidad pronosticar las necesidades de fondos con la debida antelacion y le
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permita determinar cudnto respaldo financiero se requiere, que se traducen para una entidad
financiera en la viabilidad comercial y técnica de la organizacion para cubrir y cumplir

oportunamente con todos sus compromisos.
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13 Anexos

Anexo 1. Cuestionario Entrevista 01 aplicado a entidades financieras.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, SEDE VILLAVICENCIO
Facultad de Contaduria de Contaduria Publica

ENTREVISTA 01

OBJETIVO:

Comparar los procesos de asignacion y otorgamiento de créditos para PYMES del sector

automotriz en cuatro entidades bancarias con sede en Villavicencio

Cordial saludo

Este instrumento de investigacién es adelantado por estudiantes del programa de Contaduria
plblica de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS vy esta asesorado por un profesor universitario.
Pretende ser fuente de informacioén para un trabajo de grado de los estudiantes encuestadores y le
solicitamos, respetuosamente, contestar escogiendo solo una respuesta y se agradece de antemano

su gentileza y colaboracion

1. La entidad bancaria, ¢posee un Manual de créditos?

1.1. Si -_—

1.2. NO -_

2. ¢ Cuéles son las lineas de crédito que existen para las PYMES?

2.1.




Aspectos Esenciales en la Asignacion de Créditos.. 60

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3. ¢Dichas lineas de crédito se presentan en la pagina web de la entidad?

3.1 SI -_—

32. NO D

4, ¢Hay documentos solicitados a las PYMES que son comunes para el acceso a todos los
créditos?

4.1. Sl -_—

42. NO -_—

5. ¢El tiempo entre la solicitud del crédito y su desembolso depende de la cuantia del crédito?
51. SI _—

52. NO D

6. ¢ Todos los créditos para las PYMES implican tener uno o méas codeudores?

6.1. Sl -_—

6.2. NO D
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7. ¢Se solicita como requisito, a las PYMES, estados financieros certificados por contador
publico?

7.1. Sl -_—

7.2. NO —_—

8. ¢Se solicita como requisito, a las PYMES, copia de las declaraciones de renta y

complementarios?

8.1 Sl _—
8.2. NO -
0. ¢Las garantias solicitadas para conceder los créditos dependen exclusivamente del monto

y tipo del crédito?

9.1. SI -_—
9.2. NO -_

10. ¢Todos los créditos tienen la misma tasa de interés?
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10.1. Sl -—
10.2. NO -_—

11.  (Tienen previsto niveles de aprobacion de créditos?

11.1. Sl _—
11.2. NO (-—

12.  ¢Cuéles son los casos en qué solicita garantia real para la aprobacion de un crédito?

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

13. De mayor a menor nimero de casos presentados, ¢cuales son los 5 destinos de crédito mas

solicitados?

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
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13.5.

14. De mayor a menor nimero de casos presentados, ¢cuales han sido las 5 causales mas

representativas para la no aprobacion de un crédito?

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14 5.

15.  ¢Se le da un peso porcentual a la antigiiedad en el desarrollo del objeto social de la PYME
como requisito para la aprobacién del crédito?

15.1. SI -— %
15.2. NO -—

16.  ¢Se le da un peso porcentual a la capacidad de pago de la PYME como requisito para la

aprobacion del crédito?

16.1. Sl - %
16.2. NO -

17.  ¢Se le da un peso porcentual a la solvencia de la PYME como requisito para la aprobacion

del crédito?
17.1. SlI - %
17.2. NO -

18.  ¢Se le da un peso porcentual a la calidad del(os) codeudor(es) de la PYME como requisito
para la aprobacion del credito?
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18.1. SI -— %
18.2. NO -_—

19.  (Se le da un peso porcentual a las garantias de la PYME como requisito para la aprobacion

del crédito?
19.1. SI P %
19.2. NO -

20. Parael caso de las PYMES, ¢hay costos que se deben asumir por estudio y desembolsos de

créditos a cargo del cliente?

20.1. SI -_—
20.2. NO -

ESTUDIANTES investigadores
Ordofiez Solorzano Leonel Alejandro
Torres Capacho Brayan Steven
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Anexo 2. Tasas de crédito para PYMES en Colombia

Banco

Banco AV
Villas

BBVA

Banco Caja
Social

Banco
Davivienda

Banco
Popular

Linea de
Crédito

Cartera
ordinaria

Comercio
Capital de
Trabajo /
Credipyme

Capital de
trabajo

Crédito rotativo

Cupo mudltiple
de crédito

Plazo

Plazos a
partir de 6
meses.

Plazo:
maximo 36
meses.

Plazos hasta

36 meses.
Plazo de
cada
utilizacion:
hasta 36
meses.
Plazo
minimo 15
dias, plazo
maximo 5
anos.

Caracteristicas

* Es un crédito de mediano o
largo plazo para financiar
capital de trabajo o de
inversion.

Amortizacion a capital
segun las necesidades
(mensuales o trimestrales
normalmente).
*Amortizacion: mensual o
trimestral Tasas de Interés:
Tasa Fija y Tasa Variable

(DTF e IBR*).
. Crédito empresarial
destinado a atender

necesidades de capital de
trabajo de las empresas.

« Las cuotas son fijas
mensuales durante la
vigencia del crédito.

« El ingreso minimo
requerido es de 1 salario
minimo  mensual  legal
vigente.

» Existe la opcion de débito
automatico.

*Amortizacion mensual.
* La vigencia del cupo es de
maximo un afo.

* Es un cupo de crédito
destinado a cubrir las
necesidades de capital de
trabajo.

* Monto maximo de
operacion de crédito o
desembolso hasta 25
SMMLV.

* Relacidon entre la cuota de
amortizacion mensual del
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Tasas

Desde DTF +
5,80% E.A. hasta
6,10% E.A.

La tasa variable
puede ser desde
DTF+ 10,97%
E.A. hasta DTF+
11,07% E.A. La
tasa fija desde
16,71% hasta
17,13%.

Créditos hasta 40
SM.M.L.V.
(25.00% E.A.)
Créditos
superiores a 40
SSM.M.L.V.
(44.00% E.A.)

La tasa definida de
este producto,
corresponde a una
tasa fija indexada
a la DTF, es decir,
gue estan
compuesta por la
DTF E.A. (del dia
de corte), + Spread
determinado por el
banco

56,58%


https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3739615-banco-av-villas-cuenta-ahorros-corriente-cdt
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3739615-banco-av-villas-cuenta-ahorros-corriente-cdt
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3226618-banco-bbva-sucursales-cuentas-cdts-tasas-comisiones
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3229480-banco-davivienda-sucursales-cuentas-cdt-tasas-comisiones
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3229480-banco-davivienda-sucursales-cuentas-cdt-tasas-comisiones
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3491197-banco-popular-cuentas-tarjetas-oficinas-horarios
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3491197-banco-popular-cuentas-tarjetas-oficinas-horarios
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Banco

Bancolombia

Banco
Colpatria

Banco de
Bogota

Banco W
S.A.

Banco
Serfinanza

Linea de
Crédito

Capital de
Trabajo -
Cartera
Ordinaria

Crédito rotativo
Pyme

Microcrédito —
Microempresas

Capital de
trabajo

Cartera
Ordinaria

Plazo

De l1la7 afios
para  tasas
variables

Plazode 12 a
24 meses.

Plazo sujeto
a destino de
inversion

Sera dado de
acuerdo al
monto y al
tipo de
cliente.

Plazos hasta
60 meses

Caracteristicas

crédito y el ingreso bruto
menor o igual al 25%

* Es un crédito que permite
financiar los proyectos de
inversion a mediano y largo
plazo.

* La periodicidad del pago de
intereses puede ser mensual,
trimestral, semestral o anual,
dependiendo del tipo de tasa.

* Cupo de sobregiro.

 Cupo de tarjeta de crédito
empresarial.

* Es posible obtener otras
lineas de crédito.

 Permite la financiacion de
activos fijos.

+ Capital de trabajo vy
capitalizacion empresarial.

* Aplica para empresas que
tienen méas de 100 millones de
pesos en ventas anuales
(Microempresas, Pyme).

Tasa fija durante toda la
vigencia del préstamo.

* Antigliedad minima del
negocio: 1 afio.

* Monto desde 1 SMMLV
hasta 120 SMMLV

» Para capital de trabajo se
manejan plazos mayores a 12
meses y hasta 3 afos.

* Los clientes deberan contar
con un nivel de activos
superiores a 175 SMLV vy
niveles de ventas superiores a
425 SMLV para personas
juridicas. Y 290 SMLYV para
persona natural.
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Tasas

Hasta del 29,04%
E.A.

Gran Empresa:
11,75% E. A.
Mediana Empresa:
13,25% E. A.
Pequefia Empresa:
14,75% E. A.
ACIERTA +/
TASAE.A
Mayor o igual a
801/ 35.70%
Entre 800y 733/
37.11%

Entre 732y 613/
40.92%

Inferior a 613 /
48,14%

18,16%

18,62%


https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3212498-bancolombia-sucursales-cuentas-cdts-tasas-comisiones
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3226111-banco-bogota-sucursales-cuentas-cdts-tasas-comisiones
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3226111-banco-bogota-sucursales-cuentas-cdts-tasas-comisiones
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Banco Llnga_de Plazo Caracteristicas Tasas
Crédito
Tasa Fija: Gradual
a capital con
cuotas mensuales
* Obtencion de liquides de constatltes durante
-, cada afo del
acuerdo al plazo solicitado. o
L . . crédito.
» Acceso a un crédito de libre . ]
Plazo de 12 AR Tasa Variable:
Banco GNB Cartera hasta 36 destinacion. Cuotas variables
Sudameris Ordinaria » Amortizacién: capital e .
meses. interés mes vencido mensuales es decir
. . ' cuotas iguales a
trimestre vencido o semestre . ,
vencido _capltal mas
' intereses variables
segun el
comportamiento
de laDTF/IBR
* Financia hasta 25 millones
. de pesos.
Banco Caplt_al de Hasta 3, El pago de intereses se cobra 11,75%
Santander trabajo meses. .
directamente a la cuenta del
cliente.
Plazo (N[?eglesggglszlliar
Crédito capital minimo de ¢ Monto minimo de $50 MM. con su Gerente
Banco Itau P 31 dias y < Libre destinacion de los

Comercial las

tasas y tarifas para
este producto)

Nota: Mejores tasas de crédito para pymes 2020, Tabla adapta de: (Vélez, 2020) recuperado de
https://www.rankia.co/blog/mej ores-creditos-y-prestamos-col ombia/3927261-mejores-tasas-credito-
para-pymes-2021

de trabajo L
maximo de recursos

360 dias
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Anexo 3. Cuestionario Encuesta 01 aplicado a oferentes del sector automotriz

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, SEDE VILLAVICENCIO

Facultad de Contaduria de Contaduria Publica
ENCUESTA 01
OBJETIVO:

Comparar los procesos de asignacion y otorgamiento de créditos para PYMES del sector

automotriz en entidades bancarias
Cordial saludo

Este instrumento de investigacion es adelantado por estudiantes del programa de Contaduria
plblica de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS vy esta asesorado por un profesor universitario.
Pretende ser fuente de informacion para un trabajo de grado de los estudiantes encuestadores y le
solicitamos, respetuosamente, contestar escogiendo solo una respuesta y se agradece de antemano

su gentileza y colaboracion
Pregunta de verificacion

0. Su empresa cumple con alguno de estos tres requisitos (Decreto 957 de 2019) en cuanto a
los ingresos obtenidos al afio 2019

0.1.  Microempresa: aquella cuyos ingresos anuales sean inferiores o iguales a 32.988 UVT
($1.130°498.760). «
0.2. Pequeiia empresa: aquella cuyos ingresos anuales sean superiores a 32.988 UVT
($1.130°498.760). e inferiores o iguales a 131.951 UVT ($4.521°960.770).

0.3. Mediana empresa: aquella cuyos ingresos anuales sean superiores a 131.951 UVT
($4.521°960.770) e inferiores o iguales a 483.034 UVT ($16.553°575.180)

0.4.  No cumple ninguno de los tres anteriores requisitos

00 0
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1. ¢Conoce las lineas de crédito que su entidad bancaria dispone para las PYMES?

1.1. Si D

1.2. NO -_—

2. ¢Ha consultado estas lineas de crédito en la pagina web de su entidad bancaria?

21. Sl -_—

22. NO D

3. ¢Sabe si se requieren codeudor(es) para los créditos para las PYMES en su entidad
bancaria?

3.1 Sl -

3.2. NO -

4. ¢Le solicita como requisito a las PYMES los estados financieros certificados por contador
publico?

41. SI -_—

42. NO -_—

5. ¢Le solicita como requisito a las PYMES copia de las declaraciones de renta y

complementarios?

51. Sl (-_—
52. NO D
6. ¢Sabe si las garantias exigidas a las PYMES para los créditos dependen del monto y tipo

del crédito?
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6.1. Sl -_—

6.2. NO D

7. ¢Conoce si los créditos para las PYMES tienen la misma tasa de interés?

71. Sl -_—

7.2. NO D

8. ¢Sabe cuales los factores claves decisivos para que los créditos sean aprobados por su

entidad financiera?

8.1 Sl -_—
8.2. NO -_—
9. Para el caso de las PYMES, ;conoce si hay costos que se deben asumir por estudio y

desembolsos de créditos a cargo del cliente?

9.1. SI -_—
9.2. NO —_—

10.  ¢Estaria interesado en recibir una publicacion informativa que presente los requisitos y

elementos que favorecen la probabilidad de adquirir un crédito?

10.1. Sl -_—
10.2. NO -

ESTUDIANTES investigadores
Ordofiez Solorzano Leonel Alejandro

Torres Capacho Brayan Steven
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Anexo 4. Entregable informativo sobre aspectos y requisitos a cumplir que garantizan el acceso
a un crédito en una entidad financiera.

Elacceso alos
=~ créditos con

— 7
Leonel Alejandro Ordonez Solérzano
Hacer la solicitud Brayan Steven Torres Capacho
y no fallaren el

intento

il

Figura 16. Acceso a los créditos con los bancos. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)

se deben conocer unos
conceptos iniciales

se deben saber cudles son las
fuentes de financiamiento

Los créditos para
las PYMES

LEONEL ORDONEZ
BRYAN TORRES

se debe conocer qué es una tasa

SEGUIDAMENTE deinterés

reconocer el panorama de las

IMPORTANTE tasas de interés a la fecha

TAMBIEN

Figura 17. Los créditos para las Pymes.por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)
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Crédito
Dinero que una parte
otorga a otra, con el

compromiso de que se
devolvera y con un
interés adicional que
compensa a quien
presta

Linea de Crédito

Corresponde al tipo o
forma del crédito
otorgado a la empresa
por un banco

Figura 18. Lineas de Créditos. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)

2 IO /
NS /
Nl N
,/\_\
N\

\

e

AN
Son todas aquellas
posibilidades a través de las
cuales una empresa puede
contar con recursos
economicos para planeary

desarrollar adecuadamente su
actividad

Pueden ser internas o externas.

ntesd f?n\ancia ion
8 delingnoid

Pagare

Titulo valor, promesa
de pago escrita que
hace laempresa a la
entidad financiera,
originado en un
contrato celebrado

Cartade
instrucciones
Cuando el pagaré es
firmado en blanco, se
requiere que se
indique la forma en
que sediligenciara

Después de identificar con

exactitud para qué se deseael

dinero (en funcion de
consolidar el negocio o de

iniciarlo) y luego de determinar

como se puede pagar

Se deben definir claramente.

Figura 19. Fuentes de Financiacion. por (L eonel Ordoriez, & Brayan Torres, 2020)
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esun promedio de las
tasas pagany cobran las
entidades financieras a
sUs usuarlos.

En a modalidad de credito

de consumo yordinario en
T732REAV.

La tasa de interés

La tasa de interés corriente o tasa
de interés bancario corriente en
Colombia (TIBC)

Resolucion No. 1215 del
30 dediclembre de la
Superfinanciera

La Superintendencia
financiera

Para el primer trimestre
delano 2021

Figura 20. La tasa de interes. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)

El panoramade los bancos
los mejores a enero de 2021

CONLA

SEGUNDO
PANDEMIA

LUGAR
El Gobierno Nacional, el
Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, el

el Banco BBVA con su
tasa variable para
crédito de capital de

PRIMER LUGAR

Banco AV Villas

trabajo,
desde DTF +10,87%
E.A. hasta DTF +
11,07% E.A.y latasa
fija desde 16,7 1%

TERCER LUGAR

Banco Colpatria con el

Fondo de Mitigacion de
Emergencias y
Bancoldex, en

ayuda a la reactivacion
de la actividad

CONSULTA

https://www.rankia.
co/blog/mejores-

con s rtera hasta 17,13%. crédito rotativo pyme econdmica creditos-y-
Ordinaria cuya tasa cuyas tasas de crédito prestamos-
puede son: para la colombia/3927261-
ser desde DTF + gran empresa de 11,75% mejores-tasas-
5,80% hasta 6,10% E A, la mediana credito-para-pymes-
EA empresa de 13,25% E. A, 2021

y la pequena
empresa de 14,75% E. A

Figura 21. El panorama de los bancos. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)
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La tasade interés moratorio

QUE ES?
La tasa de usura representa el
valor maximo de los intereses
remuneratorio o moratorio que
nos pueden cobrar

CUANTO?

se construye como 1.5
veces el interés bancario
corriente por modalidad

de credito.

Y AHOY?

el 25.98% E.AV. parala
modalidad de credito de
consumo y ordinario.

CONCLUSION

es la indemnizacion
correspondiente por
concepto de retraso segun
el plazo acordado

LO FIJA

La Superintendencia
Financiera de Colombia

Figura 22. La tasa de interés monetario. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)

Conocimiento del sujeto del crédito

ENTONCES

Se podria afirmar
que el tiempo que
tiene la empresa en
el mercado es un
buen indicador de
QUE ES? su reputacion en
N materia de crédito.
Tiene que ver con
su solvencia moral,
suU reputaciony su
disposicion
para cumplir sus
COmpromisos con
terceros; conocer su
historial crediticio

HAY

sistemas de informacion o
centrales de riesgo que
registraa los
acreditados que
incumplieron con alguna
abligacion crediticia, con
informacion
proveniente de todo el
sistema financiero

ASI

el banco

solicitard y verificara

que los solicitantes
(PYMES), avales,
codeudores
solidarios y socios
en caso de personas

juridicas

Y

se dejara
constancia
en los expedientes
de crédito de la
autorizacion de
dicha consulta por
parte
del solicitante

Figura 23. Conocimiento del sujeto del crédito. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)
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DETERMINACION DE RIESGO
cada entidad financiera tendra en cuenta el
Método de la 5 C' que es el mas utilizado para
evaluar y determinar el grado de riesgo

CAPACIDAD CONDICIONES CAPACIDAD
DE PAGO il MACRO DE PAGO

ENDEUDAMIENTO

HISTORICA ECONOMICAS PROYECTADA

Se evalua la moral Se analiza el Determina si el Son condiciones

de cliente y historial de cliente posee externas propias
capacidad crédito del bienes que del entorno que
administrativa, en cliente y, si posee puedan ser hacen que las
lo que respeta el los recursos usados para amenazas o
desempeno de sus financieros para cancelar su riesgos ajenos al
pagos a entidades cumplir con sus deuda. deudor se vean
bancarias y COmpromisos incrementadas.
acreedor

Figura 24. Determinacion de riesgo. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)

Garantias reales
las mas solicitadas

PRENDARIAS
sobre vehiculos particulares.

PRENDARIAS ENDOSOS OTRAS

sobre vehiculos de Garantias y avales
- de titulos valores )
servicio publico bancarios

Figura 25. Garantias reales. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)
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Proyecc iones fil"l a l"lCieras Proyeccion de ventas.
Pro ye cto...

Estado de resultados
proyectado, Flujo de caja EEFF

proyectadoy Balance PROYECTADOS

general proyectada

Prayecclon de las
compras ode la
prestacion de serviclos

Prayeccion de nomina, de
- otros gastos operacionales y
de gastosfinancleros

Figura 26. Proyecciones financieras. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)

Prayeccion de adquisicion
de activos y capital de
trabajo.

Asesoria externa
profesional

w

<

-
wn 2
o] IE Si dentro de la PYME no hay contratado personal
E o competente en transacciones crediticias,
= 2 hay que acudir a los expertos que lo asesoren a
g s cabalidad sobre el lleno de los requisitos para

aumentar la probabilidad de obtencion de los recursos
de creditos con una entidad bancaria de la ciudad

e ‘il

Figura 27. Asesoria externa profesional. por (Leonel Ordofiez, & Brayan Torres, 2020)
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