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Glosario

Arancel: texto donde se encuentran relacionados todos los derechos de aduanas, convertido
generalmente en una ley, se le llama arancel.

Banco Emisor: Banco elegido por el importador. Confecciona y realiza la apertura
del credito. Paga el crédito si se cumplen las condiciones exigidas en el mismo. Es el Banco
del Importador.

Cartas de crédito: Medio de pago disefiado para clientes importadores, en donde
Bancolombia S.A. se encarga de canalizar el pago que debe realizarse por la importacion,
de acuerdo con las instrucciones pactadas con su exportador. Adicionalmente garantiza que
los documentos comerciales presentados por el exportador se encuentren conformes, con
los términos y condiciones de la carta de crédito.

CIF: Incoterm. Costo, seguro y flete.

Commodity: Mercancia cuyo precio es fijado por la demanda y oferta
internacional. Por lo general son materias primas como productos agricolas y mineros.

Contrato marco: requisito o documento para que la mesa de dinero pueda negociar
con el cliente.

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. es una Unidad
Administrativa Especial (UAE) del Gobierno Colombiano. Es una entidad gubernamental
técnica y especializada de caracter nacional que goza de personeria juridica propia,
autonomia presupuestal y administrativa, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras,
cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de
suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las

operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Personer%C3%ADa_jur%C3%ADdica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Hacienda_y_Cr%C3%A9dito_P%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Hacienda_y_Cr%C3%A9dito_P%C3%BAblico
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Exportacion: Salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o
consumo en el exterior.

Forward: forma de pago donde el cliente ejecuta los pagos de sus obligaciones con
un plazo méaximo a 1 afio con pagos mensuales.

Garantias: son compromisos solidarios de cumplimiento de obligaciones de dinero
0 de otro tipo a favor de un tercero.

GBO: garantia bancaria otorgada.

IMC: intermediario de mercado cambiario (entidad financiera)

Incoterms:Los Incoterms son un conjunto de reglas internacionales, regidos por la
Camara de Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales
incluidas en el contrato de compraventa internacional. Estos determinan: EIl alcance del
precio, en qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la mercaderia
del vendedor hacia el comprador, el lugar de entrega de la mercaderia, quién contrata y
paga el transporte, quién contrata y paga el seguro, qué documentos tramita cada parte y su
costo.

Mesa de dinero: area del banco destinada para la negociacion de divisas para sus
respectivas transacciones.

Sistema Muisca: Es un sistema de la DIAN que se presta para procesos aduaneros
tales como importaciones, exportaciones transitos aduaneros y a su vez muestra la
trazabilidad del proceso.

TLC: Tratado de Libre Comercio. Es un acuerdo mediante el cual dos o mas
paises reglamentan de manera comprehensiva sus relaciones comerciales, con el fin de
incrementar los flujos de comercio e inversién y, por esa via, su nivel de desarrollo

econdmico y social.
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Resumen

Gracias al convenio establecido entre la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga y la
empresa BANCOLOMBIA S.A., se logré realizar las précticas profesionales, para de esta
manera poder obtener el titulo profesional en Negocios Internacionales.

BANCOLOMBIA S.A. Es el banco mas grande del pais con presencia en mas de 8
paises donde en sus ultimos afios debido a los grandes cambios en los negocios
internacionales de los diferentes paises, temas como la globalizacion, TLC etc. Los bancos
han sido los intermediarios de los diferentes clientes para la realizacion cualquier tipo de
transaccion de comercio internacional tales como:

e Tramites cambiarios, productos de moneda extranjera y diligenciamiento de

formularios.

e Confirmacién de fax y recepcion de ordenes de pago.

e Liquidacion de divisas

e Solicitud de declaraciones de cambio

e Copia mensajes swift

e Conocer el estado de sus operaciones de moneda extranjera en cur
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Introduccion

Para alcanzar el titulo profesional en negocios internacionales, existen varias posibilidades
para aplicar de forma completa los conocimientos adquiridos en el transcurso universitario.
Una de estas posibilidades es la practica empresarial, la cual fue la opcion que se escogio,
dado a que esta consiste en una relacion laboral entre empresa y estudiante; dicha relacion
permite reforzar, enriquecer y aplicar todos los conocimientos adquiridos durante
transcurso del pregrado, con diversas situaciones laborales.

Al realizar la practica empresarial en esta entidad financiera fortaleci los
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria teniendo una mayor vision a
futuro ya desde la realidad laboral y mas en una entidad financiera en el area de moneda

extranjera y comercio internacional.
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1. Justificacién

La practica empresarial se desarrolla para que el practicante de negocios internacionales
aplique sus conocimientos en dicha area y pueda brindar a la empresa soluciones que
contribuyan a la mejora de los procesos que se originan en esta.

La empresa maneja temas enfocados a los negocios internacionales. A través de la
préctica se le brinda al estudiante la oportunidad de que conozca estos procesos y aprenda
como se desarrollan contribuyendo a su formacion profesional.

De esta forma se puede observar que la practica empresarial es la mejor manera para
poner a prueba todos los conocimientos adquiridos y analizar si se tuvo una correcta
formacion durante el curso de pregrado, generando confianza para que el estudiante pueda

salir a laborar en cualquier empresa que maneje el ambito de los negocios internacionales.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Poner en practica todo el conocimiento adquirido en negocios internacionales, durante el
periodo de formacion de pregrado en la universidad Santo Tomas, apoyando el

departamento de comercio internacional de la empresa BANCOLOMBIA S.A.

2.2 Objetivos especificos

Aplicar conocimientos teoricos de negocios internacionales, en el ambiente real

del comercio internacional.

e Adquirir competencias en el manejo de procesos de negociacion.

e Desarrollar habilidades cognitivas, respondiendo a retos y dificultades en el
desarrollo de procedimientos de comercio exterior.

e Interactuar con entidades que regulan los procesos de comercio exterior en el
pais.

e Adquirir valores profesionales dentro del campo laboral.

e Crear habilidades para contratar por completo una cadena logistica para el
proceso de importacion o exportacion.

e Generar excelente imagen como empleado.

e Adquirir experiencia en el &mbito laboral.
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3. Estructura de la empresa

3.1 Historia de Bancolombia S.A.

Bancolombia

En 1875 el entonces Banco de Colombia abrid sus puertas como una respuesta para
atender las necesidades de servicios financieros que surgian en la economia colombiana. En
ese momento fue catalogado como la entidad lider en la promocion del ahorro entre los
colombianos, servicio en el que atendié mas de un millon de personas.

La institucion se consolidd en 1998 con la fusion del Banco Industrial Colombiano
y del Banco de Colombia, y con la posterior integracion estratégica del Banco y su grupo
de filiales, permitiéndole constituir una Organizacion con el conocimiento, el tamafio, la
red y la infraestructura necesaria para asumir una posicion de liderazgo en la industria
financiera colombiana.(Bancolombia;2005)

Conavi

En octubre de 1972, directivos de empresas antioquefias gestan la idea de crear una
Corporacion de Ahorro y Vivienda, que se cristaliza el 14 de febrero de 1974 con el
nacimiento de la “Corporacion Nacional de Ahorro y Vivienda Conavi” y la posesion, ante
la Superintendencia Bancaria, del doctor Luis Alberto Villegas Moreno como primer
Gerente de Conavi.

El 1 de abril de 1974, se abrid al publico la primera oficina Conavi en Junin,
ubicada en el centro de la ciudad de Medellin. Asi inicid la historia de un banco que se
caracterizo por su proyeccion y cercania con los colombianos.

Con paso firme y seguro y con el lema ser "la primera empresa de servicios del
pais”, Conavi fue pionera, en el sistema financiero nacional, en cuanto a la introduccion e
implementacién de tecnologia para ofrecer el mejor y mas avanzado servicio a los clientes.

En febrero de 2000 se aprobd la conversion de Corporacion a Banco, y en abril de 2001
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cuando se cambi6 la denominacion y se identifica como Banco Comercial y de Ahorros con
la sigla Conavi.

Corfinsura

El 1 de julio de 1993 nacié la Corporacion Financiera Nacional y Suramericana S.A.
Corfinsura, como resultado de la fusion de la Corporacion Financiera Nacional S.A. que ya
venia prestando sus servicios desde 1959, y la Corporacion Financiera Suramericana S.A.

A través de su actividad de mas de cuarenta afios, Corfinsura adquirié un buen
nombre en el medio, gracias a su amplio conocimiento del sector financiero y empresarial,
asi como de la economia del pais y de su entorno regulatorio.

Durante su trayectoria Corfinsura alcanzd liderazgo y proyeccion en el sector
financiero colombiano, asi como un importante reconocimiento por la excelencia y la
seriedad en el manejo de sus negocios.

Fusion Bancolombia, Conavi y Corfinsura

Suramericana de Inversiones, directamente y a través de sus filiales, participa en
méas de 100 empresas de gran variedad de sectores, como los seguros, seguridad social,
financiero, cementos, alimentos, comercio y textil, entre otros, y su inversion también esta
presente en la comunidad Andina y en Centro América.

En ese sentido, para enfrentar los retos de la globalizacion en el mercado financiero,
durante 2004 la Junta Directiva de suramericana de Inversiones S.A. principal accionista de
Bancolombia, Conavi y Corfinsura analizd la posibilidad de promover los estudios
encaminados a determinar la conveniencia de la integracion de estas tres compaiiias en una
sola entidad. Finalmente, el 14 de septiembre de 2004 los accionistas principales de
Bancolombia, Conavi y Corfinsura, decidieron promover el inicio de los estudios
encaminados a determinar la conveniencia de la integracion, en una sola entidad, de estas
empresas. Es asi como se da inicio a un proceso de fusion, el cual conté con el aval
definitivo de la Superintendencia Bancaria de Colombia el 22 de julio de 2005.

Posteriormente el 30 de julio de 2005, ante el notario nimero 29 de Medellin, Jorge
Londofio Saldarriaga, Presidente de Bancolombia; Rodrigo Veldsquez Uribe, en
representacion de Corfinsura, y Luis Fernando Mufioz Serna, en representacion de Conavi,

firmaron la escritura publica por la cual se perfecciono la fusion entre estas tres entidades.
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En el proyecto de integracion se aprovecharon al maximo las sinergias y
complementariedades naturales entre los tres negocios, cuyas marcas gozaban de un
altisimo reconocimiento en el mercado. La integracion permitié conformar un solo grupo
financiero, mas fuerte, con nuevas oportunidades de crecimiento para sus empleados,
mejores servicios para sus clientes y mayor rentabilidad para sus accionistas.

La integracion aprovechd el conocimiento, la experiencia y la calidad del equipo
humano de cada compaiiia, y dio origen a una nueva cultura fundamentada en solidos
principios y valores, que sumados a la excelencia en el servicio que caracterizaba a las tres

empresas, conformo las mayores fortalezas de la nueva entidad. (Bancolombia; 2005).

3.2 Razén Social de la empresa

Bancolombia S.A

3.3 Objeto Social de la empresa

Acercar las actividades financieras a diferentes poblaciones, generando cada vez mayor
crecimiento y posibilidades de inversién para los grupos de interés. EI Grupo Bancolombia
ha disefiado una serie de modalidades de inclusién financiera con el propdsito de generar

espacios para que las poblaciones con menor capacidad adquisitiva puedan acceder a la
banca. (Bancolombia; 2005).

Direccion: Calle 35 Nro. 17-76 Piso 3
Teléfono: 6528633 EXT 76049

Correo electrénico: ecuadros@bancolombia.com.co

Jefe inmediato en la empresa: Omar Jaimes Correa
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3.4 Mision de la empresa

Somos el mejor aliado de los clientes en la satisfaccion de sus necesidades financieras.
Proveemos una amplia gama de productos y servicios con innovacion, eficiencia y
amabilidad, y generamos valor a nuestros clientes, colaboradores, accionistas y a la
comunidad. (Bancolombia; 2005).

3.5 Visidn de la empresa

Ser una Organizacion comprometida con la excelencia, que satisface las necesidades

financieras de los clientes, con soluciones integrales e innovadoras. (Bancolombia; 2005).

3.6 Organigrama de la empresa

Bancolombia®™

Miary
Santago Villa Cordobin

Unidades de Negocio

Figura 1. Organigrama
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3.7 Certificado de Camara de Comercio, si no hay Convenio vigente (Convenio
firmado Anexo)

3.8 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa

e Financiacion de vehiculos

e Tarjetas de credito

e Cuenta de ahorros

e Cuenta corriente

e Crédito Hipotecario

e Seguros

e Recaudos electronicos

e Pagos de impuestos

e Fondos de inversion

e CDT Pesos

e CDT Dodlares

e Créditos en moneda extranjera
e Captaciones en Moneda Extranjera
e Giros Internacionales

e Remesas Familiares

e Cajadolares

e Pago pensionados del Gobierno Americano
3.9. Justificacion de la Practica empresarial
La préctica ofrece la posibilidad de poner al servicio de la entidad todo lo aprendido

durante el proceso de formacion, y con ello adquirir experiencia en otros campos, de igual

manera relacionar la teoria con la practica, poder interactuar con personas del medio
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conocedores del tema, generando asi la adquisicion de nuevos conocimientos y estrategias

esenciales para el desarrollo asertivo de formacion integral.

3.100bjetivos de la Practica

General

Poner en practica los conocimientos y destrezas adquiridas en la universidad

Especifico
e Adquirir conocimientos técnicos y habilidades como fundamento del desarrollo
individual y social.

e Reforzar las areas prioritarias y de importancia vistas durante la carrera.

3.11 Cargo a desempefiar

ASESOR COMERCIO INTERNACIONAL

3.12 Funciones asignadas

Tabla 1.
Funciones asignadas

- Atender e informar a la clientela, empleados y publico en general sobre
las caracteristicas de los servicios de comercio exterior del Banco.

- Atender y resolver todas las necesidades e inquietudes de la clientela
sobre las diversas transacciones realizadas.

- Realizar la asesoria de los servicios del comercio internacional de
acuerdo con las necesidades del cliente o canalizar la informacién que
conozca de posibles negocios, a quien corresponda.

- Elaborar las relaciones, registros e informes solicitados a través de los
medios que le sean asignados.

- Recibir la informacion de las irregularidades presentadas en las
operaciones, y dar o canalizar su solucion.
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- Llevar a cabo todos los esfuerzos necesarios para mantenerse informado
y actualizado en lo referente a las normas internas y externas
relacionadas con su cargo.

- Efectuar o realizar las demas funciones asignadas por su jefe inmediato
gue no sean incompatibles con su cargo y que no vayan en detrimento
de sus demas funciones y condiciones de trabajo.
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4. Funciones Asignadas

Cumpliendo a cabalidad los manuales de operaciones de cambio y ejecuciones de las
mismas me permito informar las funciones en las areas de moneda extranjera y comercio

internacional.

e Vinculacion de clientes para cuentas en el exterior

Mediante el proceso de pasantias en el area de comercio internacional y moneda
extranjera esta fue una de las funciones aprendidas la cual es de mucha importancia y
refleja uno de los productos el cual les ofrecemos a nuestros clientes.

La vinculacion de clientes se hace para que tenga un facil acceso a compra e
inversiones de divisas en el exterior, clientes con capital para invertir en un mercado grande
en valores que le genere una gran fuente de ingresos.

Se realizo a través de los documentos requeridos por la entidad financiera como:

Formato W9: es el formulario el cual reportan es USA a los clientes que manejan
este tipo de cuentas para que no evadan impuestos.

Debemos consultarle al cliente la finalidad de la cuenta, para evitar lavado de activos
etc.

El cliente debe diligenciar el formulario 9 el cual es el que nosotros como
intermediarios revisamos el completo y adecuado diligenciamiento de este formulario para
ello el cliente se comunica con la linea 018000910090 el cual descarga completamente.

Copia de la cedula ampliada al 150%

Debemos pedirle al cliente hoja de vida de todos sus cargos desempefiados como
empleado o si es independiente debemos revisar en cifin y revisar toda la empresa en
general.

Este proceso lo realizamos a traves de un sistema que maneja el banco llamado SAP
analizando todos los requisitos anteriores en donde diligenciamos la solicitud la cual queda

pendiente de aprobacion por un area en la ciudad de Bogota.
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Luego se solicita Visto bueno para la transferencia del dinero de la cuenta a la nueva
cuenta.

Por ultimo debemos enviamos todos los documentos fisicos a Bancolombia Bogota,
area de moneda extranjera.

Realizando esta funcién damos una mayor cobertura a los clientes los cuales pueden
disponer de este tipo de cuentas para manejo de operaciones internacionales y asi

ofreciéndoles un mejor servicio.

e Asesoria al cliente para realizar operaciones de cambio

Esta es tal vez la funcion que mas a diario realizamos en el dia a dia debido a que es
donde el cliente realiza importaciones, exportaciones, giros a cuentas en el exterior, compra
y venta de activos.

Esta se realiza mediante la asesoria completa la cual nosotros la damos
presencialmente, para ello debemos estar al tanto de toda la normatividad cambiaria y
demas.

Este proceso lo realizamos mediante el diligenciamiento completo y correcto de los
formularios los cuales requiere cada transaccién donde nosotros le solicitamos que tipo de
formularios y como diligenciarlos debidamente para tener un proceso adecuado el cual no
presente inconsistencias en estos procesos y asi el cliente tenga tranquilidad y confianza
para el momento en que entes como la DIAN le soliciten control del mismo.

Los formularios los cuales dia a dia utilizamos fueron estos los cuales en el caso
presencial los podemos asesorar para diligenciarlos o por la sucursal telefénica de comercio
internacional 01800910090.
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Tabla 2.
Documentacion solicitada
Original y copia declaracién de Cambio por Ver formato
Servicios, Transferencias y Otros Conceptos
(Formulario # 5).
*Formato disponible también en la sucursal
Formato solicitud venta de divisas F-569 o Ver formato
Carta de instrucciones.
*Formato disponible también en la sucursal

Estos son algunos de los que realizamos en el dia a dia y el cual debemos
recepcionar fisicamente y realizar la inclusion a través de los programas de comercio
internacional manejado por la entidad y esperar de 1 a 2 dias maximo para que el cliente
vea reflejado todo este proceso y pueda realizar cualquiera de las transacciones.

Por eso tuve la oportunidad de aprender el completo diligenciamiento e

identificacion de cada formulario para todo este tipo de operaciones.

. Verificar la norma de la DICIN diariamente (norma establecida por el

Banco Republica para operaciones de cambio).

Este es un proceso el cual diariamente deben realizar todas las personas que
manejan los productos de comercio internacional del banco debido a que estos son los
diferentes procesos, regulaciones, normatividad que modifican y el cual nosotros como
asesores de comercio internacional debiamos revisar diariamente.

Este proceso lo realizaba para establecer parametros de negociacion que el pais
refleje datos estadisticos de acuerdo a la operacion realizada, teniendo en cuenta seguridad,
confianza y posicionamiento en el mercado en general.

Para ello consultaba diariamente la paginawww.banrep.gov.co por la parte de
normatividad:

Usted estd aqui: Inicio» Sistemas de pago y operacion bancaria > Servicios
bancarios » Operaciones internacionales » Operaciones de giros al exterior y transferencias

de fondos


http://www.grupobancolombia.com/home/micrositios/declaracionesCambio/swf/index.html
http://www.grupobancolombia.com/SolicitudCompraVentaDivisas/
http://www.banrep.gov.co/
http://www.banrep.gov.co/es
http://www.banrep.gov.co/es/-sistema-financiero
http://www.banrep.gov.co/es/servicios-bancarios
http://www.banrep.gov.co/es/servicios-bancarios
http://www.banrep.gov.co/es/operaciones-internacionales
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e Sistemas de pago

e Operaciones cambiarias
e Servicios bancarios

e Servicios electronicos

e Continuidad de negocio

Esta funcion es indispensable en el dia a dia para mantener a los clientes informados
y nosotros como asesores tuviéramos conocimiento al tanto de estas operaciones y cambios
que constantemente suceden.

Asi mismo el jefe inmediato nos preguntaba y mantenia constantes inquietudes para

estas solicitudes y poder brindar una mejor asesoria al momento que el cliente lo requiriera.

o Recepcion de documentos por parte de las sucursales como
intermediarios de comercio internacional

Esta es otra de las funciones las cuales realice donde bésicamente en la cual
recepcionaba las transacciones que cada sucursal enviaba previamente por correo interno
revisaba el completo diligenciamiento de los formularios para asi canalizar las operaciones
a través de los programas del banco donde se realizaba la parte operativa de la transaccion.

Luego al siguiente dia o méaximo 2 diastenia que validar la llegada de los
documentos fisicos por correo interno y alli miraba que viniesen completos para tener un
control de la operacién y enviarla de inmediato a Bogota al area de comercio internacional
para gque ellos archivaran estas operaciones, es tal vez una de las funciones que el dia a dia
era la que mas realizaba asi los clientes no tenian que ir directamente al area de comercio

internacional sino que podian realizarlas por intermedio de las sucursales.

Estos son los formularios y la pagina donde el cliente debia descargarlos.


http://www.banrep.gov.co/es/sistemas-de-pago
http://www.banrep.gov.co/es/operaciones-cambiarias
http://www.banrep.gov.co/es/servicios-bancarios
http://www.banrep.gov.co/es/servicios-electronicos
http://www.banrep.gov.co/es/continuidad
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Formatos declaraciones de cambio utilizados seguin naturaleza de operaciones a

realizar
Formulario No. 1 Formulario No. 2 Formulario No. 3
DC por Importacion DC por Exportacion DC por Endeudamiento
de Bienes de Bienes Externo

Formulario No. 3A Formulario No. 4 Formulario No. 5
Informe de Desembolsos y pagos DC por Inversiones DC por Servicios Transferencias
de Endeudamiento Externo Internacionales y Otros Conceptos

@) Tt — ——
® —===== F ==":] ® ===,
e~ [ ==""
[ — =T e
o ——— ey pany
e e =T em———:

Formulario No. 6 Formulario No. 7 Formulario No. 8
Informacion de Endeudamiento Informacion de Endeudamiento Informe de Avales y
Externo otorgado a Residentes Externo otorgado a No Residentes Garantias En ME

http://www.grupobancolombia.com/home/micrositios/declaracionesCambio/swf/ind

ex.html
Llevaba el control de la recepcion de los sobres correspondientes y validar que si

cada sucursal los enviara.


http://www.grupobancolombia.com/home/micrositios/declaracionesCambio/swf/index.html
http://www.grupobancolombia.com/home/micrositios/declaracionesCambio/swf/index.html
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e Visitas a empresas

Esta es otra de las funciones las cuales realizdbamos no tan constantemente pero ya
era directamente agendando citas con las empresas y clientes que mayor operatividad y
productos tenian con nuestra entidad en este campo, asi mismo generando nuevos negocios
que generaran mayor valor agregado y utilidades a las empresas, para ello al realizar las
visitas mi jefe y la ejecutiva pedian acompafiamiento para aprender a tener conocimiento de
los clientes del negocio el cual manejaban y ofrecer productos que generaran rentabilidad
para la empresa, también les ayudabamos con las inquietudes respecto a las operaciones de
cambio, la realizacion de las mismas etc.

En algunos casos Se identificaron y se hizo comparacién con respecto a las tasas de
negociacion y divisas diferenciando las comisiones pactadas en cada una de las situaciones
de los IMC (intermediarios de mercado cambiario).

A los clientes se asesoraron con respecto a los conceptos cambiarios e inversiones
que se realizan en el exterior.

Esta la realizdbamos para que el cliente tenga claro la operacion que esta realizando
lo cual no lo lleve a incurrir en una infraccion cambiaria que més adelante le genere un
requerimiento por parte de los entes que lo lleguen a solicitar.

Esto generaba mayor afinidad del cliente con la entidad y asi mismo aprendi a
realizar negociaciones y mayor conocimiento de los clientes para establecer una mayor

cercania.

e Otras funciones

Estas las realizaba en el dia a dia las cuales se iban presentando a partir de las
necesidades de mi jefe y comparieros, las cuales en ocasiones eran tales como:

-Cobranza de cartera: contacto telefonico con el cliente indicando que estaban en
mora y que debian ponerse al dia.

-Llamar a los clientes que tuvieran cuenta en el exterior para que mantuvieran el
saldo minimo en la cuenta: contacto telefonico para pedir al cliente que mantuviese su saldo

minimo de 5.000 USD ( solo era para los que no tenian dicho saldo ).
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-arqueos de los diferentes cheques y tarjetas de crédito: revision mensual de que
estuvieran acorde con los que el sistema indicaba, se realizaba conteo de los mismos y se
realizaba diligenciamiento de planilla del arqueo exitoso.

-verificacion de desembolsos de MONEDA EXTRANJERA: revisadbamos por
medio del sistema que el desembolso se hubiese realizado satisfactoriamente.

-control y envio de canje: No era muy comun solo cuando alguno de los clientes
consignaba cheques internacionales a su cuenta, debiamos recibirlos y realizar el proceso
respectivo operativamente.

Las cuales eran funciones mas sencillas pero a su vez de suprema importancia pero
ya eran de manejo interno y en muchas veces las que mi jefe 0 compafieros requirieran los

cuales yo como practicante cumplia a cabalidad.
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5. Portafolio de productos de la empresa

5.1 Giros Internacionales.

Solicitud a un banco en el exterior, para que haga la transferencia de las divisas necesarias
para atender un pago en otro pais, en este caso quien actia como importador debe tener los
recursos para realizar el giro. El banco le vende las divisas a través de una transferencia o
cheque. El cliente debe presentarse a Bancolombia como su banco emisor, y previo
depdsito en efectivo (debito de su cuenta), se emite una transferencia a favor de la empresa
0 persona designada para que un banco corresponsal efectué el pago en el exterior.
Este medio de pago es utilizado en aquellos casos en los cuales exista una relacion

comercial de mucha confianza entre las dos partes.

5.2 Giros bancarios desde el exterior.

Transferencia de fondos que llega del exterior con la instruccidn por escrito de abonar a una

cuenta de un cliente especifico.

5.3 Caja dolares.

Bancolombia cuenta con mas de 200 sucursales de caja délares en todo el pais a las cuales

se tiene acceso de manera rapida, efectiva, segura 'y comoda.

5.4 Negociacion de cheques en moneda extranjera

Recibir un cheque girado en una divisa y cambiarlo por moneda legal colombiana o por una

transferencia en la misma divisa.
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5.5 Abono Automatico.

Recibir giros del exterior provenientes de mercado libre por motivo de remesas familiares o

similares, directamente a una cuenta de ahorros o corriente.

5.6 Pagos Pensionados del Gobierno Americano.

Bancolombia recibe el dinero de la pension de agencias del gobierno americano para hacer

los pagos en el lugar que el pensionado lo requiere.

5.70rden de Pago.

Las d6rdenes de pago se pueden originar por mercado libre (remesas familiares, pagos de
comisiones) o por mercado cambiario (pago de exportaciones, inversiones, préstamos
externos). El banco le compra las divisas provenientes del exterior y le transfiere el pago a

una cuenta o en cheque.

5.8 Cartas de Crédito de exportacion.

Medio de pago disefiado especialmente para el exportador, en donde Bancolombia S.A. se
encarga de canalizar el pago producto de sus exportaciones, de acuerdo a las instrucciones
pactadas con su importador. Adicionalmente garantiza que los documentos comerciales
presentados se encuentren conformes de acuerdo a los términos y condiciones de la carta de

crédito.

Las cartas de credito de exportacion se rigen por las reglas y usos uniformes relativos a los
créditos documentarios UCP 600 (Publicacion 2007).



Elbanco del importadorsoleita
2 Bancolombia S A queavise o
confirme la carta de ceadito.

l

Bancolombia

l

BancolombiaS. A le infocmaal
exportador sobre la emision de
uns carta da crédito 8 sufaver.

BancolombiaS A envialos
documaestosal banco del
inoportador, Para suraspectiva
revisidn
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Figura 2. Procedimiento cartas de crédito de exportacion
Referencia: intranet Grupo Bancolombia

5.9Cartas de crédito de importacion.

Medio de pago disefiado para clientes importadores, en donde Bancolombia S.A. se encarga
de canalizar el pago que debe realizarse por la importacion, de acuerdo con las
instrucciones pactadas con su exportador. Adicionalmente garantiza que los documentos
comerciales presentados por el exportador se encuentren conformes, con los términos y
condiciones de la carta de crédito.
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Las cartas de crédito de importacion se rigen por las reglas y usos uniformes
relativos a los créditos documentarios UCP 600 (Publicacién 2007).

e Emision
COLOMBILA © Elsomnradary elvandador EXTERIOR
IMPORTADOR = R el 4— PR TADOR

celebran Contrato de
Compraventa Que estipula
Pago con Carta de Crédito

4,El banco avisador!
confirm ada infarma al

vendedar |a emisidn de |
T a su favor

f

BANCOLOMBIA —f» — CORRESPOMSALES

Figura 3. Emision cartas de crédito de importacion
Referencia: intranet Grupo Bancolombia
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e Utilizacion

Litilizacidn
COLOMEII.&. 0. |'-_lr||j|'-_l|j|:|r |::it||'-_l a'l_l'i';l:l E}{TERIOR
IMPORTADOR . ¥ a despas . EXPORTADOR

mercancia

10, El Importador

o recibe Fina

2. El banco avisadar w/fo
confirmador envia
documentos al banco

&M isor,

i
BANCOLOMBIA ER E' banco emizor CORRESFOMNSALES

examina

efechla pag

Figura 4. Utilizacién cartas de crédito de importacion.
Referencia: intranet Grupo Bancolombia

5.10 Garantia Bancaria.

Consiste en el compromiso irrevocable del banco emisor de pagar la suma acordada a favor
del beneficiario, para garantizar el pago de una obligacién en caso de incumplimiento por
parte del ordenante. Este instrumento puede garantizar el cumplimiento de obligaciones
financieras, comerciales o de servicios; se utiliza en caso de incumplimiento por parte del

ordenante 0 a quien este respalde.



Préctica Empresarial Grupo Bancolombia S.A. | 35

Entre ordenantey baneficianio

acuerdan emitirunacarts de ‘ Ordenante

credito standby. l

El ordenante da instruccionss a

BancolombiaS A solicitaal
banco dal banaficiado quea avise BancolombiaS. A paraque emita
o confirme la carta de crécito @ Bancolombia < una carts da crédito standby s
standby. favor del beneSciario

Banco del
Beneficiaric

Elbanco del beneficiario le

informa a su cliante sobee la Si s& da un incumplimisnto de

emision deuna cartade ceadite o S lULUGETUlL . contrato porpartedel ordenante o
standbya su favor 2 quien #ste respalda

Elbanco del benaficianio solicita

&l pago a Bancolombia S A sies

avisads, an caso deser Banco del g : banco la declaraciénde
confirmada se paga al ¢ Beneficiario

incumplimimnto poreserito.

El baneficiario presenta a su

baneficiario inmedistements

|

Bancolombia

l

BancolombiaS.A. ls informaal
ordenantepara que efectis ol

El ordenante paga o recibe

T P —Ordenan(e = financiacionda Bancolombis SA
~

incumplimimto

Figura 5. Proceso garantia bancaria.
Referencia: intranet Grupo Bancolombia

5.11 Cobranza Importacion.

Con este producto le ofrecemos la posibilidad de realizar la gestion del cobro de sus ventas
al exterior a través de documentos financieros y/o comerciales tales como letra de cambio,
documento de transporte maritimo (B/L), guia aérea (AW) o la carta de porte terrestre, la
factura comercial, certificado de origen, entre otros.
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Bancolombia S.A. actGa como intermediario ante el banco del importador, para
entregar los documentos requeridos por el comprador, sélo contra el pago o la aceptacion
de una letra de cambio, de acuerdo con las instrucciones del exportador.

Las cobranzas que Bancolombia S.A. tramita se rigen por las Reglas Uniformes
Relativas a Cobranzas URC 522,

El exportador despacha la
mercancia de acuerdo con los

Bancolombia S.A. refaciona y términos y condiciones

eavia Jos docuznentos al banco : establacidos. Da instruccsones a
ael A <mmmmm Bancolombia < Bancolombia ., para que
emita una cobranza de
exportacion y adjunta los
documentos de embarque

Banco del
Importador

El banco del miportador revisa
los documentos relacionados e

mforma al mportador para que
acepte los documentos.

Figura 6. Proceso cobranza importacion.
Referencia: intranet Grupo Bancolombia.

5.12Cobranza Exportacion.

Con este producto le ofrecemos la posibilidad de realizar la gestion del cobro de sus ventas
al exterior a través de documentos financieros y/o comerciales tales como letra de cambio,
documento de transporte maritimo (B/L), guia aérea (AW) o la carta de porte terrestre, la
factura comercial, certificado de origen, entre otros.

Bancolombia S.A. actGa como intermediario ante el banco del importador, para
entregar los documentos requeridos por el comprador, sélo contra el pago o la aceptacién

de una letra de cambio, de acuerdo con las instrucciones del exportador.
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Las cobranzas que Bancolombia S.A. tramita se rigen por las Reglas Uniformes
Relativas a Cobranzas URC 522.

1. Entre mportador y exportador

El exportador despacha la
mercancia de acuerdo con los

Bazcolombia S.A. relacona ¥ términos y condiciones

eavia los docuznentos al banco : estsblacidos. Da instruccsones a
del mportadoe G Bancolombia < A .
emita una cobranza da
exportacion y adpunta los
documentos de embarque

Banco del

Importador

!

El banco del maportador revisa
los documentos relacionados e

5. El mportador efectia d pago o
mforma 3l mportador para que [ JERULTIEIMIE . 2 acepta laletra de cambio

acepte los documentos

Figura 7. Proceso cobranza exportacion.
Referencia: intranet Grupo Bancolombia.
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6. Marco conceptual y normativo

El punto de partida para construir el marco conceptual y normativo del presente informe
parte del conocimiento previo adquirido durante la carrera profesional y durante el ejercicio
de la practica laboral.

El marco conceptual y normativo referenciado en el presente informe abarca las
normas leyes o reglamentos los cuales tiene como propdsito explicar el porqué de los
procesos y procedimientos que se llevan a cabo en el desarrollo de cada una de las
funciones de la practica profesional, es como el mapa de viaje que indica el camino que se
debe tomar.

El marco conceptual y normativo en el cual se basé la
préactica empresarial para desempefar las funciones en el area de

comercio exterior y dar la mejor asesoria a los clientes esta

encaminada a la normatividad cambiaria de Banco Republica y
su circular reglamentaria DCIN 83 que es la base para brindar una correcta asesoria
cambiaria a los clientes. Es claro que se debe estar informado y actualizado en las
modificaciones que se le dan a las circulares y manejos del tema cambiario sea para IMC o

publico en general.

NORMATIVIDAD EXPEDIDA POR BANCO REPUBLICA

* Circular Reglamentaria Externa DCIN — 83.

http://www.banrep.gov.co/reglamentacion/rg cambiaria3 CAP DCIN83.html



http://www.banrep.gov.co/reglamentacion/rg_cambiaria3_CAP_DCIN83.html
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Vigente desde el 1 de marzo de 2011

3 Capitulo 1
Declaracion de Cambio
Actualizado al 23 de mayo de 2012

3 Capitulo 2
Operaciones con el Banco de la Republica
Actualizado al 22 de febrero de 2013

i Capitulo 3
Importaciones de Bienes

Actualizado al 14 de febrero de 2012

3 Capitulo 4
Exportaciones de Bienes
Actualizado al 14 de febrero de 2012

3 Capitulo 5
Endeudamiento Externo
Actualizado al 22 de febrero de 2013

3 Capitulo 6
Avales y Garantias en Moneda Extranjera
Actualizado al 14 de febrero de 2012

3 Capitulo 7
Inversiones Internacionales

Actualizado al 19 de diciembre de 2012

3 Capitulo 8
Cuentas de Compensacion
Actualizado al 29 de enero de 2013

22 ] Capitulo 9
Zonas Francas
Actualizado al 9 de agosto de 2011

3 Capitulo 10
Generalidades sobre Operaciones del Mercado Cambiario

Actualizado al 14 de febrero de 2012

i Capitulo 11
Sector de Hidrocarburos y Mineria

Actualizado al 19 de diciembre de 2012



http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo1.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo2.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo3.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo4.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo5.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo6.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo7.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo8.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo9.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo10.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo11.pdf
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3 Capitulo 12
Formularios, Instructivos y Anexos

Actualizado al 23 de mayo de 2012

Resolucion externa 8 de 2000

[} Resolucién externa 8 de 2000 y sus modificaciones
(Compendio actualizado a Febrero 25 de 2013)

[} Resolucion externa 8 de 2000 (reemplaza a la resolucién
externa 21 de 1993) de la Junta Directiva del Banco de la
Republica.

= Decreto 2080 de 2000 régimen general de inversiones internacionales.

[#} Compendio Decreto 2080 de 2000
Modificado por: Decreto 1844 de 2003 (julio 2),
Decreto 4210 de 2004 (diciembre 14), Decreto 1866 de
2005 (junio 7), Decreto 4474 de 2005 (diciembre 1),
Decreto 1940 de 2006 (junio 13), Decreto 1801 de 2007
(mayo 23), Decreto 2466 de 2007 (junio 29), Decreto
4814 de 2007(diciembre 14), Decreto 1888 de 2008
(mayo 30), Decreto 1999 de 2008 (junio 6), Decreto
3264 de 2008 (septiembre 1); Decreto 3913 de octubre
8 de 2008, Decreto 2603 de julio 13 de 2009, Decreto
4032 de 2010 (octubre29) y Decreto 4800 de 2010
(diciembre 29)
Actualizado al 2 de febrero de 2011 - Régimen general
de inversiones de capital del exterior en Colombia y de
capital colombiano en el exterior.

—

= DODM 144 Operaciones de derivados.
http://www.banrep.gov.co/reglam/circularesdodm/asunto6.pdf



http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo12.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/cambiaria/Res_8_2000/CompendioORIGINALResExt8de2000_arts_mod%20Enero31_2013_ULTIMO%20VIGENTE_feb%2025_2013.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/Res8-2000.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/re21.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/re21.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/cambiaria/Decreto2080/Compendio%20Decreto2080_version_Feb02_11.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/cambiaria/Decreto2080/Compendio%20Decreto2080_version_Feb02_11.pdf
http://www.banrep.gov.co/reglam/circularesdodm/asunto6.pdf

Practica Empresarial Grupo Bancolombia S.A. | 41

NORMATIVIDAD DIAN

® Decreto 2685 de 1999 — estatuto aduanero colombiano.

http://www.dian.gov.co/dian/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650
b07/b7b949878ddfc474052575b50055089e?OpenDocument

® Decreto 2245 de 2011 — Régimen sancionatorio cambiario.

http://www.dian.gov.co/dian/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650
b07/bb0c12d08ddf98d7052578d5006a47b2?0OpenDocument



http://www.dian.gov.co/dian/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/b7b949878ddfc474052575b50055089e?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/dian/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/b7b949878ddfc474052575b50055089e?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/dian/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/bb0c12d08ddf98d7052578d5006a47b2?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/dian/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/bb0c12d08ddf98d7052578d5006a47b2?OpenDocument
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7. Aportes del practicante a la empresa y recomendaciones

Se realiza una aplicacion de un cuadro en Excel el cual ayuda a tener un mayor control
de los documentos enviados por la sucursal referentes a operaciones de mercado

cambiario y asi el monitoreo de las inconsistencias presentes.

Se recomienda una capacitacién mensual para las empresas que realicen mayor flujo de
operaciones de mercado cambiario en el cual puedan asistir los diferentes empleados
que manejen dichos procesos en el cual se esté actualizando los distintos procesos,
ademas de capacitarlos en el diligenciamiento de formularios para que bajen las

inconsistencias y tengan mayor eficiencia los procesos.

Realizar capacitaciones constantes en las sucursales, delegando un asesor como guia o
lider del area de comercio internacional para que se siga promoviendo negocios Yy

mejoras en todos los procesos del area de comercio internacional.

Organizar la parte de atencién telefénica a los clientes que requieran comunicarse con
los asesores de comercio internacional y moneda extranjera para obtener un mejor

servicio.

Realizar campafias comerciales para promover en las diferentes empresas operaciones

de comercio internacional para que genere un valor agregado a la entidad.



Préctica Empresarial Grupo Bancolombia S.A. | 43

8. Conclusiones

Mediante la realizacién de la practica empresarial se pueden afianzar conocimientos
bésicos traidos desde la universidad y mejorarlos poniéndolos en préctica debidamente para
tener mayor eficiencia con los nuevos retos que la banca pone cada dia.

Se cumplieron los objetivos deseados por el personal de la empresa generando
satisfaccidn con el practicante, dejando en alto prestigio la carrera y la universidad ya que
se vieron excelentes resultados los cuales fueron tenidos en cuenta por cada uno de los
involucrados en la oficina donde se realizo la préactica.

Vemos la importancia de la carrera debido a que el area de comercio internacional y
moneda extranjera cada vez crece mas y son los clientes del banco los que desean realizar
mayores procesos en esta area y se busca mejorar los retos que la globalizacién nos pone

cada dia en los procesos econémicos.
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Apéndices

Apéndice 1. Tips diligenciamiento pago de importaciones con tarjeta de creédito

internacional

Pago de Importaciones con Tarjeta de
Crédito Internacional

Emitida en Colombia o el exterior
cobrada en divisas

[ |

Emitida en Colombia Cobrada en
Moneda Legal

Importaciones amparadas en declaraciones
de importacion por valor igual o inferior a
USD 10.000 o su equivalenteen otras
monedas

Importaciones amparadas en
declaraciones de importacién por valor

superior USD 10.000 o su equivalenteen
otras monedas

Independiente del Valor de la Declaracidn de
importacion...

Se diligencia Declaracidn de Cambio por
Importaciones de Bienes - Formulario 1

Se diligencia Declaracion de Cambio por
Importaciones de Bienes- Formulario 1, cada
vez que se efectie un abono para pagar el
valor financiado

No se diligencia Declaracion de Cambio por
Importaciones de Bienes - Formulario 1

Casilla 11- Codigo moneda : COP

Para tener en cuenta:

Casilla 13 - Numeral : 2014

Casilla 11 - Codigo moneda : USD *El titular de la tarjeta de crédito debe ser el

mismo importador

El comprobante de pago o registro donde
conste el pago hara las veces de
declaracién de cambio y debera ser
conservado

Casilla 14 - Valor moneda giro : Valor total en

pesas de a Importaciéin pagados con [ TdeC Casilla 13 - Numeral : Dependera del plazo del

pago con respecto a la fecha del documento de
transporte

* Al momento de realizar el pago, éste se debe
hacer a nombre del titular de a tarjeta de crédito

La declaracion de cambio debe diligenciarsey
presentarse al IMC el mismo dia que se realice el

illa 14: - Vi iro:
pago de |2 primera cuata de la TdeC Casilla 14; - Valor moneda giro: Valor de la

cuota que corresponda al pago de la
importacion

* El importador debera presentar el Formulario
1 con el respectivo soporte de pago de la tarjeta
de crédito en la oficina de Comercio Internacional

J

J
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Apéndice 2. Pago exportacion en moneda legal y pago exportacién con tarjeta de

credito internacional pagada en pesos

PAGO DE EXPORTACIONES
DE BIEMES EN MONEDA
LEGAL COLOMBIAMNA

Declaracion de

Cambio Na. 2

MNumeral Cambiario
1060

D:EEI DE EXPORTACIONES
Iz BIEMES COM TARIETA
DE CREDITO
INTERMACIOMNAL

—

Declaracion de
Cambio No. 2

MNumeral Cambiario
1061

En ambos casos el cliente tiene 5 dias habiles
siguientes a la canalizacion del pago mediante el
abono en cuenta
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Apeéndice 3. Cambio codigos Cl11U DANE

DANE cambio desde 31 de enero de 2012 la version de los codigos ClIU e hizo una
actualizacién a los mismos, aun asi, para efectos cambiarios los clientes en los formularios
que exijan este dato deberan continuar utilizando el cddigo CIIU anterior a esta

actualizacion:

El proximo afio se hara una modificacion a estos cddigos en BR, en su momento

indicaremos cual seré el procedimiento a seguir:

http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN 83 Capitulo2.pd

2.6. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)
Adicionado con el Boletin del Banco de la Repiiblica: No. 51 (Dic.19/2012) [CRE DCIN-83 Dic.19/2012]

2.6.1. Cadigo CTIU Rev. 3 A.C.03.1 A.C.

Para las operaciones cambiarias realizadas hasta el 27 de diciembre de 2013 que requieran la
informacion del codigo CIIU, los titulares deberan continuar diligenciado los formularios que
correspondan a la operacion con el codigo CIIU Rev. 3 A.C.03.1. A.C.



http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo2.pdf
http://www.banrep.gov.co/documentos/reglamentacion/pdf/DCIN_83_Capitulo2.pdf
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Apéndice 4. Modificacién resolucién externa JD No. 8 de 2 (2.000) (resolucién externa
3 de 2013) y circular reglamentaria DCIN 83 de febrero 22 de 2013 del Banco de la
Republica

Me permito informarles que el Banco de la Republica modificé la Resolucion Externa No.
8 de 2.000 el 28 de Enero de 2013, mediante la Resolucion Externa 3 de Febrero 22 de
2013 y la Circular Reglamentaria DCIN 83, el 29 de Enero de 2013 (Anexas).

Los puntos mas relevantes de estos cambios son:

Se exigen nuevos requisitos patrimoniales a los Intermediarios del Mercado Cambiario
(Categoria Restringida), quienes deberan presentar un plan de ajuste o desmonte a la
Superintendencia Financiera de Colombia y el plazo para cumplir con el mismo sera hasta
el 31 de Diciembre de 2014, dentro de estos estan entre otros las Sociedades
Comisionistas de Bolsa y las sociedades de Intermediacion Cambiaria y se Servicios
Financieros.

Se modifica el articulo 82 de la Resolucién Externa No. 8 de 2.000, relacionado con las
entradas y salidas de divisas y de moneda legal colombiana, que empieza a regir a partir
del 1 de mayo de 2013 e implica una nueva reglamentacion de la DIAN, sobre las
modalidades de ingreso y salida de divisas y de moneda legal colombiana en efectivo, asi
como de los titulos representativos de divisas o de moneda legal colombiana, sobre los
formularios de declaraciones de tales movimientos y en relacion con las condiciones de su
presentacidn, como la definicion de grupo familiar de viajeros.

Se prohibe a partir del 22 de febrero de 2013 el otorgamiento de préstamos en moneda
extranjera por parte de personas naturales no residentes a residentes, como las
modificaciones en el sentido que la modificacion implique que el nuevo acreedor sea una

persona natural no residente.
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Apéndice 5. Que no le pase a usted - formularios 5 con numeral cambiario errado

1. SOLICITUD DE VENTA DE DIVISAS QUE ACOMPARNA LOS FORMULARIOS 5:

DETALLES DE LA TRANSFERENCIA/ PAGO Y GASTOS

2. DECLARACION DE CAMBIO

VL. INFORMACION DE LA(S) OPERACION(ES)

l 20 Numeral r 21 Valor USD ]
' 3913 | 301,350 (vul

O o o i e O T e

I-"'-.E_-i{_l-!"-.lf._:l- CCLITEMNTA TXYE COOMPEMNMS S CTO Y

3. NUMERAL ERRADO

5913 - Depésitos en entidades financieras del exterior - sector privado.
Egreso de divisas para abrir o alimentar cuentas en el exterior que no deben ser registradas en el Banco de la

RepuUblica.

4. NUMERAL CORRECTO

5908 - Venta de divisas para consignar en cuentas de compensacion del sector privado.

Egreso de divisas de los intermediarios del mercado cambiario para consignar en cuentas de compensacion de
residentes del sector privado. Para los fitulares de estas cuentas esta es una compra que debe reflejarse con el
mismo numeralcomo un ingreso en el Formulario No. 10.
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Apéndice 6. Formato compra de divisas por parte de Bancolombia

Bancolombi >
— @—%Tl_l—
NIT. 90903, G0 SUCLRSAL SUOJRSA. F GERENTE CE CLENTA FEI::IE-I; -

SOLICITUD DE NEGOCIACIGN DE TRANSFERENCIA O CHEQUE - COMPRA POR PARTE DE BANCOLOMBLA
[“MOMED & “yALOR:
“TASA DE COMNERSKIN DOLARE S/PESOS: “TASADE CAMEYD [4WS AS/TCLARES:

OE DRIGEN DE LAS DRKSAS

“MIODALIDAD DE L& COMPRA QUE REALIZA BANCOLOMEL

H:‘;h: Si realizd la regociacion de varias drdenes de pago, anexs un documente con las referendas, bbs wlores y las s as negoci sdas para
cada una.

() TRANSFERENCIA PROCEDENTE DEL EXTERIDR REFERENCIA DE L& ORDEN DE PAGO:
() CHEQLE REMESA

“FORMA DE PAGO POR PARTE DE BANCOLOMELA

() ABOND CLENTA CORRIENTE ha. | | vao.
() ABOND CLUENTA DE SHORROS Ne. | | vl
[ CHEQLE Vo,
() SEBRA Mo Cusnta: [ | Banca Valor,
DomaoMer ke

Mota: 5 reguisre que 5= aoradite o valor 3 varize cueras comiemies o de shoros, semprey cusnds sean dd mismo bensfidano de la orden
de anece un documenko con bos nimencs de ke auerrtas yel menbo que debe seracrediesdo = cada una. S requisre que 52 k2 generen
varns e, aneos un dooumermio donde indique kos vallores por los ouales 52 debe generar cada une.

FETEMOOM ENLAFLENTE: [ ) & () Mo

D Dizcumenbe gue prueks b =xencion & la rebencion en la fuente, o cerfficacian del redsor fiscal o conkadar.
1)) Origired y copizs d= la declaracion d= cambia, Formulano Mo,

) Pagaré

DBSERVACIONES

MCaSetancd o Eoin prormmacton Le Ha Tege. ol Eaie y &1 MGV UCING e Eon 1 TPTa 52 Foia seepands of codtiinet = ot

b e

1| T " HFAE AOTORTADE FARE SCRETNT AN CLERTR "FREEAOTORCAD S PR ACREDTTAR COEMTE.
Moimire: Nombre:
Hemtficacidn |d=rviificacion:
" "Ca
'.;Exp— parices . r.ﬂi’.lmpl'jlﬂmil.li'.h
.1-- e lh L-—-l L3l AL
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Apéndice 7. Formato venta de divisas por parte de Bancolombia

Bancolo =

L R RLE (OO Surumssy | sy GERENTE |DE CUEHTA “FECHA,
SOLICITUD VENTA DE DIVISAS

DATOS DEL BENEFICIARIO
S paleria b srmaste de un cheges, ko digeroe sl nombes ol Eewbose, cudsd, 28h, oo § e de iersf o,

T RCUERE T SR | TELIEH O
N == T |1:|.nl.:- | S

TF0 oL IDENTF ICACON F DERTFICACE [ . o i Ep——

o - s e b £ STl e PO O L OO
EANCT DL BEHEFICIARID

" RCUIERE. TEL BRSO FEREF IR

=T Jﬂl:- DRECEICN DEL BAMO0 DEL BERET IR

* DOCIGO B3 7 BLAM f 0T

EANDD INTEFVEEARED | Entided fnanders dorde el barsr del beeiiciaria SGene coenis)
FeOMERE DEL BARDD I TONAS DRI SLIE WO O CLENTR DEL BARNCT BE ROV ICIART

OLC&n FEE CODIGD ST DEL IS88C0 REA FIERH S OTRD

DETALLES DE L& TRANSFERENCIA/ PAGD ¥ GASTOS

"OONCEFID DEL PAGD ¢ TSSO MO
" LS TIPS ST BN 2L ENTOMON PN DRSS O | HOEM ENTRLGA D LAS DNVISAS

] (MOERANTE ] EEHDMIOEED L] TRENSFUNEMOR ) CHEQE

ALITOFES | ARIOS | DESTTAR B | HUESTRA, ) CREMTA
[ comenn: (T HUMEND VALOM
= BANCT) VAL
i, EALT ALOR
[=DCUMENTIE ANEXDS
[ omacraa. ¥ G, DECLAASCNN OF CAE ||| CERTFICAO0 FEVEDR FECAL O COMTADGR S0BRE. [ MUORIACON BARCT) REPUBLCE

[ ] CIPus PR AP0 P, & PETERCIOM £8 LA FIEMTE FOR BENTRS () s, cuses
|_J/ SIS RO AP . ¢ [ 00PA DECLARACION D CARESD IMICRL

DESERVACIMNES EEPECIALES

s BT i v S 20 e e s e be 45

;, MADICACION [Pk LD BE RN DDLU DR

1 || ———————————————————
i THIFNY AL DR T ST “FIFM, SCTTOFLIAGS ¥ SLL0
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Apendice 8. Formatos declaraciones de cambio utilizados segin naturaleza de

operaciones a realizar

Formulario No. 1 Formulario No. 2 Formulario No. 3

DC por Importacion DC por Exportacion DC por Endeudamiento
de Bienes de Bienes

Externo

Formulario No. 6 Formulario No. 7 Formulario No. 8
Informacion de Endeudamiento Informacion de Endeudamiento Informe de Avales y
Externo otorgado a Residentes Externo otorgado a No Residentes Garantias En ME

Formulario No. 4 Formulario No. 5
DC por Servicios Transferencias

y Otros Conceptos

Formulario No. 3A
Informe de Desembolsos y pagos DC por Inversiones
de Endeudamiento Externo Internacionales

http://www.grupobancolombia.com/home/micrositios/declaracionesCambio/swf/index.html



http://www.grupobancolombia.com/home/micrositios/declaracionesCambio/swf/index.html

Apeéndice 9. Modelo de operacion

Entrags de
Documentasan
RED DE SUCURSALES
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Validecidn da §mm
LF - P Sl e
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|

I
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Apéndice 10, Documentos soporte operaciones de cambio

Operacion de
cambio

Producto

Evento

Documento requerido

Endeudamiento
Externo Pasivo

Endeudamiento
externo (pasivo)
Otorgado porun
No Residente o
Intermediario del
Mercado
Cambiario
diferente a
Bancolombia

Informe

Formulario 6 inicial.

Documento contratacion del préstamo (puede ser el pagaré), 6}’0
donde constan las condiciones financieras del préstamo.

Modificacion

Copia del Formulario 6 inicial.

Documento donde consta la modificacion a las condiciones
financieras del endeudamiento externo.

Endeudamiento
Externo Activo

Operacién de

cambio

Endeudamiento
externo (activo)
Otorgado porun
Residente a un No
residente

Producto

Informe

Formulario 7

Documento contratacion del préstamo, donde constan las
condiciones financieras del mismo.

Modificacion

Evento

Copia del formulario 7 inicial.

Documento donde consta la modificacion a las condiciones
financieras del endeudamiento externo.

Documento requerido

Importacion de
bienes e ingreso de
mercancia a Zona
Franca

Giro financiado para
pago anticipado de
futuras
importaciones

Desembolso

Formato solicitud de crédito F769.

Formulario No. 6 Endeudamiento Externo.

Formulario No. 3A Informe de desembolsos y pagos de
endeudamiento externo

Pagaré o contrato de préstamo. Reglamento al pagaré, si es un
pagaré en blanco.

Factura Proforma, orden de compra, acuerdo comercial o
cualguier documento que demuestre que con los recursos del

préstamo se va a pagaruna importacién o una mercancia que
ingresara a la zona franca en forma anticipada.

Giro con recursos
propios para pago
anticipado de futuras
importaciones

Venta de divisas
por parte de
Bancolombia

Formato solicitud venta de divisas F-569 o Carta de
instrucciones.

Original y copia de la declaracién de Cambio porimportaciones
de bienes (Formulario No. 1).

Factura Proforma u orden de compra o acuerdo comercial, o
documento que demuestre que con los recursos del préstamo
seva a pagaruna importacién o una mercancia que ingresara a

la zona franca en forma anticipada.

Giro para pago de
importaciones
(mercancia ya

embarcada) con

recursos propios o

financiados

Desembolso si es

giro financiado o

venta de divisas
por parte de
Bancolombia

Formato solicitud de crédito F769, si el giro es financiado.

Formato solicitud venta de divisas F-569 o Carta de

instrucciones, si el giro es con recursos propios.

Documento de transporte y Declaracién de Importacién, si esta
ultima se tiene. Factura Comercial, si nose tiene la Declaracion
de Importacién.

Formulario Movimiento de Mercancia Ingreso Zona Franca, si la = X
mercancia procedente del resto del mundo ingresa a zona . O
franca. i

Exportaciones de
Bienes desde
Territorio Aduanero
Nacional, o desde la
Zona Franca

Orden de pago por
pago anticipado de
exportaciones

Compra de divisas
por parte de
Bancolombia

Formato solicitud compra de divisas F- 697 o Carta de
instrucciones.

Original y copia de la declaracion de Cambio por Exportaciones
de Bienes No. 2.

Factura proforma u orden de compra o acuerdo comercial o
documento que demuestre que los recursos recibidos
corresponden al pago de una exportacion de un bien de forma
anticipada.

Orden de pago por
pago de
exportaciones de
mercancias ya
embarcadas

Compra de divisas
por parte de
Bancolombia

Formato solicitud compra de divisas F- 697 o Carta de
instrucciones.

Original y copia de la declaracién de Cambio por Exportaciones

de Bienes No. 2.

Declaracion de Exportacion Definitiva o Formulario Movimiento ™=
Mercancia Egreso Zona Franca (hace las veces de DEX). Si no se
tiene el DEX o el Formulario Movimiento de Mercancia,
Documento de transporte y Factura.
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Apéndice 11. Informacion suministrada en capacitacion y documentos soportes

operaciones obligatoria canalizacién

L INFORME DE ENDEUDAMIENTO EXTERNO PASIVO

Formulario & Original

Solictud escritadelinformede
endeudamiento externa,
autorizando debito comision

Documertocontratadon del
préstamo (puede ser el pagare)
dondeconstan lascondidones

financieras del prégamo

i i
e B s i e B AL

#*MNombre deudor y acreedor
*Monto contratado

#*Tasay plazo definanciacion
#*Tipo deacreedor
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MODIFICACION DE ENDEUDAMIENTO EXTERNO PASIVO

Formulario & de modificacion

Solicitud escrita de la modificacion
al endeudamiento externc

Copia Formulario 6 inicial #* Puede serconsultado en Bakenza
Cambiariao BasedeDatos

Documentodondeconsta la
modificacion a las condidones - »Nombre deudory acreedor
financieras del endeudamiento *Condicionesmodificadas
externo #*Debidamente firmado
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INFORME DE ENDEUDAMIENTO EXTERNO ACTIVO

Formulario 7 Original

Solicitud escritadel infformede
endeudamientoexterna,
autorizando debitocomision

| #Mombre deudory acreedor
*Maonto contratado
#*Tazay plazo definanciacion
#*Tipodeacreedor

. #Debidamente firmado

Documentocontratadon del
préstamo(puede ser el pagare) ‘
dondeconstan lascondidones

financieras del préstamo
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MODIFICACION DE ENDEUDAMIENTO EXTERNO ACTIVO

Formulario 7 de modificacion

Solicitud escrita de la modificacian
al endeudamiento externc

Documentodonde consta la

financieras del endeudamiento
externo
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Copia Formulario 7 inicial )

madificacion a las condidones ‘

#*Debidamente numerado . Puedeser
consultado en Balanza Cambiaria o
BasedeDatos

*MNombre deudory acreedor
*Condicionesmaodificadas
¥ Debidamernte firmado
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PAGO DE IMPORTACIONES ANTICIPADAS
CON RECURSOS PROPIOS

e

SolictudVernta dedivisas

COriginaly copiade la Dedaracion
de Cambiopor Importadonesde
Bienes—Formulariol

! Facturaproforma, ordendecompra,
acuerdocomercial o cualquier

| »Nombre deimportador
documentoque demuestre quecon » Monto de lafacturaigualo
los recursos delprestamo seva a ﬂ' superior alvalor del giro
pagar unaimportacion o una » Evidencia del anticipo
mercancia queingresaraalaZona )

Francaenforma anticipada

N |
Bancolombia
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PAGO DE IMPORTACIONES MERCANCIA YA EMBARCADA

CON RECURSOS PROPIOS

e

SolictudVernta dedivisas

Originalycopiadela Dedaracion
de Cambiopor Importadonesde
Bienes—Formulariol -
- . " #MNombre de importador
| Documertodetransportey | *Valor FOByGastos
declaraddnde importacian, si esa - #Monto de lafacturaigualo
Gitima no setiens adjuntar la superior alvalor delgiro
Facturacomerdal. *Fechadeldocumentode transporte
" - . para validar numeral

o

Formulario movimientode = Nombre delimportador

-

mercancia ingrese zonafranca *FechayValor
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REINTEGRO DE EXPORTACIONES ANTICIPADAS

Solicitud Compra de divises

Originaly copiade la Dedaracion
de Cambiopor Exportacionesde
Bienes—Formulario2

Factura proforma u ordende
compra o acuerdo comercial que

demuestre gque los recursos -

recibidos corresponden al pagode
una exportadonde un bien de
forma anticipada
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REINTEGRO DE EXPORTACIONES DE MERCANCIA YA

EMBARCADA

T | T

Solicitud Compra de diviszs

Original ycopiade la Dedaracionde
Cambiopor Exportaciones de Bienes
— Formulario2

Declaracion de exporacion definitiva

o Formulario movimiento mercancia #Nombre del Exportador
egreso zonafranc [Hace lasvecesde *Valor FOBy Gastos
DEX). 5i nosetiene el DEX o e mmp | #Montode lafacturaigualo
Formulario de movimientode superior alvalor del reintegro
mercancia, adjuntar eldocumento de »Fechadel DEX o FMMZF para
transpartey factura. validar numera
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