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Resumen

La identificacionde peligrosy valoracion de los riesgos representa un punto clavedentro del marco
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a la necesidad de las
organizaciones de conocer y comprender los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los
colaboradores. Asi pues, se pretende principalmente identificar los peligros y valorar los riesgos
de la empresa Maria Magdalena Ortega Achury teniendo como documento base la Guia Técnica
Colombiana GTC-45 del 2012 la cual nos brinda elementos especificos a tener en cuentaen el
desarrollo del presente trabajo.

Palabras Clave: salud y seguridad en el trabajo, peligros, valoracion, GTC-45.
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Abstract
The identification of hazards and assessment of risks represents a key point within the framework
of the Occupational Health and Safety Management System, due to the need for organizations to
know and understand the risks to which employees are exposed. Thus, it is mainly intended to
identify the dangers and assess the risks of the company Maria Magdalena Ortega Achury having
as a base document the Colombian Technical Guide GTC-45 of 2012 which gives us specific
elements to take into account in the development of this work.

Keywords: occupational health and safety, hazards, assessment, GTC-45.
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Glosario

Accidente de trabajo: suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad,
incluso fueradellugary horas de trabajo (Decisién 584 de laComunidad Andina de Naciones).

Actividad rutinaria: actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificadoy es estandarizable

Actividad no rutinaria: actividad no se ha planificado ni estandarizado dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su
baja frecuencia de ejecucion.

Analisis delriesgo: proceso paracomprender lanaturaleza del riesgo (véase el numeral
2.30) y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.24) (ISO 31000).

Consecuencia: resultado en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de
un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Competencia: atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
Habilidades.

Diagnostico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicologico y sociocultural
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora”
(Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Elemento de proteccion personal (epp): dispositivo que sirve como barrera entre un

peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.
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Enfermedad: condicién fisica o0 mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas
(NTC-OHSAS 18001).

Enfermedad profesional: todo estado patoldgico que sobreviene como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempeiia el trabajador o del medio en que se ha visto
obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos
(Ministerio de la Proteccién Social, Decreto 2566 de 2009).

Equipo de proteccion personal: dispositivo que sirve como medio de proteccion ante
un peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros elementos.

Evaluacion higiénica: medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de
trabajo para determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud en comparacion con
los valores fijados por la autoridad competente.

Evaluacién del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo (véase el numeral
2.24) asociado al nivel de probabilidad (véase el numeral 2.23) y el nivel de consecuencia
(véase el numeral 2.20).

Exposicion: situacion en la cual las personas se encuentran en contacto conlos peligros.

Identificacion del peligro: procesoparareconocer siexiste un peligro (véase el numeral
2.27)y definir sus caracteristicas.

Incidente: evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurri6 o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victimamortal (NTC-OHSAS
18001).

Lugar detrabajo: cualquierespaciofisico en el que se realizan actividades relacionadas

con el trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS 18001).
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Medida(s) de control: medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia
de incidentes.

Monitoreo bioldgico: evaluacion periddica de muestras bioldgicas (ejemplo sangre,
orina, heces, cabellos, leche materna, entre otros) tomadas a los trabajadores conel fin de hacer
seguimiento a la exposicién a sustancias quimicas, a sus metabolitoso a los efectos que éstas
producen en los trabajadores.

Nivel de consecuencia (NC): medida de la severidad de las consecuencias

Nivel de deficiencia (ND): magnitud de la relacion esperable entre (1) el conjunto de
peligros detectados y su relacién causal directa con posibles incidentes y (2) con la eficacia de
las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Nivel de exposicidn (NE): situacidn de exposicion a un peligro que se presenta en un
tiempo determinado durante la jornada laboral.

Nivel de probabilidad (NP): producto del nivel de deficiencia (véase el numeral 2.21)
por el nivel de exposicidn (véase el numeral 2.22).

Nivel de riesgo: magnitud de un riesgo (véase el numeral 2.30) resultante del producto
del nivel de probabilidad (véase el numeral 2.23) por el nivel de consecuencia (véase el
numeral 2.20).

Partes interesadas: persona o grupo dentro o fuera del lugar de trabajo (véase el
numeral 2.18) involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de
una organizacion (NTC-OHSAS 18001).

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesidn a las personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001).

Personal expuesto: nimero de personas que estan en contacto con peligros.
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Probabilidad: grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias (véase el numeral 2.5).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. (NTC — ISO 9000)

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por
el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001).

Riesgo aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud
ocupacional (NTC-OHSAS 18001).

Valoracion de los riesgos: proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el(los)
riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001).

Valor limite permisible (VLP)LP: concentracion de un contaminante quimico en el aire,
por debajo de la cual se espera que la mayoria de los trabajadores puedan estar expuestos

repetidamente, dia tras dia, sin sufrir efectos adversos a la salud.
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Introduccion

En la actualidad las organizaciones a nivel mundial han manifestado la importancia de la
prevencion e implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
buscando asi el bienestar de sus trabajadores contribuyendo a la sostenibilidad del negocioy a la
productividad de las organizacion, por ellos, es primordial que las empresas encaminen acciones
que permitan promover la protecciony la salud de los colaboradores logrando asi el cumplimiento
de metas y objetivos a corto o a mediano plazo ademas aumentar la tasa de retencion del talento
humano, prevenir la maximizacion de los ausentismos laborales y los costos médicos asociados a
dichas situaciones, por ello, la no identificacion de los peligros que surgen durante las actividades
de la empresay el desconocimiento de los riesgos que enfrentan los colaboradores daré lugar a
uno o mas peligros en la empresa al realizar las tareas antes mencionadas, lo que redundara en
amenazas personalesy la integridad psicoldgica de los colaboradores.

La empresa Maria Magdalena Ortega Achury, durante los Gltimos afios de su operacion no
ha logrado identificar de manera clara los peligros a los cuales se encuentran expuestos sus
colaboradores con la respectiva valoracion del riesgo, lo que ha generado una barrera ante el
establecimiento de controles especificos para el cuidado y bienestar fisico y mental, siendo sus
colaboradores el recurso mas importante de la organizacion, estas falencias se presentan debido a
la ausencia de la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Es por esto que, se pretende aportar de manera significativa de manera que se pueda brindar una
orientacion y acompafiamiento inicial a dicho sistema en aras de mitigar, eliminar o sustituir los

riesgos que puede afectar la salud y la seguridad de los colaboradores.
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1. ldentificacion de la Empresa donde se Desarrollé la Consultoria

Tabla 1. Identificacién de la empresa.

Razon social Descripcién
Nombre representante legal Maria Magdalena Ortega Achury
Nit 55.154.537
Ciudad Pitalito
Departamento Huila
Direccion Calle 4 No. 4-64 piso 2 centro
Teléfono 3124332698
Sucursales 0 agencias 1
Nombre de la A.R.L. SURA
Clase de riesgo asignado por la A.R.L. 1
Cddigo de da actividad econémica SIHU 6920

2. ldentificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Establecimiento de Controles en
el Marco de la Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud enel
Trabajo en la Empresa Maria Magdalena Ortega Achury Bajo la Metodologia GTC

45 de 2012

2.1 Problema identificado para el proceso de consultoria
¢Cuales son los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores de

la Empresa Maria Magdalena Ortega Achury?



SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 17

En la actualidad las organizaciones a nivel mundial han manifestado la importancia de la
prevencion e implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
buscando asi el bienestar de sus trabajadores contribuyendo a la sostenibilidad del negocioy a la
productividad de las organizacidn, por ellos, es primordial que las empresas encamines acciones
que permitan promover la protecciony la salud de los colaboradores logrando asi el cumplimiento
de metas y objetivos a corto 0 a mediano plazo ademas aumentar la tasa de retencion del talento
humano, prevenir la maximizacion de los ausentismos laborales y los costos medicos asociados a
dichas situaciones, por ello, La no identificacion de los peligros que surgen durante las actividades
de la empresay el desconocimiento de los riesgos que enfrentan los colaboradores dara lugar a
uno o mas peligros en la empresa al realizar las tareas antes mencionadas, lo que redundara en
amenazas personalesy la integridad psicoldgica de los colaboradores. colaboradores. La empresa
Maria Magdalena Ortega Achury, durante los ultimos afios de su operacion no la logrado
identificar de maneraclara peligros con su respectiva valoracion, lo que no ha permitido establecer
controles especificos para le ha eliminacién o disminucion del riesgo que puede afectar la salud y

la seguridad de los colaboradores siendo ellos el recurso més importante de la organizacion.

2.2 Justificacion

El presente trabajo tiene como base y objetivo principal la identificacion de los
peligros y la valoracién del riesgo en aras de establecer los controles adecuadosy necesarios
en el marco de las actividades desarrolladas en la empresa Maria Magdalena Ortega Achury,
asi mismo, un plan de trabajo que contribuya a brindar apoyo en el primer acercamiento de la
implementacion de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo. Es claro que

la seguridad de los trabajadores es primordial en las empresas, por lo tanto, se encuentra la
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necesidad de que se disefie una matriz de peligros y riesgos con su respectiva valoracion y
junto con la misma un plan de trabajo donde se incluyan medidas de control ante los procesos,
procedimientos, protocolos, actividades rutinarias y no rutinarias uso de equipos informaticos,
encaminados en la busqueda de una mejora continua, teniendo en cuenta que toda
organizacién debe identificar y evaluar cuéles acciones preventivas, de mejora y correctivas
deben establecerse en el desarrollo de una actividad en la compaifiia, para asi prevenir la
ocurrencia de un incidente y accidente mientras se realice dicha tarea, con el fin de preservar

y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general
Identificar los peligros y valorar los riesgos asociados a las actividades que desarrolla la

empresa Maria Magdalena Ortega Achury, conel fin de establecer los respectivos controles.

2.3.2 Objetivos especificos

Identificar los peligros asociados a los procesos, procedimientos, protocolos, actividades
rutinarias y no rutinarias, equiposy labores que desarrolla la organizacién, dando cubrimiento a
todos los colaboradores sin importar su modalidad de contratacion, aplicando asi la guia GTC 45
version 2012,

Elaborar una matriz de identificacion de peligros y valoracidn de riesgos.



SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 19

Establecer un plan de trabajo como resultado de la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para la mitigacion o control de los riesgos laborales presentes
en la Empresa.

Establecer medidas de intervencion y control a los riesgos identificados en los procesos,

actividades y tareas de la organizacion.

3. Marco referencial

3.1 Marco teorico

En esta seccion se trataran aspectos generales y especificos de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, ademas, la presente consultoria estara fundamentada en la identificacion de peligros,
evaluacién y valoracién de riesgos y determinacion de controles basado en la guia técnica
Colombia GTC 45 en su versién del afio 2012, también se indagara sobre la historia de la salud
ocupacional y como a través de los afios ha contribuido con los modelos actuales de id entificacion
de riesgos. Ademas, en el decreto 1072 de 2015, esta contemplado como obligacion del empleador
adoptar las medidas de identificacion de peligros y evaluacién del riesgo, para prevenir dafios en
la salud.

A través de los afios la salud ocupacional ha tenido unaevolucion sustancial en materia de
riesgos laborales lo que ha favorecido el desarrollo de multiples disciplinas que son propias de la
dinamica laboral, por ello es importante hacer unarevision historicade la actividad laboral del ser
humano, podemos analizar que el mundohatenido unatransformacion generandoal mismo tiempo
enfermedades y riesgos a nivel laboral siendo reconocidas desde hace muchos afios atras, por

ejemplo durante el renacimiento Galeno describid las intoxicaciones de los mineros de Chipre en
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la época del renacimiento, Georg Agricola, diferencio las enfermedades laborales cronicas y
agudas siendo este el primer trabajo realizado en dicho tema, asi mismo, Paracelso fue el primero
en escribir un tratado de enfermedades de los mineros a mediados del siglo XVI, y en 1733
Bernardino Ramazzini, escribi6 el discurso sobre las enfermedades de los trabajadores dando paso
dentro de la rama de medicina a la incorporacion de la salud ocupacional. (Gastafiaga, M. 2012)
El tema de salud laboral ha sido un campo que engloba la prevencion de los riesgos
laborales y la promocion de la salud a traveés del lugar de trabajo, hace relacion a acciones que van
mas alla de la relacidn entre un factor de riesgo en el ambiente laboral y una respuesta bioldgica,
ademas incluye grandes determinantes como los cambios econdmicosa nivel global, los altibajos
del mercado laboral o las reformas legislativas. Teniendo en cuenta lo anterior, las entidades
gubernamentales hacen hincapié en la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo para
disminuir los riesgos, y asi mejorar la seguridad y salud en busqueda de la mejora continua de la
calidad de vidade lostrabajadores. (Ruiz-Frutos. D., Delclos. J., Ronda. E., Garcia. A., Benavides.
F. 2013) En el afio 1989 se dio inicio al Programa de Salud Ocupacional a traves de la Resolucion
1016 “por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de
Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais”, citando en el
articulo 2 la definicion de dicho programa: “el programa de Salud Ocupacional consiste en la
planeacién, organizacidn, ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva,
Medicina del Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener
y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser
desarrollados en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria”, sin embardo, dicho

programa estuvo vigente hasta el afio 2017 debido a que se identifico la necesidad de mejorar los
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procesos desarrollados en las empresas colombianas en aras de garantizar la salud y la seguridad
de sus trabajadores a través de la mejora continua.

Asi mismo, surge el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST)
definido en el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015 donde nos dice que “consiste en el
desarrollo de un proceso légicoy por etapas, basadoen lamejora continuay que incluye la politica,
la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo”. A través del desarrollo historico de la sociedad, la seguridad y
la salud eneltrabajo han sido temade interésen las investigaciones de las diferentesespecialidades
a nivel profesional lo cual ha permitido identificar que cada afio los riesgos se transforman'y por
lo tanto cambian las acciones tomadas sobre el mismo y permite evaluar si las acciones que se
tomaron fuerono no eficientes paraser reevaluadas, es poresto que el SG-SST propone un proceso
mas organizado con el fin de realizar un seguimiento mas riguroso al verificando el cumplimiento
y rendimiento del Sistema de Gestion. (Roncancio, G. 2022)

Es por esto que se haya una diferenciaentre el programa de Salud Ocupacional ya que este
solo definia un conjunto de actividades siendo estatico, mientras que el SG-SST garantiza que el
proceso realizado se renueva constantemente enfocando su objetivo principal a la mejora continua
a través del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificary Actuar), va encaminado a garantizar las
condiciones de seguridad y salud de los trabajadores imponiendo como primer responsable el
directorde laempresayaque lasmalas condiciones de trabajoprovocan lesiones a los trabajadores,
asi mismo perdidas de bienes materiales hasta un clima laboral deficiente, baja productividad, asi
que si un SG-SST se desarrolla de manera eficiente se puede decir que existe una correcta

elaboracion, implementacion, control y revision. (Céspedes, G., Martinez, J. 2016)



SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 22

Dentro de la normatividad sujeta al SG-SST, se encuentra la Guia parala Identificacion de
los Peligros y la Valoracion de los Riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional (GCT-45) la cual
tiene como objetivo proporcionar directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos de
seguridad y salud ocupacional y a partir de la misma permitir que las empresas puedan realizar
ajustes de acuerdo a sus necesidades. La GTC-45 nos expone que su propoésito general para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos se basa en comprender que los peligros
se pueden generar en el desarrollo de las actividades en arasde que las empresas logren establecer
los controles necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.

Concepto de marco tedrico: segun Daros, William R. (2002) el marco teérico parte de la
idea de que la ciencia es una construccion humana de una forma humana de conocer. Una
caracteristica de esta forma de conocer se halla en precisar un proceso investigativo y consecuente
a esto se presenta la importancia que debe poseer el marco teérico en una investigacion. Daros
manifiesta que un marco tedrico es un espacio que abarca conceptos tedricos dandole sentido a un
problema posibilitandoun disefio metodolégico ayudandoaencontrar lasolucion al problema. Los
conceptos deben ser coherentes, la coherencia generay lleva consigo la teoria, una interpretacion
abstracta. Las ideas elaboradas coherentemente constituyen proposiciones y juicios; y éstos, a su
vez, elaborados coherentemente constituyen unateoria.

Por otra parte, para Sautu, R; Boniolo, P; Dalle, P; Elbert, R., manifiestan que un marco
tedrico constituye un conjunto de conceptos de diferentes niveles de abstraccion articulados entre
si que dirigen la forma de aprehender la realidad, los mismos incluyen supuestos de caracter
general acerca del funcionamiento de la sociedad y la teoria sustantiva o conceptos especificos
sobre el tema que se pretende analizar. Dentro de su explicacion, se explica que en el nivel méas

general de la teoria se encuentra el paradigma el cual constituye un conjunto de conceptos tedrico-
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metodoldgicos que el investigador asume como un sistema de creencias basicas que determinan el
modo de orientarse y mirar la realidad, dichos principios no son puestos en cuestion por el
investigador en su practica cotidiana pero si funcionan como supuestos que orientan la seleccion
misma del problema o fendmeno a investigar, la definicion de los objetivos de investigaciony la

seleccion de la estrategia metodoldgica paraabordarlos.

3.2 Marco conceptual

Accidente de trabajo: suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del trabajo,
y que produce en el trabajador unalesion organica, unaperturbacion funcional, unainvalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugary horas
de trabajo (Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Actividad rutinaria: actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha
planificadoy es estandarizable

Actividad no rutinaria: actividad no se ha planificado ni estandarizado dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacidn determine como no rutinaria por su
baja frecuencia de ejecucion.

Analisis del riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el numeral
2.30) y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.24) (1SO 31000).

Consecuencia: resultado en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Competencia: atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y

Habilidades.
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Diagnéstico de condiciones de salud: resultado del procedimiento sistematico para
determinar “el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicologico y sociocultural
que determinan el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacion trabajadora” (Decision
584 de la Comunidad Andina de Naciones).

Elemento de proteccion personal (epp): dispositivo que sirve comobarrera entre un peligro
y alguna parte del cuerpo de una persona.

Enfermedad: condicion fisica 0 mental adversaidentificable, que surge, empeora o ambas,
a causa de una actividad laboral, unasituacion relacionada con el trabajo 0 ambas (NTC-OHSAS
18001).

Enfermedad profesional: todo estado patoldgico que sobreviene como consecuencia
obligadade la clase de trabajo que desempefiael trabajador o del medio en que se ha visto obligado
a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o biolégicos (Ministerio de la
Proteccion Social, Decreto 2566 de 2009).

Equipo de proteccion personal: dispositivo que sirve como medio de proteccion ante un
peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros elementos.

Evaluacién higiénica: medicion de los peligros ambientales presentesen el lugar de trabajo
para determinar la exposicion ocupacional y riesgo para la salud en comparacion con los valores
fijados por la autoridad competente.

Evaluacion del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo (véase el numeral 2.24)
asociado al nivel de probabilidad (véase el numeral 2.23) y el nivel de consecuencia (véase el
numeral 2.20).

Exposicion: situacién en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.
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Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro (véase el numeral
2.27) y definir sus caracteristicas.

Incidente: evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (NTC-OHSAS
18001).

Lugar de trabajo: cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas
con el trabajo, bajo el control de la organizacion (NTC-OHSAS 18001).

Medida(s) de control: medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes.

Monitoreo bioldgico: evaluacion periodicade muestras biolégicas (ejemplo sangre, orina,
heces, cabellos, leche materna, entre otros) tomadas a los trabajadores con el fin de hacer
seguimiento a la exposicién a sustancias quimicas, a sus metabolitos 0 a los efectos que éstas
producen en los trabajadores.

Nivel de consecuencia (NC): medida de la severidad de las consecuencias

Nivel de deficiencia (ND): magnitud de la relacién esperable entre (1) el conjunto de
peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2) con la eficacia de las
medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

Nivel de exposicidon (NE): situacién de exposicién a un peligro que se presenta en un
tiempo determinado durante la jornada laboral.

Nivel de probabilidad (NP): producto del nivel de deficiencia (véase el numeral 2.21) por
el nivel de exposicion (véase el numeral 2.22).

Nivel de riesgo: magnitud de un riesgo (véase el numeral 2.30) resultante del producto del

nivel de probabilidad (véase el numeral 2.23) por el nivel de consecuencia (véase el numeral 2.20).



SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 26

Partes interesadas: personao grupo dentro o fuera del lugar de trabajo (véase el numeral
2.18) involucrado o afectado por el desempefio de seguridad y salud ocupacional de una
organizacion (NTC-OHSAS 18001).

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion
a las personas, o una combinacion de estos (NTC-OHSAS 18001).

Personal expuesto: nimero de personas que estan en contacto con peligros.

Probabilidad: grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir
consecuencias (véase el numeral 2.5).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. (NTC — 1SO 9000)

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicidn(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o
la(s) exposicidn(es) (NTC-OHSAS 18001).

Riesgo aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacién puede tolerar
con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud ocupacional
(NTC-OHSAS 18001).

Valoracion de los riesgos: proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el(los)
riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no (NTC-OHSAS 18001).

Valor limite permisible (VLP)LP: concentracion de un contaminante quimico en el aire,
por debajo de la cual se espera que la mayoria de los trabajadores puedan estar expuestos

repetidamente, dia tras dia, sin sufrir efectos adversos a la salud.
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3.3 Marco Legal
Tabla 2. Estado del arte
Titulo Afio  Autores Palabras  Resumen Resultados Citacion
Clave APA
Identificacion de 2022 Urbani, Peligro, El objetivo del elaboracion de Urbani,
peligros Santiago  Riesgos, mismo fue un analisis para  S.
existentes y controles  desarrollar un estimar el nivel ~ (2022).
evaluacion de plan de mejoraen deriesgoy con  Identific
riesgos en materia de esto obtenerun  acién de
empaque de seguridad e orden de peligros
frutas citricas higiene laboral. prioridades, para existente
Parael logro de laconfeccibnde sy
esto, se comenz6  unplande evaluaci
latarea, con un mejoras que 6n de
analisis e permita, riesgos
identificacion del  mediante la en
proceso puesta en empaqu
productivo y practica de e de
organizacional del acciones frutas
empaque, paralo  correctivas, citricas.
cual se tomé minimizar y/o Concord
contacto con adecuar las ia.
direcciony condiciones
personal actuales de
operativo, quienes riesgo.

me ayudaron a
entender el
funcionamiento
general de la
planta. A
posterior se
analizo la
legislacion
aplicable al rubro
de la empresa,
obteniendo los
parametros de
aplicacion de la
normativa
vigente, y
comparando éstos
con las
condiciones en las
que se encontraba
el establecimiento




SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 28
Titulo Afio  Autores Palabras  Resumen Resultados Citacion
Clave APA
respecto a lo
sefialado en la
legislacion.
Simultaneamente
se realizaron
mediciones
ambientales
Identificaciébn de 2021 Perea Identifica Hasido realizado El estudio Perea Torres, J.
peligrosy la Torres, cion de paradeterminar la sostiene que,si  A., & Valdivia
evaluacion de José peligrosy relacion que hay relacion Bustinza, L. G.
riesgos Alejandro la existe entre la causa efecto (2021).
ocupacionales ; Valdivia evaluacié identificacionde  valido, entre Identificacion de
enlos Bustinza, nde peligrosy identificacion de peligrosy la
trabajadores Lizi riesgos evaluacion de peligrosy evaluacion de
asistenciales del Gameli ocupacion riesgosen evaluacion de riesgos
Hospital Maria ales trabajadores riesgos ocupacionales en
Auxiliadora, asistenciales de ocupacionales los trabajadores
2021 Salud del HMA.  en 110 asistenciales del
Nuestra trabajadoresde  Hospital Maria
Investigaciones  salud del
de tipo baésica, Hospital Maria
correlacional, auxiliadora,
cuantitativa, 2021; y esto se
ordinal y se aplicO corrobora, que
considerando en larelacion
base ala existente es
poblacién de 734 positivay muy
trabajadores altade 0.993
asistenciales de (Rho de
salud del Hospital Spearman=0,99
Maria 3) y se confirma
Auxiliadora. que
estadisticamente
es significativa
(p=0,000).
Actualizacibonde 2021 Bejarano  Matrizde El proyecto de Disefiar unplan  Bejarano
lamatriz de Benavides identifica consultoriaa de accion, para  Benavides, K.
identificacion de : cion de realizar en la la priorizacion (2021).
peligros, y Katherine peligros,  empresa de los riesgos Actualizacion de
valoracion de Hoyos valoraci6  Hidroasesores identificadosen  lamatriz de
riesgosy disefio Gomez, nde S.A.S, tiene como la compafiia identificacion de
del plan de Yurany riesgo, finalidad basandonos en peligros, y
accion para la Vega disefio actualizar la laGTC 45de valoracién de
priorizacion de Pefalosa, matriz de 2012y los riesgosy disefio
los riesgos Monica identificacionde  lineamientos del plan de accion
encontrados en Natalia peligros, establecidos por parala
la empresa priorizacion de




SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 29
Titulo Afio  Autores Palabras  Resumen Resultados Citacion
Clave APA
Hidroasesores valoracién de el decreto 1072 los riesgos
S.AS. riesgos. de 2015 encontradosen la
empresa
Hidroasesores
S.AS.
Bucaramanga
Identificacion de 2021 Murillo Peligros, Enel presente Se propone un Murillo Gémez,
peligros, GoOmez, riesgos, trabajo se realiza  plan de accion A., Chicangana
evaluaciony Alejandro valoracié laidentificacion  apoyadoen la Parra, A., Cano
valoracion de Chicanga n de peligrosy la normatividad Arias, C.,
riesgos na Parra, valoraciondelos  queles permita  Sendoya, M., &
laborales, en la Ana riesgosen la desarrollar un Silva Chavez,, V.
empresa Lucia empresa proceso de (2021).
distrimateriales Cano Distrimaterialesla mejora continua, Identificacion de
la28 dela Arias, 28 SAS, de y realizar el peligros,
ciudad de Tulua Camilo acuerdo con la seguimiento evaluaciony
José guiatécnica adecuado a las valoracion de
Sendoya, colombiana GTC  posibles riesgos laborales,
Maira 2012, dicha falencias a en la empresa
Alejandra empresa por ser través de la distrimateriales la
Silva tan joven no responsabilidad 28 de la ciudad de
Chévez, contaba con un compartida, Tulua. Tulta
Victor diagndstico. evaluaciony
Hugo capacitacion
permanente
buscando

fortalecer las
competencias de
cada uno de los
empleados.

3.4 Marco normativo

Constitucion politica de Colombia 1991: normaque rige el Pais y aqui se contemplan los

derechos a la salud y al trabajo.

Ley 9 de 1979: en su titulo 11, salud ocupacional.

Ley 1562 de 2012: por la cual se determina la organizacién y administracion de riesgos

laborales.
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Decreto 614 de 1984: por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Decreto 1072 de 2015: decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: establece estandares minimos para el SG-SST.

Resolucién 2400 de 1979: se establecen las condiciones de higiene y seguridad industrial
en los puestos de trabajo.

Resolucion 1401 de 2007: mediante la cual se establece y reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007: regula la practica de evaluaciones medicas ocupacionales.

Guia técnica colombiana GTC: guia para la identificacion de los peligros y valoracion de

riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

4. Disefio metodologico
Para realizar la presente consultoria se selecciond el modelo metodolégico basado en la
GTC 45de 2012 el cualtiene como finalidad laidentificacionde peligrosy evaluacion y valoracion
de riesgos y determinacidn de controles lo que nos permitira tomar decisiones e implementar
estrategias encaminadasa la minimizaciony control del riesgo y ajustar dentro de la organizacion
procedimientos, establecer medidas de control y priorizar la ejecucion de acciones que nos
permitan intervenir las causas de accidentes y enfermedades laborales asociadas a las actividades
laborales y proteger en general la salud de los colaboradores.
La guia técnica colombiana GTC 45 de 2012 establece varios lineamientos para su
aplicacion, entre ellos se encuentra el contenido de un capitulo destinado a las definiciones,

apartado que es muy importante en la metodologia lo cual permite precisar el alcance que tiene



SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 31

cada concepto, ademas dichas definiciones son completamente acordes con las que plantea el
Decreto 1072 de 2015. La GTC 45 nos muestra los aspectos para tener en cuenta para desarrollar
la identificacion de los peligrosy la valoracion de los riesgos con un listado de acciones para llevar
a cabo el proceso en forma eficaz donde nos muestra puntualmente los elementos necesarios con

ejemplos précticos resultando ser una valiosa guia.

5. Desarrollo

Para el presente proyecto se realizé una evaluacion inicial donde se encontr6 que la
empresa no cuenta con un sistemade gestion en seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, no se
cuenta con una herramienta para la identificacion de peligros y valoracion de riesgos. De acuerdo
con lo anterior, se procedio a elaborar un mapa de procesos el cual tiene como objetivo describir
todos los procesos que tiene la organizacion y sus interrelaciones, desarrollando el trabajo de la
siguiente manera:

Definicion de procesos: una vez construido el diagrama se identificaron las actividades
asociadas a cada proceso con el fin de determinar los peligros y riesgos asociadas a las mismas.

Identificacion de peligros y valoracion de riesgos: se construyé una matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos bajo la metodologia de la GTC 45.

Priorizacion de peligros: una vez creada la matriz, se procedio a realizar una priorizacion
de los riesgos encontrados donde se identificaron los de tipo biomecéanico, psicosocial, quimico y
bioldgico los cuales dentro de la matriz en aceptabilidad del riesgo puntearon como mejorables.

Medidas de prevencion encontradas: dentro de las medidas de prevencion encontradas en

la empresa se encontraron algunas solo para los riesgos de tipo biomecéanico donde se usan sillas,
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escritorios, mouse y pad-mouse ergondmicos y para el riesgo de tipo biologico elementos de

proteccion personal como guantes y tapabocas.

Plan de trabajo: finalmente, se procedio a elaborar un plan de trabajo mediante el cual se

propone el desarrollo de diferentes actividades y establecimiento de controles que la organizacion

deberé tener en cuenta al momento de implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo bajo la normatividad legal vigente.

6. Cronograma

Figura 1. Cronogramade actividades IPVRDC MMOA 2022
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7. Presupuesto
Figura 2. Presupuesto SG-SST 2022
DESCRIPCION VALOR MENSUAL TOTAL

RECURSO HUMANO
Asesor 5G-55T 5 500.000 | 5 3.000.000
Capacitaciones peligros y riesgos 5 450,000 | 5 900.000
Gastos de documentacion 5 480,000 | 5 480.000
Auditoria SG-55T 5 480.000 | 5 480.000
ADQUISICIONES
Examenes medicos ocupacionales 5 400,000 | 5 400.000
Elementos de proteccion personal 5 20.000 [ $ 120.000
Reparacion de sillas 5 500.000 | 5 500.000
Compra de elementos ergonomicos para oficina (Pad Mouse, Mouse
ergonomicos) 5 44300 | S  269.400
Compra producto para desifeccion de areas y puestos de trabajo por
COVID-19 5 20.000 | $ 120.000
Sefializacion de areas 5 50.000| 5 50.000
Insumos Botiguin 5 250.000 | & 250.000

8. Lecciones aprendidas

Tanto en los ejercicios académicos como en la vida misma, las personas y las

organizaciones deben afrontar desafios que se interponen de manera constante en la consecucién

de un objetivo. A raiz de esto, muchas de las soluciones a las problematicas que surgen en la

cotidianidad estdn basadas en las experiencias de vida o en laocurrenciade situacionessemejantes.

Teniendo en cuentalo anterior, para este ejercicio de consultoriase lograron se identificar un sinfin

de oportunidades de mejora o lecciones aprendidas que ayudan de manera significativa a la

productividad de los colaboradores y a la rentabilidad de la organizacion. Como estrategia, se

reconocieron los puntos débiles y fuertes de la dindmica de identificacion de peligros y valoracion
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deriesgos y determinacion de controles de laempresa Maria Magdalena Ortega Achury, paraello,
se plasmara de manera detallada los resultados, acontecimientos, del antes, durante y después de
este ejercicio académico.

Como lecciones aprendidas en el desarrollo de esta consultoria se identifico:

e EIl aporte de los colaboradores es invaluable al momento de realizar el ejercicio de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

e Se considera un reto bastante interesante el ejercicio de consultoria en la empresa Maria
Magdalena Ortega Achury, ya que la organizacion no cuenta con ninguna informacion
asociada a la gestion en seguridad y salud en el trabajo; lo anterior relacionado a que no se
cuenta con un sistema de gestion SG-SST bajo la normatividad legal vigente.

e Paratener una mejor gestion SST dentro de la organizacidn se necesita mayor compromiso
y toma de conciencia por parte de la alta direccion.

e Las inspecciones de seguridad son una herramienta importante para la identificacion de
peligros, ya que nos permiten realizar un estudio de las condiciones del lugar de trabajo y
de las fuentes de peligro, lo que impactadrasticamente en los indicadores de accidentalidad
y de ausentismo dentro de las organizaciones, logrando minimizar laocurrenciade lesiones
y enfermedades en el trabajo.

e Se concluye que la metodologia GTC 45 en su version del afio 2012, es una excelente
herramientaal momento de realizar una panoramica de riesgos dentro de una organizacion,
ya que dicha guia técnica resulta ser muy coherente con lo establecido en el Decreto 1072
de 2015 donde se establece la implementacion de un sistema de gestion en seguridad y

salud en el trabajo de acuerdo a la normatividad legal colombiana.
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9. Conclusiones

Diagnaéstico: se identifico que la organizacion no cuenta con un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, por lo tanto, no contaba con una Matriz de Identificacion de Peligros y
Valoracién de Riesgos.

Inspeccion: se realizé unainspeccion por medio de la cual se logro identificar los peligros,
valorando los riesgos y establecer los controles especificos asociados a las actividades que
desarrolla la organizacion todo basado bajo la metodologia de la guia GTC 45 version 2012. Las
inspecciones realizadas nos permitieron identificar dentro de las condiciones de seguridad de la
empresa riesgos de tipo locativo, donde se puede intervenir con inspecciones, programa de orden
y aseo, capacitacion al personal en el riesgo y como control del trabajador es indispensable que
utilicen los elementos de proteccion personal EPP’S necesarios para cada actividad si son
requeridos, Igualmente, es importante mencionar el peligro de tipo biomecanico por carga
dindmica a causa de movimientos repetitivos en tareas de digitacién donde se puede intervenir a
través de capacitaciones al personal en higiene postural y programade pausas activas.

Por otra parte, la realizacion de tareas como atencion al cliente pueden generar estrés en
los colaboradores por las cargas emocionales y carga mental, para esto se necesita realizar
intervencionesrelacionadasa la aplicacion de bateria de riesgo psicosocial y demas instrumentos
que sirvan de apoyo para evaluar el estrés en los colaboradores.

Medidas preventivas y correctivas: para las medidas preventivas y correctivas se plantea
la elaboracion de programas estratégicos e indicadores para riesgos prioritarios como lo son el
biomecanico concapacitaciones sobreel manejo postural y autocuidado, asi mismo riesgo locativo
y psicosocial, y junto con esto disefiar un programa de vigilancia epidemioldgica para con

capacitaciones sobre el manejo del estrés y emociones, la elaboracién y capacitacion de protocolo
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para el manejo riesgo publico, de la misma manera elaboracién de procedimiento para manejo de
sustancias quimicas y plan de gestion de residuos.

Por otra parte, elaborar una politica de Seguridad y Salud en el trabajo y evaluar a la
empresa segun los entandares minimos que nos indica la normatividad, también realizar la
actualizacion de la matriz de peligros y valoracion de riesgos, elaborar cronograma de
capacitaciones, inspecciones, seguimientos, auditorias y simulacros,

Plan de accion o mejora: como complemento de esta intervencidn se elabord un plan de
trabajo basado en los resultados obtenidos de la bateria de riesgo psicosocial, autoevaluacién de
los estdndares minimosy de la informacion aportada por las inspecciones de seguridad realizadas

en campo.
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Apéndices

Apéndice A. Guia técnica colombiana GTC45

GTC 45 Guia técnica colombiana para la identificacion de los peligros v la valoracion de

los riesgos gtc450.pdf
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Apéndice B. Matriz de peligrosy valoracién de riesgos bajo la GTC 45

Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos Maria Magdalena Ortega

Achury
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GESTION DE TALENTO HUMANO

CODIGO: GTH-SGSST-FR-001

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

VERSION: 1

FORMATO PARA INSPECCIONES DE SEGURIDAD

ACTUALIZADO: 15/04/2022

Fecha Inspeccion: 27 | Centro de - Persona que .
abril 2022 trabajo: Planta administrativa Inspecciona: Malory Ivanna Guerrero Ortiz
Cargo: Profesional SST
CRITERIOS RVACIO
ARA R p ONAR NO
CUMPLE CUMPLE NIA
1 Los materiales son almacenados en lugares especificos para ello X
2 Las dreas de almacenamiento estdn delimitadas y sefializadas X Las dreas de almacenamiento no estdn sehalizadas
3 El piso es resistente, horizontal ¥ homogéneo X
4 |la estd anclada o asegurada a la pared X
5 Los materiales estan bien ubicados en los estantes, sin rissgo de caer X
g | £l material pesado se almacena en los estantes infariores y no sobresala de los bordes de la X
< 7 | Se cuenta con medios seguros para acceder a las zonas altas X
E 8 | Los pasillos y vias se mantienen limpias, en buen estado y con buena iluminacion X
S 9 Las vias y pasillos estan libres de obstrucciones que puedan causar riesgos X
S 10 | Los pasillos y vias estan apr X Mo se identifica des ion en los pasillos
E 11 | El personal cuenta con de proteccion ad X
a 12 | Elpersonal ha sido capacitado en la manipulacion correcta de cargas No se encuentra registro de capacitaciones al
g X personal sobre manipulacion correcta de cargas
2 13 | Lailuminacién en general es adecuada X
] 14 | Laventilacion es adecuada X
g 15 Los pisos son regulares y uniformes, libres de puntillas salientes, huecos, asillas, bordes
z sueltos u ofras obstrucciones que causen riesgos X
8 16 | Los pisos se limpios y secos X
E 17 | Los pisos se encuentran sin 0 con rampas apropiadas X
=] 18 | Si existen, las aberturas en el piso estan protegidas X
L 19 Los pasillos y vias per estan i ite X Los pasillos no se encuentran demarcados ni
sefializados
20 | El nivel de iluminacién en los pasillos es adecuado X
21 | Lasuperficie de frabajo se encuentra libre de obstaculos, tanto en el piso como en altura X
22 | Lasefalizacion es clara y con los colores adecuados X
23 | Las zonas de parqueo estan debidamente sealizadas X | No se cuenta con zona de pargueo
Desde cualquier sitio donde se ubique, identifica una sefial que indique la ruta de evacuacion y X o " :
u g punio de encuentro No se encuentra sefializacion de ruta de evacuacion
25 | Los EPP son log para Ia tarea X
2% El cablggdo principal y sus derivaciones, estan organizados, empotrados y con canaletas de X El cableado requiere organizacién con canaletas
proteccion
27| Las conexiones pasan por vias de circulacion X
28 | Las conexiones pasan por zonas expuestas a chispas u olras fuentes de calor X
29 | Las conexiones tienen contacto con agua X
30 | El cableado ge las, ¥ equipos estan or X
31_| Los enchufes y tomacarrientes estan en buenas condiciones X
32 | Los lomacorientes expuestos a la intemperie o humedad cuentan con la proleccion para X
posibles salpi a
33_| Los equipos eléciricos cuentan con conexién a tierra X Los equipos no cuentan con conexion a tierra
34 | Las Extensiones o enchufes e encuentran sin sobrecargas X
35 Se encuentran sefi v demarcadas |as dreas de subestaciones y tableros eléctricos X
iones y lableros eléctricos estan o con acceso restingido para personal X
36
no autorizado
37 | Los puesios de trabajc se aseados y X
38 | La pantalla delos equipos de cbmputo se encuentra ubicadas adecuadamente frente al X
colaborador
39 | Los puesios de frabajo cuentan con reposapiés X No se cuenta con apoya pies
a0 Las sillas cuentan con caracteristicas ergondmicas (eje central ajustable, apoye de 5 patas y X
es acolchada)
aM El teclado y el mouse se encuentran a la misma altura sobre la superficie de trabajo X
42| Se observan escrilorios que carecen de mantenimiento o estan deteriorados X
43 | El colaborador realiza pausas activas X No se evidencia la realizacién de pausas activas

OTRAS CARACTERISTICAS A INSPECCIONAR:

OBSERVACIONES:

Observaciones:

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

HALLAZGO

RECOMENDACIONES FEC) O RES!

OBSERVACIONES

Las areas de
almacenamients no estin

Documentar un plan de emergencias

delimitadas y sefializadas I rons Ivanna
! Y " | Contratar proveedor para que realice 1a sefalizacién de dreas de 31/08/2022
asi comeo no s& encuentran - - . Guerrero
- aimacenamiento y pasillos e 1a planta sdministrativa
sefializada la ruta de
evacuacion
Se recomienda |a gerencia realizar 3 compra de 10 reposapies can =l
Los colaborados no cuentas " 1 rons Ivanna
- fin de mejorar la postura de los colaborades al momento de trabajar 31/08/2022
con reposapiés Guerrero
sentados.
El cableado de las
computadoras y equipos no
P ¥ equips Contratar un provesdor para que s organice =l cableade de los L0812 Ivanna
se encuentran organizados 31/08/2022
2 computadores y equipas Guerrero
1o qUE representa un riesgo
locativo.
No se evidencia la
v Elaborar un programa de pausas activas para desarrollar con los 108, Ivanna
realizacion de pausas 31/08/2022
colaboradares Guerrero

activas
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&

Asesorias Contables

GESTION GERENCIAL

FECHA DE APROBACION:
11 de Abril de 2022

MAPA DE PROCESOS

VERSION: PAGINA:
1 1del

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION COMERCIAL

SERVICIO AL CLIENTE |

PLANEACION ¥ PRESUPUESTOS

|

IMPUESTOS CAUSACIONES

TRIBUTARIOS

PROCESOS DE APOYO

NOMINA ¥ CONTRATACION

G557

GESTION CONTABLE ¥ FINANCIERA

CONTABILIDAD Y FACTURACION CARTERA

‘ComPRAS I

CORRESPONDENCIA
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Apéndice E. Evidencias fotograficas.
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Apéndice F. Plan de trabajo.

PLAN DE TRABAJO SST 2022.pdf
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