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CONTROL DEL DOCUMENTO

INFORMACIÓN DEL DOCUMENTO

	Nombre del Documento:
	INFORME MENSUAL DE GESTIÓN:  _mes___Año

	Versión:
	Preliminar

	Elaborado por:
	Sonia Menjura
	Cargo:
	Líder LAN y WLAN

	Verificado por:
	Nombre Service Manager
	Cargo:
	Service Manager

	Aprobador por:
	Daniel Romero
	Cargo:
	Gerente del proyecto


PRESENTACIÓN

El informe presenta, para su evaluación, el desempeño de la operación durante el mes de _____ de año:________, enmarcado dentro del alcance del contrato No. ____.

Disponibilidad Acordada sin penalización en tiempo y porcentaje.

	Sede
	Disponibilidad Mensual
	Desde ( < )
	hasta ( >= )
	Descuento

	Bogotá


	99,6%
	99,9%
	99,6%
	0%
	No hay descuento 

	
	
	99,59%
	99,0%
	5%
	(<=)Menor, igual al 1,0% 

	
	
	99,0%
	95,0%
	30%
	(<=)Menor, igual al 5,0%

	
	
	95,0%
	90,0%
	100%
	>= 10%

	Medellín


	99,6%
	99,9%
	99,6%
	0%
	No hay descuento 

	
	
	99,59%
	99,0%
	5%
	(<=)Menor, igual al 1,0% 

	
	
	99,0%
	95,0%
	25%
	(<=)Menor, igual al 5,0%

	
	
	95,0%
	88,0%
	100%
	>= 12%

	Manizales
	99,6%
	99,9%
	99,6%
	0%
	No hay descuento 

	
	
	99,59%
	99,0%
	5%
	(<=)Menor, igual al 1,0% 

	
	
	99,0%
	95,0%
	30%
	(<=)Menor, igual al 5,0%

	
	
	95,0%
	88,%
	100%
	>= 12%

	Cali


	99,6%
	99,9%
	99,6%
	0%
	No hay descuento 

	
	
	99,59%
	99,0%
	5%
	(<=)Menor, igual al 1,0% 

	
	
	99,0%
	95,0%
	25%
	(<=)Menor, igual al 5,0%

	
	
	95,0%
	88,0%
	100%
	>= 12%

	Leticia
	99,6
	99,9%
	99,6%
	0%
	No hay descuento

	
	
	99,59%
	99,0%
	5%
	(<=)Menor, igual al 1,0% 

	
	
	99,0%
	95,0%
	25%
	(<=)Menor, igual al 5,0%

	
	
	95,0%
	88%
	100%
	>= 12%


Los indicadores se distribuyen de la siguiente manera:

1. Diagrama de Barras con las 02 sedes que presentan  la menor disponibilidad.
2. Diagrama de Barras con los 3 tipos de incidentes más frecuentes

3. Planes de Mejora propuestos y metas.

Ámbito:
1. Diagrama de Barras con 02 sedes que presentan  la menor disponibilidad
	ID
	Nombre de la Sede
	TOTAL

	
	
	

	
	
	


Se anexa diagrama de barras con las sedes con menor disponibilidad
2. Diagrama de Barras con los 3 tipos de incidentes más frecuentes

Se anexa diagrama de barras Incidentes mas frecuentes
3. Planes de Mejora propuestos y metas.

Se coloca los planes de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos  en el numeral 1 y 2, del presente documento
____________________________________

Firma persona quien recibe el informe
Nombre:____________________________

Fecha recibido: día: _____Mes: ________________año:____________
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