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Resumen

A través del presente escrito, se quiere proponer diferentes estrategias en funcién de los
procesos operativos de la empresa especificamente en el area Multiline hogar individual, ya que
se evidenciaron algunas falencias como por ejemplo bases de datos incompletas, instructivos

pocos eficientes y tiempos de respuesta lentos.

Todo esto se llevd a cabo gracias a una evaluacion propia en los periodos de trabajo bajo
los cuales se disefiaron objetivos a corto y largo plazo ligados a herramientas que permitieran

optimizar la creacion de informes, bases de datos y estimacién de tasas.

Gracias a ello se evidencio un mejor funcionamiento en los procesos internos de la
empresa, y ademas de ello un mejor manejo de los tiempos de trabajo en relacion con la

generacion de informes.
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Introduccion

En un primer momento se dieron a conocer las bases necesarias para desarrollar labores
operativas, lo cual dio la oportunidad para visualizar algunas falencias y pensar en oportunidades

de mejora en el &rea de Multiline hogar individual de la empresa Chubb Seguros Colombia S.A.

Se logra identificar la dificultad para el manejo de bases de datos que carecen de
informacion, y ademas no explican algunos de sus conceptos, asi como también el disefio de
informes que permitan una correcta retroalimentacion por parte del equipo comercial para saber

como va la construccion de nuevos negocios en hogar individual.

Con esta informacion recolectada, se crearon cierta alternativas que estuvieran
acomparfiadas de algunas herramientas para lograr de esta manera los resultados esperados en los

procesos de la compafiia.
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Aspectos generales

Chubb seguros comienza su origen en 1882 cuando Thomas Caldecot y Percy su hijo
iniciaron un negocio de suscripcion maritima en el distrito portuario de la ciudad de New York,
en un primer momento solo pensaron asegurar barcos y cargas, pero luego con el paso del tiempo
comprenderian un mayor grupo de seguros. Chubb se caracterizaba por convertir el riesgo en
éxito siendo de ayuda para sus asegurados y previniendo desastres antes de que ocurrieran.

(Chubb Seguros, 2023)

Hoy en dia Chubb opera en 54 paises y territorios ofreciendo seguros de propiedad
comercial y personal de accidentes, asi como también seguro de salud personal, reaseguro y

seguro de vida a un grupo diverso de individuos. (Chubb Seguros, 2023)

Misién

Chubb tiene como mision llevar nuestra promesa de excelencia en servicio, suscripcion y
ejecucién. Tenemos una combinacién de personas, productos y lugares Unica, que nos permite
satisfacer siempre las necesidades de nuestros clientes, independientemente del lugar del mundo

en el gue se encuentren

Vision

Combinamos la precision de la habilidad con una profunda experiencia para idear,

elaborar y entregar la mejor cobertura de seguro y servicio
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Valores

Integridad Cumplimos con todas las leyes, normas y politicas corporativas vigentes, tanto
de palabra como obra. Nuestra honestidad, personalidad y comportamiento ético nos
llevan por el camino adecuado.

Orientacion al logro Estamos comprometidos con nuestros clientes. Nos esforzamos por
comprender sus riesgos, hacemos promesas y las cumplimos.

Respeto Valoramos a nuestros empleados, socios y comunidades. Estamos dedicados al
trato justo, la diversidad, la confianza y el respeto mutuo

Excelencia Reconocemos y recompensamos la excelencia en el lugar de trabajo.
Desempefiar al mas alto nivel nos obliga a pensar y actuar como propietarios.

Trabajo en equipo Creemos que un ambiente de comunicacion abierta y colaboracién
produce resultados. Fomentamos la participacion plena, las diferentes perspectivas, la

critica constructiva y un sentido de orgullo de quiénes somos y qué hacemos.
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Ubicacion Geografica

Actualmente Chubb Seguros tiene su oficina principal en Carrera 7 # 71-21, Bogota.

Figura 1. Mapa ubicacién de la compafiia
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Fuente: Google Maps. (21 de abril de 2023). Ubicacion geografica de la empresa Chubb Seguros. Google Maps.

https://www.google.com/maps/dir/4.6758975,-74.0417624/Chubb+Seguros+Colombia+S.A.,+Cra.+7+%2371+-
+21,+Bogot%C3%A1/@4.665371,-
74.0573272,15z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0x8e3fobea81f4b085:0xb34b7cde07f4d972!2m2!1d-
74.0561983!2d4.6546197
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Estructura Organizativa

Figura 2. Organigrama Chubb Seguros Colombia
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Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa Chubb Seguros. (21 de abril de 2023). Quienes somos.

https://www.chubb.com/co-es/sobre-nosotros/sobre-chubb-colombia.htm

Departamento de la practica

El area de Multiline se encarga principalmente de cotizar negocios grandes y pequefios a
través de oportunidades que son brindadas por parte del equipo de comercial en el sector de los
seguros, siendo asi encontramos las lineas de negocio correspondientes a vida, accidentes y

hogar, Spl, travel, salud, celulares.

En la linea de hogar, encontramos el cargo de analista en hogar individual el cual se
estuvo apoyando principalmente, y donde basicamente se cotizan aquellas propiedades dentro y
fuera de un conjunto residencial que en este caso pueden ser casas, apartamentos o fincas de
igual forma asegura los contenidos que estén en la vivienda sean muebles y enseres,

electrodomésticos 0 maquinaria y equipo movil, sin embargo, esto solo aplica para una Gnica

12


https://www.chubb.com/co-es/sobre-nosotros/sobre-chubb-colombia.htm

CHUBB SEGUROS COLOMBIA

propiedad. Asimismo, se brindd apoyo a otras areas como por ejemplo ESB para el anélisis de

datos.

Anélisis DOFA
Figura 3. Analisis DOFA Chubb Seguros

CANALISIS DOFA
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« Una estructura organizacional adecuada que Existe un constante dinamismo en el mercado de
permite a sus empleados desarrollar funciones seguros, y ademas un gran numerc de productos
claras y emplear sus capacidades en trabajos que se pueden ofrecer a la audiencia colombiana

.

especificos « Una capacidad financiera estable que permite
« Meanejo de nuevas tecnologias enfocadas al apostar en los medios electrénicos  para
desarrollo de plataformas que permitan facilitar la promocionar y mostrar la marca

cotizacion de productos como ejemplo Chubbnet Desarrollo de nuevos seguros a través de alianzas
« Un ambiente laboral positivo y ademas experiencia estratégicas que permitan disefiar seguros

en el sector de seguros que ofrece oportunidades de especializados

crecimiento y aprendizaje en la empresa

03 DEBILIDADES @ AMENAZAS

» Ausencia de recursos como lo pueden ser manuales « Altas rotaciones de personal que conllevan a perdida
para realizar autocapacitacion en relacidn con las de experiencia y extra costos como lo pueden ser
labores gue se ejecutan dentro de la empresa procesos dg reclutamientay capacitacion

* Pocos espacios para realizar una efectiva plangacion « Presupuestos limitados para las diferentes lineas de
y Ejecucion respecto a los procesos internos de la negocio ue impiden la construccion de mas negocios
empresa « Falta de autoridad local por parte del equipo de

« Bases de datos desactualizadas y poco optimizadas suscripcién afectando los tiempos de respuesta para
que impiden el buen manejo de estas para la cotizar Un negocio
realizacion de informes

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa Chubb Seguros. (21 de abril de 2023). Quienes somos.
https://www.chubb.com/co-es/sobre-nosotros/sobre-chubb-colombia.htm

Como se evidencia en el cuadro de andlisis Dofa aquellas estrategias FO facilitaran la
creacion de nuevos de negocios que tengan como factor importante la implementacion de nuevas
tecnologias y el apoyo de bases donde se expongan por ejemplo casos de éxito en el pais en
relacion con los productos de seguro, y promocionando la marca logrando de esta forma
desarrollar nuevas alianzas estratégicas que sean de gran utilidad para la empresa. En cuanto a

las estrategias DO conocer el mercado colombiano y sus consumidores locales con el fin de crear
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un seguro gque contenga cada una de sus necesidades, empleando tasas competitivas y factores
diferenciales que tengan importancia a la hora de adquirir el seguro con la empresa, aumentando

asi las probabilidades de éxito y generando de esta forma un mayor numero de ingresos.

Para las estrategias FA conocer a sus empleados y potenciar sus habilidades con el
objetivo de lograr los mejores resultados enfocandose en aspectos como lo pueden ser las normas
y mercados locales, probabilidades de riesgo y afectaciones causadas por desastres naturales en
los ultimos afios e indices de mortalidad y sus causas, logrando de esta forma precisar y tomar la
mejor decision a la hora de realizar un nuevo seguro que permita adquirir un mayor namero de
autoridad y presupuesto local, y por ultimo las estrategias DA nos muestran las limitaciones
locales a las cuales estd expuesta Chubb Seguros Colombia y ademés un problema de
capacitacion por parte del equipo de suscripcion que si bien puede eliminarse si se incentiva la
creacion y actualizacion de manuales que contengan de forma resumida y exacta las funciones a

desempefiarse en los diferentes cargos.

Planteamiento plan de mejora

Teniendo en cuenta el DOFA una de las principales debilidades de Chubb Seguros se
establece bajo el tratamiento de datos en la medida que los métodos empleados para optimizar
estos procesos son lentos y poco efectivos, siendo asi se plantea una solucién con el fin de lograr

una mayor efectividad y facilidad en la realizacion de estos procesos.

A través de la realizacion de un dashboard en Excel se busca reducir los tiempos para la
presentacion y alimentacion de datos contando con algunos apartados que estén formulados para
evitar asi extra-tiempos y que mas bien se pueda emplear el tiempo en otras tareas que se

necesiten de forma urgente. Ademas, una base actualizada que permita realizar informes y
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propuestas de negocios, asumiendo factores como N. de cotizaciones y polizas realizadas
semanalmente, N. de pélizas emitidas por ciudad y departamento, vigencia y terminacién de las

polizas.

Limitaciones

- Tiempo limite de practica lo cual dificulto su analisis teniendo en cuenta que la practica
inicio desde el 8 enero y finalizo el 8 de julio

- A pesar de ser un dashboard solo aplica para la base de datos de Hogar individual ya que
cada &rea maneja sus reportes de forma distinta

- Conocimiento de la informacion en cuanto al origen de algunos datos y de forma se pueden

Actualizar

Alcance

Especificamente para el area de Multine hogar individual con respecto al manejo de pdlizas

- Conocer las zonas de concentracion y demanda con respecto a las pélizas de hogar
individual

- Optimizar el proceso y mejorar le experiencia de la persona que alimenta la base de datos

- Herramientas Utiles para la presentacion de resultados

15
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar e implementar herramientas que permitan la optimizacion de procesos como
el anélisis de datos y estimacion de primas en un periodo de seis meses con el fin crear y

aumentar las posibilidades de negocio en la empresa

Objetivos Especificos

- Configurar las herramientas seleccionadas en los sistemas de la empresa de tal forma que
se puedan automatizar aquellos procesos manuales como lo pueden ser recopilacion de
informacidn y generacion de informes.

- Determinar los requerimientos y especificaciones en funcion del anélisis de datos para
mejorar la precision en la estimacion de primas.

- Realizar pruebas y analisis regulares que permitan evaluar la eficacia de herramientas
para el andlisis de datos y estimacion de primas con el fin de elevar las posibilidades de

mejora.

Contenido plan de mejora

La préctica fue desarrollada en el periodo de 6 meses correspondientes al 8 de enero hasta
el 8 de julio de 2023 en el area de Multiline hogar individual de la empresa Chubb Seguros
donde se pudo observar algunos problemas, como por ejemplo herramientas poco actualizadas
para el andlisis de datos, falta de cotizadores para la estimacion de primas, ausencia de

seguimiento en los productos y generacion de reprocesos.
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Por ello se plantearon alternativas de mejora con el fin propiciar la elaboracion de
informes mas detallados que permitan conocer de mejor manera el desempefio del producto y
esto permita actuar en pro del producto, sin olvidar el apoyo de un cotizador Unico que
contribuya al desarrollo eficiente y estimacién de primas exactas logrando de esta forma

disminuir tiempos de respuesta contribuyendo a la atraccion de nuevos negocios.

Principalmente se disefi6 un dashboard a detalle que evidencie la prima neta total que
genera aquella poliza de forma mensual y anual, las coberturas y su monto asegurado, la
ubicacion a nivel departamental y ciudad, el intermediario principal y la persona que esta
tomando el seguro, ya que si bien cada uno de estos datos permiten saber quiénes pueden ser
aquellos clientes potenciales y de qué forma se podria actuar para crear mejores estrategias de

venta, destacando también algunas formas de prevenir incidentes frente a las polizas de hogar.

No obstante, para la realizacion de este dashboard también se agregd informacion con el
fin de conocer la ubicacién y la zona a la que pertenece, por lo cual se tomd la base de datos del
DANE vy se realizé un matriz con los departamentos y sus zonas respectivas con el objetivo que
permitieran conocer a qué lugar y zona pertenecia cada p6liza de hogar individual y como se ha
mencionado anteriormente permita conocer las ciudades que mas demandan pdlizas de hogar, y

aquellas que no, observar por qué y plantear alternativas de dinamismo en estas zonas.

Es importante conocer cada uno de estos datos, ya que si bien Rodriguez (2015) afirmo lo

siguiente:

“La Gestidn de Informacion constituye un proceso estratégico mediante el cual se
concibe y disefia una estructura informacional que se encarga de la adecuada

planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos informacionales de una

17
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organizacion y de la sociedad, garantizando un mayor y mejor uso y manejo de
informacion (budsqueda, generacién, almacenamiento, recuperacion, diseminacion) y

contribuyendo a la mejora del desempefio organizaciona/”. (p.10)

Y como una informacion de calidad y completamente veridica ayuda de forma directa a
una toma de decisiones efectiva que busque solucionar problemas y reducir los riesgos en los
cuales se puede incurrir cumpliendo asi con las expectativas y las necesidades que surgen

producto de esto.

Cabe agregar que durante el proceso de précticas también se evidencio un mal uso de la
plataforma de pagos y amortizacion del pago en la plataforma Chubbnet, por ello se ideo un
manual en el que se indicara el paso a paso para amortizar el pago, conociendo los diferentes
plazos que otorga la plataforma Chubbnet. Ademas, dando un detalle del ingreso a la plataforma
de pagos y la realizacion de su pago respectivo entendiendo que algunos intermediarios
desconocian el proceso de amortizacion de pago y la forma en que debe realizar el pago

respectivo de la péliza.

Dicho lo anterior también se disefi6 un dashboard para al area de suscripcion donde se
puede visualizar el desempefio de cada uno de los suscriptores en relacién con los negocios que
estan en prospectos, finalizados y declinados incluyendo ademas las primas netas que posee cada
uno de ellos, esto con el fin de llevar un nivel méas detallado de cada uno de los suscriptores
buscando también amortizar el trabajo entre uno y otro logrando asi evitar niveles de carga

desproporcionales para el equipo de suscripcion.
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Conclusiones
En cuanto a lo desarrollado anteriormente fue posible evidenciar una mejora significativa
en los procesos internos de la empresa teniendo en cuenta dos aspectos importantes como lo
fueron el andlisis de datos apoyado de un dashboard que permitié mostrar de mejor forma el
comportamiento de las pdlizas en hogar individual y una herramienta para la estimacion de

primas mas precisa.

El reporte de hogar individual, contribuyo de forma importante para el area comercial y
de suscripcién aumentando las posibilidades de mejora en relacion con la ofertas de negocio
planteadas, y ademas disminuyendo el exceso de comisiones que se estaban otorgando debido al

numero de renovaciones de pdliza que estaban existiendo.

De igual manera la construccion de un cotizador estandarizado permitié establecer primas
exactas y agilizar el proceso de cotizacion reduciendo tiempos y permitiendo de esta forma atraer

mAs negocios.

Hasta el momento cada una de las herramientas ya mencionadas han sido aplicadas en los
procesos internos del area, sin embargo, para algunos casos se ha tenido que adecuar el
cotizador, ya que algunas empresas manejan unas clausulas, sublimites y tasas aplicables antes
de IVA diferentes y por ello es necesario ajustar las formulas y el clausulado que se debe aplicar

en funcion de la empresa.
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Seguimiento practica profesional

Programacion de actividades realizadas

Figura 4. Cronograma de actividades
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MODIFICACIONES ¥ RENOVACIONES DE POLITA

N ABRIL - MAYO0
PROGESOE OF FACTURAGION, RECOPILACION DE INFORMAGION PARA
LA REALIZACION DE REPORTES HOGAR [NDIVIDUAL, COMUNICACION
CONSTANTE CON LOB INTERMEDIARIOE

o
JUNIO
SEGUIMIENTO EN LOZ PROCESOE DE LA EMPREEA
ENVID DE TERMINOS DE RENOVACION PARA POLIZAR
t ENTREGA DEL PUEETD

Fuente: Elaboracidn propia.

20



CHUBB SEGUROS COLOMBIA

Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Ciclo1

Ciclo 2

Ciclo 3

Enero 10-
Enero 17

Enero 17 -
Enero 19

Enero 23 -
Febrero 6

Febrero 8-
Febrero 22

Febrero 22 -
Marzo 1

Marzo 2 -
Marzo 10

Marzo 14 -
Marzo 24

Marzo 27 -
Abril 7

Abril 10-
Abril 17

Abril 18 -
Abril 25

Abril 28 -
Mayo 12

Mayo 12 -
Mayo 19

Mayo 22 -
Junio 2

Junio 5-
Junio 16

Junio 19 -
Julio7

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Ingreso a Chubb y relacionamiento con el
equipo de trabajo

Capacitacién del cargo analista de Hogar
Individual

Apoyo de las funciones basicas de Hogar,
cotizaciones y condiciones de renovacidn

Procesos de facturacién para Axay Andi, y
actualizacion de términos para las pélizas

Apoyo en el envié de informes de
siniestralidad para las pélizas de Hogar

Cotizaciones de Hogar colectivo para
empleados de Chubb

Actualizacion de la base Hogar Individual e
implementacién de nuevos campos
formulados

Creacion informe de Hogar individual para
comerciales y area de business control

Proceso de facturacién Axay Andi,
actualizacion de términos y envié de
condiciones de renovacién, cotizaciones y
modificaciones de pdlizas, actualizacion
base de Hogary envié de informe y envié de
informes de siniestralidad de las pédlizas
Proceso de facturacién Axay Andi,
actualizacion de términos y envié de
condiciones de renovacién, cotizaciones y
modificaciones de pdlizas, actualizacion
base de Hogar y envié de informe y envié de
informes de siniestralidad de las pélizas
Proceso de facturacién Axay Andi,
actualizacion de términos y envié de
condiciones de renovacidn, cotizacionesy
modificaciones de pdlizas, actualizacion
base de Hogary envié de informe y envié de
informes de siniestralidad de las pélizas

Creacion reporte Pipeline seguimiento de
desempeiio del drea de suscripcidon

Proceso de facturacién Axay Andi,
actualizacion de términos y envié de
condiciones de renovacién, cotizaciones y
modificaciones de pdlizas, actualizacion
base de Hogary envié de informe y envié de
informes de siniestralidad de las pédlizas
Proceso de facturacién Axay Andi,
actualizacion de términos y envié de
condiciones de renovacion, cotizacionesy
modificaciones de pdlizas, actualizacion
base de Hogary envié de informe y envié de
informes de siniestralidad de las pdlizas
Proceso de facturacién Axay Andi,
actualizacion de términos y envié de
condiciones de renovacidn, cotizaciones y
modificaciones de pdlizas, actualizacion
base de Hogar y envié de informe y envié de
informes de siniestralidad de las pdlizas

Saber un poco mas de la compaiiia,
ademas de las funciones que
realizaba el equipo de suscripcion
Comienza el proceso de
aprendizaje con relacién a las
actividades propias del cargo
Mayor actividad en el cargo y un
mayor entendimiento de los
seguros
Se obtuvieron resultados positivos
en los procesos de facturacién y se
evidencio una mayor comodidad en
el cargo
Conocer la siniestralidad de las
pélizas para de esta forma realizar
incrementos en ellas

Manejo del cotizadory la manera
en como funcionaba

Optimizacién de la base y nuevos
campos de busqueda y filtracion de
datos

Realizacién del informe a través de
cruces entre bases de datos

Mayor manejo de las funciones

Mayor manejo de las funciones

Mayor manejo de las funciones

Manejo de herramientas para el
desarrollo de reporte

Mayor manejo de las funciones

Mayor manejo de las funciones

Mayor manejo de las funciones

Fuente: Elaboracion propia.

El analista anterior realizo la

capacitacion en un dia, y por ende no
alcanzo aindicar las demds funciones

Actualizacién de la base de datos de
Hogar Individual para llevar
seguimiento de las pdlizas

No existia ningun material de apoyo
para realizar estos procesos

Problemas de formulaciény
actualizacidn de afios ya que hace un
tiempo no se empleaban

Se desconocia que pélizas eran
nuevas y cuales renovadas pues la
plataforma no arrojaba dicho dato

21



CHUBB SEGUROS COLOMBIA

ANEXos

Anexo 1. Base de datos Hogar Individual

Autoguardado (@ (CONTROL DE EMISIONES HOGAR INDIVIDUAL ~ O Buscar (Alt+Q) Solorzano, lvan  SI = = a
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda 1 Comentarios 12 Compartir
. v | = Formato condicional ~ A Insertar ~ =
] & Arial e A A 7E3 . B General i = Q? p Ej @QI
I~ [ Dar formato como tabla~ | BX Eliminar ~ o o o Confidentinlidad
N K S~ ifieldve AL | == =3 B | g~ 9% ow | ) 0 — rdenary  Buscary nalizar | Confidencialida
& =TI= S=H=E= g % 80 =0 | [EA Estilos de celda ~ [E{Formato~ | €~ filrar+ seleccionar~ | datos -
Portapapeles [ Fuente [} Alineacién [E] Nimero [E] Estilos Celdas Edicién Analisis | Confidencialidad ~
A2 e b3 5670 ~
A 4 K L M N Q P Q R s T u v w X E
” FECHA, p INICIO MONTH AfiD _ N = _
;| NOMERO POLIZE | RIESGOS. [ pocal—| YEAR .| MONTH. | MONTHZ.| CIERREHO. | ,iieecl’~| Gioencis™ | vieEncie | "eiroactivida o |FINVIGENC . | dias. | ESTATUS. | primanet|. wa .| PRIM
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
18
17
12
18
20
21
2
2
24
25
26
27
28
29
30
Ell [
N P, ‘_ CONTROL EMISIONES Consuftapolizasemisiones ‘ ConsultaCotizacionesexcel |“_ - ® K1 [*]
Listo  [8 Datos Verdes - LATAM T Accesibilidad: es necesario investigar H O -——+ 8m

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa Chubb Seguros. (21 de abril de 2023). Control Hogar.
https://www.chubb.com/co-es/sobre-nosotros/sobre-chubb-colombia.htm

Anexo 2. Manual de pago de poélizas

Fuente: Elaboracién propia, tomado de los datos de la empresa Chubb Seguros. (21 de abril de 2023). Pago de polizas.
https://www.chubb.com/co-es/sobre-nosotros/sobre-chubb-colombia.htm
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Anexo 3. Reporte Hogar Individual

PRIMAS HOGAR INDIVIDUAL 11 DE ABI

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda 1 Comentarios. 12 Compartir
.| = — Formato cond I~ Hinsertar ~ -

ﬁj A Calibri Jinod A A = :E%}“- ab, General ~|| & Formato condicional Bl insertar %? /O ED‘ ‘.Is

h Iy~ [ Dar formato como tabla > | X Eiminar ~ | [T~ o o h ‘ Confidmmcinidad

egar v | iE L - cl=====1E/- - 0 oo i — rdenary  Buscary nalizar nfidenciali

T |NKse[EH-[a- A EE=E= B8 % 0 % 5 | [ estios decelda - Eilfomato | €~ fitrar~ seleccionars | datos .
Portapapeles 5 Fuente & Alineacién 5 Nimero [ Estilos Celdas Edicién Anlisis Confidencialidad ~
AZ T £ 5544 -~
4 5 o [} E F [ H J =
i aro : 0 CoTizZACI) o omaDo 5 0 [
2
3
4
s
5
1
1
[
13
21

2

5
23

o

1

2

3

7

5 [=]

PRIMAS HOGAR INDIVIDUAL | consouDaDO | (& i [ ] 0]

Listo ks Datos Amarillos - LATAM 3 Accesibilidad: es necesario investigar i) o —— -+ e

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa Chubb Seguros. (21 de abril de 2023). Hogar Report.
https://www.chubb.com/co-es/sobre-nosotros/sobre-chubb-colombia.htm

Anexo 4. Dashboard

S HOGAR INDIVIDUAL 11 DE AB

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda 1 Comentarios 1% Compartir
el == Format: dicional v & Insertar v =

ff] 4 Calibri W dJA A == @ General i e Eflinserar %? /O L@‘ ‘%JS

. - [7 Dar formato como tabla~ | BZ Eliminar ~ | [~ o . by ‘ Confid nd

'egar N K S« | vl lde Av | === v | @~ oo | €0 g0 . rdenary  Buscary nalizar nfidenciali

- d - = - - - — — 1= = % I E Estilos de celda - ] Formato ~ o ' filtrar v seleccionar v datos -
Portapapeles Fuente 5] Alineacion [} Mimero [E] Estilos Celdas. Edicién Analisis | Confidencialidad ~
P11 ~ i E -
A A | 8 | ¢ | D E | F | G | H | 1 J | kL ™|

TIPO 4= 57 | | estatus Y= 57 | | sucumsaL = 2

HOGAR REPORT Ho ) s .

Etiquetas de columna B3
N. DE POLIZAS Total N. DEPOLIZAS  Total GWP COP  Total GWP USD

Nueva

=12023

BARRANQUILLA
BOGOTA

cAaLl

MEDELLIN
PEREIRA

66 COP 67,799,554.26 USD 13,898.91

34 COP 30,789,339.17 COP 37,010,215.09 USD 6,311.81 USD 7,587.09

[ PRINAS HOGAR NDMDUAL | consot | Recomendaciones de accesibilidad encontradas, Hega clic aqui para investigar. | i ; E‘E
tietn bl Natae amaritlnc _1atam S22 Arcesihilidar es neresarin investinar BH = m -+ i0m

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa Chubb Seguros. (21 de abril de 2023). Hogar Report.
https://www.chubb.com/co-es/sobre-nosotros/sobre-chubb-colombia.htm
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Anexo 5. Reporte Pipeline Suscripcion

Autoguardado (@ g Usabilidad Pipeline 27 Abril. Dashboard_ - Solo lectura ¥ 2 Buscar (Alt+Q) Solorzano, lvan

¥ Compartir

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda 2 Comentarios

ﬁj & Calibri Jiunoda | = EE%‘?‘- ab, General w | L Fllincertar ~ - %V /C) @

[ Dar formato coma tabla~ | B Eliminar ~ | ]~

Pegar = | N ok 5T e A, = === v | Eme o7 om| €8 0 ) - Ordenary  Buscary | Analizar | Confidencialidad
S g = L | EE=EE =~ % o0 % 55 | [ estios de celda~ EiFomatov | €% fitrar~ seleccionar~ | datos .

Portapapeles 1§ Fuente ] Alineacién ] Numero [F] Estilos Celdas Edicién Analisis Confidendialidad ~

N38 N F -~

Ir]

| suSCRIPTORES Kl Suma de GupTotall
SUSCRIPTORES Suma de GupTotal WP SUSCRIPTOR

53]

« ... | Reporte x Sucursal x Usuario | Detallado | Tabla Dinamica Dashboard @ [ ] [
i O - ———t 0%

Listo [ Datos Amarillos - LATAM 3% Accesibilidad: es necesario investigar

Fuente: Elaboracion propia, tomado de los datos de la empresa Chubb Seguros. (21 de abril de 2023). Pipeline.
https://www.chubb.com/co-es/sobre-nosotros/sobre-chubb-colombia.htm

Anexo 6. Cotizador Estandar

Autoguardado (@) ©) ~ < COTIZADOR ESTANDARIZADO - Modo de compatibilidad P Buscar (Alt+Q) Solorzang, lvan 51 = — u]
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda ©J Comentarios 1% Compartir
.| = Formato condicional « B Insertar ~ v )
ﬁ’] 4 Chubb Publico Text ~ 11~ A" A7 =[=|= &+ @ General | L e ER insertar é? p \’k
» ~ % Dar formato como tabla~ | @2 Eliminar ~ o o
egar v ~ = === 5= = . 9 0 o . rdenar uscar
? & N oK s -[=-[a- A SSS T % o0 G5B | [ estios de celda~ fE{Formato~ | @ ~ mtmvy Sele((iﬂn:r'
Portapapeles & Fuente N Alineacién N Numero ] Estilos Celdas Edicidn Analisis Confidencialidad ~
B60 he F 3 Valor mensual (A partir del segundo mes; si aplica prorrata) -

‘ Vigencia de la Péliza Matriz
Dia__ Mes Afio Dia Mes Afio Dias Yigencia
1 5 2023 Hasta Y 4 2024 265
Nueva Emision
Teniendo en zuents i s, < vlor contiicad
con base an o edice ansl do pracios ol consumidor, FC, o
Mombre o Razén Social
[dentfioacion i i,
Direccién de Conespondencia &7 Mo -
Tombre o Razén Social
[dertifioacion fio
Direceidn de laFesidencia He -
Eiudad Teiéiono =]
Mombre o Razén Socisl
Berificasion i
Direceién e -
Taidionos Cindad i] Amazonas  Esuato Uosidad =

B Formulario de inscripeisn &) [0 51

Listo T% Accesibilidad: No disponible H B -———+ 0%

Fuente: Elaboracién propia, tomado de los datos de la empresa Chubb Seguros. (21 de abril de 2023). Presentacidon Hogar.
https://www.chubb.com/co-es/sobre-nosotros/sobre-chubb-colombia.htm
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Autoguardado COTIZADOR ESTANDARIZADO - Modo de compatibilidad ~ )3 Buscar (Alt+Q) Solorzano, Ivan
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda 7 Comentarios 15 Compartir
. v | = Formato condicional ~ 8 Insertar ~ =
ﬁ’] & Chubb Publico Text «[ 11« A" A =[E]= ®- & General | E H z %? p (OF
. - [ Dar formato como tabla | EE Eliminar ~ " o .
egar ~ | B - ~ - = O ¢ <0 g0 = rdenary  Buscary
T N K 5~ [H~- |- A @8~ % 0 W S8 | [ Estilos de celda~ [ Formato~ | €%~ Fityar~ seleccionar ~
Portapapeles [ Fuente [} Alineacién [E] Nimero [E] Estilos Celdas Edicién Anslisis | Confidencialidad ~
B60 - 5 Valor mensual (A partir del segundo mes; si aplica prorrata) &
ESTRUCTURA Walar R i én [Ma $433Mil. de pesos sin & 0 0
BASICODE CONTENIDOS (Hasta $200.000.000 Sin Inspeceian) 30 80
Limites maximos a indemnizar en contenidos:
Hurto: Cob ! én de lacob basica de Conteridas, 1007 del V. Aseg.Contenidos..ne incluys jouss utsmpocs obiss de aite. 40 0
Equipo Eléctiico y Electrénico: Cobertura sujet: 6 bertura basica de Contenidos. &+ 505 del Wi Aseg. en Contenidos 20 50

Todo Riesgo: Cobertura sujets 3 b3 contratacion de 13 coberturs bisica de Contenidos que debe ser (3, 415 Millones en ualor 35egurads y por srtieuls §5 Millones de

pesos
Rotura de Maquinaria: 53¢ del v Aseg. en Conteridos 10 #0 |:|
Responzabilidad Civi Entracontractual 0
Asistencia al Hogar o inclupe. 0
Hota: = e 3 g ol segure, ncluide, entie | Prima Arwal sin WA $ -
otros, el iniestos Todoslos demssté s i Prima Arial con VA £ -
Primer pago a Promata Mo. de Dias 0 [Walor con VA [i]
Valor mensual (A pant del segundo mes, =i aplioa prorrata) Thia. de Meses Tz [Valorcon A 0

® [ I

Listo B Accesibilidad: No disponible &

Fuente: Elaboracién propia, tomado de los datos de la empresa Chubb Seguros. (21 de abril de 2023). Presentacion Hogar.
https://www.chubb.com/co-es/sobre-nosotros/sobre-chubb-colombia.htm
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