ENCUESTA REALIZADA POR LA ESTUDIANITE AUTORADE ESTE PROYECTO

ENCUESTA A USUARIOS.

CIUDAD DE ORIGEN

a.
Bucaramanga
44%

b.
Piedecuesta
20%

CANTIDAD DE PERSONAS QUE LO ACOMPANAN

d. Mas de 16
personas
0%

a. 1-5 personas
48%

b. 6-10 personas
44%

LUGAR DE ALOJAMIENTO

a. Casa propia
31%

. Clubes [
4%

b. Finca o cabafia
alquilada
19%

LUGAR QUE VISITA

a. El pueblo (LOS
SANTQS):
8%

g. Otros
0%

b. Salto EL
DUENDE.
16%

r d. Club campesiré [+ i
Casa de Caipo.
456

CUALIDAD DESTACADA DEL MUNICIPIO

Salto del Duende y
Mirador del
Chicamocha

8%

Sitio de descanso
40%

Panachi y Clubs
40%

MEDIO DE TRANSPORTE

d. Bicicleta | a. Bus de servicio
plblico
8%

de semana.
20%

b. Dos veces al
mes.
28%

Paseary
disfrutar del
clima
24%

Reuniones
familiares y
de amigos
40%

Conocer
PANACHI
16%

{CUANTO PAGARIA POR ALOJAMIENTQO?

d. Mas de 180.000 jll 2. Menos de 50.000

b. 50.000 a 100.000
pesos
76%

ENCUESTA HOTELERA

TIPO DE USUARIO

Religiosos
4%

Otros(a. Viajero
Solitario
14%

Familiar
37%

b. Parejas Par

14%

Motocicleta
33%

Carro
ticular
3%

MEDIO TRANSPORTE

AREA CONTRUIDA

Mas de 1000
mi2
465

300 — 500 mi2
24 %

TIPO DE HABITACIONES

Sencillas
34%

Mas de 120

personas
13%

10-30
personas
27%

40 -60
personas
20%

CAPACIDAD TOTAL

PRECIO TEMPORADA BAJA

Menos de
50.000
pESOs por
noche
149

Entre 50.000 — 120:000
pesos por noche.
86%

SERVICIO COMPLEMENTARIO: ALIMENTACION

Cocina
27%

Restaurante
40%

=]
bl

Piscina

SERVICIO COMPLEMENTARIO: RECREACION

40%

PRECIO TEMPORADA ALTA
Entre
150000 —
180.000 por
noehie
Méas de A
200.000 por
noche.

80%

LUGAR DE ORIGEN DEL USUARIO

a. Nacionales
12%

b. Extranjeros
0%

Cabanias
26%

Habitaciones
74%

OPCIONES DE ALOJAMIENTO

PLANTA TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
Y MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

Hamacas
12%

Camping
40%

Una a dos
noches
14%

Dos a tres
noches
54%

PROMEDIO DE NOCHES

MATERIALES DE CONSTRUCCION

Construccion
Moderna/
Campestre

33%

Construccion
Campestre/
Rustica
67%

SERVICIO COMPLEMENTARIO: ESPARCIMIENTO

_aminatas
27%

Ninguno

Panachi
19%

Ferias
0%

Ninguno
66%

Fiestas
14%

SERVICIO COMPLEMENTARIO: CULTURAL

CUPOS DE PARQUEO

as de 100
pargueons
&5

1-15
pargueos
205

20=380
parquens
e

TIPO DE ALOJAMIENTO

Hotel .
27%

Otro
5%

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE AQUINO
FACULTAD DE ARQUITECTURA
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PROYECTO DE GRADO

Culturales
2054

20%

HOTEL RURAL EN LOS SANTOS, SANTANDER.

CONTENIDO: MEMORIA 4

Solo Alojamiento

Recreativos
26%

TIPOS DE SERVICIOS

UBICACION DE LOS HOTELES

1@ leleterion
349,

Yia Principal
4655

UNION

TEMPORAL TURISMO CUNDISAN

ENCUESTA DEPARTAMENTAL

CONCLUSIONES

llustracidn: Perfil general del turista del departamento

Retorna entre
1y 2veces al ano

Busca turismo

Viaja en familia , \ convencional, negocios

o con la pareja Turista del y visita a familiares
departamento de y amigos
Santander
Personas entre Visitantes de

25y 50 anos

Fuente; Unidn Temporal Cundisdn con base en

fines de semana

I datos g la Encuesta de Demanda Actual

llustracion: Motivo de la visita

- Barbosa Barichara
6.7% 510%

Bucaramanga

Panachi Socorro

Fuente: Unidn Temparal Cundisan con base en los datos de [a Encuesta de Demanda Actua

Grupa de Colegas
i, 3 .
‘ HiEe l amigos de trabaj O

llustracidn: Lugar de alojamiento y noches promedio en el destino

Noches promedio de
pernoctacion en el destino

Lugar de alojamiento

aeay een b dadoe de [a Frcossta de Demanda Aokl

llustraci6n: Dinero destinado para el servicio de alojamiento
y otros servicios turisticos

Dinero destinado al Dinero destinado a
servicio de alojamiento otors servicios turisticos
2.0% 3.1%
|
. De $50.000 a $100.000
. De $100.000 a $150.000
‘ De $150.001 a $200.000

. Mas de $200.000

Fuente: Unidn Temporal Cundisan con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

USUARIO

Mrﬁ—\

PAREJA - FAMILIA MEDIO DE TRANSPORTE
( hasta 6 personas) CARRO PROPIO

L R 1-2

FRECUENCIA DE VISITA-
PERMANENCIA
FINES DE SEMANA ( 1-2 NOCHES)

Descansar

Reunion Familiar

MOTIVO DE DESPLAZAMIENTO

$50.000-
$100.000-
$150.000

VALOR DEL ALOJAMIENTO

Mercado
Campesino

LUGAR QUE VISITA

PLANON°: 4

Club Acuarela

ESCALA:

llustracién: Calificativos comunes de los destinos de Santander
llustracidn: Principales atractivos de Panachi

o] | crovestades
l »
E ’ regresaria a los

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisén con base en los datos de la encuesta de demanda actual

Tabla: Calificacién media de las caracteristicas del destino

%) Mirador 360° (4.0)

_ Parque de los colores (4.0)
: Barbosa Barichara Bucaramanga | Panachi ‘San Gil Socorro
™, -
( ) zmll:lglcl:l [il.ﬂj Seguridad 39 5,0 33 5,0 4,0 4.4
2 Aseo 3.5 4.5 3.4 50 4,0 4.4

Accesibilidad al

destino 4,7 48 3,2 5,0 43 4,7
Vias de transporte y

movilidad 4,7 4,7 2,6 50 a1 4,7
Uso de espacio

piblico 4.3 4,7 2.8 50 39 4.7
Puntos de Informacién
y sefializacion
Cuidado al patrimonio
cultural, natural e 2,7 4,6 3,2 50 42 4,7
histérico
Niveles de

Fuente: Unién Temporal Turismo Cundisan con base en los datos de la encuesta de demanda actual

llustracién: Problemas identificados en los destinos de Santander 24 25 31 32 25 31

Acceso a servicios

de salud
contaminacién del 2,7 45 31 5,0 40 4,2
destino
Calidad de las
actividades ofrecidas 2,8 3,0 3,6 49 43 4.4
en el destino
Actitud y amabilidad
del residente frente al 4,8 4,9 43 5,0 43 46
turista

Servicios médicos y
centro de salud
Facllidades bancarlas
(cajeros, cambio de 4,3 39 3,6 4.8 4,6 4.4
divisa)
Facllidades de pago

(taretas y divisas) 3,6 43 3,7 4,0 43 38
[ Media | 37 [ 42 | 33 | 48 | 40 | 43 |

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisén con base en los datos de la encuesta de demanda actual

Falta de infurmacion
y sefalizacion

Descuido del patrimonio
cultural, natural e historico

Problemas

Identificados

4,0 3,0 31 50 35 38

Baja calidad de
los servicios
ofrecidos

Pocas facilidades de
pago y bancarias

Niveles altos de
contaminacion

Fuente: Unién Temporal Turismo Cundisan con base en los datos de la encuesta de demanda actual . . .
u e ' ! llustracién: Plan turistico realizado en el destino

Barbosa Barichara Bucaramanga

Tabla: Aspectos de asociacién positiva y negativa para Panachi

Aspectos positivos y negativos del destino: Panachi

Positivo Frecuencia__Porcentaje Negativo Frecuencia Porcentaje

Acceso a las
Buen ambiente 9 47,37% | atracciones 4 66,67%

Falta de
Naturaleza 5 26,32% | informacién 1 18,67% I |
Historia y cultura 2 10,53% Alojamiento 16,67% — i 'l . il
Buena gesti6n del Panachi San Gil Socorro
turismo 2 10,53% 100,00% |

Arquitectura 1 5,26%

|t [ 19| 100.00%)

Actividades no ofrecidas en el destino que el turista quisiera encontrar

118 Y

= L
Frecuencia Porcentaje T
Caminatas 2 2.44% . Plan compras . Pian familiar de descansg ‘ Plan cultural histrica
Compras 1 1 22%
Culturales 29 35 37% L Flan ecoldgico . Plan gastrandmics . Plan departe de aventusa
Deportivas 21 25.61% ‘ Fian festividades [ - Ptan salud
Ew@cﬂﬁ 2 S k Otro Fuente: Union Temporal Cundisan con base
Es.pﬂrdmim 16 19.51% #n Ins datns de la Frsoesta de Damanda Astual
Gastrondmicas 1 1.22%
Recreativas 1 1.22%
Religiosas 1 1.29% llustracién: Palabras de asociacién positiva del destino Panachi
Salud 1 1.22% ) cutura
Fuente: Union Temporal Turisme Cundisén con base en los datos de la encuesta de demanda actual ’ Paisaje
Arquitectura
Panachi &
‘!'Pﬂr q“é m IBpum a E'mﬂ es... ’ Organizado
Frecuencia. Porcentaje ) Naturateza
Ambiente T0 76,92%
m ﬂ 6.500 ’ Super maravilla
]

mmﬂ]m 5 5 ,49% Fuente: Unién Temporal Turismo Cundisan con base en los datos de la encuesta de demanda actual

m 3 3 '3% llustracién: Palabras de asociacion negativa del destino Panachi

Cultura 3 3,30%

Actividades de esparcimiento 2 2,20% E.

roblemas
Historia 2 2,20% ——

atracciones,

Falta de Falta de
hoteles informacion

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisén con base en los datos de la encuesta de demanda actual

T otal | 91) 100,00%)

Fuente: Unidn Temporal Turismo Cundisén con base en
los datos de |la encuesta de demanda actual

40°

TIEMPO DE DESPLAZAMIENTO
( Proviene desde Bucaramanga)

HOTEL/ SERVICIOS

Cabanas- Habitaciones

J

SUITE- DOBLES- SENCILLAS

2 % 70-100

- @
—_—  r—

TIPOS DE HABITACIONES

Servicio
Habitaciones

N
SE

OPCION DE ALOJAMIENTO

CAPACIDAD PERSONAS

\

ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

20-40

CUPOS DE PARQUEO

ALOJAMIENTO
(vivienda-hotel)

TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES Y POTABLE

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

A o 2

e
ZONAS DE ESTAR

RESTAURANTE CAMINATA CICLO PASEO

Estacion de La Plazuela

PRESENTADO POR: JIMENA MARIA VARGAS SALCEDO
DIRECTOR: ARQ. FABIO LIZCANO

SUSTENTACION FINAL

FECHA:NOVIEMBRE DE 2015

N/A

DE: 22



