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Glosario 

 

 Zona Franca: área geográfica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se 

desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo una 

normativa especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. 

 Consultoría: es un servicio profesional prestado por empresas, o por profesionales en 

forma individual −conocidas como consultoras o consultores respectivamente− con experiencia o 

conocimiento específico en un área, asesorando personas, asesorando a otras empresas, a grupos 

de empresas, a países o a organizaciones en general. 

 Internacionalización: participación directa de las empresas en otros países y es un 

proceso que fortalece la integración de las naciones a la economía global a través del 

mejoramiento de la productividad de sus empresas, en este proceso las empresas generan las 

condiciones y estrategias necesarias para atender mercados internacionales. 

 Alianza estratégica: es la unión de esfuerzos de dos o más compañías para colaborar 

hacia el mismo mercado objetivo. Esto implica un compromiso de colaboración, donde cada una 

de las partes debe estar comprometida con su desarrollo. 

 Asesorías: es un servicio que consiste en brindar información y apoyo a personas 

naturales y jurídicas, en temas de interés que se conozcan a profundidad, con el propósito de 

guiarlos a lograr objetivos trazados. 

 Convenios: considerado como aquel contrato, convención o acuerdo que se desarrolla en 

función de un asunto específico destinado a crear, trasferir, modificar o extinguir una obligación. 
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 Proyectos: conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para 

alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se 

desarrollan de manera coordinada. 

 Desarrollo empresarial: es un proceso por medio del cual el empresario y su personal 

adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, por el cual favorecen el manejo eficiente y fuerte 

de los recursos de su empresa, la innovación de productos y procesos, de tal manera, que 

coadyuve al crecimiento sostenible de la empresa. 

 Emprendimiento: actitud y aptitud que toma un individuo para iniciar un nuevo 

proyecto a través de ideas y oportunidades. 
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1. Resumen 

 

El presente documento contiene la información acerca del desarrollo de mi práctica en el 

Centro de Consultoría Empresarial, donde se realizan labores de asesoría y consultoría para la 

comunidad, empresas e instituciones que están en proceso de internacionalización en 

Santander.  

A lo largo del documento se describen las funciones realizadas en el Centro de Consultoría, 

las cuales permiten conocer la realidad del entorno empresarial de la región, y contribuir 

mediante el apoyo a los empresarios para incursionar en los mercados internacionales. 
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2. Introducción 

 

Por medio de este informe daré a conocer cada proceso que desarrolle como practicante en el 

Centro de Consultoría empresarial, cumpliendo con el requisito de opción de grado para optar 

por el título de Profesional en Negocios Internacionales.  

La constante necesidad de los empresarios por adquirir información y apoyo para incursionar en 

el mercado internacional llevo a la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga a 

establecer un centro de consultoría empresarial en las instalaciones de la Zona Franca Santander 

para de esta manera contribuir al desarrollo empresarial de la región. 

A su vez, el centro de consultoría empresarial designó un espacio para recibir a estudiantes de la 

Facultad de Negocios Internacionales que deseen realizar sus prácticas empresariales, de manera 

que puedan aplicar el conocimiento adquirido durante la formación profesional y tener una 

relación directa con el entorno empresarial. 
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3. Justificación 

 

El presente trabajo parte de la necesidad de explicar de manera detallada las actividades 

desarrolladas durante el periodo de prácticas empresariales, requisito para optar por el título 

de Profesional en Negocios Internacionales. 

La práctica empresarial tiene como propósito aterrizar las habilidades y conocimientos 

aprendidos durante la formación profesional por un periodo de seis meses, donde se podrá 

adquirir la experiencia necesaria para desenvolverse y trabajar de manera directa con el 

entorno empresarial para lograr un crecimiento y desarrollo profesional. 
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4. Objetivos 

 

4.1 Objetivo General 

Elaborar un informe acerca de las actividades desarrolladas durante el periodo de prácticas en el 

Centro de Consultoría Empresarial. 

 

4.2 Objetivos Específicos  

 Fortalecer los conocimientos y habilidades adquiridas en la formación académica como 

profesional en Negocios Internacionales. 

 Adquirir experiencia en el desarrollo de proyectos. 

 Cumplir con las funciones y tareas asignadas por la empresa. 

 Apoyar las actividades administrativas necesarias para el desarrollo de las funciones del 

centro de consultoría.  
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5. Perfil de la empresa 

 

 

5.1 Reseña Histórica 

El Centro de Consultoría Empresarial es la Unidad que lidera la proyección social empresarial de 

la Universidad Santo Tomás, que trabaja por el desarrollo sostenible de la región, generando 

soluciones para el sector empresarial desde la comunidad académica, poniendo a su disposición 

una red nacional de conocimiento, mediante la interacción de actividades de docencia, 

investigación, consultoría y formación. Busca generar valor para los usuarios a través de un 

equipo multidisciplinar con visión global y altamente capacitado que asegure soluciones 

aplicables para las empresas e Instituciones que buscan lograr estándares de competitividad 

superiores,  relaciones de largo plazo con sus clientes y aportar activamente al desarrollo de 

Santander.  

 

5.2 Misión institucional 

Ofrecer servicios especializados multidisciplinarios, por medio de diversas modalidades, como: 

investigación - estudios, educación continuada, prácticas, pasantías, trabajos de grado, convenios 

de cooperación nacional,  internacional e interadministrativa, proyectos de cofinanciación; como 

también asesorías y consultorías tendientes a dar solución a las necesidades y al 

aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial de la región. Y así propiciar la 

dinámica entre el sector académico y productivo y ser coparticipes del desarrollo económico 

sostenible.  
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5.3 Visión institucional 

Para el año 2021 el Centro de Consultoría Empresarial - CCE apoyado en alianzas estratégicas 

con diversas entidades de carácter público y privado, se habrá posicionado a nivel regional como 

una alternativa de atención directa al sector empresarial- Mipymes, quienes a su vez, habrán 

mejorado su productividad y competitividad, fortaleciéndose a la par con los sectores que 

contribuyen al crecimiento económico del país. 

 

5.4 Estructura Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Esquema Organizacional USTA 
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Figura 2. Organigrama Centro de Consultoría Empresarial 

 

5.5 Portafolio de Servicios 

El Centro de Consultoría Empresarial maneja los siguientes servicios: 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Portafolio de servicios del CCE 
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5.5.1 Asesorías y Consultorías. A través de su línea de servicios de consultoría el CCE busca 

convertirse en el mejor aliado de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para 

competir en mercados globales y optimizar sus operaciones para hacerlas más rentables, gracias 

a un equipo multidisciplinar de expertos que le guían en la búsqueda de mejores oportunidades y 

la toma de excelentes decisiones. 

  

5.5.2 Entrenamiento Empresarial. Buscamos ofrecer programas abiertos, dirigidos a la 

comunidad en general y a la medida de las necesidades de las organizaciones en diferentes 

categorías y modalidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Servicios de entrenamiento empresarial 
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5.5.3 Proyectos de Cofinanciación. El CCE gestionará recursos de cofinanciación  del orden 

nacional, internacional, regional y local, público o privado, en beneficio  de empresas 

particulares o agrupadas y sectores económicos, y de la sociedad para liderar procesos como 

proponente (ejecutor) de los proyectos o como aliado en la ejecución de estos, a través de las 

capacidades técnicas, administrativas y financieras de que dispone la Universidad. 

 Acompañamiento para la formulación y ejecución de proyectos en el marco de programas del 

Estado para el desarrollo productivo y competitivo de las empresas del país.  

 Participación en licitaciones o concursos de méritos para el alistamiento y ejecución de 

proyectos de inversión. 

 Acompañamiento para la formulación y ejecución de proyectos de cooperación internacional. 

También se construirán nuevas alianzas con las entidades gremiales de Santander. Hasta el 

momento el CCE posee alianzas estratégicas con: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Alianzas estratégicas del CCE 
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5.5.4 Dirección, teléfono, correo y jefe inmediato de la empresa 

 Dirección: Zona Franca Santander, Kilómetro 3.981 Anillo Vial Río Frío - Edificio 

Baiachalá, Oficinas 101-102. 

 Jefe inmediato: Jorge Alberto Gómez Serpa 

 Cargo: Director CCE. 

 Teléfono: 6800801 ext. 3050 

 Correo: ccemp@ustabuca.edu.co 

 

6. Cargo y funciones  

 

6.1. Cargo 

El cargo a desempeñar es el de Profesional de apoyo en el Centro de Consultoría Empresarial 

USTA. 

 

6.2. Funciones  

 Apoyo y acompañamiento a los consultores en investigaciones para identificar 

oportunidades y mercados potenciales con el fin de establecer rutas de internacionalización de 

acuerdo a los productos y servicios de las empresas que atienden. 

 Búsqueda de oportunidades comerciales en el exterior para determinados sectores 

productivos de Santander. 

 Alimentación de bases de datos con los clientes potenciales para el Centro de Consultoría 

Empresarial. 
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 Realizar el marketing digital para promocionar los servicios ofrecidos por el Centro de 

Consultoría.  

 Apoyo en la consecución de bases de datos de proveedores, compradores internacionales 

y expositores de los diferentes sectores que manejará la red social de negocios ACOPI GLOBAL 

– SISTEMA MODA Y TURISMO, en convenio con ACOPI regional Santander.  

 

6.3 Descripción de las funciones 

A continuación, presentare evidencias de las funciones realizadas durante el periodo de prácticas 

en el Centro de Consultoría: 

 

6.3.1 Identificación de oportunidades comerciales para clientes del CCE 

Se realizó una inteligencia de mercados para la empresa FRUEXCOL, cliente del CCE, con el 

propósito de determinar a qué mercado direccionar sus productos en Estados Unidos. Después de 

un análisis cuantitativo, se escogieron dos mercados: Georgia y New York. Posteriormente se 

analizaron variables cualitativas como canal de distribución, tendencias de consumo, etc. 

 

Figura 6. Matriz de inteligencia de mercados – FRUEXCOL 
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De igual manera, se apoyó a los consultores Paola Quintero y Andrés Trillos en las 

investigaciones necesarias para la elaboración de las misiones comerciales del sector salud y 

avícola, en convenio con la Cámara de Comercio de Bucaramanga. En cuanto al sector salud se 

realizó un análisis de variables como Ferias destinadas al sector salud, gasto del PIB destinado a 

salud, entre otras, para diferentes países, y como resultado se direcciono la misión a Brasil; 

Posteriormente se realizó la presentación respectiva con datos del sector en Brasil y principales 

hospitales para realizar visitas. Por otro lado, en cuanto al sector avícola se realizó una 

investigación para determinar los principales exportadores de Ovoproductos, huevos y pollo, y se 

realizó un análisis de Canadá, Brasil y Francia, identificando los valores de importación y 

exportación de productos, y sus respectivos gremios y empresas de este sector. Finalmente, se 

direcciono la misión a Francia y España, y se realizó la presentación respectiva para resaltar 

cifras de exportación, datos del sector y las principales empresas para realizar visitas. Estas 

presentaciones se llevaron ante el Ejecutivo de Proyectos de la Cámara de Comercio de 

Bucaramanga, para recibir el aval de presentación ante los gremios de los sectores. 

 

 

Figura 7. Matriz sector salud – Misión Comercial 
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Figura 8. Presentación realizada para la misión comercial del Sector Salud – Destino Brasil  

 

 

Figura 9. Análisis importaciones y exportaciones del sector avícola – Misión Comercial 

(Cifras tomadas de Trademap) 
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Figura 10. Presentación realizada para la misión comercial del Sector Avícola – Destino 

Francia y España 

 

 

Adicionalmente, se inició el proceso de internacionalización con la empresa CALZADO 

MARTHA AVELLO, donde se apoyó en las respectivas investigaciones para determinar las 

tendencias del sector, principales importadores mundiales y cifras de exportación de Colombia y 

Santander, correspondientes a las líneas de productos que maneja la empresa. 
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Figura 11. Cifras de importadores mundiales del sector calzado (Cifras tomadas de 

Trademap) 

 

Figura 12. Análisis de tendencias de consumo del sector calzado en el mundo (Datos tomados 

de Euromonitor) 
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6.3.2 Búsqueda de Oportunidades para sectores productivos de Santander. Se realizó una 

investigación detallada para determinar qué sectores productivos en Santander son potenciales en 

materia de exportación para fortalecer la relación comercial entre Colombia y Corea del Sur. Al 

realizar el análisis de variables como productos de importación, consumo y tendencias, dieron 

como resultado el sector de agroindustria (café, cacao, frutas, aceite de palma, avícola), el sector 

manufacturas (cosméticos) y el sector de prendas de vestir (confecciones, vestidos de baño, 

manufacturas de cuero). A continuación, presentare soporte del análisis de uno los productos 

destacados de la investigación, el café. 

 

 

Figura 13. Análisis de importaciones de Café en Corea del Sur (Cifras tomadas de Trademap) 

 

6.3.3 Alimentación de base de datos. Con el fin de buscar las  empresas con alto potencial 

de internacionalización, se realizaron 4 bases de datos: empresas con mayor desarrollo en 

Santander (contiene nombre, dirección, teléfono, correo, gerente, NIT y están divididas por 
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sector), empresas exportadoras de Santander (contiene nombre, NIT, dirección, valor FOB de 

exportación, teléfono y sector), empresas pertenecientes a la Zona Franca Santander (contiene 

nombre, dirección, teléfono, gerente, correo, pagina web y redes sociales), y por ultimo Mypimes 

que accedieron a una convocatoria Innpulsa (contiene nombre, NIT, dirección, teléfono, correo, 

contacto, pagina web y sector). A continuación, anexo un comprobante de una de las bases de 

datos realizadas. 

 

Figura 14. Base de datos empresa santandereanas por sector 

 

6.3.4 Marketing digital para la promoción de los servicios del CCE. Se creó el usuario del 

Centro de Consultoría en la red social Instagram, y de igual manera se intensifico el movimiento 

en las redes de Facebook y Twitter. Semanalmente se publicaban entre noticias importantes y 

comprobantes de las actividades y reuniones realizadas en las instalaciones del CCE. 
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Figura 15. Comprobante del manejo del Usuario CCE en Instagram 

 

6.3.5 Apoyo a la red social de negocios ACOPI GLOBAL. En convenio con ACOPI 

regional Santander, se realizó el apoyo para la consecución de bases de datos donde se 

identificaban proveedores, compradores y expositores nacionales e internacionales para que 

participaran en la red social de negocios ACOPI GLOBAL – SISTEMA MODA Y TURISMO, 

que engloba los sectores textiles, confecciones, calzado, joyería y turismo, y están próximos a 

lanzar su feria virtual. En estas bases se identificaban los países, direcciones, correos y redes 

sociales de las empresas para determinar si están conectadas y son posibles clientes de la red de 

negocios. A continuación, anexo un comprobante de una de las bases de datos realizadas. 
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Figura 16. Base de datos – Importadores de textiles 
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De igual manera, se realizó el apoyo logístico para eventos que tenían como propósito dar a 

conocer esta red, como fue su relanzamiento ante entidades y empresas de la región. 

 

Figura 157. Relanzamiento red social de negocios ACOPI GLOBAL 

  

Figura 168. Relanzamiento red social de negocios ACOPI GLOBAL 
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7. Conclusión 

 

La consultoría es una herramienta esencial para lograr que una empresa, individuo o institución, 

con alto potencial de internacionalización, posean una visión holística de los mercados globales 

de manera que puedan ingresar a estos y alcanzar altos estándares de productividad y 

competitividad, tema que es pilar para el desarrollo empresarial en la región. 

Realizar la práctica en el Centro de Consultoría empresarial me permitió reforzar los conceptos 

aprendidos durante mi formación profesional. Contar con docentes consultores especializados en 

temas de comercio internacional me concedió la oportunidad de indagar y profundizar sobre 

temas de interés de mi carrera para fortalecer mis conocimientos y habilidades,  y así lograr un 

desarrollo tanto profesional como laboral. 

La experiencia durante este periodo ha sido beneficiosa. Convivir en un ambiente de trabajo y 

relacionarme directamente en el entorno empresarial ha sido un paso esencial para afianzarme en 

el campo laboral donde me integrare próximamente.  
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8. Recomendación 

 

En cuanto al desarrollo de mi práctica, para evitar largos periodos de inactividad es 

recomendable que el CCE se enfocara en diseñar desde un principio un plan de trabajo concreto 

para los practicantes, de manera que este se pueda tomar como base para el cumplimiento de 

objetivos precisos durante los seis meses asignados para prácticas.  

En cuanto al posicionamiento del CCE, es necesario incrementar la publicidad por todos los 

medios posibles, de manera que pueda llegar a toda la comunidad tanto regional como nacional 

la oferta de servicios. 
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