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Presentar el andlisis de brechas y oportunidades de mejora identificadas en la consultoria, evaluar las prioridades de intervencion con base en los resultados del diagndstico y la matriz de correlacion de
requisitos, y definir junto con la empresa, los temas que seran trabajados en la consultoria, considerando tanto las propuestas del equipo consultor como las necesidades de la organizacion.

2. Identificacion de Oportunidades de Mejora y Priorizacion del Equipo Consultor

Tipo Responsable

Observaciones

1 Contextualizacion de la Consultoria

Desarrollo Consultores

El equipo consultor inicid la reunion con una presentacion general del trabajo realizado hasta la
fecha para contextualizar al gestor administrativo, quien recientemente asumié el rol en la
organizacion. Se expuso el problema inicial identificado, los objetivos de la consultoria, la
metodologia aplicada y los resultados de las matrices de diagndstico y correlacién de requisitos.

Se hizo énfasis en que el andlisis se realizd con base en los requisitos de las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, con el objetivo de evaluar el nivel de
cumplimiento de la organizacion e identificar oportunidades de mejora. Durante esta fase, se
evidenciaron brechas en el cumplimiento de los requisitos, lo que fundamento la necesidad de
establecer un plan de accion priorizado.

Identificacion de Oportunidades de Mejora y

Priorizacion del Equipo Consultor

Desarrollo Consultores

Basado en los diagndsticos realizados, se identificaron falencias en varios requisitos,
destacandose cuatro areas estratégicas prioritarias, con las siguientes acciones propuestas:

1. Contexto de la organizacion (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001):

- Andlisis integral del contexto interno y externo.

- Desarrollo de una metodologia para evaluar necesidades y expectativas de partes interesadas.
- Definicion y documentacion del alcance del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

2. Evaluacion del desempeiio:

- Establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPI).

- Implementacion de un sistema de seguimiento, medicién y andlisis de procesos.
- Fortalecimiento del proceso de auditorias internas.

- Reforzar las revisiones por la direccidn con informacion precisa y actualizada.

3. Planificacion y gestion de riesgos y oportunidades:

- Desarrollo de una metodologia integrada para la gestion de riesgos y oportunidades.
- Definicion de planes de accion para mitigar riesgos.

- Seguimiento y revision periddica de riesgos y oportunidades.

4. Mejora continua:

- Implementacion de mecanismos eficaces para identificar y priorizar oportunidades de mejora.
- Establecimiento de un procedimiento integral para la gestion de acciones correctivas y
preventivas.

- Promocién de una cultura de mejora continua en toda la organizacion.

3 Necesidades Prioritarias de la Empresa

Desarrollo Consultores

Catherin Sanchez en calidad de gestor administrativo manifest6 que, aunque la organizacion
reconoce la importancia de abordar estas brechas para fortalecer su SIG y avanzar hacia una
certificacion futura, en el corto plazo la empresa enfrenta necesidades operativas urgentes. Se
identificaron seis areas criticas para trabajar durante la consultoria:

1. Requisitos legales

2. Gestion de proveedores

3. Auditorias internas

4. Acciones correctivas y de mejora

5. Revision por la direccion

6. PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias)

Estas areas han presentado hallazgos reiterativos en auditorias externas y afectan directamente
el desempefio frente a los clientes.




Tras evaluar las necesidades identificadas, el equipo consultor en conjunto con la empresa,
acordo priorizar los esfuerzos en los aspectos operativos presentados. Aunque la consultoria
identificé brechas clave que podrian mejorar el cumplimiento de requisitos del SIG, se
determind que estas acciones no aportarian un valor inmediato a la organizacién debido a que
s L no tienen previsto certificarse en el corto o mediano plazo.
a Toma de Decision sobre Ia, Priorizacion de la Desarrollo Consultores
Consultoria 1 4
Por lo tanto, la consultoria se centrara en:
- Actualizacion y mejora de procedimientos en las seis areas priorizadas.
- Desarrollo de herramientas de control y metodologias alineadas a los requisitos normativos.
* Se presentd un resumen del trabajo realizado, permitiendo contextualizar al nuevo gestor
administrativo.
- Se identificaron oportunidades de mejora en cuatro areas criticas del SIG.
- La empresa manifest6 que sus necesidades inmediatas estan enfocadas en requisitos
5 Conclusiones Desarrollo Consultores operativos clave.
- Se priorizara la consultoria en seis areas operativas, asegurando alineacion con los requisitos
normativos y fortaleciendo el desempefio frente a clientes.
- Se establecié un plan de accién enfocado en la mejora de procedimientos y metodologias.
COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA FECHE DE EJECUCION

Compartir al equipo de consultoria la documentacion | ooy p qministrativo 17/12/2024 17/12/2024

existente de los temas priorizados

Desarrollar la consultoria en los temas priorizados Equipo de consultoria 27/02/2025 31/01/2025

OBSERVACIONES: No se presentan.




