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Criminalizacion del migrante venezolano en Colombia: Estudio de caso en redes

sociales y medios de comunicacion alternativos.

Resumen

Este articulo tiene como finalidad comprender las dinamicas en las que se
presentan procesos de representacion social y criminalizacién del migrante venezolano
en la red social twitter en Bogota en el afio 2022. Estas dos categorias se desarrollaron
a partir de un analisis cualitativo con enfoque hermenéutico, ademas la metodologia
utilizada fue el andlisis critico del discurso, de acuerdo a esto, se pudo llegar a un
panorama mas amplio del fendmeno migratorio en Colombia, especificamente en la
ciudad de Bogota. Sin embargo se realizd este analisis documental en la red social
twitter, con el fin de observar como son las dindmicas de interaccion entre la poblacion

receptora y la poblacion migrante.

Palabras clave: Migrante venezolano, representacion social, criminalizacion,

xenofobia y discriminacion.
Abstract

The purpose of this article is to understand the dynamics in which the processes of
social representation and criminalization of the Venezuelan migrant are presented in
the social network twitter in Bogota in the year 2022. These two categories were
developed from a qualitative analysis with a hermeneutic approach, also the
methodology used was the critical discourse analysis, according to this, it was possible
to reach a broader picture of the migratory phenomenon in Colombia, specifically in
the city of Bogota. However, this documentary analysis was carried out in the social
network twitter, in order to observe how are the dynamics of interaction between the

host population and the migrant population.

Keywords: Venezuelan migrant, social representation, criminalization, xenophobia

and discrimination.



Introduccién

Durante décadas la especie se moviliza de un lugar a otro por distintas razones
y “la migracion es catalogada como un fendmeno que siempre ha estado presente en la
vida del hombre” (Gutierrez, et al, 2020) de acuerdo a esto, las situaciones en que se
moviliza la poblacion pueden corresponder cuestiones econémicas, sociales, politicas
y de caracter ambiental. Sin embargo, este proceso de migracion no es sencillo, ya que
conlleva una serie de procesos y pasos para una mejor adaptacion de dicha poblacién.
Este proceso no solo se reduce a la movilizacién perse, sino que conlleva de un abordaje
bastante extenso y complejo, aborda temas como la discriminacion, la xenofobia, la

criminalizacion, la integracion entre otros.

En el caso puntual del texto de reflexion se observara el flujo migratorio
venezolano y sus posibles variables y consecuencias de hacia Colombia en el afio 2022.
Venezuela, en los altimos afios ha estado sumergida en una crisis social, politica y
econdmica; consecuencia de “el quiebre del sistema democratico; el grave deterioro de
la capacidad institucional, econémica y productiva del pais; la ruptura del monopolio
de la fuerza y la pérdida del control territorial; la escasez generalizada de alimentos y
medicinas, [...] lo cual ha dado lugar a una de las peores crisis humanitarias del
hemisferio occidental.” (Ramos et al., 2019, p. 10) Colombia puntualmente ha sido uno
de los paises con gran recepcion de esta poblacion, esto gracias a que el pais limita con
Venezuela. Para el 2022, el flujo migratorio ha aumentado de manera exponencial y de
acuerdo con la plataforma de coordinacién interagencial para refugiados y migrantes
de venezuela (R4V); en el mundo hay 6.805.206 refugiados y migrantes, y de esta cifra
en América Latina y el Caribe para agosto del 2022 habian 5.745.664 refugiados y
migrantes. Y la evolucion del movimiento humano ha hecho que en Colombia haya

maés de dos millones de venezolanos para este afio.

En este caso y para este articulo de reflexion se pretende estudiar la migracion
venezolana en Bogota desde el punto de vista de las representaciones sociales y como
esto puede llevar a una posible criminalizacion del individuo o grupo de individuos, el
objetivo es que desde un punto de vista académico y tedrico se puedan analizar sus

causas; para llegar al objetivo, se llevaria a cabo un articulo de reflexion en donde se



indague la historicidad de la migracion venezolana en Bogota y de alli, puedan
identificarse las situaciones que actualmente atafien a la poblacion migrante, como
creacion de representaciones sociales y la posible criminalizacion. De acuerdo a esto,
el articulo de reflexion esta sujeto a una pregunta problema: ¢Cudles son las causas y
consecuencias de la representacion social y criminalizacion del migrante venezolano
en redes sociales como twitter y medios de comunicacion alternativos como Barémetro
de xenofobia en el afio 2022 en la ciudad de Bogota? y una serie de objetivos que estan
enumerados de la siguiente manera: 1. Comprender las dindmicas del discurso sobre
las representaciones sociales hacia el inmigrante venezolano en la red social twitter. 2.
Identificar las causas de la criminalizacion hacia los migrantes venezolanos en Bogota
en la red social twitter. Y finalmente el tercer objetivo es describir cuél ha sido el papel
de la alcaldia local frente al fendmeno migratorio venezolano en Bogota.

De acuerdo a lo anterior podemos contextualizar el problema, con una vision
socioldgica y academica, desde distintas categorias planteadas para el andlisis del
articulo: las representaciones sociales, que nos dan una luz de lo que rodea al concepto
migracion venezolana en Bogoté en el afio 2022 y como afecta en menor o mayor
medida la interaccion y la percepcion de los individuos que llegan y los individuos que
viven en el lugar de acogida. La siguiente categoria a trabajar en el documento es la
criminalizacion: esta categoria es estudiada después de las representaciones sociales ya
que antes de poner una etiqueta a un individuo o0 a un grupo de personas es importante
observar desde donde viene y como se construye la criminalizacion hacia el inmigrante,
teniendo en cuenta que las representaciones sociales terminan siendo pensamientos e
ideas frente a un grupo de personas; y al final esta el componente conativo que desde
alli se actua a favor del pensamiento preexistente, por lo que esto llevaria a “fichar” o
“etiquetar” a la persona o grupo de personas como criminales. Para el desarrollo de
estas categorias se cont6 con el uso de conceptos e ideas de autores como Durkheim
que nos explica como funcionan y cémo se construyen los hechos sociales; teniendo
en cuenta que la migracion y los distintos fendmenos que se presentan alrededor de
esta pueden considerarse como hechos sociales, debido a que se forman de acuerdo a
diversas formas de pensar, externas al individuo. Ademas de los hechos sociales

también el estereotipo y el imaginario formado alrededor del migrantes se trabajara a



partir del concepto de la representaciones sociales desarrollados por Durkheim y
Moscovici, las representaciones sociales, como se vera mas adelante, tiene como objeto
“sustituir a, estar en el lugar de. [...], la representacion es la reproduccion mental de
otra cosa: persona, objeto, acontecimiento material o psiquico, idea, etcétera.”

(Moscovici, 1984, capitulo 13, p. 475-476)

Las representaciones sociales también se trabajaron desde la identidad social y
el estigma de los que habla Erving Goffman en su texto Estigma: La identidad
deteriorada. Nos da una luz de cuales son las causas y las razones de que una persona
sea estigmatizada en un lugar o en otro. “Los griego, [...] crearon el término estigma
para referirse a signos corporales con los cuales se intentaba exhibir algo malo y poco
habitual en el status moral de quien los presentaba” (Goffman, 2006) a pesar de que la
anterior definicion va mas hacia lo corporal, se puede tener en cuenta para dar una vista
actual de lo que es el estigma y desde lo que la moral toma como bueno o malo

dependiendo la situacion en la que se encuentren.

Y finalmente para la categoria Criminalizacion, se usaron a los autores
Estanislao Zuleta (1986) y Rene Girard (1986), para explicar este concepto; no se
utilizo la definicion del derecho penal, ya que la intencion del texto es trabajar las
representaciones sociales y como estas pueden llegar a una posible criminalizacion. Por
lo tanto el chivo expiatorio es aquel a que se le atribuye el sentido de sacrificio debido
a que se debe expiar las culpas y las penas de la sociedad, sin embargo, este individuo
no necesariamente debe ser culpable de lo que se le atribuye, por consiguiente al poner
en practica el concepto haria que las cosas malas de la sociedad se limpiaran, “[...]
alguien debe cargar con ellas para que no pesen sobre todo el grupo, para que el grupo

pueda ser aliviado de la culpa.” (Zuleta, 1986, p. 67).

De acuerdo con la seleccion del problema a trabajar; las representaciones
sociales y criminalizacion del migrante venezolano en la ciudad de Bogota en la red
social twitter. Para la investigacion fue importante utilizar la red social twitter ya que
es una plataforma en donde se suele poner en discusién distintos temas sociales y entre
ellos se encuentra la migracién venezolana; ademas, fue un medio que facilité tener la

opinion de las personas frente a las distintas noticias actuales sobre criminalidad e
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inseguridad en Bogota. También se utilizd el medio de comunicacion barometro de
xenofobia para el andlisis de los mensajes ya que este medio durante el 2021 hizo la
recoleccién de informacion de twitter con el fin de identificar a partir de unas
categorias, como era el comportamiento de las personas frente a la migracion
venezolana. Teniendo en cuenta lo anterior se trabajard desde una metodologia
cualitativa con enfoque hermenéutico, que nos servira para interpretar una serie de
discursos digitales, en la red social antes mencionada en torno a la poblacion migrante

venezolana.

Se pretende metodoldgicamente, realizar un analisis documental de acuerdo al
metodo interpretativo de analisis del discurso del autor Van Dijk. Esto se realizard
gracias a la recoleccion de 40 de tuits, los cuales contienen distintos mensajes
mencionando a la poblacion venezolana en la creciente criminalidad que se ha
presentado en este ultimo afio en la ciudad de Bogota. También se tendran en cuenta
los anélisis realizados en los boletines mensuales del afio 2021 del medio de
comunicacion alternativo barometro de xenofobia y se realizara la interpretacion
socioldgica de los distintos anuncios que ha hecho la alcaldia de la ciudad de Bogota.
Para el analisis de resultados también se tomarén distintas estadisticas en donde se
pueda observar la percepcion de los colombianos y habitantes de la ciudad de Bogota
frente a la llegada de migrantes venezolanos a la capital, Finalmente se tendra un
panorama aun mayor de las representaciones sociales desarrolladas alrededor de la

persona venezolana y la posible criminalizacion.

Ademas, los temas de integracion y vulnerabilidad de migrantes llevan a que
este tenga varios conflictos consigo mismo y con el entorno que lo rodea de la
comunidad de acogida. Sin embargo, estos problemas de integracion pueden ser
desbordados por las politicas de migracion mal implementadas dentro de la sociedad,
esto lleva de la mano también el tema de la discriminacion, criminalizacion y la no
aceptacion social del migrante. Asi mismo, resulta importante tratar temas pedagogicos
no solo con la poblacion y el grupo de migrantes, sino también con las personas ya

residentes del pais receptor; dicha pedagogia, puede ayudar a apaciguar y a



contrarrestar problemas de exclusion y segregacion por parte de la comunidad

receptora.

¢ Qué es la migracion?

De acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en
su Glosario sobre Migracion (2006), la migracion es la circulacion de las personas de
una lugar a otro, no importa cual fuere sus causas el tamafio y su composicion.
Conforme a lo dicho por la OIM también hay distintos tiempos de migracion, como la
migracion espontanea que es “Movimiento de personas [...], sin asistencia. Por lo
general, esta migracion es causada por factores negativos en el pais de origen y por
factores atractivos en el pais de acogida” (OIM, 2006, P. 39). También se encuentra la
migracién forzada donde puede encontrarse a los desplazados internos y a las personas
refugiadas; generalmente este tipo de migracion se lleva a cabo por causas que atente
0 ponga en riesgo la vida de las personas, como desastres naturales o causas sociales.
La migracion irregular es otro tipo de migracion, sin embargo. Por lo regular, es
definida por los paises receptores como un ingreso ilegal al pais, y esto hace que lo que
haga el migrante dentro de dicho pais sea irregular ya que no cuenta con la
documentacion requerida para el ingreso al pais. Ademas de las mencionadas, se
encuentran otros tipos de migracion, como la laboral, la migracion masiva, la migracion

internacional, la migracion interna; entre otras.

La migracion, como hecho histérico ha traido varios cambios estructurales,
econdmicos Yy sociales; que afectan en menor o0 mayor medida a los paises que son
expulsores o a los paises receptores, “son incuestionables las evidencias que muestran
los beneficios econdmicos, sociales y culturales que se derivan de la migracién para
todos los paises, en particular para los de destino.” (Canales, Fuentes, Rosa de Ledn,
2019, p. 13) Sin embargo estos cambios, que son producto de la migracion, en la teoria
plantean una solucién frente a los problemas contemporaneos sociales. De acuerdo con
el documento Desarrollo y migracion: desafios y oportunidades en los paises del norte

de Centroamérica (2019), La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe



(CEPAL) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, plantean que la migracion puede ser una semilla para dar solucion a

cuestiones de ambito social en la region, como la desigualdad, el hambre y la pobreza.

De acuerdo, con la contextualizacion y significado del concepto migratorio, el
discurso y la narrativa que se encuentra en la actualidad frente a este fendmeno va
dirigido hacia una implementacién de politicas y diversos controles migratorios para

una integra seguridad dentro del pais.

La narrativa oficial predominante sobre migracion, que explica sus causas y
consecuencias y orienta la gobernanza y las politicas publicas, esta basada en
un paradigma de la seguridad nacional que privilegia los controles y seguridad
fronterizas. Esta narrativa oculta o subestima las causas estructurales de la
migracion, invisibiliza sus aportes a la economia, la sociedad y la cultura,
vulnera la situacion de los derechos humanos de los migrantes en transito,
criminaliza la migracion irregular y simplifica y politiza un fenémeno

complejo y multicausal. (Canales, Fuentes, Rosa de Ledn, 2019, p. 14)

Sin embargo, como lo plantea el texto Desarrollo y migracion: desafios y
oportunidades en los paises del norte de Centroamérica (2019), estos procesos y
métodos de contencion, moderacion y securitizacion de la migracién fronteriza, han
invisibilizado todo lo que la migracidn conlleva, los procesos y responsabilidades no
solo sociales sino pedagdgicas para una buena implementacion de las politicas

integrales migratorias.

Migracion venezolana en Colombia

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es importante observar uno de los
flujos migratorios mas grande en los altimos tiempos, el desplazamiento humano de
venezolanos a distintos lugares y territorios del planeta. En un caso puntual se trabajara
con el flujo y movimiento de venezolanos hacia Colombia. Venezuela, en los dltimos
afios ha estado sumergida en una crisis social, politica y econdmica; consecuencia de

“el quiebre del sistema democratico; el grave deterioro de la capacidad institucional,



econdmica y productiva del pais; la ruptura del monopolio de la fuerza y la pérdida del
control territorial; la escasez generalizada de alimentos y medicinas, [...] lo cual ha

dado lugar a una de las peores crisis humanitarias del hemisferio occidental.” (Ramos
et al., 2019, p. 10)

Venezuela durante un largo periodo fue vista como un pais con diversos y ricos
bienes naturales; entre ellos estaba el petréleo, que se convirtié en una de las materias
primas mas exportadas por el Estado venezolano. El crudo esta distribuido en zonas
especificas a lo largo de la geografia mundial “la concentracion de las reservas se
encuentra en paises en vias de desarrollo” (Sanchez et al., 2000, p. 9) esto hace que los
paises desarrollados quieran importar esta materia para diversos usos. Venezuela es
una de esas zonas con mayor produccion de petréleo, lo que quiere decir, que durante
un largo periodo fue un pais con grandes cantidades de exportacion del mismo; esto
hizo que el petrdleo se convirtiera en un elemento de suma importancia para las

conversaciones econémicas mundiales y nacionales en Venezuela.

En Colombia la migracién venezolana ha crecido gradualmente a causa de los
problemas que se presentaron en los anteriores parrafos, los datos han cambiado y el
flujo acrecentado ha hecho que Colombia sea un pais con una tasa de recepcion de
migrantes venezolanos alta. El pais al ser un pais fronterizo con Venezuela ha hecho
que una gran parte de las personas provenientes de ese pais entren por el Norte de
Santander. Teniendo en cuenta el contexto migratorio en Colombia, cabe resaltar que
dentro del pais hay ciudades las cuales han recibido una gran parte de migrantes; entre
esas ciudades estd Bogota, que para el afio 2022 es una de las ciudades con mayor
namero de venezolanos, ademas se posiciona como una de las principales ciudades con
mayor nimero de venezolanos desempleados, de acuerdo con informe del Proyecto
Migracion Venezuela (2021). De acuerdo con informacion de la revista digital
CNNEspafiol, alrededor del 20% de venezolanos esta en la capital, esto es alrededor
medio millon de personas. De acuerdo a estas cifras es importante revisar como es la
situacion econdmica de los migrantes en la ciudad.De acuerdo con el observatorio de
Venezuela de la universidad del Rosario, en el texto las migraciones en el contexto

colombo-venezolano (2019), Colombia ha sido el receptor regional mas grande, y hasta



el 2019 habia recibido alrededor de 1.260.594 migrantes provenientes de Venezuela,
sin embargo, el 39% eran migrantes irregulares. Para el 2022, el flujo migratorio ha
aumentado de manera exponencial y de acuerdo con la plataforma de coordinacion
interagencial para refugiados y migrantes de venezuela (R4V); en el mundo hay
6.805.206 refugiados y migrantes, y de esta cifra en América Latina y el Caribe para
agosto del 2022 habian 5.745.664 refugiados y migrantes. Y la evolucion del
movimiento humano ha hecho que en Colombia haya mas de dos millones de

venezolanos para este afio.
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Discusién tedrica

Como se mencionaba en la introduccion del trabajo, las categorias que se
podran leer més a detalle en los siguientes parrafos son las representaciones sociales y
la criminalizacion, estas dos categorias se desarrollaran a partir de la utilizacion y
analisis de de conceptos estudiados por distintos autores. Finalmente, estas categorias
nos ayudaran a dar una profundidad y posible explicacion al fendmeno que se ha
presentado en torno a la migracion venezolana en Colombia, mas especificamente en

la ciudad de Bogota.

Teoria de las representaciones sociales.

La sociedad tiene una serie de facetas en las que los individuos pueden
desarrollarse, sin embargo, ese desarrollo individual no resulta ser acto o consecuencia
de la individuales per se, sino que son consecuencia de una serie de procesos del
exterior por los cuales el individuo se guia y despliega su personalidad, pensamientos
y actos. A estas facetas sociales se les conoce como hecho social, y el autor Emile
Durkheim a lo largo de su obra Las reglas del método socioldgico (1986) lo desarrolla
de manera académica y tedrica; de esta manera le da un sustento y un argumento de
cémo funcionan los fendmenos sociales no solo en la sociedad tal cual, sino también

cémo impactan en la individualidad del ser.

Los hechos sociales como los explica el autor, son los fendmenos que en una
sociedad existen, fendmenos que al final son estudiados por las ciencias sociales y no
las exactas. “Pero, en realidad, en todas las sociedades existe un grupo determinado de
fendmenos que se distinguen marcadamente de los que estudian las otras ciencias de la
naturaleza” (Durkheim, 1986, p. 38) esto las diferencia, ya que son hechos no son o no
existen de manera natural, sino que se construyen desde la subjetividad colectiva y
deben verse y tratarse como una cosa ya que tienen propiedad de esta, como que son
existentes y tienen una exterioridad. Sin embargo, a pesar de que deban ser tratados
como cosas son hechos que el autor en el texto las reglas del método socioldgico (1986)

explica que ademas de ser tratados como cosas son formas de actuar, de sentir y de
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considerar el entorno, sin embargo, estas son exteriores al individuo y él se ve

coaccionado a actuar de acuerdo a estas.

Teniendo en cuenta que los hechos sociales son maneras de pensar y actuar
también pueden ser tratados como representaciones sociales y estan estrechamente
relacionados con los imaginarios sociales ya que “se construyen en los sistemas
diferenciados, en las organizaciones y en las interacciones de los individuos en el
entorno del sistema.” (Aliaga, 2008, p. 2) de acuerdo a esto, es importante tener en
cuenta que un hecho es social porque conlleva procesos exteriores al individuo y no
vienen desde la subjetividad individual; al ser externos a la persona, ejercen en ella un
limite, por lo tanto son coercitivos “es indiscutible que la mayoria de nuestras ideas y
de nuestras tendencias no son elaboradas por nosotros sino que nos llegan de fuera,
solo pueden penetrar en nosotros imponiéndose” (Durkheim, 1986, p. 41) lo anterior
puede referirse a un determinismo social, esto quiere decir que los hechos sociales nos

someten y determinan nuestra manera de actuar en grupo y en sociedad.

De acuerdo a esto, las representaciones al ser hechos sociales en su mas minimo
significado, deben tener por si mismas sefiales exteriores de la vida per se. Esto quiere
decir, como se menciond en lineas anteriores, las representaciones estan dotadas
gracias a los sentidos y las formas de actuar de la psiquis, “decimos que son psiquicos
porque se manifiestan exteriormente por medio de los atributos caracteristicos de la
actividad mental” (Durkheim, 1924, p. 110) sin embargo, las representaciones sociales
al final se constituyen desde la generalidad de las diversas psiquis y no toman en cuenta
a cada una por singular. Las representaciones, entonces, seran aquellas formas de
conocimiento, maneras de comprender y poder comunicar las distintas realidades y
formas de interactuar con el entorno; por lo tanto se provee de significancia a una

determinada realidad social.

Teniendo en cuenta cudles y como se forman las representaciones sociales, se
puede hablar de los estereotipos, que son un conjunto de imagenes preestablecidas sin
que se tenga un cimulo de argumentos sélidos y verificables de alguna persona. Estas
representaciones tienen como fin “sustituir a, estar en el lugar de. [...], la

representacion es la reproduccion mental de otra cosa: persona, objeto, acontecimiento
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material o psiquico, idea, etcétera.” (Moscovici, 1984, p. 475-476) Esta informacion
recibida del exterior estd cargada de significado ya que la representacion y el
imaginario viene desde la subjetividad de los individuos, y se establece, como un hecho
social ya que son fendmeno y fases por las que una sociedad pasa; esto quiere decir que
la representacion social se construye desde la conjuncién de un grupo de ideas
establecidas en el exterior.

Conviene subrayar que las diversas formas de representaciones sociales pueden
ser traducidas a estereotipos, prejuicios, xenofobia, discriminacidn; entre otros. Todas
estas ideas que se forman gracias a una representacion social concebida puede
traducirse a una creacion de imagenes ya estructuradas con un tinte hostil, sin embargo,
a pesar de ser ya establecidas por un grupo de personas y formar parte de unas
caracteristicas generalizadas, estas ideas preconcebidas no tienen suficiente
justificacion ya que hacen parte del mundo de las ideas, “la persona con prejuicios
parece haber decidido antes de toda prueba” (Moscovici, 1984, p. 576) y al igual que
el hecho social, las representaciones sociales perduran en el tiempo y que mantienen
en constante interaccion con los demas individuos. En este sentido, las distintas
representaciones frente al mundo son elaboradas de acuerdo a ideas frente a algo, ya
sea una cosa, una persona o una serie de personas; estas ideas frente al entorno estarian
dotadas del sentimiento que la causa, por lo tanto el punto mas alto del proceso es la
discriminacion, que es el componente conativo, en donde se actla a causa de la idea y
el sentimiento, “el prejuicio se refiere a las actitudes negativas y la discriminacion es
un comportamiento dirigido contra los individuos objeto del prejuicio.” (Moscovici,
1984, p. 576) sin embargo, no en todas las ocasiones el sentir es causa de un acto

discriminatorio, muchas veces se expresa lo que se siente pero no se actla frente a ello.

Los estereotipos, la construccion de prejuicios y la discriminacion, pueden ser
consecuencia de una serie de rumores los cuales ayudan a equiparar el pensamiento
que se tiene frente a algo. Los rumores, en concordancia con lo explicado en la teoria,
son comentarios entre pares 0 grupos de personas que no son desmentidos; y estos se
creen porque hay una confianza frente al individuo que la divulga, se reafirma este

pensamiento porque existe una legitimidad, ya sea por varios factores preexistentes,
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como la situacion en la que el rumor se esta desarrollando o porque hay un contexto de
ansiedad frente a alguna realidad actual, de acuerdo a esto es probable que el
comportamiento frente al objeto del rumor sea determinado y distinguido en
comparacion a otros. El ser humano constantemente esta expuesto a una serie de
imaginarios y representaciones de si mismo que vienen pre disefiadas desde el exterior.
Esto lo hace vulnerable frente al grupo de personas que comparte la opinion del

imaginario.

Las sociedades humanas histéricamente se han construido a partir de la
comunicacion y desde el lenguaje mismo, cdmo nos explica Castoriadis, en el texto el
imaginario social instituyente (1997), el pensamiento y el imaginario de las cosas o de
las sociedades toma lugar en el mundo cuando se transmite de individuo a individuo a
partir del lenguaje y sus formas de comunicacion, al igual que con el hecho social y las
representaciones sociales, es importante tener en cuenta que la psique y el pensamiento
individual es una parte subjetiva, pero que se construye desde lo ajeno a la
individualidad del ser, “el lenguaje no puede ser otra cosa que la creacion espontanea
de un colectivo humano. [...] el pensamiento presupone al lenguaje y que el lenguaje

es imposible fuera de la sociedad.” (Castoriadis, 1997, p. 2-3)

Por tanto, si el pensamiento se construye desde la individualidad pero también
desde lo colectivo y lo conjunto, es importante saber que las ideas y representaciones
sociales que hacemos de las cosas son producto de una interaccion constante con el
entorno mismo. Desde alli se pueden acaparar las diversas formar de interaccion ya sea

desde una moralidad social, como la discriminacién y el estigma hacia el otro.

A raiz de todo lo ya expuesto, es importante mencionar a la discriminacion y al
estigma consecuencias de la interaccion humana entre pares, entre colectivos o grupos.
La sociedad misma y todas sus formas, han contribuido a ponerle nombre, encasillar y
categorizar las cosas, “la sociedad establece los medios para categorizar las personas y
el complemento de atributos se perciben como corrientes y naturales en los miembros
de cada una de esas categorias.” (Goffman, 2006) a pesar de que Goffman en un
comienzo trabaja el estigma desde la corporalidad del ser, es un término que en

momentos donde las sociedades presentan molestias por diversos fenémenos, puede

13



ser estudiado. El estigma en su esencia, es consecuencia de una serie de prejuicios e
ideas concebidas y construidas en una persona o en un grupo de personas, de acuerdo
a una serie de contextos y situacién en los que se ven inmersos y de los cuales pueden
sacar opiniones validadas y legitimadas por el resto. “El intercambio social rutinario
en medios preestablecidos nos permite tratar con <<otros>>. [...] por consiguiente, es
probable que al encontrarnos frente a un extrafio las primeras apariencias nos permitan
prever en qué categoria se halla y cuales son sus atributos, es decir, su <<identidad
social>>.” (Goffman, 2006, p. 12)

Redes sociales y representaciones

Tomando en consideracion los parrafos y temas anteriores, cabe resaltar que los
mensajes de odio y la creciente discriminacion han sido un fendmeno que se ha visto
presente en gran parte de la vida humana; sin embargo, esto ha venido trasladandose
de la interaccidn cara a cara, a un espacio netamente virtual. En el texto mensajes de
odio y discriminacidn en las redes sociales (Campos et al., 2015), varios investigadores
hacen énfasis en la creacion de nuevos espacios para practicar actos violentos y de odio
frente a diferentes grupos de personas, una de las investigadoras es Maria Elena
Hernandez, quien explica que la discriminacion y el odio han sido fendmenos que se
han presentado durante un largo periodo de tiempo y en los Gtimos afios este fendmeno
ha migrado a las redes sociales y esto, ella lo llama ciberodio o hate speech online. Las
redes sociales, pueden llegar a ser un medio para compartir ideas y pensamientos frente
a distintos temas sociales, sin embargo, también es un medio por el que se ha propagado

mensajes de odio, discriminacién y xenofobia.

Aunque no es la tecnologia la que ocasiona la actitud y acciones de intolerancia,
la alarma por la circulacion de expresiones de odio a través de internet crece
debido a la posibilidad de que éstas se propaguen con gran rapidez “en el mundo

virtual” y multipliquen su dafio potencial. (Hernandez, 2015, p. 51)

El discurso de odio en redes sociales puede expandirse debido a que son

portales que se conectan a distintas partes del mundo, esto hace que haya una
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interconexion muy amplia con informacion proveniente de distintas sociedades,
culturas y pensamientos. Con la virtualidad, muchas personas han optado por plasmar
sus pensamientos e ideas en las redes sociales, esto hace que se hagan virales distintos
pensamientos, sin embargo, es importante observar que en los ultimos afios y con la
reciente pandemia, multiples mensajes estereotipados han corrido por el internet,
haciendo que hayan crecientes momentos de xenofobia, racismo y violencia hacia
distintos grupos de personas, un ejemplo de esto es la violencia “virtual” perpetrada
hacia la gran movilizacion de venezolanos hacia distintas partes del mundo,
consecuencia de los problemas sociales, politicos y econdmicos de ese pais. A raiz de
estos actos, instituciones en defensa de los derechos humanos han prendido las alarmas
contra el reciente y creciente odio en redes sociales “Una de las preocupaciones de los
activistas de los derechos humanos es que la propaganda racista y de organizaciones
ultraderechistas se disemine sin control a través de las redes sociales.” (Herndndez,

2015, p. 52)

Criminalizacién

El concepto “criminalizacion” ha sido investigado por distintos autores, €sto,
con el fin de poder observar como es el comportamiento de personas que se sale de lo
socialmente establecido y de lo socialmente legitimado, en criminologia y sociologia
es importante analizar como y por qué razén existe la criminalidad. Sin embargo, adn
es mas importante analizar cuales son las razones y como se llega a etiquetar una

persona con un adjetivo despectivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde un criterio penal se hace referencia al
etiquetamiento de una conducta que penalmente es desviada, como un delito; “un delito
es una trasgresion de normas que quien las transgrede reconoce como validas.” (Zuleta,
1986, p. 58) sin embargo, como podemos observar, el delito o la comisidn del mismo
debe reconocerse para que esta sea valida, sélo cuando las instituciones etiquetan a un
acto como desviado y causante de un delito, de lo contrario, no seria considerado como

uno. De aqui, que algunos actos sean moralmente criticados como delito y esto sucede
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cuando en un grupo de personas legitiman el pensamiento moral de la mayoria,
consecuente a esto, ese conjunto puede juzgar como valido o no, “para decidir si un
precepto es moral o no debemos examinar si presenta 0 no el signo externo de la
moralidad; este signo consiste en una sancién represiva difusa, es decir, en una censura

de la opinion publica que venga toda violacion del precepto.” (Durkheim, 1997, p. 84)

Esto nos demuestra que efectivamente una conducta puede ser juzgada desde
la moralidad, desde alli pueden hacerse juicios de valor respecto a las personas o grupos
de personas de una determinada sociedad. Respecto al castigo y las sanciones, son
utilizadas precisamente para reprender los actos salidos de la respectiva regla, “el

castigo como medio para extraer el mal, para exorcizar.” (Zuleta, 1986, p. 67)

La concepcion del castigo, puede ser fecundada de distintas maneras, sin
embargo una de ellas, que en las sociedades actuales puede observarse, es concebir la
idea de un chivo expiatorio, René Girard lo explica en su libro El chivo expiatorio
1986, la manera legitima, independientemente que sea, en la que se debe pagar por los
demas; en una sociedad debe haber una figura sacrificial, esto indica que aquel que se
sacrifica salvara de todos los pecados a la sociedad; él lo explica desde los libros de la
biblia y su historia judeo-cristiana, “Caifas el sacrificador por excelencia, el que hace

morir unas victimas para salvar a los vivos.” (Girard, 1986, p. 152)

Desde este punto de vista, una de las formas de castigo es esta representacion,
limpiar nuestras culpas y sanar a la civilizacién de los pecados cometidos. Un ejemplo
actual para darle contexto al concepto utilizado en este apartado, son las grandes
criticas y las controversias en las que se ha visto envuelta la alcaldesa de la ciudad de
Bogota, Claudia Lopez; gracias a los discursos y al mensaje ha dado frente a la
criminalidad acrecentada en la ciudad. Teniendo en cuenta el anterior ejemplo sobre la
migracidn venezolana en Bogota, el concepto chivo expiatorio nos da una mirada del
comportamiento frente a los problemas estructurales que pueda tener una sociedad ya
que, la expiacion resulta ser un mecanismo en donde se tiene el “derecho” como
comunidad, de sacrificar ya sea a una persona o grupo en general, para alejarse de todo
pecado interno que tenga la sociedad, esto sucedia con el comportamiento hacia los

judios, el comportamiento hostil y desfavorable, “por medio del antisemitismo se
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trataba de hacer lo siguiente: expulsar todas las contradicciones internas del pueblo
alemén y traducirlas todas a una sola contradiccion racial entre los alemanes y los
judios.” (Zuleta, 1986, p. 68) De acuerdo a esto, desde este mecanismo, que se puede
aplicar en la modernidad, se puede culpar a un grupo de personas 0 a solo una persona
para salvarse de las penas y las culpas de dicha sociedad; la victima es sometida a una
serie de sefialaciones con el fin de sacrificarse independientemente si ese individuo es
culpable o no, “limpiarnos de culpas, y alguien debe cargar con ellas para que no pesen
sobre todo el grupo, para que el grupo pueda ser aliviado de la culpa.” (Zuleta, 1986,
p. 67) La persona (chivo expiatorio) estd subyugada a un proceso de persecucion,
consecuencia de un problema social; las l6gicas de persecucion de las personas
acusadoras estan alimentadas desde la representacion subjetiva de la otredad. Esto
conecta con las representaciones sociales, ya que la idea del chivo expiatorio fue
concebida desde un factor externo que se interiorizo de forma errénea o tergiversada,

ya que no precisamente la victima debe ser culpable del malestar social que se presente.

Introduccidn de la seccion metodoldgica

De acuerdo con la seleccion del problema investigativo, al cual nos referimos
en la parte introductoria del presente trabajo, las representaciones sociales y
criminalizacion del migrante venezolano en Colombia en la ciudad de Bogota y los
objetivos comprendidos para el siguiente analisis son identificar las causas de la
criminalizacion, comprender las dindmicas de los discursos sobre las diversas
representaciones sociales del migrante venezolano en la red social twitter y finalmente
describir cual ha sido el papel del distrito frente al fendmeno migratorio venezolano;
se realizara un analisis documental en el cual se pretende estudiar el discurso y el
respectivo mensaje de los tuits recolectados de usuarios aleatorios de dicha plataforma,
los boletines de la pagina barometro de xenofobia y los distintos anuncios que ha hecho

la alcaldia de la ciudad de Bogota.

Para este articulo se tiene como principal objetivo: analizar las causas y

consecuencias de la representacion social y criminalizacion del migrante venezolano
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en redes sociales como twitter y medios de comunicacion alternativos como Barémetro
de xenofobia en el afio 2022 en la ciudad de Bogotd. Se trabajara desde una
metodologia cualitativa con enfoque hermenéutico, que nos servira para interpretar una
serie de discursos digitales, en la red social antes mencionada, en torno a la poblacion

migrante venezolana.

Se pretende metodoldgicamente, realizar un analisis documental de acuerdo al
meétodo interpretativo de analisis del discurso. Esto se realizaré gracias a la recoleccion
de 40 de tuits, los cuales contienen distintos mensajes mencionando a la poblacion
venezolana en la creciente criminalidad que se ha presentado en este Ultimo afio en la
ciudad de Bogota. Para el texto, como se menciono en la introduccion, se utilizaran los
40 tuits que fueron recolectados de la manera aleatoria, para la bdsqueda se usaron
filtros en el buscador como “xenofobia Bogota”/*“Violencia en Bogotd”/ “Criminalidad
Bogotd”; ademas de estos filtros también se buscaron noticias actuales publicadas en

esta plataforma donde se pudiera encontrar posibles discursos de discriminacion y

sefialamiento a la poblacion migrante que reside en Bogota.

Enfoque hermenéutico

De acuerdo con la metodologia del articulo, es importante mencionar también
que hace parte de un analisis cualitativo con enfoque hermenéutico. La hermenéutica,
es una teoria la cudl se ocupa de interpretar textos o discursos desde una perspectiva
objetiva “se concentra en la interpretacion de la experiencia humana y los “textos” de
la vida.” (Sampieri, 2014, p. 494) de acuerdo con el autor, la hermenéutica se concluye
gracias a la interpretacion del problema, a partir también de la investigacion y el estudio
del investigador. Teniendo en cuenta esto, para la investigacion es importante
interpretar desde categorias tedricas como es que se presentan los fendmenos de
representaciones sociales y criminalizacion en la red social twitter hacia la poblacion

venezolana residente en Bogota.

Anadlisis del discurso
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De acuerdo con Van Dijk en el texto analisis del discurso social y politico 1999,
el discurso politico es el estudio de las formas en que el poder y el dominio pueden
reproducirse a través del discurso; son temas politicos que se ponen sobre la mesa, sin
embargo, no solo son trabajado por las mayores autoridades politicas, como el
presidente o los alcaldes o ministros, sino también el discurso politico puede ser
perpetrado por las personas receptoras del discurso. El autor hace una observacion y
una critica de cémo se ha realizado desde distintos autores el analisis el discurso,
explica que para realizar un buen método es importante estudiar también el contexto
completo, no solo el discurso de los miembros de la politica sino, el panorama en el
que se desarrolla tal discurso (las masas, la gente y localmente a quién se direcciono el
mensaje), ademas de los miembros de la politica y los receptores del mensaje, se
menciona que es importante observar todo el contexto, incluyendo también las acciones
y practicas que fueron efecto del discurso politico, ya que al final el discurso tiene una
funcion y un fin politico. Teniendo en cuenta todas las aristas del discurso, se podra
realizar, segun el autor un analisis mas completo de lo que se quiere estudiar y no solo

el mensaje o el texto per se.

En el texto de Van Dijk y Mendizabal (1999) se parte desde el supuesto de
Habermas en el que se pretende que el discurso puede ser la ideacion o concepcion de
una accion social. De acuerdo a esto, el analisis del discurso estudia la coherencia del
relato; “El fin Gltimo sera entonces el ver qué es lo que traduce realmente un relato

como parte de una representacion social (ideologia) del enunciador.” (Van Dijk,

Mendizabal, 1999, p. 128)

Los autores nos proponen desglosar, en tres partes, desde sus componentes el
andlisis del discurso, el primer componente es nivel del relato, en este se debe conocer
el objeto de estudio y cdmo se ha interiorizado este a la estructura, el segundo
componente el el nivel del contexto, en el que se debe observar cual es el contexto
socio-cultural en el que se desarrolla el relato; y finalmente el tercer componente a
estudiar es el nivel ideoldgico, y en este se observa la representacion y el alcance del

discurso.

19



Anélisis

De acuerdo a lo descrito en el anterior apartado, se realizaré el analisis de 40
tuits, en los que se podré observar una creciente discriminacién y criminalizacién del
migrante venezolano en la ciudad de Bogotd, algunos de los mensaje que se leen en
dicha red social incitan al odio y a las generalidades en torno a la poblacion migrante
que reside en Bogota. Para comenzar es necesario indicar como se realizara el andlisis;
para esto utilizaremos las categorias con las que se desarrolld el marco teorico,
representaciones sociales y criminalizacion. Para poder desarrollar el primer objetivo
haremos énfasis en la categoria criminalizacién y al concepto que se desarrollara en el
andlisis del problema que es personalidad autoritaria, esta nos ayudara a identificar
cuéles son las personalidades que hacen que el individuo o grupo de individuos actlen

de manera autoritaria.

Colombia ha sido uno de los paises con mayor poblacion migrante proveniente
de Venezuela en los ultimos afios, como nos muestran las estadisticas, para el afio 2022,
en Colombia hay 2.477.588 refugiados y poblacién migrante y las cifras estan basadas
en tres puntos importantes, migrantes regulares, irregulares y personas que se ven
beneficiadas por el ETPV, Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes
Venezolanos. De acuerdo con estas cifras, el reporte de la ciudad de Bogotéa para este
afio 2022 de la plataforma R4V y GIFMM (2022), las personas migrantes y refugiadas
son 495.236. Teniendo en cuenta, que el trabajo va dirigido hacia la poblacion
venezolana en la ciudad de Bogota es importante, antes de empezar el analisis del
discurso, observar cual ha sido la percepcion de las personas residentes en Bogota sobre
el fendbmeno migratorio. Para esto observaremos la investigacion del Banco
Interamericano de Desarrollo, Las dos caras de la integracidn: percepciones de
colombianos y venezolanos sobre el fendmeno migratorio en Bogota, Colombia (2021),
uno de los indicadores utilizados en esta investigacion, fue la percepciones de los
colombianos acerca de la migracion masiva de venezolanos, uno de las temas
trabajados dentro de este indicador, es el tema de la seguridad, “existe una sensacion

de que en los lugares donde llegan a vivir los venezolanos y en los parques publicos se
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agrupan pandillas y bandas ilegales conformadas por venezolanos.” (Namen, et al,
2021) se explica en el texto que estas percepciones frente a la llegada de venezolanos
ha ocasionado fracturas en la interaccion con el entorno, sin embargo, no en todas las
entrevistas se generalizo frente a esta poblacion sino que también se tenia claro que al
final, algunos hechos delictivos eras casos aislados y no cobijaban a todo el grupo de

migrantes.

La estadistica arrojada por el barémetro de xenofobia, indica el porcentaje de
xenofobia en algunos departamentos del pais, entre ellos se observa la capital
colombiana con un mayor porcentaje de mensajes xen6fobos en esta red social, Bogota
alcanza el 61,68% de mensajes que incitan al odio y a la xenofobia. Esto se ha
presentado en la utilizacion de redes sociales para la expansion de mensajes

discriminatorios y de odio.

MENSAJES DE
MIGRACION

MENSAJES DE
XENOFOBIA

Tomado de: Bardmetro de Xenofobia Boletin #12 - Colombia 2021
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Dinamica del discurso sobre representaciones sociales hacia el emigrante

venezolano

Teniendo en cuenta, las estadisticas de percepcidn, haremos el analisis de los
diferentes tuits recolectados para este articulo de reflexion, es importante tener en
cuenta los boletines mensuales de la pagina del Barometro de xenofobia, ya que en
estos, analizan los mensajes de acuerdo a una serie de categorias, entre estas esta la
categoria Xenofobia, en donde se analizan los mensajes de odio y la comunicacién
violenta. Teniendo en cuenta la categoria Xenofobia. Para el analisis se utilizara la
categoria representaciones sociales en donde se engloban subcategorias que formas una
representacion hacia alguin grupo de personas, como xenofobia, prejuicios, entre otras;
en este sentido los mensajes recolectados; teniendo en cuenta que las representaciones
sociales pueden abarcar distintos grupos de ideas frente a una persona, una cosa 0 un
grupo de personas, lo mensajes que se puede observar en los 40 tuits recolectados, son
mensajes que incita al ciberodio y a la creciente xenofobia frente a la poblacion
migrante. En consideracion gque en los boletines del barémetro de xenofobia tienen en
cuenta cudles son los picos en donde se puede presentar mas mensajes de
discriminacion y odio hacia el migrante venezolano, también observaremos en el 2022
cuéles han sido los recientes puntos algidos en donde se presentan mensajes de rechazo

hacia la migracion en Bogota.

Recientemente en la ciudad de Bogota se ha presentado una creciente
inseguridad, asi lo explica el periodico digital EIl Pais, con un titular un poco alarmante
para la ciudad, aluden a los informes anuales que hace el distrito, y observan que
Bogota en materia de seguridad no ha avanzado, “alerté que Bogota sigue siendo un
lugar inseguro y particularmente violento para mujeres y migrantes.” (Diaz, 2022) De
acuerdo con el informe que se analiza en el articulo, los homicidios llegaron al 14,4%
en 2021, respecto al 2020 que era de un 13,4%. Ademas en cuestiones de percepcion,
el 88% de los encuestados dijo sentirse inseguro en Bogota. Sin embargo, el tema de
percepcion de la inseguridad ha incrementado con la llegada de Venezolanos, tomando
en consideracion las anteriores investigaciones que se han hecho respecto al tema; esto

quiere decir que gran parte de las personas que viven en Bogota perciben un aumento
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de la criminalidad con la llegada de venezolanos a la ciudad, puede observarse con el

flujo de tuits en el afio 2022. Estos sucesos actuales como la inseguridad y el asesinadto

de personas en la capital han hecho que en redes sociales como twitter se presenten

actos xeno6fobos y discriminatorios hacia el emigrante venezolano.

A continuacion se presentan algunos mensajes transcritos de twitter, en donde

puede observarse el rechazo hacia este grupo de personas, sin embargo también

podemos observar que hay un pico reciente en donde se presentd una masiva xenofobia

y criminalizacién, este pico fue el dia 10 de Octubre del 2022, con la noticia del joven

de 14 afios asesinado en transmilenio. Ademas de esto, hay varios sucesos que hicieron

que los mensajes de odio en twitter aumentaran, como la llegada del tren de Aragua y

otras bandas delincuenciales; la apertura de fronteras, entre otras noticias.

Tuits Fecha
“Que plaga estos venecos” 10 Oct 2022
“Tras de que llegaron a invadir, ahora 10 Oct 2022
parecen duefios de Colombia, debemos
reaccionar, ojo x ojo diente x diente”
“Esos asesinos venezolanos sicopatas, 10 Oct 2022
culpa de Petro, ahora les dejo la frontera
libre para que entren y salgan, debemos los
colombianos,defendernos”
“Fuera venezolanos de Colombia....!!!” 10 Oct 2022
“Un venezolano fue el asesino. Mucha 10 Oct 2022
gente buena esta aqui, pero igual cualquier
cantidad de malandrines, son altamente
agresivos”
“Nacionalidad del asesino?” 10 Oct 2022
“La respuesta es obvia, los extranjeros del | 5 Oct 2022

pais de maduro estan desestabilizando a
Colombia y atentando contra los
colombianos. Los extranjeros del pais de
Maduro afectan negativamente la
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seguridad, la tranquilidad, el empleo, la
alimentacion y el bienestar de los
colombianos.”

“Lo que estéd pasando es la consecuencia de
la invasion de DELINCUENTES
Venezolanos que trajo el uribismo sin
control de NADA, el tren de Aragua es
culpa del C. Democrético, pida garantias
para deportar en masa, listo.”

6 Oct 2022

“Entonces los principales criminales
capturados en Bogoté son venezolanos...
Y pensar que el afio pasado le dieron con

29 99

todo a Claudia Lopez por “xenofobia”.

12 Sept 2022

“No es xenofobia. Pero un delincuente
venezolano asesind a un nifio de 14 en una
estacion de TM. Y pandilla de venezolanos
intimidan armados a residentes o
comerciantes en barrios de Bogota para q
desocupen locales o apartamentos. Eso
informé El Tiempo”

10 Oct 2022

“No es xenofobia sefior, tenemos al grupo
delincuencial més grande de Suramérica y
son los venezolanos que estan generando
tanta violencia en Bogota... encontrar
descuartizados cada 8 dias por el manejo
del microtréafico a delincuentes paisas y
venezolanos, nos deja muy mal”

12 Sept 2022

“Bogota se acabo. Aprovecharon las
bandas de delincuentes para ganarle terreno
a la nueva policia humana. Muertes en las
calles, comensales atracados, guerra de
bandas de micro trafico liderada por
venezolanos. Y todavia hablan de
xenofobia? Y donde nos quedamos los
ciudadanos?”

12 Sept 2022

“Si es cierto, ;sabe por qué? Estamos
deseosos de que el Tren de Aragua y todos
los malandros venezolanos tengan garantias
para que se larguen para su pais.”

7 Oct 2022

Fuente: Twitter
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Causas de la criminalizacion del migrante venezolano en la red social twitter

Observando la tabla, el segundo mensaje donde se puede observar la intencién
de que expulsen a los venezolanos de Colombia, en el analisis es una de las maneras
en las que se observa que la persona venezolana esta siendo puesta como el chivo
expiatorio y se le culpa de la criminalidad de la ciudad y a nivel nacional también se
tiene el estereotipo de que el venezolano es criminal; la manera en la que se le esta
culpando hace que por “sacrificio” el venezolano sean deportados por las autoridades
del pais. De acuerdo con las estadisticas y con los boletines que se han analizado en la
pagina del barometro de xenofobia, se observa que dichos discursos son
generalizadores y por tanto a la hora de postearlos en las redes sociales pueden llegar
facilmente a distintos lugares del mundo; y eso trae una consecuencia en cadena que es
poner en la misma situacion a la persona migrante, en otros lugares, se crea la
representacion social de que el emigrante venezolano es una persona que es delincuente
y criminal; y la poblacion de acogida termina recreando actos de xenofobia,
discriminacion y creminalizacién no solo en la calles, sino también en forma de

discursos en las redes sociales.

Las generalidades, como en el siguiente tuit “no es xenofobia sefior, tenemos al
grupo delincuencial mas grande de Suramérica y son los venezolanos que estan
generando tanta violencia en Bogota... encontrar descuartizados cada 8 dias por el
manejo del microtrafico a delincuentes paisas y venezolanos, nos deja muy mal”
(Twitter, 2022) a las que se ven enfrentados los venezolanos también son consecuencia
de casos aislados, en el sentido de que son casos que no se presentan diariamente, en
donde personas con nacionalidad venezolana, como integrantes de algunas bandas
criminales como el Tren de Aragua; esto hace que se despierte en la sociedad una alerta
y la desinformacion crezca de boca en boca y en redes sociales, por tanto el ciudadano
venezolano sera fichado de criminal. De acuerdo con la categoria criminalizacién vy el
desarrollo a través del concepto desarrollado por René Girard y Estanislao Zuleta, se
puede observar que la persona de nacionalidad venezolana esta siendo utilizada como

chivo expiatorio ya que le atribuyen la culpa asi el individuo no haya estado
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involucrado en el asesinato del menor. Las personas, como se explicaba anteriormente,
atribuyen el sentido de sacrificio al grupo que estadn culpando, en este caso a los
venezolanos ya que es un grupo de personas externa a las personas de nacionalidad
colombiana y se empieza a tener la creencia de que la criminalidad ha aumentado desde
el acogimiento de los migrantes, por lo tanto se tiende a expulsar o rechazar para poder
expiar los pecados que la sociedad, en este caso la sociedad de acogida, asi como se
observa en el siguiente tuit “cuando nos vamos a unir para sacar a todos €sos venecos
de Bogot4 y Colombia el 99% son bandidos vinieron fue a matar y a robar, piénselo es
la mejor solucion” (twitter, 2022) de esta manera se ignoran los problemas estructurales
de las instituciones y se tiende a culpa al migrante de todos los problemas que la capital
esté teniendo. Esta categoria también puede observarse con los procesos de
securitizacion de la migracion, entendida esta como la implementacion de méaxima
seguridad hacia el fendbmeno migratorio ya que se cree que los problemas que
actualmente haya en la sociedad, como la inseguridad y la criminalidad son problemas
existenciales de la poblacion venezolana y no se observa que pueden ser problemas que
ya se venian presentando en la sociedad receptora. En este sentido, podemos observar
que efectivamente hay unos picos en donde se ve incrementado el discurso de odio en
redes sociales con una consecuencia de criminalizacion hacia el migrante, y estos picos
generalmente se presentan cuando hay una noticia en donde se vea involucrada la

inseguridad y la criminalidad en Bogota.

No obstante, para que haya criminalizacion tuvo que haber una creencia y una
representacion social hacia el individuo o grupo de individuos, en este caso retomamos
a Durkheim con las representaciones. En el caso de Bogota, con las encuestas y
entrevistas que se han realizado de acuerdo a percepcion, se puede observar una idea
clara sobre la inseguridad proveniente del fendmeno migratorio en la ciudad, de esto
podemos inferir que primero se cred una idea sobre el migrante, esto consecuencia de
la situacion actual que estd pasando la ciudad, ademas por la creacion de rumores y
estereotipos que se crearon en torno al migrante, un ejemplo de estos rumores se dio en
las protestas que se presentaron en Colombia desde el 2019, indicando que muchos
venezolanos estaban como infiltrados en las manifestaciones para cometer actos de

vandalismo “El miedo colectivo ayud¢ a la viralizacion de videos descontextualizados
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—como el de un saqueo donde el que graba concluye de lejos que quienes estan

Ilevando a cabo estos actos vandalicos eran venezolanos—” (Torrado, 2019)

De acuerdo con el informe trimestral del barometro de xenofobia en el afio 2021
se presentaron picos de xenofobia en twitter en el marco del paro nacional, muchos de
estos mensajes y conversaciones se propagan con facilidad haciendo que el discurso de
odio se extienda no solo en la plataforma sino también corra la voz, creando rumores
en lugares donde la interaccion se hace cara a cara. Muchas de las denuncias
identificadas por esta plataforma, se desarrollaban en el contexto del paro nacional,
creando estereotipos y constante discrminacién frente a la poblacién migrante, ya que
se creia que eran los que se infiltraron en las movilizaciones creando momentos de
violencia y vandalismo. En el afio 2021, las conversaciones en twitter se centraron en
distintas dimensiones, “[...] se concentrd en la dimension de seguridad con el 34%,
seguida de la dimension xenofobia con el 17%, [...]” De acuerdo con el andlisis del
afio anterior, respecto al 2022, con el analisis de conversaciones en twitter para el
presente articulo, se puede observar también, como se mencionaba anteriormente, en
el afio se presentan picos en donde se puede observar la creciente xenofobia, uno de
esos ejemplos es la inseguridad que se ha venido presentando en la ciudad, como el
asesinato del menor de 14 afios en transmilenio; esto ocasiona que se creen
representaciones e ideas distorsionadas frente a esta poblacién, por lo tanto la viralidad
de los mensajes de redes sociales son propensos a que creen estereotipos, rumores,
xenofobia y discrimiancion; esto gracias a la gran capacidad de las redes sociales de
propagar mensajes con gran rapidez. De acuerdo a lo anterior, es importante poner en
relacion las dos categorias de analisis teniendo en cuenta que a raiz de la creacion de
estereotipos y diversas representaciones sociales alrededor del migrante, pueden
crearse momentos violentos, como la xenofobia y la discriminacion, de esta manera los
procesos de integracion del mismo se hacen mas complejos y se crea una barrera entre
la poblacién receptora y la poblacion migrante, lo que dificulta su interacion y
finalmente hace que se cree una imagen del migrante como individuo criminal y

contenedor de los problemas actuales que atafien a esa sociedad.
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Cual ha sido el discurso y el papel de la alcaldia frente al fenébmeno migratorio

Sin embargo, lo anterior no solo sucede con la poblacién civil sino también con
las instituciones estatales y las autoridades del pais y la ciudad; buscan crear sus
responsabilidades en las personas que al final son externas a la sociedad, a sus
costumbres y a su cultura y son incapaces de hacerse cargo de los problemas
estructurales de su propia sociedad. En este sentido, no esta demas afiadir cuél ha sido
el papel de la alcaldia de Bogota y cuéles han sido los discursos que ha protagonizado
respecto a la poblacion migrante, de acuerdo con los acontecimientos ocurridos en los
ultimos afios dos afos, la alcaldesa de la ciudad Claudia Lopez ha hecho acusaciones
hacia la poblacion migrante con el objetivo de poner en “perspectiva” la situacion
actual de la ciudad. Cabe sefialar que cada afo en la ciudad se realiza un seguimiento
en materia de nutricién, salud mental, seguridad y pobreza. Para el caso de seguridad
es importante resaltar que en temas de seguridad la capital entre el afio 2016 y el afio
2021, se ha visto marcada. Como resultado del seguimiento del informe Bogota como
vamos, se observa que hay un aumento en la tasa de homicidios hacia poblacion
migrante respecto al crecimiento de dicha poblacion. De acuerdo a lo anterior es
importante sefialar cual ha sido la bandera de la alcaldia en cuestiones de seguridad y

cuél ha sido el discurso frente a la llegada de migrantes a la ciudad.

De acuerdo con el periddico digital El Pais, la alcaldesa ha presentado
diferencias y contradicciones antes sus principales banderas al comienzo de su mandato
frente a la xenofobia; de acuerdo con el periodico, las criticas a LOpez crecieron gracias
los comentarios hechos sobre a la noticia de la muerte de un patrullero en medio de una
requisa, de acuerdo con la noticia del El pais, La alcaldesa de Bogota agita la bandera
de la xenofobia contra los venezolanos en Colombia (2021), en declaraciones dadas
por la alcaldesa, ella se enfoca en cuestionar al gobierno nacional que deben existir
garantias para los colombianos ya que se han acrecentado los crimenes en la capital y
ella afirma que han sido a manos de venezolanos. De acuerdo a estas banderas en donde
la xenofobia ha tomado lugar en las instituciones estatales, también se han acrecentado

los mensajes de odio y rechazo a esta poblacion en redes sociales como twitter, donde
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se utilizan categorias despectivas para referirse a hechos ocurridos en la capital

colombiana.

Conclusiones

Tal y como hemos podido comprobar tras el andlisis y la construccion de las
categorias que se usaron, es pertinente exponer que ha medida que avanzan los procesos
migratorios también van aumentando los actos xendfobos, discriminatorios y de
criminalizacion del migrante venezolano en la ciudad de Bogot4, esto se manifiesta en
la red social twitter, con los distintos discursos de odio hacia esta poblacion. Es
importante sefialar que a pesar de que hay una constante de discursos en contra de este
grupo de personas; dichos mensajes se incrementan de acuerdo a distintos
acontecimientos de inseguridad y criminalidad que se presenten en la ciudad, de esta
manera no lo demuestran en los distintos boletines del medio alternativo Barémetro de
xenofobia y también la recoleccion de mensajes de twitter que se realizd para el

articulo.

Teniendo en cuenta esto, se pudo observar como y por qué algunas personas
cuando hay grupos nuevos dentro de la sociedad donde habitan, se comportan de
manera excluyente, esto consecuencia de distintas problematicas que puedan estar
presentandose en dicha poblacion. Lo anterior se pudo evidenciar a las categorias del
articulo; representaciones sociales y criminalizacion, con estas pudimos concluir que
los grupos sociales suelen crear imagenes o ideas a las que se nombraron dentro de la
categoria de representaciones sociales, de acuerdo a esto, se pueden llegar a
“encasillar” o etiquetar a las personas que no pertenezcan a dicho grupo, este
etiquetamiento o estereotipo puede traducirse a actos de xenofobia, discriminacion y
puede llegar a un resultado de criminalizacion. Ademas, también fue importante
observar como la comunidad de Bogota reacciona frente a la entrada de poblacion
migrante y coémo a raiz del papel del distrito los ciudadanos acttan frente a los
venezolanos; el emigrante venezolano fue usado como chivo expiatorio por algunos

ciudadanos de Bogota y también por la alcaldia, ya que en los Gltimos acontecimientos
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de la ciudad, al migrante se le culpaba sin antes corroborar si era culpable o no, y esto

pudo observarse en los mensajes recolectados.

Al final se concluyo que las causas de las representaciones sociales y la posible
criminalizacion del migrante venezolano estan estrechamente ligadas a la ausencia de
un discurso asertivo por parte de las instituciones estatales, ya que estas al ser la
maxima autoridad de la ciudad, deben tener didlogos correctos y una buena resolucion
de problemas; también es importante que la bandera sea en contra de la discriminacién
y la xenofobia. Ademas también esta ligada a la desinformacion que se pueda presentar
en redes sociales ya que por estos medios la informacion puede propagarse de manera

exponencial.
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