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Introduccién

La universidad Santo Tomas brinda acompafamiento y oportunidades, a sus estudiantes
durante su formacién académica, y después de su culminacion, proporcionando conocimiento y
experiencia profesional como pasante, al tener un enfoque humanista, apoya a su comunidad, y
proyecta sus ideologias para formar personas “conscientes” de su entorno.

Aquellos estudiantes que realizan sus practicas en la (USTA), tienen la oportunidad de retribuir
su aprendizaje con productos que puedan brindar oportunidades de mejora, para cada dependencia de
la institucién educativa. Esto, permite desarrollar propuestas capaces de ayudar a las futuras
generaciones estudiantiles, a mejorar su proceso educativo y profesional, e impulsar la visualizacién de
las dependencias donde se llevd a cabo el desarrollo de la pasantia, pero no es tan sencillo como un
simple mensaje por correo electrdnico, pues se debe generar gran interés en publico objetivo (Directivos
y principalmente los estudiantes). Por medio de diferentes productos de disefio que les permita
mantenerse informados.

El disefio como actividad se relaciona con la ejecucién y planeacion para la creacidn de nuevos
productos que puedan satisfacer las necesidades del publico objetivo, por medio de su forma o estética,
y su funcién comunicativa. El disefio tiene como propdsito compartir informacién sobre un producto o
servicio, de forma clara y efectiva para generar reconocimiento en la poblacién, para ello, es
indispensable conocer el publico objetivo e implementar estrategias de comunicacién visual y
metodologias que puedan guiar el proceso de creacion y potenciar su venta o consumo.

El presente trabajo, tiene como objetivo principal implementar estrategias de comunicacion
visual y la metodologia del design thinking en los diferentes productos realizados por cada practicante,
con el fin de mejorar la apropiacién y generar mayor visualizacién de las dependencias e informacion

que comparten a la comunidad tomasina.
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Este trabajo se desarrolld en cuatro etapas: Primero se investigd y abordd los conceptos de
comunicacion visual, disefio grafico, estrategias de comunicacién visual, metodologia y design thinking.
En la segunda etapa, se identificard oportunidades de mejora en cada dependencia, mediante el andlisis
de una encuesta realizada a la comunidad tomasina (anexo 1), para conocer los niveles de apropiacién y
visualizacidn de la informaciéon compartida por las diferentes dependencias. Luego se realizé un analisis
de los elementos visuales utilizados en cada pieza grafica, que pueden contribuir a mejorar la
comunicacion visual de las dependencias asignadas y logre apoyar la informacidn que la universidad
quiere transmitir, de manera clara, dindmica y atrayente; finalmente se desarrollarla la metodologia de
design thinking en el proceso de creacién de piezas graficas y se explicard de qué manera influyeron los

diferentes productos en cada dependencia.
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Justificacion

La pasantia profesional es una de las opciones de grado, que brinda la carrera de disefio grafico
en su ultimo semestre en la (USTA), su definicién segun el Comité Investigacién de Facultad (2019) es:

La pasantia universitaria es una extension de la formacidn académica superior, a través de la

cual los estudiantes realizan una practica relacionada con su estudio y formacién en las

dependencias de alguna organizacidon, empresa o entidad, desarrollando actividades conformes
con el programa académico que estén cursando, con el objetivo de que dicha actividad resulte

formativa para el estudiante y genere un aporte para la entidad (p. 8).

Esta opcién de grado tiene como objetivo dar un acercamiento profesional al estudiante de
disefio grafico, permitiendo desarrollar las habilidades adquiridas en la formacién académicay
humanistica que brinda la (USTA).

La universidad santo tomas y sus distintas dependencias, comparte informacion con la
comunidad tomasina por medio del correo electrénico institucional, cada dependencia envia su
informacién, resumida en piezas graficas al Departamento de Comunicaciones, las dependencias
ademas comparten informacidn por medio de redes sociales y micro sitio de la universidad.

El presente documento fue elaborado con la finalidad de dar a conocer los distintos procesos
desarrollados durante la ejecucion de las pasantias realizadas por los estudiantes Daniel Burgos
(Facultad de disefio grafico), Erika Morales (Bienestar Institucional) y Paula Saavedra (Instituto de
lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P), en dependencias asignados en la (USTA), dichos procesos tienen
como esencia, proponer una solucién para cada una de ellas, generando un avance o cambio que
influyan en la comunicacién visual y mejore significativamente la apropiacién y visualizacién en la
comunidad educativa, estos procesos consolidan tanto el proceso formativo de los pasantes como el
inicio de su practica ética y profesional, retribuyendo asi, a la academia y a la comunidad teniendo en

cuenta su deber para con estas.
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Pregunta articuladora

La sede Bogota de la Universidad Santo Tomas, estd compuesta de diferentes dependencias y
facultades dentro de los cuales se desarrollan diversas actividades que son compartidas con la
comunidad tomasina por medio del correo electrénico y redes sociales, esto con el fin de compartir
informacidn y asegurar que toda la comunidad se encuentre informada. En cada departamento, donde
se llevaron a cabo las practicas profesionales, cada estudiante realizé productos de disefio como piezas
graficas, animaciones, manuales de identidad, logos e intervenciones artisticas (murales) y demds. Para
compartir informacidn sobre actividades, mejorar su identidad visual, generar mayor interés y
apropiacién en la comunidad tomasina. Estos productos fueron compartidos por medios digitales como
correo electrdnico, redes sociales y en la universidad de forma presencial.

Durante el tiempo de la pasantia se lograron identificar oportunidades de mejora en los
mecanismos de comunicacion, distribucion de informacidn, visualizacidn, y apropiacién en las
dependencias (DPBI, DFDG e ILFBL), bien sea por el estilo en el que se generan dichas piezas visuales o
como se transmiten a sus publicos objetivos, estas oportunidades de mejora fueron evidenciadas por
medio de una entrevista (anexo 1) en la cual se pregunto a la comunidad tomasina sobre su opinidn
respecto a las piezas y el manejo de informacion por parte de la USTA, que es enviada a sus correos,
ademas de la asistencia en actividades y eventos, que programa cada dependencia; se identificé que la
comunidad tomasina considera que la informacidn es manejada adecuadamente, porque los mantiene
informados generando apropiacion, pero por el contrario otra parte de la comunidad no comparte el
mismo pensamiento sobre el manejo de la informacidn, por esta razdn es pertinente preguntarse:

¢Como mejorar la apropiacion y visualizacion de las dependencias de la universidad Santo

Tomas, mediante estrategias de comunicacion visual y la metodologia de design thinking?
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Objetivo general
Implementar estrategias de comunicacién visual y la metodologia de design thinking en los

diferentes productos realizados por cada practicante en las dependencias (DPBI, FDG e ILFBL) para
mejorar la apropiacién y generar mayor visualizacion.
Objetivos especificos:

e Identificar oportunidades de mejora en las diferentes dependencias, para implementar

estrategias adecuadas.
e Identificar y proponer estrategias de comunicacion visual para crear y distribuir

productos de disefio grafico en cada dependencia.
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Tema de Reflexion y Discusiones Académicas

En este apartado se expondra los aportes tedricos con los que se sustentard el proceso de
creacion de los productos realizados por cada pasante.
Comunicacion visual

La informacion puede ser transmitida por medio de los distintos sentidos del ser humano (gusto,
olfato, tacto, vista y oido) y puede ser compartida por medio de varios medios de comunicacidn, como
son: el periddico, la radio, volantes, vallas publicitarias, sitios web e internet en general, en estos
ultimos anos los medios digitales se han convertido en uno de los preferidos por donde se comparte y
visualiza mds informacidn en el mundo. Segin Moreira, Maldonado y Garcia (2019), ”“Las nuevas
tecnologias ocupan un rol importante en el desarrollo de la sociedad, la tendencia digital inclina a todo
usuario a la utilizacién de las redes de comunicaciéon para la mayoria de actividades” (p.9); como el
trabajo, el estudio, o el ocio, ddnde se programan reuniones, se citan clientes, se investigan y presentan
tareas, se comparten comentarios, videos e imagenes, que circulan por millones en la web informando o
desinformando, ofreciendo algun producto o servicio en los medios digitales, como lo asegura Flores
(2011): “El poder de la imagen radica en lo inmediato, en esa rapidez de la informacion que llega hasta
nuestro cerebro y nos convence acerca de lo que vemos y nos dice que es verdadero” (p.2). También
permite recordar la informacién expuesta facilmente y permite generar mensajes claros, compuestos
por imdagenes y texto, el sistema por el cual se puede guardar informacidn o transmitir mensajes hacia la
comunidad, por medio de imagenes es conocido como, comunicacion visual segin Murillo (2019):

La comunicacién visual puede describirse como la forma en que la informacion o ideas pueden

resumirse y transmitirse a través de elementos graficos. Esta incluye diversas técnicas y campos

tales como: publicidad, disefio grafico, ilustraciones, tipografia, colores, animaciones, etc.

Incluye la nocidn de que la combinacién de imagenes con textos, entrega un mayor poder de
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entendimiento al mensaje visual, para que asi, este persuada o informe al publico contemplado

(p.17).

El uso de las imagenes actualmente es llevado a ambitos comerciales y corporativos, logrando
otorgar preferencia e interés de las marcas, quienes incluyen técnicas de comunicacion visual, para crear

imagenes que promocionan sus productos o servicios, y mantengan a las personas informadas.

Disefio grafico

El disefio grafico transforma informacién textual a visual por medio de herramientas graficas y
de comunicacidn. La labor realizada por el disefiador grafico busca generar una comunicacién asertiva
para generar mayores visualizaciones en su publico objetivo, en la sociedad o medio que se comparte,
como lo afirma Ricuepero (2007) en su libro disefio grdfico en el aula:

El disefio grafico en la actualidad tiene como finalidad satisfacer las necesidades a través de una

comunicacion visual, con la ayuda de herramientas como programas o software de disefio se

logra organizar imagenes y texto para transmitir mensajes especificos a un grupo determinado
de personas con el objetivo de que el mensaje sea receptado de una manera clara y concisa

(p.18).

Es decir, cualquier producto o servicio llevado a cabo por medio del disefio grafico busca
impactar de una manera favorable al publico objetivo. Para llevar a cabo esta tarea de forma efectiva es
importante tener en cuenta estrategias comunicativas y seguir una metodologia de disefio que logren
potenciar el factor comunicativo del producto o servicio que se promociona, como lo menciona Batzin
(2019) “Todo tipo de organizacién necesita de estrategias de comunicacion, ya sea digitales o impresas,
gue le permita ofrecer sus servicios, a la poblacion en general ” (p. 27). Dentro de las estrategias de

comunicacion se encuentran las técnicas de comunicacion visual, para la elaboracién de piezas graficas
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entre otros recursos y desarrollo de una metodologia de disefo, para generar y promocionar, productos
o servicios; mejorando el producto en el proceso y buscando generar mayor impacto en la comunidad.
Gracias al disefio grafico se puede compartir informacién forma efectiva y generar un
reconocimiento en la poblacién por medio de la calidad visual y gréfica del producto, como lo afirma
Ortiz (2019), “La funcién principal del disefio y la comunicacion visual es establecer una comunicacién
efectiva con un grupo de receptores, con quienes se debe conseguir una relacién emocional y de
confianza para poder crear una buena conexidon” (p.3). Esta comunicacion efectiva se crea, generando

interés y apropiacion del publico objetivo hacia productos y servicios.

Estrategias de comunicacion visual

Las estrategias de comunicacién visual son propuestas que permiten promocionar y difundir
cualquier producto por diferentes medios. Para desarrollar una estrategia de comunicacién visual de
manera correcta debe conocerse al publico objetivo en este caso estudiantes y directivos de la
universidad, personas desde los 16 afios en adelante, también se tiene en cuenta el medio por el cual se
comparte informacidn y se promociona el producto. Dentro del disefio se puede compartir informacion
por medios BTL y ATL. Hernandez (2016) en su tesis disefio de propuestas grdficas BTL y ATL para la
campaiia promocional de Northospital asegura que:

Dentro de la publicidad encontramos la ATL y BTL, es decir ATL significa Above the line (sobre la

linea) y BTL significa Below the line (Bajo la linea). “The line” o “la linea” hace referencia a la

linea en la factura de una agencia de publicidad (p.30).

Dentro de Los medios ATL se pueden encontrar productos analogos como afiches, volantes,
banners, realizados de forma tradicional y se comparte por medios masivos para alcanzar una gran

audiencia, por otro lado, segin Hernandez, los medios BTL son técnicas que estan dirigidas a un publico
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especifico es decir no masivo, utiliza medios alternativos no tradicionales y de larga duracién como
eventos de marketing directo, eventos, promociones, redes sociales entre oros.

e Técnicas de comunicacion visual

Es muy importante, la manera en cdmo se comunica visualmente y el medio por el cual se
comparte la informacion, por parte de distintas marcas, empresas o instituciones. Para que la
informacién pueda ser entendida y lograr convencer al publico objetivo. Para la creacion de imagenes,
donde se comparte mensajes visuales o informacién, se puede recurrir al uso de la sintaxis visual y sus
diferentes técnicas de comunicacion visual. Dondis disefiadora formada en el Massachusetts College of
Art, profesora de la School of Public Communication de la Boston University afirma que:

Existen elementos bdsicos que pueden aprender y comprender todos los estudiantes de los

medios audiovisuales, sean artistas o no, y que son susceptibles, junto con técnicas

manipuladoras, de utilizarse para crear claros mensajes visuales. El conocimiento de todos estos

factores puede llevar a una comprensién mas clara de los mensajes visuales (Dondis, 1973,

p.10).

Entre los elementos basicos a los que se puede recurrir, segin Dondis (1973) se pueden
encontrar: el punto, la linea, el contorno, el tono, el color, le textura, la proporcion, el tamafio, el
movimiento y la escala. Las imagenes que promocionan productos o servicios son conocidas como
piezas graficas, “las piezas graficas tienen la facultad de promocionar sus productos desde un tono
persuasivo, que invita al consumidor a hacer parte de la red de clientes y abrir nuevos medios y nuevas
oportunidades para la empresa” (Castafio, 2019, p.20). También es utilizada para crear una estrategia de
mercado, generar identidad y recordacion, pueden compartirse por medios como redes sociales,
paginas web e impresos. Para su creacidn, se puede recurrir a diversas técnicas de comunicacidn visual,
gue ofrecen herramientas para crear y componer mensajes visuales mencionados por Dondis (1973)

como esta expresada en la tabla 1.
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La interaccién de los elementos anteriormente mencionados, ayudan a comunicar estos
mensajes visuales, generando una composicidn que busca trasmitir dinamismo, atencidn y recordacion,
permitiendo ser comprendida por las personas con las que se comparte, como lo afirman Mendoza y
Veas (2017):

La importancia que tiene los elementos visuales dentro de las composiciones graficas es

fundamental para el disefiador grafico porque le ayudara a reforzar su contenido visual, hace

mas atractivo el disefio y al momento que el disefio lleva estas caracteristicas permite que se

efectle una mejor comunicacion entre quien la emite y quien la recepta (p.20).

La falta de uso de elementos visuales puede generar poco interés por el publico al cual se
comparte, el uso en conjunto de estos elementos mencionados anteriormente, en el espacio, puede dar
éxito a la creacién de composiciones graficas. También tienen que tenerse en cuenta aspectos bdsicos
de composicidn como son la tipografia, las formas geométricas, texturas, el color y demas factores que
pueden incidir en la composicidn, que contribuyen a que exista personalidad en la marca, genere interés
y recordacion por el publico con el que se comparte, logrando una mayor empatia.

Cada estudiante propuso ademas una estrategia de comunicacién visual para afiadir un valor
agregado a su dependencia y lograr el objetivo propuesto.

e Imagen corporativa

Otro aspecto importante en las estrategias de comunicacién que pueden implementarse es la
Imagen corporativa, que genera identidad en la marca o empresa, permite ser recordado por sus
clientes y aportar valor a sus productos. Segun (Norberto Chaves,) La “imagen corporativa se expande
conceptual y practicamente invirtiendo esa relacion: la publicidad, en cualquiera de sus modalidades,
constituye ahora uno de los tantos canales de emisidn de la imagen corporativa” (p.27), la imagen
corporativa es sumamente importante para darle reconocimiento a dependencias y/o empresas ya que

es un conjunto de caracteristicas, valores y creencias con los que la empresa se identifica.
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e Mural

El muralismo es una expresion que hace parte del arte urbano, segin (Mangui, 2019) nacen en
las ciudades como una forma de comunicacién y expresién, donde se comparten ideas individuales o
colectivas en espacios publicos o privados donde pueden ser vista facilmente por la comunidad.

El mural y el disefio tienen la misma funcién en brindar una comunicacién efectiva en el publico
objetivo, para crear una relacién que genere conexion (Ponce, 2019, p.3), y apropiacion en las personas
con las que se comparte. El mural guarda relacién con el disefio ya que comunica, mensajes visuales de
una manera estética, ante la sociedad o comunidad, por medio del uso de elementos graficos y técnicas
de comunicacién visual, el muralismo, ademads, expresa las ideas y punto de vista que tiene el artista,
sobre expresiones culturales, identidad, creencias politicas, pero también puede ser una representacion
colectiva de una idea que quiere ser expresada por y para la comunidad.

Es importante resaltar que el mural, guarda relaciones formales con el disefio grafico y técnicas
de comunicacidn visual, como el uso de elementos graficos como el color, punto, linea, el uso de figuras
geométricas, tipografia, e ilustracidon, expresadas por Dondis (1973), de igual manera, el disefio gréfico y
el mural buscan generar interés y apropiacién en la comunidad o publico que se comparte. También
puede ser propuesto como una estrategia de comunicacion visual, en las mascas o empresas y ser
compartida en medios BTL y estrategias de marketing.

e Campanas publicitarias - Gimmick

En las estrategias de comunicacién visual también son utilizadas las campafias publicitarias
realizadas para dar a conocer o promocionar un producto, con una linea gréfica que permita ser
recordada y llevar una comunicacion continua con el publico objetivo, dentro de las estrategias que
utiliza una campafia publicitaria se encuentra el uso de la mascota corporativa, para Murillo Maldonado

(2015) una mascota corporativa es una estrategia de marketing en la que se pueden transmitir
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emociones o valores del negocio a una institucién con el objetivo de generar empatia hacia sus clientes,
y aseguraba que:
Son utilizadas como estrategia comercial ya que despiertan los sentimientos y emociones
logrando vincular conceptos con su imagen y vender mediante el afecto y carisma de los mismos
todo tipo de productos y servicios, constituyendo entidades que se relacionan con un producto
o servicio (p.11).
Este factor permite dar un valor agregado a la marca, permite generar recordacion, y crear un
vinculo con el publico. Puede ser usado para generar personalidad en empresas o instituciones, tales

como bancos, negocios y demas organizaciones.

Metodologia

Para resolver un problema de disefio es necesario seguir una guia o metodologia que nos ayude
a generar un producto, centrandose en las necesidades del usuario; la metodologia es una guia para
resolver problemas especificos, “La metodologia significa un esfuerzo para exteriorizar el proceso de
diseiio en funcidn de: una verificacién y control del proceso en cada etapa, un estimulo constante a la
intuicion creadora y un ordenamiento a las necesidades contempordaneas del trabajo en equipo” (Pérez,
Espinach, Verdaguer y Tresserras, 2002, p. 8), con la implementacién de esta metodologia se busca
reducir errores y generar productos que logren satisfacer las necesidades del publico objetivo.
Design Thinking

Cuando se identifica un problema y necesidades reales en el publico objetivo debe abordarse
mediante diversas perspectivas, esta metodologia también llamada fuzzy front end o pensamiento de
disefio, segun Serrano y Blazquez (2015): “es una manera de resolver problemas reduciendo riesgos y
aumentando las posibilidades de éxito” (p. 13), que permite mejorar el producto en el proceso, ya que

se desarrolla en cinco etapas no lineales, explicadas en la figura 1.
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Figura 1l

Esquema etapas del design thinking.

analisis y sintesis |
B
PROTOTIPEO

Nota: este organigrama representa las etapas de la metodologia del design thinking, extraido del libro

design thinking innovacion de negocios (2013). Escrito por Mauricio V; Ysmar, V; Adler, I; & Russo,B.
e Empatizar: comprender la necesidad del cliente, generando una solucién.
e Definir: seleccionar informacién importante que pueda ayudarnos a resolver el problema.
e Idear: generar varias ideas y determinar cudl es la mejor para desarrollar nuestro proyecto.
e Prototipar: desarrollo de ideas, y mejora en el proceso, creando diferentes bocetos, Storyboard,

y demds propuestas para materializar la idea y conectar con el publico objetivo.

e Testear: es el punto en que el producto es llevado aprueba y evaluado con los usuarios para
encontrar soluciones y posteriormente pueda aplicar mejoras.

Esta metodologia también es utilizada para producir innovacion en el producto, esta
herramienta permite mejorar y dar soluciones a problematicas reales de disefio, “La misién principal en
el Pensamiento de Disefio es traducir las observaciones en sefales y convertir estas pistas en productos
o servicios que mejoren la vida de las personas” (Serrano y Blazquez, 2015, p.23), esta innovacién del
producto también permite generar mayor visualizacién e interés en el publico, ya que se utiliza la

creatividad como elemento principal para encontrar soluciones y crear productos de disefo.
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Discusién

La pasantia profesional se llevd a cabo desde el mes de agosto del 2021 hasta febrero del 2022,
en la Universidad Santo Tomads, los estudiantes fueron designados a diferentes dependencias donde
realizaron su practica profesional (DPBI, FDG y ILFBL) en la Sede Bogota, bajo el cargo de practicante de
disefio grafico.

En el proceso de pasantia se identificaron oportunidades de mejora, que fueron evidenciados
por una encuesta realizada a una parte de la comunidad tomasina, con el propdsito de conocer el nivel
de visualizacién y Apropiacion de la comunidad respecto a la informacién compartida por cada
dependencia. (Anexo 1). Donde se pudo identificar que la mayoria de las personas encuestadas revisa
sus correos, semanalmente, en su mayoria consideran que la informacién de la universidad es manejada
adecuadamente, es pertinente, clara e interesante, ya que se comparten correos con anterioridad de los
eventos, actividades y servicios de interés que realizan las dependencias administrativas y académicas.
Pero al ser masiva la cantidad de informacién que se comparte, puede causar que la informacién se
pierda, o sature el correo, Consideran ademads que algunas piezas poseen buena grafica, los elementos
gue generan mayor interés y atraccion, son en su mayoria la grafica llamativa y uso de imdagenes.

Por otra parte, la mayoria de las personas encuestadas siente apropiacidn por a USTA, y sus
distintas dependencias e informacidn que comparte, porque los mantiene informados, otras personas
desean tener mds informacidn y participacion como egresados. Pero también una parte significativa de
la comunidad tal vez no siente la misma apropiacion ni considera que la informacion de la universidad es
manejada adecuadamente, porque hay redes muy aburridas y exceso de informacidn. Finalmente, la
mayoria de las personas encuestadas consideran que la implementacidn de estrategias de comunicacién
visual puede mejorar la comunicacién interna de la USTA.

Por otro lado, en el rol de practicantes de disefio grafico en las diferentes dependencias de la

(USTA) se logré identificar que:
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e Es evidente que la llegada masiva de correos agobia a la comunidad tomasina.
e Para dar solucidn al aspecto descrito anteriormente, se recurre a compartir la
informacion.

por medio de las redes sociales, pantallas publicitarias dentro de la universidad, la emisora
radial entre otros medios que puede ser una alternativa para generar mayor visualizacién y apropiacion.

Para entender mas acerca de las oportunidades de mejora encontradas en cada una de las
dependencias, es pertinente conocer el proceso de cada uno de los pasantes. A continuacidn, se realiz
una sinopsis general del proceso llevado a cabo por cada pasante en su respectiva dependencia, seguido
por los organigramas y posicion del estudiante dentro del mismo, luego se explicara el proceso de
solicitud y aprobacién de piezas graficas, con apoyo de una infografia, posteriormente se expondrany
analizardn piezas graficas realizadas por cada estudiante en su dependencia asignada, finalmente se
desarrollara la metodologia de design thinking en la creacidn de piezas graficas con apoyo de una
infografia y se reflexionara sobre el resultado final del proceso.
Informe de pasantia Erika Morales

El Departamento de Promocidn y Bienestar Institucional, cuenta con tres areas o espacios de
desarrollo profesional estos son: cultura, salud, desarrollo humano y deportes. En cada area del
departamento se generan solicitudes de creacién de piezas graficas para mantener a la comunidad
tomasina informada, sobre actividades y eventos que realizan, algunas publicaciones ademas son
compartidas en las redes sociales del Departamento por parte de la community manager y el director.
Puede ver el organigrama del departamento (figura 2) y también puede consultar el proceso de solicitud
y publicacién de cada pieza grafica en la figura 3.

Figura 3
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Infografia proceso para la solicitud y publicacidn de piezas en el (DBPI).

Proceso para la ()2
solicitud y e 04
publicacion '

piezas graficas se realiza

y como un trabajo colab- REVISION (] (-;
1 1 orativo entre la commu- i -
= 3 La pieza gréfica es
de plezas graﬁcas nity manager (cormuni- revisada por community REDES SOCIALES

cadora social) quien
indica la linea grafica
que debe seguir la pieza
y el contenido de la

manager y posterior-
mente por el Director
del Departamento Fray 3 .
Rodrigo Riveros, luego tidas en las redes social-
es del Departamento

s, or medio del se realizan los ajustes

cgﬁz_e{fc&ymcs solicitados para su por parte de la c?mrnu-
a nistrativoala aprobacion. nity manager y el Direc-
practicante de disefio m s tor. .

Algunas publicaciones
ademds son compar-

gréfico.

01

03 05

SOLICITUD > P

EL director del Departamento, CREACION . ) PUBLICACION

Fray Rodrigo Riveros y los coordi- La practicante de disefio grafico, La pieza grafica es enviada al depar-
nadores de cada area envian las Erika Morales crea la pieza grafica tarmento de comunicaciones para
solicitudes de piezas graficas digital con el enfoque metodologico que sea publicada por medio del
requeridas a la cormmunity man- del design thinking, se desarrollan correo electrénico institucional de la
ager del departamento (Carol varios bocetos para que posterior- USTA.

mente sea elegida por el Director
del Departamento.

Nota: Esta infografia representa el proceso para la solicitud y publicacién de cada pieza grafica en el
Departamento de Promocién y Bienestar Institucional. Creacién propia del estudiante.
Proyecto de pasantia.

Durante la pasantia se desarrollaron varios proyectos o actividades y piezas graficas que hacen
parte de la campafa Universo USTA, proyecto bandera del (DPBI). Ademas mensualmente se realiza una
actividad especial que es desarrollada por el coordinador de cada area del Departamento, dentro de
estas actividades especiales de cada mes se realizaron diferentes intervenciones artisticas, (murales)
como apoyo a la docente de artes plasticas (tabla 5). También se analizaron algunas piezas graficas
realizadas para el departamento y sus estrategias de comunicacion visual utilizadas. (Tabla 2)

Para la creacion de las piezas visuales, se implementd un enfoque metodoldgico del design
thinking, para reducir los errores y generar piezas novedosas que lograran atraer al publico objetivo, fue
desarrollado de la siguiente manera:

Figura 4
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Infografia desarrollo de las fases de la metodologia del design thinking en la creacion de piezas grdficas.

A srans
0y Jomn
= J aar
Fases del
Design i .
el Empatizar Definir Idea Prototipar Testear
e Fasel Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
creacion NP . . ) L '
X Se reviso la linea grafica que Se tuvo en cuenta la linea Se planearon diferentes En algunas actividades Fueron publicadas las
de plezas se manejabay la intencion de grafica anterior, se propusie- piezas graficas con la linea  se desarrollaron varios piezas aprobadas en
g raficas las diferentes areas del depar- ron nuevos elementos y grafica del departamento  bocetos de cada tema, redes sociales y correo
’ tamento, también se escuché  estilo, teniendo en cuenta y se propusieron nuevas, para que el director o electronico. Tuvieron
las diversas elecciones de los que el contenido es parauna  con ideas propias del pa- coordinador del depar- un impacto positivo en
coordinadores y se analizo el institucion educativa, tam- sante y otras siguiendo tamento eligiera la de la comunidad tomasi-
publico objetivo al cual se iba bién se propusieron nuevas ideas de diferentes coordi- suagradoy propusiera na, que pudo ser evi-
a dirigir la pieza, (personas estrategias de comunicacion nadores. cambios o sugerencias. denciado en la asisten-
entre los 16 anos en adelante: visual y difusion como cia de las actividades
Jovenes y adultos). fueron los murales. propuestas.

Nota: Infografia del desarrollo de las fases de la metodologia del design thinking en la creacién de piezas
graficas, en el (DPBI). Creacidn propia del estudiante.

Por otra parte en el desarrollo de los murales, se pudo evidenciar que el publico estuvo activo e
interesado en el mural realizado en la plazoleta principal de la Sede Principal, los estudiantes fueron mas
receptivos, pues en el proceso de creacién recibimos algunas opiniones, preguntas, y también la
estudiante de octavo semestre de Comunicacion social, Paula Camila Gutiérrez Romero, realizé un
reportaje sobre la actividad “Muralusta”; gracias a este reportaje se pudo compartir con mas personas
en otro medio de comunicacién como es Souncloud (Anexo 2), contribuyé a mejorar la apropiacidn,
visualizacidn del contenido y la actividad realizada en general, logrando el cumplimiento del objetivo
propuesto. Segun Hernandez (2016) esta actividad también es una manera estratégica de compartir la
informacién e ideas, recurrir a otro formato y cambiar el medio acostumbrado de difusién del
Departamento de Bienestar, es una apuesta para llevar el disefio, la ilustracidn y diferentes técnicas de
comunicacion visual, a la comunidad; representar un mensaje en este caso la cultura, y generar mayor
interés.

En conclusidn, la pasantia desarrollada en el (DPBI) fue muy enriquecedora, en el ambito laboral

ya que se pudieron desarrollar saberes aprendidos durante formacién académica y se generd contenido
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grafico para mejorar la visualizacién y apropiacion del departamento, al igual que sus actividades
realizadas e informacién compartida, logrando cumplir con el objetivo propuesto. La implementacion de
cada una de las etapas de la metodologia del design thinking mejoré considerablemente los productos
entregados, y contribuyd a crear piezas innovadoras e ilustraciones para realizar cada mural, por otro
lado, gracias a la implementacién de estrategias de comunicacién visual como es el mural, se pudo

mejorar la visualizacidn y conseguir mayor apropiacion de la comunidad tomasina.

Informe de pasantia Daniel Burgos

La pasantia se llevd a cabo en la Facultad de Disefo Grafico de la Universidad Santo Tomas con
el docente Paulo Cesar Parra Beltran a cargo de la supervisién del proceso laboral del pasante (figura 5);
las funciones como pasante incluyeron el desarrollo de piezas graficas y proyectos de tipo animacion,
para difundir informacién general de eventos y herramientas para el apoyo de los estudiantes de la
carrera de disefio grafico, por medio del correo electrdnico institucional.

Proyecto de pasantia

En un principio los docentes y demds coordinadores de la Facultad de Disefio Grafico proponen
proyectos o propuestas para dinamizar el aprendizaje de sus estudiantes, como talleres y encuentros
por medio de la emisora estudiantil, entre otros.

La funcidon como pasante consiste en recibir las indicaciones del docente a cargo de mi
supervision, atender sus requerimientos sobre la propuesta grafica a desarrollar para el profesor que
solicito la pieza, ademas se analizd las estrategias de comunicacidn visual que podian implementarse en
cada una de ellas (tabla 3), el proceso de solicitud y publicacidn de cada pieza fue se desarrolld asi:
Figura 6

Infografia proceso para la solicitud y publicacion de piezas en la facultad de disefio grdfico.
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a , independiente, se puede
d e p lezas g I‘aﬁ cas pedir sugerencias al Las piezas son enviadas al
docente supervisor, al supervisor para su supervision PUBLICACION
docente que hizo la junto con el cliente y se
peticién o al departamento espera a sus correcciones y La publicacién se hace en

sus respectivos formatos.

de comunicacién. sugerencias.

01

SOLICITUD

05’

Los docentes que requieren difundir CREACION REVISION FINAL
informacién pertinente para los El practicante a partir de su conocimiento Las propuestas llegan a decantara o en su
estudiantes de la comunidad de y experiencia en el campo del usuario defecto al departamento de comunicacio-
disefio grafico hacen la peticién al crea las piezas gréficas pertinentes para nes segun la difusién de la informacién,
docente supervisor, que luego llega difundir la informacién por medio del alli se hace la ultima valoracion y se
al pasante. correo institucional y redes sociales como aprueba para publicacién

Instagram

Nota: Esta infografia representa el proceso para la solicitud y publicacién de cada pieza grafica, en
facultad de disefio grafico. Creacidn propia del estudiante.

Las piezas varian segun su solicitud, y el medio por el cual se van a promocionar. Ademas, es
importante seguir un proceso de investigacion, desarrollo y creacidn para crear un producto que pueda
cumplir con las expectativas del cliente (en este caso los docentes); por lo que se recurrid a hacer uso de
la metodologia de design thinking, debido a que sus fases son adecuadas para el desarrollo de las piezas
visuales, ayuda a reducir errores y crear productos innovadores de la siguiente manera:

Figura 7

Infografia desarrollo de las fases de la metodologia del design thinking en la creacion de piezas grdficas.
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de piezas objetivo estudiantes, para la pieza, segun la solicitud ~ cayelementos que se S_egt'm el medio de publica-  sumensaje fue correcto, por medio del
T (Jévenesentrelos15  de cada docente, el tiempo dis-  utilizarian en cada pieza, ~ cion, bien sean para redes docente encargado, el solicitante, el De-
graficas y30anos) cursando  puesto, los medios de difusiony  que logran generar inte- ~ Sociales como instagram o partamento de Comunicaciones, la
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Nota: Infografia del desarrollo de las fases de la metodologia del design thinking en la creacién de piezas
graficas, en la (FDG). Creacién propia del estudiante.

Por otro parte también se desarrollaron estrategias de comunicacion visual, por medio de la
animacién para fomentar la apropiacion de la facultad de disefio grafico en estudiantes, por medio de la
mascota Dico, donde se cred un estudio de personaje para la mascota de la facultad (figura 8).

Figura 8

Mascota de la facultad de disefio grdfico Dico.

Nota: imagen de Dico, creacion propia del estudiante.

Este proyecto conllevo un gran trabajo debido a la indagacién sobre la historia del personaje
llamado Dico, se identificé que era muy nula dicha informacidn, por ende, se realizé un estudio de
personaje que permitiera brindarle una historia, un propédsito y una personalidad para acentuar la

empatia que tienen los estudiantes de disefio grafico hacia su mascota (figura 9).
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Figura 9

Mascota de la facultad de disefio grdfico Dico (Expresiones tomadas del manual de uso de Dico).

VOVV
VOB
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Nota: imagen de Dico, creacién propia del estudiante, tomadas del manual de uso de Dico.

El estudio del personaje Dico es bastante relevante para la comunidad Tomasina,
especificamente la comunidad perteneciente a la facultad de disefio grafico (figura 4), debido al valor
gue tiene Dico y cdmo puede evolucionar, para llevar mas lejos las capacidades de la mascota, y brindar
interaccion entre los estudiantes y la informacién que la facultad requiera promocionarles.

En conclusidn, el desarrollo de piezas visuales, como en Dico fue una experiencia en el cual se
ponen a prueba todos los conceptos aprendidos, son usados para llegar a un producto real en un tiempo
determinado; dichos productos fueron de gran aprecio para mi como pasante en especial el estudio de
personaje Dico, debido a que este proyecto sera un grano de conocimiento retribuido a la comunidad y
dicho “proceso” seguira siendo desarrollado por otros estudiantes y pasantes para mejorar la
apropiacién de Dico y la visualizacién de los mensajes que la facultad de disefio gréfico prepara para sus
estudiantes, la pasantia dentro de la facultad de disefio grafico determinaron un reto en el cual se dejé
en clave la experiencia para recopilar informacion, identificar oportunidades de mejora y buscar una
solucion por medio de herramientas del disefio grafico, en este caso con el propdsito de implementar

estrategias de comunicacion visual y la metodologia del design thinking en las piezas graficas realizadas,
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para generar apropiaciéon y mejorar la visualizacidn de cada dependencia e informacion que la USTA

comparte a la comunidad tomasina.

Informe de pasantia Paula Saavedra

El Instituto de lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P (ILFBL) fue creado en el afio 2010 como una
constitucién del instituto de idiomas que pertenecidé al departamento de humanidades durante
bastantes anos, el ILFBL fue creado por la alta demanda y expectativa en la formacién de idiomas
generada hacia la Universidad Santo Tomas, inicio su proceso de inclusidon de pasantes en el afio 2021-1
y se les asigné la funcion de realizar toda la parte grafica de las publicaciones del instituto y asi mismo su
difusién de redes sociales para seis departamentos anexos al ILFBL.

Proyecto de pasantia.

Durante la pasantia se generaron diversas tareas y proyectos entre las cuales se planted la
opcion de generar una nueva linea grafica completamente diferente a la que se habia recibido en el
momento de ingreso, esa linea grafica surge de la necesidad de conseguir una mayor apropiacién y
visualizacion del instituto de lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P (figura 10); esta linea grafica, se
encuentra compuesta de formas geométricas, recortes, y texturas que lograron una conexién entre el
instituto y la comunidad tomasina la cual se pudo evidenciar con la interaccién y felicitaciones por parte
de los alumnos hacia la nueva creacidn de piezas, por medio de redes sociales. Ademads, se generé un
nuevo disefio para la pagina web del instituto para que fuera mucho mas llamativa y de facil acceso.

También se realizaron cubrimientos de eventos tales como la SEMANA INTERNACIONAL y el
concierto que la MEGA realizé para la comunidad tomasina, en el cual, gracias al trabajo realizado,
pudimos conseguir varios saludos hacia el instituto de lenguas de parte de los artistas, también que
dichos artistas nos compartieron en sus redes sociales y nos siguieran en las redes oficiales del (ILFBL),

por lo que se pudo lograr el objetivo establecido y se pudo mejorar la visualizacién de la dependencia.
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También, se crearon y analizaron piezas graficas para compartir informacién sobre el (ILFBL) a la
comunidad tomasina (tabla 4), el proceso de solicitud y publicacion se desarrollé de la siguiente manera:
Figura 11

Infografia para la solicitud y publicacion de piezas en el Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P.
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manager

community manager
(Pasante de comunicacior

i aprobacion y es enviada al
. docente o administrativo
social) quien brinda que realizo la solicitud.
algunas ideas u opiniones 2

01

SOLICITUD

EL director del Instituto de Lenguas
Fray Bernardo de Lugo O.P (Hans
Dieter Selsted Barrero) y los

05

PUBLICACION

La pieza gréfica es enviada al departa-
mento de comunicaciones para que

03

CREACION

La practicante de disefio grafico Paula
Saavedra, crea la pieza grafica digital

con el enfoque metodologico del design
thinking, se desarrollan varias piezas
para que posteriormente sea aprobada
por el Director del Departamento.

profesores y administrativos envian
las solicitudes de piezas graficas
requeridas a la pasante

estos hagan correcciones y que pueda
ser publicada por medio del correo
electronico institucional de la USTA

Nota: Esta infografia representa el proceso para la solicitud y publicacién de cada pieza grafica, en el

Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P. Creacidn propia del estudiante.

Anexo a esto el director del instituto habia realizado el planteamiento de generar un cambio del

nombre del instituto de lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P por Centro Internacional de Lenguas,

Culturas Extranjeras (CILCE), debido a esto se buscé generar un logotipo que le diera representacién al

nuevo centro. Para esto se hizo uso de la imagen corporativa.

La creacidn de piezas graficas solicitadas fue desarrollada bajo la metodologia de design thinking

la cual fue mencionada en las reflexiones tedricas y tuvo su desarrollo de la siguiente manera:

Figura 12

Infografia desarrollo de las fases de la metodologia del design thinking en la creacion de piezas grdficas.
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N sans
Mf ol
- J rar
Fases del
Design
Thinking
r . . .
- enla Empatizar Definir Idea Prototipar Testear
reacion Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
de piezas
graficas Se escucharon las Se tuvieron en cuenta refe- Se generaron varias grafi-  Se desarrollo la grafica Fueron publicadas las
opiniones de los di- rentes de estilo proporciona- casy estilos de disefio y elegida y se le enviaron piezas aprobadas y se
rectlvos Yy grupo dos por el director del Institu-  fueron enviados al direc- piezas de prueba y bo- tuvo un buen resultado
técnicodel LLF.BL toy de esta se sustrajo infor- tor para que eligiera la cetos para que el direc- con la comunidad.
para generar piezas macién para la creacion de grafica a utilizar. tor enviara cambios o
que conectaran los graficos. sugerencias.

con la comunidad.

Nota: Esta infografia del desarrollo de las fases de la metodologia del design thinking en la creacidn de
piezas graficas, en el (ILFBL). Creacidn propia del estudiante.

En conclusién, durante la ejecucion de las pasantias se generé un progreso en la formacién
personal y profesional del estudiante debido a que el proceso permitié aumentar experiencia laboral,
conocimiento de nuevas técnicas, resolviendo problemas comunicativos y de disefio grafico que
solicitaba la dependencia, por medio de los conocimientos adquiridos durante la formacién académica,
todo el trabajo desarrollado contribuyd a ampliar los conocimientos sobre el disefio grafico y su labor
profesional, también dio como resultado la implementacidn de estrategias de comunicacién visual que
lograron aportar calidad estética para crear piezas visuales y compartir informacién en la comunidad
tomasina, finalmente se pudo cumplir el objetivo establecido, contribuyendo con la mejora de la
apropiacion y visualizacién de la dependencia.

Conclusiones

Finalmente se logré Implementar estrategias de comunicacion visual y la metodologia de design
thinking en los diferentes productos realizados por cada practicante en las dependencias asignadas:
(DPBI, FDG e ILFBL) con el fin de mejorar la apropiacién y generar mayor visualizacion. En conclusion,
gracias la implementacion de dichas estrategias, se pudo mejorar la creaciéon de contenido visual,

comunicacion y estética de las piezas graficas y generar asi, una mayor apropiacién en la comunidad
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tomasina, también se logré impulsar la visualizacidn de la informacién de cada dependencia de la
(USTA), al igual que la participacidn en las actividades realizadas por cada una de ellas.

Cada estudiante propuso la opcién de implementar en su dependencia nuevas estrategias de
comunicacion visual, que no se habian puesto en prdctica anteriormente o no se habian tomado en
cuenta, como fue: potenciar personajes ya creados, en el caso de Dico, disefiar y crear murales que
pudieran tener una vida mas larga que las mismas piezas graficas y re disefios de logos que contaran con
una mejor grafica. La creacidén de personajes contribuyd en la apropiacion de la (FDG), pues consigue
transmitir sensaciones y emociones, generando empatia en los estudiantes que son en su mayoria
jovenes, este personaje puede ser de mucho provecho, pues puede ser incluido en los diferentes
productos de disefio, otorgando un valor agregado, personalidad y estética. Por otro lado, los murales
logran sensibilizar, crear interés en el publico en general, e impactar positiva o negativamente en la
comunidad, contribuyendo en la apropiacidn que se tiene por la (USTA) y sus diferentes espacios y
dependencias, también causé curiosidad en la comunidad tomasina acerca de su creacién o propdsito,
dando reconocimiento y visualizacidn del (DPBI). Por ultimo, el re disefio de la la imagen corporativa
contribuyo en dar reconocimiento al (ILFBL), y otorgo una imagen renovada que mejoro su visualizacidn
y apropiacién.

Gracias a esto, se mejord la apropiacion y generé mayor visualizacion de las dependencias (DPBI,
FDG Y ILFBL) en la comunidad tomasina, evidenciadas por medio de asistencia, opiniones compartidas y
preguntas realizadas por parte del publico, acerca de las actividades planeadas, también se contd con un
aumento significativo de seguidores en redes sociales, e incluso se hicieron reportajes que ayudaron a
ser mas visible las diferentes dependencias y proyectos que cada uno realizaba, impulsando el interés y
apropiacién en la comunidad tomasina.

Cada pasante, ademas tuvo en comun la creacidn de piezas graficas para compartir informacién

de la dependencia asignada, para su creaciéon fue necesario implementar una metodologia que pudiera
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adaptarse al trabajo desarrollado y las oportunidades de mejora encontradas. Al aplicar la metodologia
del design thinking se pudo mejorar el proceso de creacion, pues al ser un proceso iterativo o no lineal
pueden detectarse nuevas necesidades que no se habian examinado antes, en la fase de empatia fue
indispensable conocer muy bien al publico objetivo para posteriormente indagar en la mejor solucién.

Como se vio anteriormente las diferentes fases del design thinking fueron desarrolladas en cada
uno de los procesos de los practicantes. La fase ““definir”” fue una de las mas importantes ya que se
identificd el problema de forma que se tuvieron en cuenta todas las opiniones de profesores
coordinadores y personas a cargo, explorando alternativas y reformulando preguntas para encontrar
nuevas soluciones. En la fase de prototipar se considerd el medio por el que se compartirian las piezas
graficas, en su mayoria mailing. Al compartir informacién de cada dependencia por medio del correo
electrénico a la comunidad tomasina, acerca de los proyectos y actividades que realizaron, se impulso su
visualizacidon cumpliendo con el objetivo propuesto, pero también debe tenerse en cuenta la encuesta
realizada a la comunidad tomasina, donde se identificé que en la (USTA), existen oportunidades de
mejora respecto al manejo de la informacion de cada dependencia, se considera que un aspecto que se
podria mejorar es el nimero de correos enviados a la comunidad tomasina, reduciendo y sintetizando la
informacién compartida o generando publicaciones por medios alternativos, como es una plataforma
donde se permita seleccionar la dependencia de interés, y visualizar su actividad reciente y eventos
proximos.

Por ultimo, las practicas lograron dar una primera experiencia profesional a los practicantes en
un espacio como son las diferentes dependencias de la (USTA), brindando herramientas y técnicas para
su carrera profesional. Ademas el proceso reiterativo ayudo a afianzar conocimientos adquiridos a lo
largo de la formacion académica, también se mejoré y formalizo el proceso creativo, por medio de
metodologias y estrategias que ayudaron a reducir errores y crear piezas graficas mas interesantes para

el publico objetivo, pues se comprendid que la labor del disefiador grafico no se trataba Unicamente de
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la creacidn de un producto o servicio, y por el contrario es indispensable conocer muy bien el publico al
que sera dirigida la pieza o producto, para entender sus necesidades y posibles soluciones. También nos
aporté cualidades, valores personales y profesionales como: la responsabilidad, la comprensién, la
paciencia, puntualidad, participacidn, para proponer estrategias de comunicacion visual y metodologias
a pesar de no tener mayor experiencia laboral.

También hubo un aprendizaje respecto al proceso de comunicacién con jefes y compafieros para
saber que requerian, y encontrar informacién que ayudara en la creacién de ideas y generacidn del
producto solicitado. Implementar diferentes metodologias y estrategias en este ejercicio laboral nos
aportd conocimiento y experiencia para crecer académica y profesionalmente, en aspectos como la
organizacién del flujo de trabajo, y el cumplimiento de los tiempos de entrega, pues en este punto ya no
se dependia de una nota. El trabajo creado estuvo siempre en revisidn y retroalimentacién para aplicar
mejoras, fue evaluado constantemente, y publicado por diferentes medios, aportando en gran medida
al compromiso para asumir el rol del disefo grafico. Ser un disefiador grafico tomasino, implica tener la
capacidad de analizar proponer, desarrollar estrategias y metodologias, en la creacidn de productos de
disefio, para buscar soluciones a problemas de comunicacién visual, permitiendo difundir un producto o
servicio, por medio de elementos graficos como, imagenes y textos; ademas, gracias a su formacion
humanista, aporta a la cultura e identidad de la sociedad, desarrollando investigaciones para ampliar su
observacién y comprension del entorno del disefio y su publico.

Por ultimo, se propone que cada pieza grafica, productos de disefio y estrategias de
comunicacion visual, puedan servir de referencia para futuros proyectos, de estudiantes y/o nuevos
pasantes que quieran desarrollarlos en la universidad, estan abiertos para ser mejorados, manteniendo
una linealidad y enfocados en el publico objetivo, la comunidad Tomasina; y recomienda que la
universidad y sus diferentes facultades, impulsen la implementacién de estrategias de comunicacion

visual que proponen los practicantes.
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Anexos
Anexo 1
Andlisis entrevista para conocer el nivel de visualizacion y apropiacion de la comunidad tomasina
respecto a la informacion compartida por cada dependencia.
https://drive.google.com/file/d/109qISoWxy-VHsqfINu-F2MqoeYGjw9Co/view?usp=sharing
Anexo 2
Audio en sound cloud sobre el reportaje de muralUSTA en la semana tomasina de la cultura.
https://soundcloud.com/paula-camila-gutierrez-romero/santoto-informa

Figuras
Figura 2

Organigrama Erika Morales Departamento de Promocidn y Bienestar Institucional.

FRAY RODRIGO RIVERO
DIRECTOR (A)
dir.bienestar@usantotomas.edu.co
57-1-5878797-1120

JUAN GRISALES NIDIA QUIROGA ROSEMARY RAMOS EVER VASQUEZ
COORDINADOR (A) COORDINADOR (A) COORDINADOR (A) COORDINADOR (A)
coord.bienestarcultural@usan- coord.bienestarsaludydh@u- coord.bienestarangelico@u- coord.bienestardeportes@u-

totomas.edu.co santotomas.edu.co santotomas.edu.co santotomas.edu.co
57-1-5878797-1124 57-1-5878797-1126 57-1-5878797-3121 57-1-5878797-1122
ERIKA MORALES ANGELA RODRIGUEZ LEIDY FRANCO PAOLA RAMOS
PRACTICANTE PRACTICANTE PRACTICANTE PROFESIONAL ESPECIALIZADO
practicantebienestar4@usan- practicantepsicologiad@usan- practicante.bienestar@ustadis- prof.espbienestarcampus@u-
totomas.edu.co totomas.edu.co tancia.edu.co santotomas.edu.co
57-1-57878797-1121 57-1-5878797-1121 57-1-5878797-1121 57-1-5878797-3120
ALEXANDER TORRES CAROL VARGAS LAURA MARTINEZ
PROFESIONAL SOPORTE PROFESIONAL SOPORTE SECRETARIA (O)
coord.bienestaraquinate@u- prof.sopbienestar4@usantoto- secre.bienestarangelico@usan-
santotomas.edu.co mas.edu.co totomas.edu.co
57-1-5878797-3740 57-1-5878797-1121 57-1-5878797-3123

Nota: este organigrama representa la estructura y la posicidn de la pasante Erika morales en el

Departamento de Promocién y Bienestar Institucional.
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Figura 5

Organigrama Daniel Burgos Facultad de Disefio Grdfico.
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Nota: El Organigrama representa la posicion y estructura jerarquica dentro de la facultad de disefio

grafico de la universidad Santo Tomas de Aquino.

Figura 10

Organigrama Paula Saavedra Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P.
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Nota: este organigrama representa la estructura y la posicion de la pasante Paula Saavedra en el

Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P.

Tabla 1

Tablas

Técnicas de Comunicacion Visual. Donis A. Dondis (La sintaxis de la imagen).
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Exageracion
Intensificar y ampliar los elementos usados,
mas alla de la verdad.

Reticencia
Respuesta a elementos minimos.

Profusion
Recarga de elementos visuales.

Economia
Minimo de elementos visuales

Espontaneidad
Carga emotiva sin un plan especifico.

Predictibilidad
Orden o plan que prevé el mensaje visual.

Coherencia
Compatibilidad en entre los elementos de la
composicion.

Variacion
Mutaciones en la composicion.

Acento Neutralidad
Un elemento destaca mas que el resto. Ningln elemento destaca mas que resto.
Asimetria Simetria
Los elementos no se sitlan en un eje central. Cada elemento se sitla en un eje
central.
Inestabilidad Equilibrio
Ausencia de equilibrio. Distribucion de los pesos visuales.
Fragmentacion Unidad

Descomposicion de elementos relacionados

Conjunto equilibrado de elementos.

entre si.

Audacia Sutileza
Aproximacion visual dedicada y 6ptima. Aproximacion visual obvia.

Transparencia Opacidad

Elementos o detalle visual a través del
cual es posible ver.

Oculta elementos visuales.

Nota. Tabla con las técnicas de comunicacién visual, basada en el libro La sintaxis de la imagen de Donis
A. Dondis.
Tabla 2

Piezas grdficas realizadas por Erika Morales en el Departamento de Promocion y bienestar Institucional.

Proyecto Descripcion Elementos graficos
Festival de la Pieza creada para Tipografia: combinacién de
cancion

la actividad fuentes con serifa, familia
denomina festival Raleway, y Montserrat.

de la cancion, para  Se usan diferentes fuentes
informar a la dentro de la misma familia
comunidad para generar jerarquia visual
tomasina sobre las  Color: composicién con

[JavgRso : , - eliminatorias, colores claros que reflejan la

alegria
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premiso y final de

este festival

Composicidn: Fragmentacion
en el medio dando principal
atencioén a las imdagenes e

informacion

Retorno iRetorno seguro Pieza grafica para Tipografia: fuente sin serifa,
seguro ala - dar a conocer las familia open sans, y vox
USTA tarifas round semibold para el
del parqueadero cuerpo del texto
Cupos ?Al'.'upns Parkin.g‘ en la sede principal Se usan dientes fuentes
Parking y en el Dr. Angélico dentro de la misma familia
para carro, motoy para generar jerarquia visual
bicicleta Color: uso de 2 colores
LJayERso —— ¢ naranja y azul, uso de
imagen a blanco y negro para
crear dinamismo
Composicidn: Secuencialidad
gue permite dar atencién a la
imagen e informacién que se
muestra.
Uso USO OBLIGATORIO % Disefio de pieza Tipografia: combinacién de
obligatorio del  DELTAPABOCAS SA e -
N LAS INSTALACIONES grafica para fuentes palo seco, familia
tapabocas en DE LOS GIMNASIOS
las e — informary bebas neuy Raleway, se
ES| UBUBMDRIHI] ENEL
instalaciones el ‘
de los et promover el uso usan diferentes fuentes
gimnasios. obligatorio del dentro de la misma familia

tapabocas en las
instalaciones de
los

Gimnasios de la

universidad

Santo Tomas.

para generar jerarquia visual
Color: composicidn con
colores claros que reflejan
tranquilidad

Composicidn: unidad
otorgando orden a los

elementos, dando principal
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atencioén a las imdagenes e

informacion.

Programacion
Lunes semana
de la cultura

LUNES

MURALUSTA
INTERVENCION DE ARTES PLASTICAS
BODAM-S00AM

ES LUNES Y EL CRAI USTA LO SABE
IMPORTANCIA DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
10:00 RM - 1:00 AM

SLL FRINGRAL - G0 USI A (sl e ornociin)

CUENTERIA MUSICA - DANZA
1:00 AM. - 12:00 M.
CAWPLIS SAN AUBERTO MAGNO - CAETERIA

€ICLO DE CINE
LA GUERRA DE LAS GALAXIAS (ROUGE ONE)
12:00 W, - 2:00 PM

SEDE PRINCIPAL

LECTURA DRAMATICA - LA CELESTINA

300PM- 400 PM .
SEOE PRINGPAL CINE CUE GRAIUSTA

* [ EVENTO DE APERTURA ~
ENCUENTRO DE DANZA
ARADE Y-URBANA. .

NIVERSO FOLCLORIC,
LS =

Programacion
creada parala
semanadela
cultura, realizada
para informar ala
comunidad
tomasina sobre las
actividades que se
realizaran durante

todo el dia.

Tipografia: combinacion de
fuentes palo seco.

Se usan diferentes fuentes y
color dentro de la misma
familia para generar
jerarquia visual

Color: composicion con la
paleta cromatica de la linea
grafica utilizada en las piezas
de la semana de la cultura
Composicidn: Equilibrio,
generando principal atencién
a las imagenes e informacion

que se presenta en la imagen

Taller de
mascaras

k.

TALLER DE ;x‘.,;
Wegearns #

UNIVERSU
STA

Pieza creada para
la actividad
denomina Taller de
mascaras y
maquillaje, para
informar a la
comunidad
tomasina sobre los
talleres que se
realizaran en cada
sede de la

universidad.

Tipografia: combinacién de
fuentes con serifa, palo seco
y script, de diferentes pesos
para generar jerarquia visual
Color: composicidn con
fondo oscuro claros que
reflejan la alegria
Composicidn: unidad para
crear una composicion sutil,
dando igual atencién a todos

los elementos.

Note. Tabla con la descripcién de uso de elementos graficos en las diferentes piezas creadas en el

Departamento de Promocién y Bienestar por la pasante Erika Morales.
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Tabla 3

Piezas grdficas realizadas por Daniel Burgos en el Departamento de la Facultad de Disefio Grdfico.

Proyecto Pieza Grafica Descripcion Elementos graficos
Tutorias Pieza grafica para Tipografia: Palo seco
informacion de Se usan diferentes fuentes

"'"J;-w":-“wﬂf‘f;g«w tutorias del dentro de la misma familia
B programa de para generar jerarquia visual
S disefio grafico Color: Paleta cromatica
Académico?
institucional

Composicion: Fragmentacion
en el medio dando principal
atencién a las imagenes e
informacion.

la pieza se disefid en dos
formatos para correo
electrénico e Instagram,
compuesta por la
informacidn pertinente junto

a Dico como atractivo

principal
Docentes Pieza grafica para Tipografia: fuente sin serifa,
de informacién de los  familia open sans para el
acompafia == e docentes de cuerpo del texto
miento acompafiamiento Se usan dientes fuentes
del programa de dentro de la misma familia
diseio grafico para generar jerarquia visual

Color: Paleta cromatica
complementaria,
Composicidn: fragmentacién

gue permite dar atencién a la




IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION VISUAL Y LA METODOLOGIA DEL DESIGN THINKING EN LA USTA 42

imagen e informacién que se
muestra.

la pieza se disefié en dos
formatos para correo
electrénico e instagram,
compuesta por la
informacidn pertinente junto

a Dico como atractivo

principal
Doble Pieza Tipografia: palo seco
programa grafica principal Se usan diferentes fuentes
é;:i“‘ﬁ“;‘;‘g;‘;f’,’,f.ﬁ‘? para informacion para generar jerarquia visual
e del doble Color: Paleta cromatica
programa con los complementaria.
programas en Composicidn: profusion
convenio con recarga de elementos
disefo grafico visuales en el fondo.
Es de Unico formato y
destaca su estructura
cromatica segun el temay la
pieza.
Contraforma Pieza grafica Tipografia: combinacién de

Conéctate cadamiércoles
conlavoz del

do B del disefio

Te esperamos los miércoles de
7:00 pm a 8:00 pm (Hora Colombia)

Biseng Graficode la universidad Santo Tomas

‘porque la radi

iGN GeRer IMAgENes..”

publicitaria para la
emisora radial

Contraforma

fuentes palo seco

Se usan diferentes fuentes
para generar jerarquia visual
Color: La paleta cromatica
proviene del logo.
Composicidn: variacion en su
composicion dando principal

atencion a la informacion.
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Se basa tanto en el concepto
de contra forma como en el
logo anteriormente

senalado.

Nota. Tabla con la descripcion de uso de elementos gréficos en las diferentes piezas creadas en el
Departamento de la Facultad de Disefio Grafico.

Tabla 4

Piezas grdficas realizadas por Paula Saavedra en el Instituto de lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P

Proyecto Pieza Grafica Descripcion Elementos graficos
Piezas fin de SARTEToMAsS Fue una iniciativa Tipografia:
ALY
semana e THE LA rNS.TITUTE WISHES YOU A para generar combinacion de fuentes palo
inicio de conexién entre la seco y script.

semana ; ‘*\ | comunidad Se usan diferentes fuentes
‘ ! & 7. q tomasinay el ILFBL  dentro de la misma familia
) \ R J para generar jerarquia visual
g2 Color: Paleta cromética

variada a peticion del

Siguenosen:  § (@ winsiiuiodelenguzsita @B hnos:institutodolonpuas st nducn! () (#7262

director del instituto
Composicidn: profusion en el
fondo dando principal
atencion al titulo e
ilustracion.

Composicidn que busca
generar un impacto y
comunicacion con los

estudiantes tomasinos.
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Educacién Se generaron

Tipografia: fuente palo seco,

continua

Instituto de Lenguas Fray
Bernardo de Lugo OP

INICIAEL 18 DE
OCTUBRE

Folow az
@ awameticn
© (e

N 7

B contectapusantotomas.edu.co

Festividades

e

HALLOWEEN

Tomado de MSN noticias

piezas para
informar a los
estudiantes la

posibilidad de

. continuar con su

educacién de

diversas formas

Se usan dientes fuentes
dentro de la misma familia
para generar jerarquia visual
Color: Paleta cromatica
complementaria,
Composicion: equilibrio que
permite dar atencion a las
imagen e informacién que se
muestra.

Cada pieza fue disefiada con
recortes, formas geométricas

y paleta cromatica variada

Piezas para fechas
y eventos
especiales en el
transcurso de las

pasantias

Tipografia: combinacién de
fuentes con palo secoy
display.

Se usan diferentes fuentes
dentro de la misma familia
para generar jerarquia visual
Color: Paleta
complementaria, se destacan
los colores naranja y morado.
Composicién: Acento, dando
principal atencién al titulo de
la actividad propuesta.

Estas piezas fueron creadas a
base de festividades, fueron
utilizados vectores, paletas
cromaticas variadas,
recortes, formas geométricas

y formas organicas
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Campafia de %SZW?‘GTOMAS Piezas y videos

FRANCES para promocionar

y ofertar los cursos

lenguas

que ofrece el ILFBL

EL FRANCES ES UNO DE LOS
IDIOMAS MAS FACILES DE
APRENDER PARA LOS
ANGLOPARLANTES

EL FRANCES ES LA RAIZ DE
APROXIMADAMENTE 1/3 DEL
VOCABULARIO INGLES

ELFRANCES ES EL SEXTO IDIO}
MAS UTILIZADO EN EL
INTERNET

EL FRANCES SEHABLAENS
CONTINENTES

Tipografia: combinacién de
fuentes con serifa,

Se usan diferentes fuentes
dentro de la misma familia
para generar jerarquia visual
Color: La paleta cromatica de
estas piezas estd basada en
los colores que componen las
banderas de cada idioma.
Composicidn: coherencias en
composicion.

También se utilizaron
fotografias libres de lugares
turisticos de cada pais y

formas geométricas.

La caja de 8825&52?5& Piezas publicitarias

para la emisora del

&

pandora

ILFBL

Educacion rural
e indigena

Siguenos en:
£ © einstitutodelenguasusta

@ nttps:institutodelenguas.
ustaedu.col

1O (4571325 3275012

Tipografia: combinacion de
fuentes palo seco.

Se usan diferentes fuentes
dentro de la misma familia
para generar jerarquia visual
Color paleta cromatica
variada

Composicidn: variacion en su
composicion, dando principal
atencioén a las imdagenes e
informacidn

Formas geométricas y
dependiendo de la tematica
del dia se generaba un

disefno diferente.
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Nota. Tabla con la descripcion de uso de elementos gréficos en las diferentes piezas creadas en el

Instituto de lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P.

Productos
Erika Morales

e edicion de videos, bocetos.

Tabla 5

Murales realizados por Erika Morales en el (DPBI).

llustracion.

https://drive.google.com/drive/folders/1wPTg-vo_rQVTrFhcAH9B6MBINDVEH6pF

Piezas publicitarias e informativas.

https://drive.google.com/drive/folders/1vioUwrxGxICd8jlfOadqlffyHvNemKgF

creacion de murales.

https://drive.google.com/drive/folders/1zf8MoDInJ8yKNItIBGRIyEdfhdNWjehb

Proyecto Pieza Grafica Descripcion Elementos graficos
Actividad Disefo y creacion de 4 Tipografia:
denominada murales para la bienvenida combinacion de
“Acogida de de los estudiantes a fuentes con serifay

bienvenida a

la universidad.

script

todala Apoyo en la creacién de Color: Paleta
comunidad boceto y mural de cromdtica variada a
tomasina”. bienvenida. fueron peticiéon de la

terminados en cada sede, ya
que también se queria
realizar una intervencion
artistica en la acogida de

bienvenida realizada por el

profesora de artes
pldsticas del
departamento
Composicidn:

profusién, ya que



https://drive.google.com/drive/folders/1v1oUwrxGxICd8jlfOa4qIffyHvNemKgF
https://drive.google.com/drive/folders/1zf8MoDlnJ8yKNItIBGRlyEdfhdNWjehb
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facebook Q =
® 2 0 ©9 5

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS -
COLOMBIA

iQueremos volver a verte! 5 Veny participa

en nuestra 5ta. Feria Tomasina, Edicion

Presencial, que tendra lugar el pré.
LN Y

11y 12 de noviembre

8:00am.

difclo Dactor Angéico,
Camera9n.° 72-90

Inscribete aqui

o te lo pierdas! "<

Departamento de Promocion
y Bienestar Institucional en
la: Sede Principal, Edificio Dr.
Angélico, Edificio Aquinate

y Campus Deportivo

San Alberto Magno.

hay diversos
elementos en la
composicion como
son las manchas de
pinturay las
pinceladas en las

letras.

Mural USTA
“Semana
cultural

Tomasina”

En esta semana se desarrolld
un mural, sobre una
ilustracién basada en la
cultura, la imagen es una
metafora acerca de los

sentidos representada por

I las manos.

Color: Paleta
cromdtica
complementaria
Composicidn:
Profusién
ilustracion,
compuesta de
diversos elementos
que permite
identificar
elementos
relacionados con la

cultura.

Nota. Tabla con la descripcion de uso de elementos graficos en las diferentes murales creadas en el

Departamento de la Facultad de Diseiio Grafico por la pasante Erika Morales.

Daniel Burgos

e Cortos animados de la mascota de la facultad.
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e Piezas grdficas informativas y publicitarias.
https://drive.google.com/drive/folders/1TUAIQAQMNUbzKIBe6onarzr5T10nD-K9?usp=sharing
e FEstudio de personaje Dico (manual de uso).
https://drive.google.com/file/d/1tp606mM5riXBISYxDUAFzbGDVbV_0YG9Y/view
Paula Saavedra
Videos, noticias, y formatos.
e Piezas grdficas e informativas de cursos.
https://drive.google.com/drive/folders/14AdKncDG3qg3ttX61Bo3wezbw2eupvRql
e Campaias.
https://drive.google.com/drive/folders/1LqshhsNj2lgDCwOOKj9YNj5dIQX-31QX

Tabla 6

Logo simbolo realizado para el Departamento del Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P.

Logo () Fue creado para el Tipografia: Se utilizé una tipografia
simbolo - D nuevo nombre del palo seco champagne & limousines.
{ "/ ‘ instituto Color: Paleta cromatica variada
Centro Internacional de Composicion: Formas geométricas,
& ’// = Lenguas y Culturas sobre todo circulares para hacer
B / - Extranjeras (CILCE) énfasis en las banderas de los
Convo Snlemocioncl de Leaguos idiomas ofertados
y Culturas Extronjeras (CILCE)
Universidod Sondo Tonds

Nota. Tabla con la descripcidn de uso de elementos graficos para el logo simbolo realizado para el

Departamento del Instituto de Lenguas Fray Bernardo de Lugo O.P, creacion propia de la estudiante.


https://drive.google.com/drive/folders/1TUAiqAQMNUbzKJBe6onarzr5T10nD-K9?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tp606mM5rJXB9SYxDUAFzbGDVbV_0YG9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/14AdKncDG3q3ttX61Bo3wezbw2eupvRqL
https://drive.google.com/drive/folders/118lLm_-RPEHeOSceIJ0QEDRfNTIzU8gl

