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Resumen

Los Santos, municipio colombiano ubicado en el departamento de Santander, presenta hoy en dia
una mayor vitalidad gracias al turismo, situacion que se revierte en un aumento de la demanda de
bienes y servicios que satisfagan adecuadamente las necesidades de sus habitantes. La salud es
uno de ellos por lo que se hace necesario revaluar las prestaciones de las instalaciones presentes
en el casco urbano. Asi las cosas, el proyecto plantea una intervencion dirigida a readecuar el
actual funcionamiento del antiguo centro de salud Nuestra Sefiora de las Nieves, el cual hasta hace
poco tiempo velaba por suplir las necesidades basicas de la poblacion del casco urbano y el area
rural del municipio. A pesar de que se ha construido un nuevo centro de salud en la periferia
urbana, aun se requieren servicios médicos especializados que suplan las exigencias inherentes al
crecimiento poblacional que el municipio ha presenciado a lo largo de los ultimos afios y que, por
tanto, ha modificado los estandares en términos de exigencias sanitarias. En este orden de ideas,
el proyecto busca remodelar la antigua construccion del centro de salud para que aloje servicios
de fisioterapia integral que apoyen al nuevo centro de salud y que suplan exigencias poblacionales
especificas, previamente detectadas, en términos de este servicio.

Palabras clave: equipamiento, fisioterapia integral, poblacion, readecuacion, salud
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Abstract

Los Santos, a Colombian municipality located in the department of Santander, today presents a
greater vitality thanks to tourism, a situation that is reversed in an increase in the demand for goods
and services that adequately meet the needs of its inhabitants. Health is one of them so it is
necessary to reevaluate the benefits of the facilities present in the urban area. Thus, the project
proposes an intervention aimed at readjusting the current functioning of the old health center
Nuestra Sefiora de las Nieves, which until recently ensured to meet the basic needs of the
population of the urban area and the rural area of the municipality. Although a new health center
has been built in the urban periphery, specialized medical services are required to meet the
demands inherent in the population growth that the municipality has witnessed over the last few
years and that, therefore, has modified the standards in terms of health requirements. In this order
of ideas, the project seeks to remodel the old construction of the health center so that it houses
integral physiotherapy services that support the new health center and that meet specific population
requirements, previously detected, in terms of this service.

Keywords: equipment, integral physiotherapy, population, readjustment, health
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Introduccion

El crecimiento y desarrollo de un pais, a diferentes escalas de manejo, esta directamente
relacionado con su capacidad de satisfacer una serie de necesidades que aporten a su vez bienestar
y un grado de satisfaccion entre sus habitantes. Uno de estos requerimientos basicos es el derecho
a la salud, por lo que las actividades y proyectos que se emprendan para contribuir a suplir
adecuadamente es de extrema importancia, ya que es un sector que influye en la calidad de vida
de la poblacidn e incrementa los indices de percepcién de seguridad y confiabilidad del habitante.

Sin duda, un desafio que debe afrontar cada municipio de Colombia come lo es el caso de
los Santos, importante territorio del departamento de Santander localizado a 62 kilémetros de la
ciudad de Bucaramanga. Los Santos es un municipio de notable caracter rural en casi toda su
extension a pesar de que ha presenciado una serie de procesos antropicos que se han ido
desarrollando a lo largo del eje vial principal que conecta la municipalidad con el area
metropolitana de Bucaramanga, seguramente por una floreciente actividad turistica que se deriva
de las bondades de su clima y de su paisaje, elementos que hacen de este lugar un lugar de retiro
para los habitantes de la gran ciudad capital y de otros centros urbanos cercanos.

Asi las cosas, la poblacion del municipio de los Santos ha registrado un considerable
aumento debido a la poblacién flotante, conformada por turistas y residentes temporales. En
consecuencia, la administracion publica y el sector privado afrontan el reto de suplir una nueva
demanda de bienes y servicios desde muchos flancos, entre estos el de los equipamientos
comunitarios, entendidos como aquellas instalaciones y construcciones que sirven a los ciudadanos
para satisfacer necesidades de educacién, cultura, ocio, deporte y naturalmente, salud, los cuales
proporcionan los servicios propios de la vida ciudadana, constituyendo uno de los elementos sobre

los cuales se fundamenta la calidad de vida y la organizacion de la vida comunitaria.
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En cuanto a infraestructura sanitaria, los Santos dispone del antiguo centro de salud Nuestra
Serfiora de las Nieves (N.S.N.), ubicado en el casco urbano del municipio, asi como de un nuevo
edificio, construido recientemente para el mismo fin, pero ubicado a un kilometro del casco
urbano. La administracion publica y la ciudadania en general evidenciaron la necesidad de un
nuevo equipamiento debido a las necesidades de la poblacién y también al estado en el que se
encuentra el antiguo centro de salud, por deméas obsoletos en términos de planta fisica y de
servicios que presta al habitante. Sin embargo, el nuevo equipamiento sanitario construido, no
cuenta con todos los servicios vitales que debe ofrecer un centro de salud basico, siendo uno de
estos, la fisioterapia integral.

Por tal motivo, este proyecto pretende resolver dicha problematica, mediante una
intervencion arquitectonica atinente al antiguo centro de salud (N.S.N.), con miras a actuar de
manera en que este y los servicios que ofrezca, se relacione con los que presta el nuevo centro de
salud, actuando asi, de forma complementaria y con especial énfasis en servicios fisioterapéuticos
y de rehabilitacion. Naturalmente, en la intervencion se tendrdn en cuenta aspectos de
accesibilidad, funcionalidad espacial y confort, que sin duda contribuiran a la demanda de la
poblacién oriunda, pero que podrian atender foraneos, para asi reforzar e incentivar el sector del
turismo, con los multiples aspectos que se deben tomar en consideracion para desarrollo del
municipio.

Asi bien, a lo largo del estudio previo a la concepcion del proyecto se buscé dar solucion
a preguntas que surgieron, estrechamente ligadas a su viabilidad:

- ¢Por qué el énfasis en el servicio de la fisioterapia y la rehabilitacién fisica?
- ¢Como lograr una adecuada relacién entre los centros de salud que ahora estan funcionando

en los Santos?
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- ¢Cual es el perfil del usuario para este nuevo equipamiento sanitario?
- ¢Qué estrategias se tuvieron en cuenta al momento de intervenir el centro de salud antiguo?
- ¢Cuales caracteristicas espaciales, de accesibilidad y de confort contara el proyecto?
Son estos, los principales hilos conductores de este proyecto, el cual responde a la
problematica que se desglosa a continuacion, asi como a la necesarias justificacion, apartados
desde los cuales se sientan las bases para la formulacion de los objetivos, los cuales van ligados al

disefio metodoldgico.
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1. Proyecto de adecuacion del antiguo centro de salud ESE Nuestra Sefiora de las Nieves

en el municipio de los Santos, Santander.

1.1 Planteamiento del problema

En los centros de salud, parte importante de la infraestructura hospitalaria ofrece una
amplia gama de servicios de atencion primaria de salud, necesarios para garantizar el bienestar de
la poblacion en caso de urgencia o necesidad, por lo que es fundamental tener la seguridad de
contar con estos servicios en cualquier asentamiento. En el caso de Latinoamérica este aspecto aun
supone un desafio, ya sea por falta de una adecuada red de centros médicos o inclusive la
innovacion de estos.

La administraciéon publica del municipio de los Santos, ubicado en el departamento de
Santander, implant6 recientemente, un centro de salud a un kilometro del centro urbano del
municipio, para optimizar las prestaciones del antiguo centro de salud de las Nieves, situado en la
cabecera municipal. Sin embargo, el nuevo equipamiento aln carece de ciertos servicios que
satisfagan correctamente las exigencias de la poblacién, sobre todo en programas integrales
especializados, para garantizar el bienestar de la sociedad rural y asi proporcionarle las mismas
condiciones de la urbana.

En este caso, es evidente la falta de servicios dedicados a la fisioterapia y
acondicionamiento fisico, los cuales deben estar presentes en una estructura sanitaria basica sin
tener que depender de las grandes ciudades. De hecho, los residentes del municipio de los Santos
gue necesitan recurrir a un centro de salud especializado en asistencia de mayor complejidad se
ven obligados a recorrer una distancia de aproximadamente 40 km para llegar al hospital local de

Piedecuesta, o en su defecto al hospital internacional de Colombia, equipamientos que trabajan
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para satisfacer, en buena parte, la alta demanda de servicios de salud publica por parte de los
habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB), aspecto atin mas critico en situaciones
de emergencia.

En términos de poblacion, el municipio cuenta 12.648 habitantes, de los cuales 2.007 viven
en la zona urbana del pueblo, y los restantes 10.641 en zonas rurales aledafias al centro urbano. En
los Gltimos afios, la poblacion de los Santos ha experimentado un significante crecimiento, debido
a que es un sector atractivo al turista, gracias a la existencia de equipamientos de caracter recreativo
para el disfrute de su entorno y topografia montafiosa, hecho que ha propiciado el aumento de una
notable poblacion flotante, y por ende un gran nimero de viviendas rurales que se utilizan en
alquiler e inclusive, la construccién de nuevas viviendas propias como sitios de descanso en época
vacacional, sobre todo por parte de los habitantes provenientes del AMB. En consecuencia, la
dotacion de servicios comunitarios debe responder al crecimiento poblacional del municipio, tanto
nativo como foraneo, repensados a partir de valores estimados que se traduzcan en respectivas
ampliaciones, remodelaciones de los espacios y mobiliario que favorezcan y faciliten la
accesibilidad para el usuario y contribuyan a la mejora de las funciones de atencion de salud
publica del sector.

A pesar de esta perspectiva, actualmente los habitantes del municipio se encuentran aun
inconformes con la calidad que le brinda los equipamientos destinados a suplir servicios
relacionados con la salud, pues hasta el momento, el antiguo centro de salud no ha operado de
manera Optima, ni se ha destacado en confiabilidad para su uso, debido a que presenta maltiples
aspectos negativos en calidad espacial, tanto en accesibilidad urbana como al interior de sus
espacios, por ende la calidad de los servicios que presta no vendria siendo la deseada por el

habitante.
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Por su lado, la edificacion recientemente construida requiere refuerzo de orden funcional
y técnico que permita el desarrollo favorable de las actividades que se realizan en el mismo, a
beneficio del municipio en el &mbito de la salud, Por lo tanto, la intencion de remodelar el antiguo
centro de salud implico estudiar y evaluar las necesidades de la poblacién en términos de edad y
salubridad, su comportamiento y el uso que el paciente espera de este equipamiento que pasaria a
ser una instalacion complementaria y subsidiaria del nuevo centro de salud, para dar respuestas
especificas al cubrimiento de los servicios de salud que requiere la poblacion rural, entre estos los

relacionados con las funciones de fisioterapia integral.

1.2 Justificacion

El campo de la salud publica en una poblacion es de vital importancia. Por lo tanto, cada
entorno urbano debe estar preparado lo mejor posible para garantizar una buena calidad de vida a
sus habitantes, a través de una serie de servicios basicos, entre estos una atencion sanitaria de
calidad. En este &mbito se requieren equipamientos que brinden en su uso seguridad, confianza y
comodidad al paciente, es decir, un hospital o centro sanitario que se encargue de ofrecer servicios
de salud, que generen el bienestar de las personas mediante la disposicion del personal idéneo y el
material técnico requerido para su funcion.

En términos legales, la prestacién de servicios de salud en Colombia se encuentra
reglamentada por la politica nacional de prestacién de servicios de salud, obedeciendo a la ley
1122 de 2007 y sus decretos reglamentarios, cuyo principal objetivo es garantizar el acceso y la
calidad de los servicios, optimizar el uso de los recursos, promover los enfoques de atencion
centrada en el usuario y lograr la sostenibilidad financiera de las instituciones prestadoras de

servicios de salud publica —IPSS. Ademas de cumplir con determinados requisitos que se requieren
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para el desarrollo y correcto funcionamiento de cada equipamiento, estos deben involucrar y
contemplar planes de supervision, mantenimiento de equipos técnicos, control de emergencias y
desastres, licencias de construccion para el uso, viabilidad financiera e instalaciones eléctricas
actualizadas segun el reglamento técnico de instalaciones eléctricas (RETIE), sin olvidar
especificaciones de accesibilidad segun (Resolucion, 14861 de 1985y Ley 361 de 1997) para los
espacios que brinden los servicios de consulta externa, areas ambulatorias de urgencias, areas
hospitalarias, de apoyo diagnoéstico y de servicios generales.

En el municipio de los Santos las entidades encargadas de brindar la atencion en servicios
de salud son la 1.P.S Mesalud, a través del centro de salud de caracter privado y especializado,
ubicado en la parte rural del municipio de los Santos y el centro de salud Nuestra Sefiora de las
Nieves de caracter publico, localizado en la cabecera municipal. Este ultimo es y ha sido hasta el
momento el encargado en brindar la atencion en servicios de salud de primer nivel, a pesar de que
no cuenta con el nivel de satisfaccion ideal de aprobacidn por parte de los usuarios.

En efecto, los resultados que arrojé una encuesta realizada por personal administrativo
sobre calidad de la atencion (Nieves, sf), dirigida a los habitantes del municipio, especificamente
1.064 encuestados, el 66,8% manifestd que se encuentran satisfecho en cuanto calidad del servicio,
dejando un 33,2% inconforme con la calidad que cumple el mismo.

Dicho indicador es el reflejo de multiples problematicas espaciales que inician, por
ejemplo, desde el momento de ingresar al centro de salud, pues no cuenta con un espacio adecuado
para el recibimiento y espera de los usuarios, provocando de esta manera congestion dentro del
establecimiento, aspecto el cual se debe tener en cuenta y, mas aun, como medio de control para

evitar la propagacion de pandemias virales en este tipo de establecimientos.
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El antiguo centro de salud consta de una sola planta, la cual ocupa aproximadamente 1.620
m2 de area construida, en donde los espacios no alcanzan a cumplir adecuadamente con los
parametros establecidos por la norma para un éptimo desarrollo y funcionamiento de la prestacion
de servicios que alli se realiza. Dentro de los servicios o actividades que se desarrollan en el centro
de salud, se cuentan con espacios para hospitalizacién (2 médulos), rayos X, partos, pequefia
cirugia, medicina general y bacteriologia.

Sin embargo, en el primigenio centro de salud, los espacios no fueron disefiados
adecuadamente ya que no se tuvo en cuenta la normativa de accesibilidad requerida y tampoco se
contemplaron otros aspectos basicos de espacialidad y ain menos de mobiliario. Por tal motivo, la
administracion publica aposté por la creacidon de un nuevo centro de salud, el cual se implanto en
la periferia del casco urbano. A pesar de esto, la prestacion de servicios especializados que
garanticen una satisfactoria cobertura integral adn es incipiente, debido a factores contrarios
como la misma capacidad de la planta fisica que, aunque de considerables dimensiones, no
contempla esta necesidad espacial.

De esta manera, el proyecto propuesto busca hacer frente a una realidad que deja al
descubierto que la salud publica en la Mesa de los Santos como en muchas zonas rurales debe
asumir los siguientes desafios:

- Proporcionar las mismas condiciones a toda la poblacion por igual, ya sea urbana o rural.
- Mejorar la accesibilidad de los servicios integrales que conforman el sistema sanitario.

- Disminuir los problemas de mortalidad y morbilidad mas prevalentes en la poblacion rural.
- Reducir el tiempo de espera de los servicios sanitarios.

- Acortar las distancias desde cualquier asentamiento o centro poblado hasta el centro de

salud u hospital mas cercano.



ADECUACION CENTRO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS 23

Aunque es obvio que el sector rural no tiene aun la capacidad para equiparar los estandares
de comodidad y de calidad de vida, relativos a los servicios, con los del medio urbano, es claro
que en una materia de la salud esta brecha no da lugar a largos tiempos de espera en la agenda de
politicos y planificadores. La valoracion que se hace del sistema de salud depende en gran medida
de la sensacidn e impresion de proteccion frente a las enfermedades, padecimientos o alteraciones
de la salud, cotidianamente presentes en un contexto dado. Sin esta seguridad es mas dificil para
la ciudadania rural y por supuesto para la poblacion con problemas de salud, disfrutar de la
comodidad y las ventajas que ofrecen los entornos urbanos.

Asi las cosas, el proyecto pretende mejorar y dar respuesta a algunos de estos desafios
mediante un proyecto innovador pero mas plausible y 16gico para una localidad rural, representado
por la reformulacién del antiguo centro de salud, para que albergue servicios integrales de
fisioterapia, por demas manifiestamente necesarios y anhelados por la poblacion, estrategia que
llevaria, sin duda, a generar una mayor confianza en estos entornos, ampliando y proporcionando
mayor seguridad para que pueblos como los Santos, puedan garantizar el desarrollo personal,
economico y social del sector rural.

La anterior propuesta toma como base una serie de encuestas adelantas como parte de este
trabajo académico que pone en consciencia en las bondades y potenciales del municipio y de las
carencias que este también tiene. Los resultados de las encuestas son indicadores fehacientes de la
importancia que tiene el sistema sanitario frente a cualquier otra cosa. Por lo tanto, llevar a cabo
la adecuacion del antiguo centro de salud como “estrategia social”, ayudara al buen
funcionamiento, relacion complemento de los dos centros sanitarios en los Santos y al
mejoramiento de sus servicios, atencién y organizacion a través de formacidn o experiencias de

cambio organizacional.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Proponer una remodelacion del centro de salud E.S.E. Nuestra Sefiora de las Nieves para
adecuar su funcionalidad espacial y optimizar el desarrollo de la prestacion de los servicios

complementarios de fisioterapia integral, para los habitantes del municipio de los Santos.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar larelacion entre oferta y demanda relativa al antiguo centro de salud E.S.E
Nuestra Sefiora de las Nieves a partir de los resultados de la aplicacién de un
instrumento de muestra.

2. Analizar la normativa establecida para la prestacion de servicios de salud en
Colombia, con el fin de garantizar la adecuada accesibilidad y funcionalidad de los
espacios del antiguo centro de salud E.S.E. Nuestra Sefiora de las Nieves.

3. Determinar el estado actual de los espacios con los que cuenta el antiguo centro de
salud para reconocer elementos de disefio que puedan incluirse o mantenerse en la
intervencion arquitecténica del edificio.

4. Estimar una solucién proyectual, a partir del estudio de referentes arquitectonicos
que aporten elementos Utiles para la adopcion de adecuados parametros idoneos para

proyectar un equipamiento sanitario rural.
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5. Articular los elementos estudiados para una correcta materializacion del proyecto en
términos de una adecuada interaccion entre determinantes de implantacion, funcion, forma

y tecnologia.

2. Marco referencial

2.1 Marco conceptual

Las siguientes tablas presentan términos que se relacionan al contexto del campo de la
salud, con especial énfasis a la fisioterapia, a partir de diversas fuentes investigadas.

Se establecieron tres definiciones de autores diferentes, y fuentes primarias (libros) y articulos,
para entender las diferentes dimensiones y precisiones de los conceptos.

Los conceptos son: organizacion sanitaria, accesibilidad, fisioterapia, salud publica

Generando una conclusion para cada uno de ellos.

2.1.1 Organizacion sanitaria (Conceptos)

Primera definicion: “Se estan configurando como auténticas empresas de servicios,
compartiendo sus formas de gestion. En las ultimas décadas se ha impuesto la gestién de
calidad total (GCT), con su decidida orientacién al cliente, como modelo de gestién. En
esta linea, uno de los resultados mas valorados es la satisfaccion del
cliente/paciente/ciudadano, porque se suele relacionar muy directamente con la calidad del
servicio que se presta.” (Palacio, 2003, pp. 307-314)

Segunda definicion: “Entiende la parcela de las administraciones publicas dedicadas a proteger la

salud de la poblacion frente a enfermedades catastroficas. Sabemos que, en nuestros dias, el
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concepto de Sanidad se entiende amplisimo, abarcando la promocidn, prevencion, reparacion y
rehabilitacion.” (Rodriguez Ocafia, 1988)
Tercera definicion: “Es la forma concreta de organizacion que adopta una region,
0 un pais (en el caso de Espafia, las comunidades autbnomas), para ofrecer las prestaciones
sanitarias a la poblacion. Comprende un conjunto de profesionales, centros dispositivos y
programas, asi como una serie de normas o reglas para regular el acceso de los pacientes a
la atencion sanitarias, asi como las relaciones de los centros y los profesionales entre si
(circuitos de atencidn sanitaria).” (Repullo e ifiesta, 2006,pp.53-55)
Conclusién del término: se puede entender como un edificio publico y administrativo donde
se desarrolla la funcion del cuidado de la salud de un paciente especifico ante cualquier calamidad
o enfermedad que éste tenga, mediante las instalaciones necesarias y el personal profesional

adecuado ya que su uso esta directamente relacionado con la calidad de servicio prestada.

2.1.2 Accesibilidad (Conceptos)

Primera definicion: “La accesibilidad ha sido definida como la forma en que los
servicios de salud se acercarian a la poblacion. Este concepto fue entendido como un
problema de la oferta y seria necesario, desde esta Optica, eliminar las barreras que se
pudieran interponer. Las barreras fueron caracterizadas como: geograficas, econdémicas,
administrativas y culturales. Este equipo de investigacion define a la accesibilidad como
una relacion entre los servicios y los sujetos en la que, tanto unos como otros, contendrian
en si mismos la posibilidad o imposibilidad de encontrarse.” (Gomes, y et &l, 2007)

Segunda definicion: “La accesibilidad, en el caso de los servicios de salud, parece

tener dos elementos basicos: uno fisico y el otro social. El fisico se puede entender como
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un atributo del destino, pero relacionado directamente con las caracteristicas de la
poblacién. Se relaciona con la distancia geografica que separa al usuario potencial del
punto de servicio, expresa la proximidad espacial entre ambos y representa la accesibilidad
locacional del servicio. El elemento social se refiere a la distancia social que existe entre
el usuario potencial y el servicio y abarca las caracteristicas de ambos.” (Garrocho,
1993,pp.427-444)

Tercera definicion: “Es la evaluacion y cuantificacion de la capacidad de un lugar
para alcanzar o para ser alcanzado por diferentes localizaciones. Por lo tanto, el concepto
de accesibilidad lleva implicitas las nociones clave de localizacion y distancia. Esta
definicion puede entenderse desde diferentes puntos de vista segun los objetivos
perseguidos. Los enfoques mas extendidos consideran la valoracion de la localizacion de
un lugar o nodo con respecto a los demas, entendiéndola como la separacion espacial, la
distancia, el tiempo de viaje o el coste de desplazamiento”. (LOpez-Escolano y Pueyo-
Campos, 2019)

Conclusion del término: es un concepto ambiguo dependiendo del contexto en que se
analice. Pero se podria concluir que la accesibilidad se relaciona con los aspectos “barreras” que
se pueden presentar ante una oferta entre un usuario potencial y el servicio. Estas barreras

comprenden fendmenos de separacion espacial, distancia, tiempo y costo.

2.1.3 Fisioterapia (Conceptos)
Primera definicion: “Se configura como una profesion de la salud con un profundo caracter
social, porque su finalidad primordial consiste en servir al resto de la sociedad. A principios el

siglo XX se le define como una rama de la terapéutica, al igual que la cirugia y farmacologia.
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Empiezan a clasificar, desde entonces, los agentes fisicos, como antes se le reconocia a esta.”
(Gallego Izquierdo,T.)

Segunda definicion: Definida por la Ley 92 de 1976 como: “la aplicacion de medios fisicos
con fines terapéuticos o preventivos de las enfermedades, lesiones y deformaciones orgénicas que
limitan la capacidad funcional del individuo, con funcién de beneficio social.” (Herrera Villabona,
et al., 2004).

Tercera definicion: “Arte y ciencia del tratamiento fisico por medio de la gimnasia

reeducativa, el calor, el frio, la luz, el masaje y la electricidad. Comprende también la ejecucién de
pruebas eléctricas y manuales para determinar la importancia de la alteracion, de los impulsos
nerviosos, de la energia muscular, y de pruebas para precisar las aptitudes funcionales, asi como la
medicidn de la amplitud del movimiento articular y la capacidad vital, a fin de facilitar al personal
médico el establecimiento del diagnostico.” (O.M.S., 1969)

Conclusién del término: se le considera a la fisioterapia como una ciencia de la salud, que
ofrece tratamientos especializados en transmitir bienestar fisico y psicolégico a la persona por

medio de diversos métodos que empleen la transmision térmica, muscular adecuada.

2.1.4 Salud publica (Conceptos)

Primera definicion: “La Salud Publica estudia y se ocupa de la enfermedad y la
salud de las poblaciones. A su vez, el estudio de la Epidemiologia involucra, no solo el
conocimiento del estado de salud- enfermedad de una comunidad, sino también de los
recursos que tiene para asistirlo. El conocimiento de aquel estado exige el de su sujeto: la
poblacién. A diferencia del enfoque asistencial cuyo sujeto es el enfermo o el sano cuya
salud se promueve, en Salud Publica, se esta ante un colectivo, una comunidad con tamafio,

estructura, dinamica y distribucion propias, cuyo estudio enfoca la Demografia. Toda
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comunidad humana tiene un estilo de vida que involucra su cultura y su organizacion,
objetos de estudio de las Ciencias Sociales. A su vez el conocimiento de la salud-
enfermedad de una comunidad en sus perspectivas colectiva, social y ecoldgica requiere
de definiciones clinicas precisas y métodos estadisticos que usa la epidemiologia.” (Barragan,
H. 2007).

Segunda definicién: “En 1920, Winslow propuso una definicion de salud publica
muy amplia, la define como: la ciencia y el arte de prevenir las enfermedades, prolongar la
vida, fomentar la salud y la eficiencia fisica y mental, mediante el esfuerzo organizado de
la comunidad. Dentro de sus objetivos se encuentran, el saneamiento del medio, el control
de las enfermedades transmisibles, la educacion los individuos en los principios de la
higiene personal, la organizacion de los servicios médicosy de enfermeria para el
diagnostico temprano y el tratamiento oportuno y el desarrollo de los mecanismos sociales
que aseguren a todas las personas un nivel de vida adecuado para la conservacion de la
salud, organizando estos beneficios de tal forma que cada individuo esté en condiciones
de gozar de su derecho natural a la salud y a la longevidad.” (Alvarez Alva y Kuri Morales,
2018)

Tercera definicion: Gregorio Piédrola Gil sefiala: “La salud es algo que todo el
mundo sabe lo que es, hasta el momento en que la pierde, o cuando intenta definirla. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la méas aceptada y reconocida, en su carta constitucional:
El estado de completo bienestar fisico, mental y social. No solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. En este capitulo se propone la definicién siguiente: el proceso de salud-enfermedad
es un continuo producto de la capacidad de adaptacion a los determinantes sociales, genéticos,

bioldgicos y ecoldgicos.”
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Conclusion del término: es un término ambiguo, pero que en este contexto se le puede
atribuir como un estado, en el cual, la persona goza de bienestar, se siente comoda porque no se
encuentra limitada ante un prejuicio, problema fisico o psicoldgico, es decir, se encuentra en su
mayor plenitud, ejerce las actividades como normalmente las ejerceria y no sufre de alguna

condicion que le afecte negativamente. Se suele relacionar con el termino de enfermedad.”

2.2 Marco teorico

Las siguientes fuentes fueron tomadas como referentes para la estructura del proyecto. Se
han elegido debido a la relacion que conlleva con el contexto de centro de salud tanto
arguitectonicamente como urbanistico. Ademas de considerar informacién pertinente al especial
enfoque que se le busca generar a la adecuacion del antiguo centro de salud de las nieves.

Se busca implementar, en el disefio del equipamiento sanitario con énfasis en la fisioterapia
y rehabilitacion fisica, espacios que motiven la actividad motriz o de recuperacion en su debido
caso y alguna manera fomentar el recorrido agradable a lo largo de los espacios, tanto interiores
como exteriores del centro de salud.

“Caminar es el punto de partida de todo. El hombre fue creado para caminar, y todos l0s

sucesos de la vida nos ocurren mientras circulamos entre nuestros semejantes. La vida, en

toda su diversidad y esplendor, se muestra ante nosotros cuando estamos a pie”. (Gehl,

2010).

Otros aspectos que se abordaran, ya que es un equipamiento sanitario, son los relacionados

a la iluminacion, ventilacion natural en el edificio y accesibilidad de este.
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La iluminacién natural en edificios es uno de los factores ambientales y constructivos que
mas condicionan el disefio arquitecténico de cualquier edificio. El proyecto de iluminacion en
arquitectura debe de ser un recurso que hay que gestionar de forma coherente.

Muchos arquitectos a lo largo de la historia han defendido la luz natural como un
complemento indispensable en la arquitectura y el interiorismo, es méas, muchos utilizan diferentes
técnicas para fortalecer el estilo de disefio interior adoptada en una vivienda.

“La arquitectura es la ordenacion de la luz; la escultura es el juego de la luz” (Gaudi, A)

El estudio de arquitectura mexicano space realiz6 unestudio de la iluminacion
natural sobre la productividad y eficiencia en empresas de cuyos resultados cabe destacar que las
personas que trabajan con luz natural son un 20% mas rapidas y comenten alrededor de un 15%
menos de errores.

Evidentemente los datos arrojaron un ahorro energético, en este caso entre un 16-20% pero
la novedad la encontraron en los efectos que producia en sus habitantes, un incremente estimado
en un 55% los beneficios sobre los efectos no visuales de sus habitantes, afectd de forma directa a
la calidad de bienestar y el suefio mejorandolos de forma contundente.

Al valorar que los volumenes y formas arquitectonicas concebidos modifican el paso de la
luz reflejandola, absorbiéndola y transmitiéndola, comprendemos la importancia de disefiar la
arquitectura considerando la luz natural del sitio en cuestion. Estos fendmenos luminosos
(reflexidn, absorcion y transmision) generan un juego de luces y sombras que detecta nuestra
mirada y asombran (Guadarrama y Bronfman, 2015, p. 077).

Aripin (2007), afirma la importancia de la luz natural del dia en ambientes de recuperacion:
la luz de dia tiene efectos significativos en el bienestar de los pacientes, en el ritmo cardiaco, y es

esencial para controlar la funcion corporal después de los alimentos. Sefiala que los aspectos
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importantes para el entorno de curacion incluyen: iluminacion sin parpadeo, orientacion de la luz

en la tarea visual, reproduccion de color y temperatura, y equilibrio entre luz eléctrica y diurna

(pp. 2-3).

Tomassoni, Galetta y Treglia (2015), asegura que dentro de un espacio arquitectonico la

luz es capaz de inducir de acuerdo con su intensidad, saturacion y modulacion, estados de animo

especificos y actividades cognitivas dentro de la persona: dinamismo, relajacion, privacidad,

claridad visual, excitacién, productividad, eficiencia, pero también estrés, somnolencia, tristeza,

agitacion, inquietud, ansiedad:

En las salas de espera de espacios publicos como hospitales, iglesias o aeropuertos, se
utiliza poca iluminacion acompafiada de colores pasteles para provocar relajacion, y
sensacion de proteccion y hospitalidad.

En espacios con entornos productivos como oficinas, es necesaria una alta iluminacion y
temperaturas cromaticas frias, para lograr mayor eficiencia en el trabajo. (Tomassoni,
Galetta y Treglia, 2015, p.1219).

“Una mayor intensidad de la luz corresponde a un mayor nivel de concentracion y atencion,
asociado con una mayor respuesta emocional por parte del sujeto.

Luz intermitente 0 pulsante: esta asociada con el peligro activando un estado innato de
alerta en el ser humano, lo que le permite reaccionar rapidamente y de la manera mas
extrema, influyendo en las habilidades de juicio, resolucion de problemas y decision
haciendo habilidades.

La iluminacion excesiva provoca deslumbramiento, producen incomodidad, estrés,
sensacion de peligro y desorientacion en el individuo”. (Tomassoni, Galetta y Treglia,

2015, p.1220).
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Existen cinco estrategias para la iluminacién natural: captar, transmitir, distribuir, proteger,
controlar.

Captar la luz natural consiste en hacer llegar la luz al interior del edificio en forma natural
haciendo un uso correcto de la arquitectura, de su geometria y de los principios de disefio. Para un
edificio en una ubicacion determinada, la cantidad de luz natural disponible esta en funcion de los

siguientes factores:

Tipos de cielos

Latitud y época del afio

- Momentos del dia

- El entorno fisico del edificio

- Orientacion de las aberturas

- Disposicion de los elementos de captacion

Transmitir consiste en favorecer la penetracion de la luz al interior del local, a través de los

elementos arquitectonicos, la geometria y las estrategias de iluminacién. esta influenciada por las
caracteristicas de las aberturas tales como su posicién, su dimensién, su forma y el material de

transmisién utilizado en ellas.
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Figura 1. Estrategias iluminacion: transmision iluminacion natural lateral

ESTRATEGIAS DE TRANSMISION DE LUZ NATURAL

ILUMINACION LATERAL

Tipos

El principal elemento arguitecténico
transmisor de la luz es la ventana.
Esta permite iluminar, ventilar
naturalmente y obtener ganancias
solares

Unilateral
Abertura en una de sus paredes

Bilaterales
Tiene aberturas sobre dos de sus
paredes,

Multilateral

Aberturas en tres de sus paredes.
lluminacion mayormente  uniforme
en el espacio.

. Unilateral

Porcentajes de ventana minimos en relacion a la
profundidad de una habitacion con iluminacion lateral en

una sola pared.

Profundidad de la habitacién
desde la pared exterior (max)

<8m
z8m 11m

=1Tm s14m

>14m

a. Ventana de pared a pared:
muros  adyacentes reciben
mayor cantidad de luz, act(an
como fuente de luz indirecta

b. Ganar luz y vista creando
una ventana en el muro
divisoria

c. Elevar ef cielo junto a la
ventana hacia el perimetro

Porcentaje de la pared de la

ventana (min)

20%
25%
30%
35%

Adaptado de, (InnovaChileCORFO, s.f.). y (Villazon, et &l., 2018 pp. 102, 119).
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Figura 2. Estrategias iluminacion: transmision iluminacion natural segin volumen

ZONAS DE ILUMINACION NATURAL SEGUN VOLUMEN

Adaptado de, InnovaChileCORFO (s.f.). y (Villazon, et al., 2018 pp. 102, 119).
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Figura 3. Estrategias iluminacion: transmision iluminacion natural cenital
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CLARABOYAS DE CUERPO
ELEVADO

ILUMINACION CENITAL

ESTRATEGIAS DE TRANSMISION DE LUZ NATURAL

Aperturas en el cielorraso
que permiten que la Iuz
natural ingrese al espacio.

Apropiados para diferenciar
niveles deiluminancia

Apropiadcs para plantas
indu permite
lluminacion

I interna
estable

7
liene superficies

acristeladas ocupestas.
La luz se distribuye de
forma pareja en ambos
costados

La distribucion de Ia iluminancia
en el espacio varia segin el

ancho de la apertura.

E! punto de maxima luminancia
se aleja de la apertura a medida
que la pendiente de la claraboya
aumenta

riar la inclinacion del pozo
ibuye la luz natural de
manera mas uniforme.

Menor ancho del vano, meno
ingreso de luz,
diferentes niveles lum

Se modifica el espacio entre las filas de las claraboyas de dientes de

sierra, y las inclinaciones de

perficies acristaladas para aiterar ef

patrén de distribucion de luz en el espacio

La cantidad de luz en el
espacio puede aumentar al
maodificar la inclinacion de la
apertura

Adaptado de, (Villazén, et al., 2018 pp. 102, 119).

En un espacio rectangular
alargado puede varar el
nurmero de claraboyas
distnbuidas
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Fuente: Villazén, R, Norberto, A, Rodriguez, A, y Pinzdn, A
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Distribuir la luz natural consiste en dirigir y transportar los rayos luminosos de manera de

crear una buena reparticion de la luz al interior de un recinto.



ADECUACION CENTRO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS 37

Figura 4. Estrategias iluminacion: Distribucion iluminacién natural

420 lux

1640 lux 122¢
ST ey 174¢

Adaptado de, InnovaChileCORFO (s.f.). y (Villazon, et al., 2018 p. 109).
Protegerse de la luz natural consiste en detener parcial o totalmente la radiacion solar
cuando ésta presenta caracteristicas negativas para la utilizacion del espacio, evitando asi el

deslumbramiento y el sobrecalentamiento de los espacios interiores.

Figura 5. Estrategias iluminacion: Proteccion iluminacion natural

Cortasoles y persianas

Con elios es posible limitar la penetracion
solar directa; detienen la radiacion solar
antes de que alcance el vidrio, sin embargo,
las ganancias solares son limitadas incluso
en invierno. Hay que considerar ademas que
reducen las vistas al exterior
permanentemente.

Adaptado de, InnovaChileCORFO (s.f.). y (Villazén, et al., 2018 pp. 112,113).
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Por ultimo, controlar consiste en generar la cantidad y distribucion de luz artificial en un
espacio en funcién la luz natural disponible, a partir de las necesidades de los ocupantes.

En cuanto a la estrategia para ventilacion se cuenta con el tipo ventilacion cruzaday la
ventilacion por efecto convectivo o efecto “stack”.

La ventilacion cruzada es la forma mas simple de ventilar, ya que esta estrategia utiliza dos
ventanas en fachadas opuestas, las que al abrirse simultaneamente generan movimientos de aire.
El flujo arrastra el aire a mayor temperatura y lo reemplaza por uno a menor temperatura
procedente del exterior.

Esta estrategia de ventilacion funciona por la diferencia de presion que se produce entre
una ventana y otra por efecto del viento. Dependiendo de la procedencia de los vientos

predominantes, una fachada tendra presion positiva y la otra negativa.

Figura 6. Estrategias ventilacion: Ventilacién cruzada por apertura de muros opuestos

() (+) S

Adaptado de, InnovaChileCORFO (s.f.).

Para que este tipo de ventilacion funcione la distancia de una ventana a otra debe ser como

maximo 5 veces la altura de piso a cielo, sin exceder los 15 metros.
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Figura 7. Estrategias ventilacion: Ventilacion cruzada distancia maxima

mMéximo 15 metros

Adaptado de, InnovaChileCORFO (s.f.).

De igual manera se puede contemplar la aplicacion de la estrategia ventilacion por efecto
convectivo o efecto “stack”. El cual, utiliza la estratificacion que se produce por la temperatura del
aire. A medida que el aire se calienta es menos denso y sube; el aire que sube es eliminado y
remplazado por aire que ingresa a menor temperatura del exterior. S6lo funcionard como estrategia
de enfriamiento si el aire exterior esta a menor temperatura que el aire interior del edificio (minima

diferencia de temperatura de 1,7°C).

Figura 8. Estrategias ventilacion: Ventilacion convectiva o stack
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Adaptado de, InnovaChileCORFO (s.f.).

Esta estrategia requiere considerar aberturas en la parte inferior y superior del edificio, de
manera que la altura del “stack”, establecida por la distancia entre estas dos aberturas, ademas de
la superficie libre de las aberturas, defina la efectividad del sistema.

La arquitectura, asi como genera relaciones sociales, también juega un papel complejo
como medio para los patrones y actitudes culturales.

“Si se atendiera a personas discapacitadas en lugares valiosos que tuvieran nombres y

apariencias positivas, y si estuvieran involucrados junto con personas valiosas en

actividades valiosas, entonces (ellos) podrian ser mas valorados como miembros de la

sociedad.” (Williams y Thompson, 1999, p.251).

Las personas con discapacidad son mas conscientes de la relacion fisica del espacio que
los rodea que una persona sin discapacidad, estan obligadas a aumentar la conciencia del espacio
circundante, por lo que la funcidn del objeto arquitectonico estd mas presente. (Boys, s.f), “las
personas con discapacidad pueden detectar obstaculos o apreciar cualidades con las que los
disefiadores pueden no estar en sintonia” (Heylighen, Van Doren & Vermeersch 2011).

Los edificios arquitectonicos pueden ayudar a eliminar o reforzar el estigma publico a
través de efectos simbolicos en el disefio. El acceso a una edificacion deberia ser accesible para
todos, sin embargo; un escenario en donde la persona con discapacidad en el acceso se encuentre
con una escalera, y tenga que ser ayudado por otras personas para poder ingresar, es un acto

desalentador que contribuye a crear estigmas en la arquitectura (Kwan, 2014).



ADECUACION CENTRO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS 41

2.3 Marco Normativo

A continuacion, se presenta el material que permite conocer el reglamento, del cual esta

sometido el disefio del objeto arquitectdnico a fin de dar cumplimiento a las necesidades, normas,

requerimientos y derechos de todas las personas. ElI conocimiento de estas leyes, son base

fundamental en el proceso de la propuesta arquitectonica.

Tabla 1. Normativa del proyecto. Leyes

Normativa

Descripcion

Ley estatutaria de salud. No
1751 16 Feb 2015.
(Ley, 2015)

Objetivo: consagrar la salud como un derecho fundamental
auténomo, garantiza su prestacién, lo regula y establece sus
mecanismos de proteccion.

Generado por: congreso de Colombia

Acrticulos para destacar: articulo 6, articulo 11, articulo 15

Firmado por: presidente Juan Manuel Santos

Contenido: consolid6 y fortalecid derechos, deberes y mecanismos
ya existentes para la proteccion de la salud de los colombianos.
dividida en cuatro capitulos, la LES abarca practicamente todos los
componentes del sistema de salud. Méas alld de los derechos y los
mecanismos de proteccion para los pacientes (capitulos 1 y 1), regula
el ejercicio de los profesionales de la salud (capitulo 111) y contiene
otras disposiciones, como la politica farmacéutica y los servicios en

zonas marginadas, entre otras (capitulo 1V).

(Ley 489, 1998)

Objetivo: regula el ejercicio de la funcién administrativa, determina
la estructura y define los principios y reglas basicas de la
organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica.
Generado por: congreso de Colombia

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional,

se expiden las disposiciones.
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Normativa

Descripcion

(Ley 388, 1997)

Obijetivo: posibilitar a los habitantes el acceso a las vias publicas,
infraestructuras de transporte y demaés espacios publicos, y su
destinacién al uso comudn, y hacer efectivos los derechos
constitucionales de la vivienda y los servicios publicos domiciliarios
Generado por: congreso de Colombia

Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991

Nota: Leyes vigentes en el sistema de la salud. Autoria propia

Se debe tener en cuenta, a continuacion, normativa relacionada en aspectos de disefio,

técnico-estructural y de urbanismo.

Tabla 2. Normativa del proyecto. Acuerdos, decretos

Normativa

Descripcion

(Acuerdo, 2003)

Componente urbano

Objetivo: El Ordenamiento Territorial, es un instrumento de planificacion
para la construccion y consolidacion del futuro municipal, ideado a través
de la Ley 388 de 1997, encaminado al desarrollo del territorio a fin de
armonizar el crecimiento.

Fecha de publicacién: 09/06/2017

Municipio de los Santos,
E.O.T., (Santos, 2003)

Componente urbano

El ordenamiento territorial, es un instrumento de planificacion para la
construccién y consolidacion del futuro municipal, ideado a través de la
Ley 388 de 1997, encaminado al desarrollo del territorio a fin de
armonizar el crecimiento, regular la utilizacién, transformacion y
ocupacion del suelo de forma que la organizacion fisica del espacio
contribuya al desarrollo de la economia, con criterios de equidad social y

sostenibilidad ambiental.

Resoluciéon 14861

Componente disefio
Por la cual se dictan normas para la proteccion, seguridad, salud y

bienestar de las personas en el ambiente y en especial de los minusvalidos.
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Normativa Descripcion
Del 4 de octubre de 1985 Segun el articulo 2 las disposiciones de la presente resolucién, como

(Resolucion, 1985) también las expedidas por entidades competentes, con fundamento
en la ley, se aplicaran en ambientes de prestacion de servicios de
salud.

Acrticulos para destacar para tener en cuenta en el componente de disefio:
Articulos del 1,8.

Componente técnico
(NSR-10, 2010) Define los parametros iniciales para el disefio de una edificacion sismo
Reglamento Colombiano resistente. Asi mismo, definir las zonas de amenaza sismica y los

de construccién sismo movimientos sismicos del disefio.

resistente
Titulo A
(NSR-10, 2010) Componente técnico
Reglamento Define los requisitos minimos que la edificacion debera cumplir para la
Colombiano de proteccion contra incendios. Téngase en cuenta a la hora de ubicar las

construccién sismo salidas de emergencia y areas de evacuacion.

resistente
Titulo J
(NSR-10, 2010) Componente técnico
Reglamento Define los parametros que son aplicables al disefio de estructuras
Colombiano de conformadas por elementos de acero o de aluminio, que generalmente

construccién sismo son soldados, atornillados o remachados.

resistente
Titulo F

Nota: Normativa vigente para construccion de equipamiento sanitario en los Santos. Autoria
propia.
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3. Metodologia
Esta investigacion tiene como finalidad responder a las necesidades de la edificacion y a

los objetivos planteados en la propuesta academica, los cuales se han desarrollado en cinco fases.

Figura 9. Estructura del método

* FASE I: RELACION ENTRE OFERTA Y DEMANDA

« FASE II: ANALISIS DE LA NORMATIVA

e FASE lll: DIAGNOSTICO ANTIGUO CENTRO DE SALUD

® FASE IV: ESTUDIO DE REFERENTES

e FASE V: ARTICULACION COMPONENTES PROYECTUALES

Seguidamente, se procede al disefio de la metodologia, el cual asume las fases
precedentemente planteadas, desglosandolas en directrices, actividades, recursos disponibles y
productos esperados (ver fases a continuacion). Es importante resaltar el rol decisivo de la técnica
de observacion que conlleva a recopilar datos no numéricos con un enfoque interpretativo del
objeto de estudio. En otras palabras, se busca comprender la realidad del contexto periurbano y se

intenta interpretar los fendémenos de acuerdo con los significados que le otorgan los actores
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implicados. A través del proceso se utilizan prevalentemente datos descriptivos a partir de la
observacidn, la interaccidn no estructurada con diferentes actores publicos y privados y la conducta

observable.

3.1.1. Fase 1: Relacion entre oferta y demanda

Figura 10. Metodologia. Fase 1

Actividades

Recoleccion de datos

-Recopilar datos a partir de instrumentos
de conocimiento como cncucstas. a
partir de salidas de campo al casco

urbano de los Santos

Tetall

Productos esperados

orun N profund
del contexto urbano aledano al centro de - Resultados de Ias encucstas realizadas
salud antipuo. en las salidas de campo respectivas.

Observacion directa

- Estudiar Ia frecuencia de uso del centio - Registro fotogrifico pertinente del
de salud Nucstra Scilora de las Nicves sector
antiguo por parte de los pacientes.

Direetriz / Objetivo
Identsficar la relacion entre oferta y
demanda refativa al antiguo centro de Recursos disponibles
salud E.S.E Nucstra Scfiora de las
Nieves a partir de los resultados de la - Tiempo de trabajo

e |

- Camara movil

- Formato de encuesta base
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3.1.2 Fase 2: Analisis de la normativa

Figura 11. Metodologia. Fase 2

Directriz / Objetivo

Analizar la ) blecida para la
prestacion de servicios de salud en Co-
lombs1a, con el fin de garantizar la ade-
cuada accesibilidad y funcionalidad de
los espacios del antiguo centro de salud
E.S.E. Nuestra Sefiora de las Nieves

Actividades

Recoleccion de datos

-Recolectar. con base en fuentes de
mformacion de la plataforma web del
ministerio de salud y proteccion social
de Colombia. datos pertinentes sobre
nonmativa en cuanto diseio de
infraestructura priblica de salud

- Recopilar datos relativos en cuanto

a la funcionalidad de espacios en centros
de salud con basc a la normativa en
Colombia.

- |

Recursos disponibles

- Medios mformaticos
(intemat)

- Libros y/o textos de normativa y regu-
lacion para cquipamiento samifario en
Colombia

Productos esperados

- Basc de datos como criterio referente
parimetros de adecuacidn arquitec-

tonica del edificio.

q
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3.1.3 Fase 3: Diagndstico antiguo centro de salud

Figura 12. Metodologia. Fase 3

Actividades
Observacion directa

“Vasttar los espacios, tanto interiores, como

exteriores del centro de salud Nuestra Sefiora i
de las Nieves
- Evaluar el pertinente funcionamiento del
equipo ¢ instalactones médicas en los
espacios mteniores del cenio NS N
Productos esperados
Recoleccion de datos
- Registro fotografico que evidencie, el
- D Mlar un diagnéstico sobre los espaci diagnostico realizado.
en donde se llevan 2 cabo finciones sanitarias
diante las actividad 10nad. - Diagnéstico elaborado a partir del
antentormente de observacitn control de la visita del centro de salud.
s
. 1 N - Plammetrias del estado actual del
Directriz / Objetivo centro de salud antiguo (planos
Detenminar el estado actual de los arquitecténicos y fachada principal)
espacios con los que cuenta el antiguo Recursos disponibles
centro de salud para reconocer
elementos de disefio que puedan incluisse - Camara movil
© mantenerse en la intervencion
arquitectonica del edificio. .|
- Dispombilidad ccondmica
- Permuso de 1ngreso al centro de salud
N.SN.




3.1.4 Fase 4. Estudio de referentes

Figura 13. Metodologia. Fase 4

Directriz / Objetivo

Estimar una solucién proyectual, a partir
del estudio de referentes arquitcctonicos
que aporten elementos utiles para la
adopcidn de adecuados parametros
1donco para proyectar un cquipamuento
sanitario rural.

Actividades
Observacion directa

- Analizar referentes acordes al uso de
1 que se busca adk

Racoleccion de datos

- Establecer un programa arquitecténico que
busque desarrollar el optimo proceso proyec-
mal en su uso

Recursos disponibles

- Medios mnformaticos

- Libros y/o textos de referentes tipologicos
para equip de uso sanitario rural
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Productoes esperados

- Obtener clementos y criterios
tipologicos para impl tar en el
desarrollo de la adecuacién proyectual.
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3.1.5 Fase 5. Articulacién componentes proyectuales

Figura 14. Metodologia. Fase 5

Actividades
Observacion directa

- Tener en cuenta cl material obtenido cn las
previas fases para definir lineamientos de
proyeccidn para la 1dénea adecuacion al centro
de salud dc las Nieves (NS N)

Productos esperados

- Disefio arquitectémico proyectivo que
busca cumiplir con los componentes
evaluados segiin la necesidad del sector

I y sus habitantes.
) - Memorias descriptivas del proceso.
Directriz / Objetivo A
Aricolar Jor el P - Planmmetria del equipanuento de uso
s % e 2 2 samtanio a desarrollar

ma conrecta matenahzaciin del proyecto Recursos disponibles
en de una adecuada 1 10 <
ene determinantes de implantacién, - Planimetria del estado actual del centro de
funcién, forma y tecnologia salud antiguo, con respectivo material I

fotografico.

-P 1. " 1 A por 1,

de los Santos.

3.2. Analisis de referentes

Los siguientes referentes tipoldgicos se tomaron en cuenta debido a la escala, uso y
programa arquitectonico en que se desea enfocar la adecuacion a realizarle al centro de salud
de las Nieves.

Cabe destacar que se busca darle un enfoque de espacios que ofrezcan el servicio de
fisioterapia y rehabilitacion integral al equipamiento sanitario, ya que se desea implementar una

relacién complemento con el centro de salud nuevo construido recientemente en el municipio. Este
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tipo de referentes a nivel nacional son escasos y, mas ain si se buscan con dimensiones que aporten
soluciones arquitectonicas.
Se pretende analizar, para cada referente estudiado, el componente formal, funcional y

técnico.

3.2.1 Complejo municipal de rehabilitacion psicofisica y salud mental / municipalidad de San
Martin

Lo que destaca de este referente es el hecho de que actla, dentro de una red de 22 centros
de salud de atencién primaria actualmente en crecimiento, como una extension del hospital de la
region de San Martin, Argentina. Estos complejos conforman una solida red de contencién que
privilegia a la poblacion mas vulnerable.

En este edificio, C.M.R, se nuclean el instituto de rehabilitacion fisica y el centro de salud
mental Dr. Pichon Riviére. Ambas instituciones trabajan desde una perspectiva de salud integral
promoviendo el abordaje comunitario, la interdisciplina, la intersectorialidad y un modelo de
gestion en red.

Dicha relacion de funcion integral de servicios que ofrecen a los habitantes de un sector

especifico es lo que se busca en la adecuacion en los Santos.
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Figura 15. Complejo municipal de rehabilitacion psicofisica. Ficha técnica

Arquitectos A Cargo: Jorge Pieretti, Samira Attar, Rubén Ruiz, Claudio Michienzi, Martin A Arquitectos: Municipalidad de San Martin

Gallino, Barbara Porcar Ol Area: 1290 m*

Pals: Argentina Afio: 2018

Tomado de archdaily, (2019).

En el componente funcional, EI C.M.R, tiene una planta baja con actividades de promocion
de la salud, trabajando en conjunto con los equipos médicos del hospital municipal Dr. Diego

Thompson.
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Figura 16. Complejo municipal de rehabilitacion psicofisica. Fachada

Tomado de archdaily, (2019).

Esta planta baja estd conformada por, un espacio publico, dos salones de usos multiples,

apoyos y un patio con actividades al aire libre.

Figura 17. Complejo municipal de rehabilitacion psicofisica. Planta baja
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Tomado de archdaily, (2019).

En el primer y segundo piso se localiza el Centro de Rehabilitacion Fisica, con consultorios
y boxes de rehabilitacion, dos gimnasios para nifios y mayores, terrazas de actividades fisicas al
aire libre y una rampa de actividades de rehabilitacion conectada directamente con el espacio verde

de la planta baja.

Figura 18. Complejo municipal de rehabilitacion psicofisica. Planta primer piso
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Tomado de archdaily, (2019).

Los tres niveles se encuentran cocidos a través de un nudcleo conformado por dos

montacamillas, caja de escalera, areas de sanitarios publicos, personal y office.
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Figura 19. Complejo municipal de rehabilitacion psicofisica. Funcién rampa

Tomado de archdaily, (2019).

Se puede apreciar de esta manera como un elemento espacial, como lo es una rampa, actua,
en vez de ser una barrera espacial limitante de esta, como promotora del desarrollo motriz en las

personas que pasan por un proceso de rehabilitacion fisica.
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Figura 20. Complejo municipal de rehabilitacion psicofisica. Componente técnico

Tomado de archdaily, (2019).

La eleccidn técnico-constructiva de una estructura independiente de hormigdn armado
busca ser expresada en todas las instancias del proyecto referente, generando un espacio amplio y

dindmico, disponiendo todas las instalaciones a la vista con un orden preestablecido.

Figura 21. Complejo municipal de rehabilitacion psicofisica. Componente técnico
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Tomado de archdaily, (2019).

Como componente formal, todos los programas desarrollados en los tres niveles del C.M.R.
incluyendo la Planta Baja, se organizan alrededor de un patio interno, que dota a todos los espacios
de aire y luz y permite desarrollar las actividades sociales en un espacio intimo y controlado, pero
también en conexion con el exterior, con una relacion de cada sala que favorece la entrada de sol
y caracteriza los espacios segun la hora del dia.

De este referente se destaca su componente funcional y formal, ya que integra un servicio
de uso sanitario con un conjunto de edificaciones que complementan el uso en un determinado
sector y sus espacios se favorecen en cuanto a iluminacién y ventilacion, gracias a su disposicién
y un patio interno que actia como articulador de los demas espacios, en especial de las salas de

espera. Espacios donde se busca generar un ambiente de confort en los usuarios.

3.2.2 Residencia y centro de dia para discapacitados intelectuales con trastornos

de conducta
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Figura 22. Residencia y centro de dia para discapacitados intelectuales con trastornos de
conducta. Ficha técnica
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Tomado de archdaily, (2013).

Situado en la vertiente norte del Parque-montafia de Montjuic, la trama se caracteriza por
una densa vegetacion y una cuesta muy empinada que so6lo es interrumpido por dos grandes
terrazas naturales. El edificio se coloca suavemente entre ellos girando una de sus alas para

preservar las masas méximas de vegetacion y reducir al minimo el impacto sobre el terreno.
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Figura 23. Residencia y centro de dia para discapacitados intelectuales con trastornos de
conducta. Componente técnico
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Tomado de archdaily, (2013).

Del presente referente se toman en cuenta parametros del componente formal y técnico, ya
que esta implantado en una topografia que presenta una pendiente considerable. Ademas de optar
por elementos como la aplicacion de cortasoles en fachada para la proteccién de incidencia solar
y estructurales como puentes, que permiten muchas veces, sobre todo en terrenos de alta pendiente,

actuar a favor de un recorrido agradable y accesible.
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Figura 24. Residencia y centro de dia para discapacitados intelectuales con trastornos de
conducta. Componente formal
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Tomado de archdaily, (2013).

El programa del referente estudiado se distribuye en tres plantas divididas, tanto a nivel
visual como funcional, en dos alas cada una. La situacion de los vestibulos, los nucleos de
comunicaciones y las enfermerias en el centro del edificio (tanto en seccion como en planta)
proporciona unos esquemas de circulacion claros, cortos y funcionalmente muy articulados,
permitiendo el control desde las salas de enfermeria de todas las conexiones y desplazamientos

por el edificio.
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Figura 25. Residencia y centro de dia para discapacitados intelectuales con trastornos de
conducta. Seccion

Tomado de archdaily, (2013).

En la seccion presentada del referente, se puede apreciar la alta pendiente del terreno, aun
asi, el proyecto busca, no solo integrar de buena manera la vegetacién del lugar, sino integrarse
con los diferentes subniveles, generando diversas plazoletas a lo largo de los espacios urbanos que

presenta.

4. Localizacion y delimitacion

4.1 Area de estudio

El area de actuacion se encuentra ubicada en el centro urbano del municipio de los Santos,
Santander, Colombia. La Cabecera municipal se encuentra localizada geograficamente a 6°45'
latitud norte y 73°06” de longitud al oeste con respecto al meridiano de Greenwich. Tiene una
extension de 242 km?, y estd ubicado a 62 km de distancia de la capital del departamento

(Santander). Limita por el norte con Girdn y Piedecuesta, por el sur con Jordan y Villanueva, por
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el oriente con Aratoca, y por el occidente con Zapatoca. A continuacion, se presenta una infografia

que refuerza lo anteriormente mencionado.

Figura 26. Area de estudio infografia

Colombia - Santander Santander - Mesa
de los Santos

Poblacion Aﬁ‘m
Cabecera 2007
Resto 10641
— Total 12648
- Geografia =
Localizado a 62 kilémetros de Datos geograficos _
la ciudad de Bucaramanga, Extensién total: 242 Km2
pertenece a la Provincia de Extension area urbana: 183 Km2

Soto'y se halla ubicado al Extensi6n arearural: 284 Km2
Oriente del Departamento de Altitud de la cabecera municipal:

Santander, co.nf.m.'mado por 15 1310 metros sobre el nivel del mar
Veredas subdividida en 28. Los Temperatura media: 212 C

principales rios que conforman

la red hidrogréfica de la zona Historia _

son: Chicamocha y Sogamoso, Fecha de fundacion: 01 de enero de
los cuales pertenecen a la Gran 1750

Cuenca del Magdalena. Nombre los fundadores: Bartolomé
Mantillay Vicente Rueda

Turistas y visitantes pueden
disfrutar de un espectacular
panorama a través del
recorrido en el Teleférico del
Parque Nacional del
Chicamocha, es el Unico en
el mundo que atraviesa un
cafion de 6.3 kilometros de
recorrido

Club Naltico Acuarela

Zona recreacional que
tiene entre otros, club
nautico, hotel y villas
privadas.

Sithos-de-dnteves, oK
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4.1 Anélisis
Se realiza un andlisis Demografico, mediante datos estadisticos y un andlisis etnografico

mediante salidas de trabajo de campo.

4.1.1 Analisis demogréfico

Para el desarrollo del proyecto, se debe tener en cuenta la demografia del municipio de los
Santos, sus cambios a lo largo del tiempo, su evolucion. Por lo tanto, se hace imprescindible contar
con base de datos graficos o estadisticos que permitan reforzar el estudio durante el proceso de
analisis antes de la ejecucién del proyecto. Tener en cuenta la densidad de la poblacion del

municipio que es de 42.854 Habitantes/km2.

Figura 27. Gréfico: registro de datos de poblacién y vivienda en el municipio de los Santos

12.433

Totzl de persanas

Total de hogares . 3737

Total de unidades de 3.617

vivienda con pErsonas

presentes

Nota: adaptada del geoportal DANE 2018.
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Figura 28. Grafico: registro de datos de poblacion y vivienda en el municipio de los Santos en el
casco urbano

1.629

Tatzl de personas

Total de hogares . 516
Total de unidades de 489
vivienda con persanas

presenies

Nota: adaptada del geoportal DANE 2018.

Los anteriores graficos aportan un valor estimado de referencia en cuanto cantidad de
usuarios que daran uso del equipamiento, cabe destacar, que estos datos son del afio 2018.
A continuacion, se presenta un grafico que contiene indicadores cuantitativos por parte de

habitantes del casco urbano del municipio, sobre aspectos en el &mbito de la salud.
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Figura 29. Grafico: registro de datos de salud y funcionamiento humano
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Nota: adaptada del geoportal DANE 2018.

A partir, de estos resultados, se pueden identificar, para los habitantes del casco urbano, un
porcentaje de gente la cual se encuentra con limitaciones fisicas y en caso de emergencia, al
realizar determinada actividad, tener que recurrir a un centro o equipamiento sanitario mas

desarrollado como el hospital internacional y/o el de Piedecuesta.
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Figura 30. Grafico: Uso unidades censadas. Unidades no residenciales
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Nota: Predominan los parametros de usos tipo servicio, los de tipo lote y los comerciales en

habitantes.
Adaptado del geoportal DANE 2018.

Figura 31. Gréfico: Distribucion de la poblacion

0 a14 afios —| 369

65 anios y mas I 180

Nota: adaptada del geoportal DANE 2018.

A partir del gréfico anterior, se presenta predominante el adulto, dentro
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de sus habitantes, en el casco urbano del municipio.

Figura 32. Gréfico: Indice para de edad de corte 65 afios y mas

Indice de envejecimiento

[ Cabecera municipal
= Restorural

Nota: adaptada del geoportal DANE 2018.

El municipio de los Santos cuenta con una poblacion total de 12.433 personas (censo afio
2018 DANE), de las cuales 1629 pertenecen al casco urbano, el nimero de viviendas es de 3737.
Estos datos se incrementan a lo largo del tiempo y es importante tenerlos en cuenta.

Otro aspecto para destacar es que predomina el habitante de la tercera edad en la cabecera municipal.

4.2.2 Analisis etnografico
Se debe tener conocimiento o un estudio del sector a intervenir, reconocer las necesidades
de los habitantes del municipio de los Santos, su historia, su cultura, el modelo o perfil de este y

como interactUa en su habitat.
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4.2.2.1. Introduccién. Con el fin de obtener dicho conocimiento se establece una serie de
recopilacion de datos que profundizan el estudio y nos ayudan a obtener una mayor claridad a la

hora de reconocer las problematicas de los habitantes en el municipio de los Santos.

4.2.2.2. Intenciones y metodologia. Para garantizar la recoleccion de datos se procede a
realizar la actividad de observacion directa establecida en la metodologia de proyecto. Se realiza
una salida de campo con la finalidad de identificar el comportamiento del habitante en el municipio
de los santos y como se desempefia e interactta en el medio, es decir, se desarrollard un ejercicio de
reconocimiento de los Santos, especialmente en puntos estratégicos del municipio del casco urbano
como lo son el parque central, la parroguia Nuestra Sefiora de las Nieves, la asociacién de mercado
campesino en los Santos, el polideportivo recreacional y particularmente el centro de salud de
Nuestra sefiora de las Nieves.

Ademas de esto, un recorrido por la via de la calle 3, la cual tiene una relacion, conexion
con el centro de salud Nuestra sefiora de las Nieves. Sin olvidar tampoco la accesibilidad al
municipio, su entrada y salida de este, entre otros factores que de alguna u otra forma influenciarian

a la poblacion en el desarrollo del proyecto.

4.2.2.3. Recopilacion de datos. Este proceso se divide en dos etapas: una de participacion
indirecta, solo observar el medio fisico del entorno y los espacios de los puntos estratégicos
estudiados y otra mas directa y profunda con el habitante del municipio mediante entrevistas o

dialogo con ellos.
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4.2.2.3.1. Descripcion indirecta. Se realizé una salida de campo al casco urbano de los
Santos. Se identificaron factores topograficos en cuanto su ingreso, no se encuentra bien definido
y esto se debe a las condiciones topogréficas e hidroldgicas del territorio, que hacen que de alguna
manera la malla vial del municipio no esté bien definida y el visitante o turista no tenga un fécil
ingreso. Ademas de posibles rasgos de falta de planeacion al momento de ser desarrollado su

entramado urbano.

Figura 33. Material de salida de campo. Ingreso al municipio

Nota: tomada de geoportal DANE 2018.

El parque principal de las Nieves es el hito o referente del casco urbano. Su plazoleta es
amplia y en ella misma funciona el sistema de transporte publico, alrededor del parque predomina
el uso comercial en sus predios, sin olvidar mencionar el complejo arquitecténico religioso, la

parroquia Nuestra sefiora de las Nieves.
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En las manzanas proximas especificamente, en la region nororiente del casco urbano se
identificaba el uso preeminente residencial. En la region suroccidente destacan el uso recreativo,
con la presencia de un polideportivo y en la periferia del mismo sector el cementerio. Al casco
urbano se accede, y se evacua vehicularmente, por la via nacional de Piedecuesta / los Santos.

Ahora bien, todos estos elementos se relacionan directa o indirectamente con el principal
elemento de estudio del proyecto, el centro de salud N.S.N. del cual se pudieron identificar varios

aspectos negativos en su espacio de llegada(recibimiento/exterior) e internos de la edificacion.
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Figura 34. Material de salida de campo. Ingreso al centro de salud N.S.N.
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Figura 35. Material de salida de campo. Ingreso al centro de salud N.S.N.
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4.2.2.2.2. Descripcion directa. Se realizé un formato de entrevista informal de ocho (8)
preguntas, las cuales estdn enfocadas al &mbito del servicio de salud que presta el municipio,
incluyendo apreciaciones u observaciones sobre debilidades y fortalezas que presenta,

caracteristicas del municipio y falencias para que la calidad de vida del habitante mejore

Figura 36. Formato de entrevista

. Nombre entrevistado:

1. Rango de edad que tiene
Menor a 18 18 a 24 afios__25a 34 afios__35a44 afios___

45 a 54 anos mas de 54 afios

2. ¢(Cudl essu genero? Masculino___Femenino
3. En que condicidn se encuentra en el municipio de los santos

Residente Visitante___ Turista Estudiante__ Visitante esporadico

Otro:

4. Si reside en los santos
Propietario arriendo otro:

5. Considera que el municipio cuenta con los estandares basicos para brindarle a la persona
calidad de vida
Si No___Porque:

6. Esta usted conforme y satisfecho con los servicios de salud que presta el municipio delos
santos en el casco urbano y en sus zonas rurales
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Si___No___Porque:

7. Considera usted que los servicios que presta el centro de salud que abastece
el centro urbano de los Santos son dptimos (en cuanto espacios interiores)

Si___No___Porque:

8. ¢Que considera usted que le faltaria en cuanto a equipamiento urbano a los
Santos, Que reforzaria?

Nota: Autoria propia octubre 2019.

4.2.2.3. Andlisis de datos recopilados. Para una mejor lectura del rol del habitante y las
necesidades que llegase a presentar se procede a hacer un analisis de poblacién y usos del suelo

actual del municipio de los Santos.
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Figura 37. Plano urbano de usos y jerarquias que afectan al habitante en la cabecera municipal
de los Santos
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Adaptado de google maps. Autoria propia octubre 2019.

Analisis Gréafico de respuestas obtenidas en entrevista, por parte de los habitantes de la
cabecera municipal de Los Santos. Tener en cuenta que las entrevistas se realizaron un Domingo

en el transcurso de la tarde y hubo un total de nueve encuestados.

Figura 38. Entrevista. Resultados. Condicion en la que se encuentra en el municipio
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B Visitante
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Nota: Datos tomados: entrevista. Autoria propia.

Figura 39. Entrevista. Resultados. EI municipio le brinda calidad de vida al habitante

Nota: Datos tomados: entrevista. Autoria propia.

Observacién: Los habitantes encuestados no presentan una respuesta definida. Los
resultados obtenidos terminan siendo ambiguos. Con respecto a opiniones, por parte de algunos, es
notoria la preocupacion por los servicios domiciliarios con los que los abastece el municipio, en
especial el servicio de agua potable, ya que es escaso al no contar con un sistema de acueducto.

Otros no especifican su respuesta, solo consideran que debe mejorar.

Figura 40. Entrevista. Resultados. Esta conforme con los servicios de salud con los que abastece
el municipio al habitante

Si

mm o

@ Desconoce. no opina

Nota: Datos tomados: entrevista. Autoria propia.
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Observacién: Con respecto a estos datos, se puede apreciar un factor mayoritario en el
descontento en calidad de servicios sanitarios que ofrece el municipio, para muchos el problema
era debido a falencias en cuanto a demanda del servicio, esto por falta de personal o por falta de

instalaciones 0 mejores espacios que brinden una mejor cobertura para tener mayor demanda.

Figura 41. Entrevista. Resultados. considera que el centro de salud nuestra sefiora de las nieves

cumple en cuanto a funcionalidad espacial

B s
mm No

=1 Desconoce,no opina

Nota: Datos tomados: entrevista. Autoria propia.

Observacién: Predomina el descontento de los habitantes con respecto al Unico centro de
salud que los abastece, debido a que los espacios no son optimos en cuanto funcionalidad. Sin
embargo, para algunos estos se encuentran en buen estado y por lo tanto se encuentran conformes
con ello. La mayoria si expresan su descontento por las falencias presentes al interior en calidad
espacial teniendo en cuenta que es un centro de salud y este tipo de edificaciones debe cumplir con
unos estandares de referencia normativa.

Cabe destacar que, por medio de esta pregunta, se tuvo el conocimiento de que se esta
trabajando en un proyecto de centro de salud nuevo a un kilometro de distancia de la cabecera

municipal de los Santos. En aquella salida de campo el proyecto estaba siendo ejecutado e iba en
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un porcentaje de obra del 30% de su término. En la actualidad (2022), el centro de salud esta

construido, sin embargo, aln no se encuentra activo en funcionamiento para sus habitantes.

Figura 42. Entrevista. Resultados. Rango etario de entrevistados

[ Menora I8
I 18 a 24 aiios
1 25 a 34 afios
BN 35 a 44 aiios
[ 45 a 54 afios
B Mas de 54 aiios

Nota: Datos tomados: entrevista. Autoria propia.

Observacioén: A simple vista no destaca un rango de edad especifico, segln datos de las
entrevistas.
Sin embargo, durante la etapa de salidas de campo y observacion del medio fisico habia mayor

presencia de poblacion de la tercera edad en la cabecera del municipio.

4.2.2.4. Andlisis del entorno. La concentracion de habitantes, en gran parte poblacién
flotante, en el parque principal de las Nieves, es considerable. Teniendo en cuenta y, mas aun, que
las salidas de campo se desarrollaron dias de fin de semana. Este parque es como el punto hito o

referente del casco urbano municipal. La calle 3, eje vial se clasifica como una primaria local, que
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a su misma vez se relaciona con el parque principal y comunica con gran parte del entramado
urbano. Mediante el mismo, conecta con diferentes dotaciones publicas de caracter local.

Como se puede apreciar en el grafico del apartado anterior (4.2.2.3. analisis de datos
recopilados) ver figura 37. el municipio cuenta con terreno de uso comercial, residencial,
administrativo y recreativo mayoritariamente. El sistema de transporte funciona en el parque
principal, entre sus rutas comprenden la ida los Santos-Piedecuesta, y la vuelta Piedecuesta-Los
Santos. La empresa (Transportes La Culona S.A) ofrece salida hacia la Mesa de los Santos en
horarios preestablecidos durante el dia en periodos de cada 30 minutos entre bus y bus saliendo de
las 4: 30a.m hasta las 8: 00p.m de lunes a domingo.

Las viviendas de sus residentes presentan un lenguaje arquitectonico particular. Lamina de

piedra en muros y teja colonial para cubiertas.

Figura 43. lzquierda: parque principal las Nieves, derecha: Lenguaje, materialidad en
residencias del sector

Nota: Registro fotografico. Adaptada autoria propia
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Al municipio se le esté invirtiendo actualmente en obras pablicas de mejora urbana que se
estan realizando como, por ejemplo, mejoras en mantenimiento de vias, la recuperacion delcamino
real entre el municipio con el municipio de Jordan, mantenimiento al puente de lenguerke y de

algunas instalaciones educativas.

Figura 44. Izquierda: mantenimiento de vias en el municipio, derecha: Camino real que conecta
a los Santos con Jordan

Nota: Registro fotografico. Adaptada autoria propia

4.2.3. Conclusiones de analisis
A partir de los datos obtenidos del proceso de observacion del entorno y el habitante del
municipio de la cabecera de Los Santos se tienen una serie de conclusiones con respecto a sus
necesidades, calidad de vida del municipio, fortalezas y falencias en cuanto a las dotaciones
publicas que le brinda al habitante.
- Elingreso y salida del municipio en cuanto a accesibilidad presenta factores de atencion y
cuidado ya que las condiciones y caracteristicas del terreno lo acusan.
- El habitante de la cabecera municipal de Los Santos identifica a este, como un sector de

descanso, en el cual, toda gira en torno a las actividades que se desarrollan en el parque
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principal de las nieves y que se complementa con la presencia diversa de equipamiento
recreativo y comercial en la parte rural que funciona como atractivo al turista. (Cafion del
Chicamocha, mercado campesino, teleférico, entre otros.).

Hay deficiencias en cuanto a la calidad de servicios publicos domiciliarios que le aporta el
municipio al habitante, en especial el servicio de agua potable. Esto debido a la falta de
abastecimiento continuo que demandan los habitantes.

En cuanto al contexto del servicio publico sanitario(salud), el habitante se encuentra
mayoritariamente inconforme tanto con el servicio como con la calidad espacial que
presenta el Unico centro de salud disponible hasta el momento (afio 2019).

Se encontraba en fase de obra y desarrollo un proyecto de dotacion de salud para el
habitante del municipio de los Santos a un (1) km de distancia del casco urbano.

Actualmente esta construido, pero no esta activo en sus servicios.

4.2 4. Sintesis analisis D.O.F.A.

1. Debilidades.

La accesibilidad del centro de salud Nuestra Sefiora de las Nieves.

Espacio de bahia, en la cual utilizan ambulancias y vehiculos particulares para
parquearse en ella

La condicidn del terreno presenta caracteristicas de suelo montafioso y blando.
Oportunidades.

Se cuenta con el espacio para intervenir y desarrollar un equipamiento sanitario

estructurado y con usos que requieran sus habitantes y que complementan al de la salud.
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- Crear un espacio de encuentro comunitario y que complemente al parque principal
del municipio de manera que refuerce el turismo en el casco urbano.

3. Fortalezas.

- Elcentro de salud Nuestra sefiora de las nieves esté ubicado en el sector donde se
encuentra una plaza de mercado, una dotacion educativa y una mejora recientemente al
equipamiento recreativo un polideportivo. De manera que su intervencion puede actuar de
manera complementaria a estos usos.

4. Amenazas

- Lacondicion de abastecimiento de servicio de agua potable para los habitantes del

municipio.

4.2 Localizacién y ubicacion del proyecto

Figura 45. Localizacién del proyecto

Colombia - Santander Santander — los Santos ~ Los Santos Division Politica y Administrativa

PIEDECUESTA
N

VILLANUEVA v
JORDAN

Tomado de Esquema de Ordenamiento Territorial los Santos. Adaptada autoria propia.
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La cabecera municipal de los Santos tiene una extension territorial de 18,37 hectareas, se
encuentra ubicada a una altura entre los 1.320 y 1.270 metros sobre el nivel del mar, en las
coordenadas geograficas: X=1.1.108.100 N a la X=1.107.500N y en las Y= 1.239. 200m.Eala Y
=1.238. 600m.E.

La division se presenta por medio de veredas, segun el IGAC el municipio de los Santos
se divide en 3 veredas generales que son: la Mesa, San Rafael y la Purnia; El cual se dividen en
sub-veredas teniendo en cuenta las comunidades (ver figura 45).

Politica y administrativamente el municipio esta conformado por su cabecera municipal o
suelo urbano y el area rural integrada por 15 veredas registradas por parte del 1.G.A.C. las cuales
han sido subdivididas en sectores o veredas, en su mayoria con representacion comunal. Se
identifica ademas en el suelo rural los asentamientos o poblados rurales, asi como las areas de

parcelaciones o condominios campestre.

4.3 Analisis normativo del predio

4.3.1 Division politico-administrativa (veredas del municipio)

El predio de la E.S.E. nuestra sefiora de las nieves se encuentra en el casco urbano de los
Santos, cuyo sector, comprende la vereda de La mesa y las sub-veredas siguientes: Las Delicias al
Norte, La Pefia al Este, ElI pozo al Sur y El Garbazal al Oeste. Como se puede apreciar, a

continuacion, en el siguiente mapa de base cartografica los Santos.
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Figura 46. Mapa Base Cartografico Los Santos. Division Veredas

— Via Piedecuesta - Los Santos
- Casco Urbano Los Santos

Tomado de Esquema de Ordenamiento Territorial los Santos. Adaptada autoria propia.

4.3.2 Componente zonificacion y de tratamiento urbano
El mapa del casco urbano complementado con la visita y recorrido de este permiten
dividirlo en 4 sectores o0 piezas urbanas con caracteristicas bien definidas tanto fisicas como por

sus funciones urbanas especiales, mediante el siguiente esquema gréfico.

Figura 47. Mapa casco urbano de los santos, zonificacion

LEYENDA

Predio Proyecto Sector 1. Centro tradicional urbano

—
Quebrada el Limo — Sector 2. Nororiente
| —

Perimetro de la cabecera Sector 3. Suroriente Bajo
urbana de los Santos

Sector 4. Suroriente Alto

[

Tomado de Esquema de Ordenamiento Territorial los Santos. Adaptada autoria propia.
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La parte central y occidental del casco urbano, esta alinderado por la quebrada el limoy la
quebrada las gachas, aloja las funciones administrativas, servicios comerciales, equipamientos
urbanos y residencial que se derivan de la condicién de cabecera municipal; su conformacion
urbana y caracteristicas, son producto de un planeamiento urbano dispuesto alrededor del parque
principal.

Al nororiente entre la quebrada el limo y la via principal de acceso hay una tendencia al
uso residencial y manzanas irregulares.

Entre la quebrada limo y la via de la salida hay una tendencia de uso comercial compartido
con vivienda sobre la calle 3, institucional y residencial.

Se realiza un diagrama de torta para un profundo analisis de uso de suelos en el casco

urbano de los Santos.

Figura 48. Diagrama de torta de usos en el casco urbano de los Santos

[ ] Residencial [ 1 Industrial
1 comercio B Recreativo
L1 Institucional [ ] Lote/Predios vacios

219
Tomado de Esquema de Ordenamiento Territorial los Santos. Adaptada autoria propia.

El uso residencial predominay llega a ser el 75% de los predios urbanos equivalente a 219

casas.
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El comercio es dedicado a la actividad de intercambio, se presenta en el 14.72% equivalente
a 43 predios y se subdivide en mixto y comercial de servicios.

La industria que se desarrolla es de tipo liviana, en las lineas de Alimentos: fabricas de
chorizos, panaderia y de tipo industrial del molino. Representa la actividad industrial el 1.71%

equivalente a 5 predios.

Figura 49. Mapa casco urbano de los Santos tratamiento E.O.T

Tomado de Esquema de Ordenamiento Territorial los Santos.

Se aprecia, seglin el grafico anterior, que el predio se encuentra en “uso de tratamiento de
renovacion” en el subgrupo de “actualizacion en areas de uso institucional ” perteneciente a grupo

de edificaciones diseminadas en la ciudad.

4.3.3 Componente edificabilidad
El casco urbano del municipio esta conformado por 275 predios urbanos, agrupados en 33

manzanas, con una extension territorial de 18.37 Hectareas.
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Se debe tener en cuenta para el calculo de la densidad predial, la siguiente ecuacion:

Densidad predial = Numero de Predios urbanos / extension urbana (Hectarea). = 275 predios /

18.37 hectéreas = 14.97 predios por hectéreas.

Figura 50. Densidad predial E.O.T.

N. MANZANA N. PREDIO AREA TERRENO DENSIDAD VIVIHA.
1 3 0.214 14.02
2 3 0.1314 22.83
3 4 0.4177 9.58
4 17 0.5025 33.83
5 3 06649 4.51
L] 16 0.4643 34.46
7 34 4.1627 8.17
8 2 1.9022 1.05
9 1 0.2503 4.00

10 g 02766 32.54
11 12 0.2733 43.91
12 g 0.4204 21.41
13 1 018 5.56
14 9 0.1661 54.18
15 4 0.0678 58.00
18 g 0.2517 35.76
17 14 0.3656 38.29
18 1 0.1087 8.20
19 6 0.4796 12.51
20 7 0.3165 2212
21 11 0.3941 2791
22 10 0.2752 36.34
23 5] 0.2048 20.35
24 6 0.1683 35.65
25 18 2.7954 6.44
26 2 0.142 14.08
27 1 0.3542 2.82
28 13 0.7557 17.20
29 3 0.8194 3.66
30 10 0.1399 71.48
31 18 0.3898 4617
32 7 0.1556 44,99
33 ] 0.0736 81.52
275 18.3744 14.97

Tomado de Esquema de Ordenamiento Territorial del Municipio de los Santos.

4.3.4 Indice de ocupacion y de construccion

Corresponde a la porcion del predio construida en relacion con su area total. De acuerdo
con su tendencia de uso. Considerar datos de la manzana 0025.

La siguiente tabla muestra los valores de indice de construccion correspondientes al

nimero de manzana.
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Figura 51. Indice de construccion

N. MANZANA N.PREDIO | AREA TERRENO | AREA CONST. INDICE
CONSTRUCCION

1 3 0214 520 24.72
2 3 0.1314 325 24,73
3 4 0.4177 801 14.39
4 17 0.5025 1.778 35.38
5 3 0.6649 603 907
[ 16 0.4643 1,086 23.61
7 34 41627 2,446 5.88
3] 2 1.8022 0 0.00
E] 1 0.2503 2,503 10000
10 ] 0.2766 1,335 48.26
11 12 0.2733 2,501 91.51
12 g 0.4204 2,182 52.14
13 1 0.18 1] 0.00
14 ] 0.1661 1,453 87.48
15 4 0.0678 257 il
16 2] 0.2517 718 2B.53
17 14 0.3656 1,206 32.99
18 1 0.1087 85 5.08
18 3 0.4796 410 8.55
20 7 0.3165 760 240
21 11 0.3541 524 23.45
22 10 0.2752 1,401 50.91
23 6 0.2648 1,773 60,14
24 [ 0.1683 763 45,34
25 18 2.7854 2,206 7.89
26 2 0.142 260 18.31
Fid 1 0.3542 0 0.00
28 13 0.7557 1,067 14.12
29 3 0.8194 48 0.59
30 10 0.1398 393 2B.08
31 18 0.3899 1,336 34.27
32 7 0.1556 747 48.01
33 [ 0.07 36 54 7.4
275 18.3744 31,740 17.27

Tomado de Esquema de Ordenamiento Territorial del Municipio de los Santos.

4.3.5 Emplazamiento e informacion catastro del predio
En el casco urbano de los Santos el predio se ubica en el sector sureste comprendido entre

calle 3y calle 4 con las carreras 3B y 3C.

Figura 52. Ubicacion del predio

Tomado de google maps. Adaptada autoria propia.
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A continuacion, se muestra la informacién catastral del predio en donde se encuentra

implantado el centro de salud N.S.N.

Figura 53. Emplazamiento. Plano catastral

\‘* A @ Predio  -----

3 Manzana
Calle 3

@8 \/ja Piedecuesta — Los Santos
Parque Principal

Tomado del IGAC. (Geoportal, 2019).
En la siguiente tabla se dispone de la informacion catastral del predio.

Figura 54. Informacién Catastral del predio Nuestra Sefiora de las Nieves

Predio 0010 3-99
Tipo Construccion Convencional
Tipo Dominio Privado
NUmero de Pisos Dos

Tomado del IGAC. (Geoportal, 2019).



ADECUACION CENTRO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS 89

4.4 Determinantes Fisicas del lote
Para el desarrollo de la adecuacion del centro de salud de las nieves es importante

considerar los factores fisicos y de contexto urbano que presenta el predio.

4.4.1 Morfologia del lote
El area del lote 0010, que corresponde a la manzana 0025 del casco urbano de los Santos,

es de 1935,80m? segln el IGAC.

Figura 55. Morfologia del lote

)

Adaptado de secretaria de planeacion los Santos.

Se considera oportuno, tomar la parte posterior del predio que conecta con la carrera 3C,
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debido a que se encuentra abandonado y sin uso para un mejor desarrollo de la adecuacion del
centro de salud de las nieves y trabajar con méas puntos de accesos, considerando el que se presenta

por la cara de la via de la carrera 3C, sin alterar los limites con los equipamientos publicos de casa

de mercado Yy el polideportivo.

Figura 56. Morfologia del lote a trabajar

Adaptado de secretaria de planeacion los Santos. Adaptada autoria propia.

Por lo tanto, el area del lote modificada vendria siendo de 3460 mZ2presentando una

morfologia rectangular irregular con un semi arco.
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4.4.2 Linderos del lote (dimensiones)

Figura 57. Linderos del lote

Adaptada secretaria de planeacion los Santos.

El lote presenta tres accesos que comunican con la red viaria del municipio. La cara
que conecta con la calle 3(via principal), la que conecta con la carrera 3b y la que conecta con la
carrera 3c.

El frente del predio que se relaciona con la calle 3 y que a la misma vez conecta con el
parque principal del municipio es de 26.2m. Por otra parte, el frente que se enlaza con la carrera
3b es de 31.58m vy, por Gltimo, en la parte posterior del predio, el frente que da a la carrera 3c es

de 76.73m.
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4.4.3 Topografia del lote
El siguiente plano presenta el predio catastral con sus respectivas cotas de nivel, ubicado

en el casco urbano de la mesa de los Santos

Figura 58. Plano topogréfico del lote con curvas de nivel

Adaptado de secretaria de planeacion los Santos.

Se identifica que cada cota de elevacion es de 1m. y sus curvas de nivel comprenden las

alturas de 1276m.s.n.m. hasta 1270m.s.n.m.

4.4.3.1 Secciones topograficas del lote
En el siguiente Alzado se aprecia el perfil longitudinal del terreno con los niveles de cota

que comprende el predio donde se realizara la intervencion Arquitectonica.
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Figura 59. Perfil topografico del lote

PENDIENTE 6.76%

En la siguiente figura, se muestra una apreciacion del levantamiento del predio, cotas de

niveles, de la interaccion con sus vias y parte del contexto urbano.

Figura 60. Perspectiva del predio con curvas de nivel

FOUDEPORTIVO

CASA DE
MERCADD

Teniendo en cuenta el porcentaje de pendiente que hay desde el nivel de la calle 3 con la
carrera 3c y que la altura entre cota de nivel es de 1m, se considera pertinente reconocer este factor
de estudio topografico para el desarrollo de disefio de propuesta de la adecuacion del centro de

salud N.S.N. al momento de proponer puntos de acceso de este.
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4.4.4 Hidrografia del lote

En el casco urbano de los Santos pasan dos quebradas. La quebrada las gachas alindera por
la parte occidental, por otra parte, y mas relacionado al predio, la quebrada del limo pasa por la
parte central del casco urbano. En el siguiente mapa, que incluye el mapeo del acueducto urbano,
se aprecia de una mejor manera la disposicion de la quebrada del limo, ya que el predio se

encuentra en el sector central del casco urbano.

Figura 61. Mapa acueducto urbano e hidrogréfico del lote
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Adaptado de secretaria de planeacion los Santos.

445 Perfiles viales
En las salidas de campo realizadas se tomaron medidas de las dimensiones de franja de

circulacion y calzada vehicular de las vias que se relacionan con el predio.
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4.45.1 Calle 3 municipio los Santos

Figura 62. Perfil vial calle 3

08 =
S 53 0,78
Calle 3

La calle 3 del casco urbano de los Santos es su via principal ya que conecta con el parque
principal de las nieves, es una via de un sentido, la cual cuenta con 5.3m de calzada, con perfiles

de franjas de circulacion no continuos de 0.80m y de 0.75m de ancho.

Figura 63. Fotografia de lacalle3
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4.4.5.2 Carrera 3B municipio los Santos

Figura 64. Perfil vial carrera 3B

Vivienda
7,5
Carrera 3B

La carrera 3B del casco urbano de los santos abarca una pequefia cara con el predio, esta
via presenta una particular problematica y es que carece de franjas de circulacion.
La via es de doble sentido y es por donde se desarrollara el ingreso de ambulancias ya que

no es de caracter principal.
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Figura 65. Fotografia de la carrera 3B

4.4.5.3 Carrera 3C municipio los Santos

Figura 66. Perfil vial carrera 3C
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La carrera 3C del casco urbano de los santos abarca la cara radial del predio.
La via es de doble sentido y es por donde se plantea desarrollar el ingreso de parqueaderos

y zona de carga/descarga.

4.4.6. Vegetacion del lote

Figura 67. Mapa de vegetacion

@ Predio

" @ Zonal
“‘ @ Zona 2

Tomado de google earth pro. Adaptada autoria propia 2020.

La vegetacion nativa predominate del sector en el cual se emplaza el lote esta alternada
entre arboles Eucalipto y Caracoli. En especial se dispone de unos cuantos caracolies (3) en la
parte posterior del predio.

Se presentan unas imagenes tomadas de las dos zonas sefialadas en el mapa anteriormente

expuesto (ver figura 67).
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Figura 68. Vegetacion zona 1

Tomado de Google Earth Pro.

Figura 69. Vegetacion zona 2

Tomado de Google Earth Pro.

La cobertura arbdrea comprende en mayor parte eucaliptos, pinos, ciprés, el guamo y el
galapo a lo largo de la extensién del casco urbano de los Santos. Datos tomados del E.O.T. del

municipio.
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Soldados del Batallon de Ingenieros N.°5 coronel Francisco José de Caldas de la quinta
brigada, orgéanica de la segunda division con el apoyo de la Corporacion Autonoma Regional de
Santander — CAS, la ANDI, alcaldia municipal de los Santos, sembraron mas de 1.600
arboles como aporte al fortalecimiento de la principal represa que surte de agua al municipio y
veredas cercanas. Esta jornada hace parte del plan liderado por el ministerio de ambiente con el
que se pretende sembrar 180 millones de arboles para mitigar el impacto de la deforestacion y
cambio climatico. En esta oportunidad, las especies sembradas fueron nauno, guayacan, ceiba
barrigona, que se adaptan muy bien a las condiciones climéticas y de terreno de esta region del
departamento.

Teniendo en cuenta dicha situacion, se procederéa a implementar vegetacion con funciones
medicinales como el guayacan morado, y el gualanday rosado propio también del area
metropolitana de Bucaramanga. Acompafados de naumos que proporcionan sombra y regulan el
clima. Ademas de esto, también se implementara flores con propiedades medicinales, como el
nardo blanco, estimulante en la medicina herbolaria, y la lavanda que posee propiedades

cicatrizantes y antinflamatorias.

4.4.7. Condiciones ambientales

4.5.7.1 Pisos térmicos. La altitud de la cabecera municipal de los Santos es de 1310 metros
sobre el nivel del mar (m.s.n.m.), por lo cual, sus temperaturas maxima, media y minima llegan a
variar de la siguiente forma.

Estos valores se obtienen mediante ecuaciones de regresiones lineales establecidas por el

IDEAM.
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Temperatura Minima: 19 °C.
Temperatura media: 21° C.

Temperatura Maxima: 24 °C.

Figura 70. Pisos térmicos del predio. Gréafico Caldas Lang

Glacial < €°C
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---------------------

Tomado de IDEAM Caldas Lang. (IDEAM, 2019).

Sus pisos térmicos varian, debido a su altura, entre un rango de 17°C a 24°C como lo

muestra el siguiente grafico de Caldas Lang.

4.4.7.2 Vientos. Este Grafico representa la rosa de los vientos del municipio de los Santos
y su informe meteoroldgico se limita a las fechas comprendidas (entre 2020-10-13 to 2020-10-20).
En promedio la magnitud de las velocidades no supera los 3km/h y en cuanto direccion

suelen provenir del sentido nor-oeste y oeste.
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Figura 71. Pisos térmicos del predio. Rosa de los vientos

Tomado de Rosa de los Vientos. (IDEAM, 2019).

En gran parte de la region Andina el comportamiento de la velocidad del viento muestra
caracteristicas similares: un periodo principal de vientos fuertes que se presenta en los meses de
julio y agosto y un segundo maximo poco notorio, hacia el inicio de afio.

Es importante tener en cuenta este parametro y el sentido en el cual predomina en los Santos

los vientos, para el momento de ventilar los espacios interiores del centro de salud.
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Figura 72. Mapa Nacional. Magnitudes de velocidad del viento

Tomado de Rosa de los Vientos. (IDEAM, 2019).

Este grafico muestra un comportamiento genérico a nivel global del territorio nacional
como para tener referencia y comparar el comportamiento de dicho paramero en los Santos a

mayor escala con los demas municipios.

4.4.7.3. Trayectoria solar en el predio. Se determina la Altitud y el Azimut, en los

solsticios de verano e invierno en horas de la mafiana y tarde, 9am y 3pm respectivamente, con
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ayuda de la plataforma 3d Sun Path. Lo anterior con el fin de tener en cuenta los angulos solares
que permitan establecer criterios de disefio al momento de plantear elementos de disefio como

cortasoles o aleros que funcionen de proteccion solar en las caras de mayor incidencia solar.

Figura 73. Gréficas de soleamientos

UBICATION SEOSRANCA

W ACI GROGRAFCA
UBIEADION GEOGRAICA

Adaptado de 3d sunpath, Andrew Marsh (2020).
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Tabla 3. Azimut y altitud del solsticio de verano e invierno para los Santos

Solsticio de verano 21 de junio Solsticio de invierno 21 de diciembre
9:00am 3:00pm 9:00am 3:00pm

Azimut: 63.21° Azimut: -64.31° Azimut: 127.09° Azimut: -124.92°

Latitud: 44.72° Latitud: 41.42° Latitud: 38.66° Latitud: 35.62°

Tomado de 3d sunpath, Andrew Marsh. Adaptada autoria propia (2020).

4.5. Determinantes urbanas del lote

4.5.1 Morfologia urbana

El tejido urbano de los Santos o el sistema espacial constituye una respuesta a la
accesibilidad vial y adaptabilidad al medio natural, basados en el modelo de ocupacidon del periodo
colonial, de tipo abierto en malla ortogonal, organizado a partir del parque principal como
elemento ordenador. Sin embargo, sobre las vias de acceso especialmente al norte y al oriente, la
morfologia urbanistica presenta una composicién irregular ajustada a la forma de la red vial y la
quebrada limo, no obstante, internamente tratando de mantener el concepto de conectividad

reticular.
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Figura 74. Plano morfoldgico del casco urbano de los Santos

LEYENDA

Tomado de secretaria de planeacion los Santos.

4.5.2 Accesibilidad

En el siguiente gréfico de Jerarquia de la malla vial se identifica la via avenida Piedecuesta
(via de caracter primaria nacional) que comunica con la calle 1 al momento de entrar al casco
urbano, se identifican dos accesos al lote la calle 3 como via de caracter primaria municipal, ya
que esta via conecta el parque principal de las Nieves con diferentes equipamientos destacados del
municipio, incluyendo el lote proyecto en donde se encuentra el centro de salud nuestra sefiora de

las Nieves (antiguo), de igual forma como via secundaria se relaciona la carrera 3b y la carrera 3c.
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Figura 75. Plano jerarquia malla vial
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Adaptado de secretaria de planeacion los Santos.

Se destaca la Calle 3 ya que, por esta via, especialmente por el sector que conecta con el
parque principal, se encuentra la bahia donde funciona la terminal de transportes de la culona, es
decir, el servicio publico de transporte de los habitantes, para tanto entrar como salir del municipio
por via terrestre.

Asi mismo se identifica el sentido de las vias analizadas que se relacionan con el lote (figura
76). Disponiendo el casco urbano de vias de un carril, exceptuando la avenida Piedecuesta, siendo
la calle 3, la principal del casco urbano, de un solo sentido. A diferencia de las carreras 3b y carrera

3c que funcionan en doble sentido, ya que no son tan concurridas.
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Figura 76. Plano sistema viario. (sentidos viales)
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Adaptado de secretaria de planeacion los Santos.

4.5.3 Hitos urbanos

Los hitos urbanos aledafios al lote del centro de salud del casco urbano de los Santos son
el parque principal, la parroquia nuestra sefiora de las Nieves que posee un caracter turistico
considerable para el municipio, la alcaldia y el polideportivo.

En el siguiente plano se dispone de sus ubicaciones.
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Figura 77. Plano hitos urbanos del casco urbano de los Santos

Trarroquia Nuestr sefions
de las Nieves
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Adaptado de secretaria de planeacion los Santos.

Se presentan fotografias de los hitos que se identificaron en el plano cartogréafico del casco

urbano.
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Figura 78. Parque principal los Santos E=

Tomado de periodicolb.

Figura 79. Parroquia nuestra sefiora de las Nieves [

Tomado de Municipio de los Santos.
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Figura 80. Alcaldia municipal =

Tomado de Alcaldia de los Santos.

Figura 81. Polideportivo los Santos [N
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4.5.4 Nodos urbanos

Los Nodos urbanos; al igual que los hitos, mencionados anteriormente, se pueden
considerar los mismos.

Sin embargo, se pueden identificar otros puntos estratégicos donde puede existir grandes
concentraciones de habitantes en el casco urbano como el terminal de transportes la Culona, La
casa de la cultura, la casa cural situados en los alrededores del parque principal. La plaza de

mercado aledafia al lote también se le puede considerar un nodo del casco urbano de los Santos.

Figura 82. Plano de nodos del casco urbano de los Santos
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Adaptado de secretaria de planeacion los Santos
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4.5.5 Alturas del contexto urbano

Los rangos de alturas de las edificaciones llegan a variar de un piso a dos pisos, predominan
las de un piso. Esto debido a que la mayoria de las edificaciones del casco urbano del municipio
es de uso residencial y permite la homogeneidad urbana en cuanto a elevacion de las edificaciones.

La parroquia Nuestra Sefiora de las Nieves seria la excepcion con tres niveles.

Figura 83. Plano de alturas del casco urbano de los Santos

Adaptado de secretaria de planeacion los Santos

Para un mayor analisis de alturas se realiza un grafico de perspectiva del contexto urbano

aledaro al predio.
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Figura 84. Plano de perspectiva de alturas de las edificaciones del casco urbano de los Santos

~ ¢ —=

Lote

Parque

1 Piso

2 Pisos

1 U [

3 Pisos

4.5.6 Tipologia edilicia urbana

Las zonas construidas en la cabecera municipal de los Santos se han desarrollado de manera
compacta, predominando la casa como tipologia en el 91.07%, se manifiesta un porcentaje del
2.34% en torres y vivienda tipo cuarto en el 6.57%.

Las viviendas son, en su mayoria, de un piso y puntualmente de dos pisos de altura. Se
destaca en sus fachadas la volumetria plana, donde sobresale el zocalo en piedra laja por su color
que contrasta con el resto de la fachada, las puertas y ventanas en madera, dotadas de postigos y
el alero de madero y teja de barro en algunos con canal. En los solares de algunas edificaciones es

caracteristico el muro de tapia de mediana altura y la teja de barro.
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Figura 85. Registro fotografico de tipologia edilicia del casco urbano de los Santos

Calle 3 hacia las minas Carrera 5 entre Calle 2y 3 Calle 3 entre Carrera5y 6

Tomado de Esquema de Ordenamiento Territorial de los Santos.

4.6 Conclusiones de estudio del predio
Para esta etapa de desarrollo del proyecto ya se tiene una nocion clara sobre el lote, asi

como su localizacion, normativa, determinantes fisicas y contexto urbano que le compete.

4 Desarrollo de la propuesta
En el transcurso del desarrollo de la propuesta arquitectonica y a partir de los productos
obtenidos en fases de andlisis y metodologia previa, se genera un diagnostico a partir del material
presentado a continuacién. Para posteriormente, tomar criterios de implantacion definidos que
permitan una correcta intervencion, adecuacién al equipamiento sanitario y que responda, como
cada arquitecto buscaria en su papel de integrador de espacios y adaptador de ellos, para beneficio

de los habitantes del municipio de los Santos y poblacién flotante.

5.1 Componente preliminar al proceso de disefio para diagnostico



ADECUACION CENTRO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS 116

Figura 86. Registro fotografico del antiguo centro de salud nuestra sefiora de las Nieves.




ADECUACION CENTRO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS 117

Nota: Fotografias tomadas de espacios exteriores e interiores.

Se realizo un levantamiento planimétrico del centro de salud de las Nieves para tener en

cuenta el estado actual de este.
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Figura 87. Planta arquitectonica del centro de salud nuestra sefiora de las Nieves nivel 0.00
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Al finalizar el levantamiento planimétrico del estado actual del equipamiento, pues se logra
identificar las falencias que presenta en cuanto accesibilidad de espacios tanto interiores como
exteriores, problemas en el dimensionamiento de los espacios que genera el mal uso de espacios
que deberian de servir para el desarrollo de funciones médicas, se termine utilizando para

funciones de depdsito de mobiliario médico y en malas condiciones.
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Figura 88. Planta arquitectonica del centro de salud nuestra sefiora de las Nieves nivel -2.30
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5.2 Diagnostico para definir criterios de implantacién y componente formal y funcional

A partir de todo el proceso de analisis previo y concluyendo el levantamiento del centro de
salud antiguo, se considera pertinente que la intervencién arquitectonica al equipamiento sanitario
actlie como integradora y complementaria a los servicios que presta el nuevo centro de salud.

Se realiz6 una charla con la gerente del centro de salud, en donde se consto que el centro
de salud nuevo de las Nieves, ubicado a un kilémetro del casco urbano, no contara con el servicio
de fisioterapia, siendo este un servicio importante considerando que la mayoria de la poblacién de
los habitantes es de la tercera edad y que el centro de salud que se desea intervenir presenta muchas

falencias en cuanto accesibilidad de espacios. Ademas de identificar el potencial uso que esta
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teniendo el polideportivo, equipamiento recreativo aledafio al predio, no solo para sus habitantes
sino para la poblacion flotante y turista, y siendo el turismo y la recreacion, componentes evaluados
anteriormente que destacan en el municipio para la poblacion del area metropolitana de
Bucaramanga.

Asi entonces, es que se plantea como propuesta de adecuacion e intervencion al
equipamiento sanitario, desarrollar un centro de salud con especial énfasis en la fisioterapia

integral y rehabilitacion fisica.

5.2.1 Espacios o zonas para el desarrollo del centro de salud con énfasis en fisioterapia y
rehabilitacion fisica

Los centros de rehabilitacion fisica necesitan de diferentes zonas que cumplen funciones
diferentes, y su relacion no es dependiente una de la otra. Estas estan especializadas de acuerdo

con el tipo de lesion o discapacidad presente y se clasifican en:

Zona de diagnostico: en esta zona se ubican los consultorios y las estaciones de enfermeria,

se realizan las pruebas y los exdmenes correspondientes para clasificar a los pacientes.

- Zona de terapias: Espacio destinado a prestar atencion en trabajo de rehabilitacion fisica,
principalmente en ortopedia y traumatologia, asi como recuperacion de la movilidad.

- Zona de mecanoterapia (Gimnasio): Se ubica un area de colchones, zona de equilibrio, y
area de deambulacion (trabajo de marcha y caminata)

- Zona de logopedia: Espacio destinado a todo el trabajo para mejorar las dificultades y

retrasos del lenguaje, voz y comunicacion.
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- Zona de terapia ocupacional: Esta dedicado a trabajos que permite a los pacientes ser mas

dindmicos y encontrar actividades en las que se sientan Utiles y desarrollen destrezas

especificas en una tarea.

- Zona de medicina fisica: Realizar trabajos de electroterapia (l&ser y ultrasonido

terapéutico), termoterapia (parafina, lampara de infrarrojos, compresas calientes)

crioterapia (compresas frias). Esta area debe estar dotada con una red eléctrica segura 'y de

alta capacidad.

- Hidroterapia: Incluye piscinas, bafieras, hidromasajes. Requiere de sistemas de calefaccién

y sistemas hidricos de gran potencia.

5.3 perfil del usuario

Se realiza un analisis al perfil del usuario que haré uso del equipamiento sanitario.

Tabla 4. Perfil del usuario

Usuarios

Caracteristicas

Obijetivos

de uso

Necesidades

Personas con discapacidad fisica

Usuario objetivo del
centro de salud con
especial enfoque en la
fisioterapia
(particularmente
personas de la tercera
edad)

Recibir atencién y
servicios seglin su
discapacidad.

Ejercicios fisicos, y
atencion  médica

general o urgente

espaciales
Consulta externa,
Urgencias, ingreso

principal, zona de
terapias y espacios de

espera y de servicios

Acompariante del paciente / familiares

Usuario acompafante,
involucrada con el

usuario objetivo

Acompariar al
usuario paciente en

SU Proceso

Espacios de salas de

espera y de servicios
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Obijetivos Necesidades
Usuarios Caracteristicas de uso espaciales

como bateria de bafios

Acomparfiante del paciente / familiares y zona comedores
Profesional encargado Prestar servicio Consultorio médico,
Médico general de ofrecer atencibn médico y con bafio privado, sala
médica. valoracion inicial al de estar del personal

usuario objetivo. médico.

Profesional encargado Prestar servicio de Consultorio  médico,
Meédico fisiatria de la rehabilitacion rehabilitacion sala de estar del

Personal

médico

fisica.

segun lo requiera el

usuario objetivo.

personal y zonas de

Médico ortopedia

Es el encargado de
tratar problemas que

Prestar servicio de

prevencion y limite

Servicios
Consultorio  médico,
sala de estar del

afectan el sistema de dafio del sistema personal y zonas de
motor. musculoesquelético  servicios
del usuario
Profesional encargado Prestar servicio de Consultorio médico,
Médico de atencion asesoria nutricional sala de estar del
nutriélogo alimenticia. al usuario objetivo. personal, con zonas de
servicios
Profesional encargado Prestar el servicio Consultorio médico,
de la actividad fisicay de asesoramiento a sala de estar del
Médico el deporte. entrenamiento, personal y zonas de
deport6logo rutina, control servicios
biomédico
Profesional encargado Prestar servicio de Consultorio  médico,
de atencion atencion sala de estar del
Psicologo/a psicologica psicologica al personal y zonas de

usuario objetivo

Servicios

Profesional de la salud

capacitado en brindar

Prestar servicio de

rehabilitacién

Zona de terapias

especializada ya sea,




ADECUACION CENTRO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE LOS SANTOS

123

Usuarios

Caracteristicas

Obijetivos

de uso

Necesidades

espaciales

Fisioterapeuta

tratamiento a
problemas fisicos
derivados de lesiones,

enfermedades.

segun lo requiera el
usuario objetivo.

Pero ya a un
especial enfoque en

zona de terapias

en fisica, ocupacional,
hidroterapia,

termoterapia, sala de
estar para su descanso

y zonas de servicios

Enfermeras

Persona que tiene por
oficio asistir o atender
a enfermos, heridos o
lesionados bajo las
prescripciones de un

médico

Prestar el servicio
complementario de
atencion y cuidado
del usuario objetivo

Estaciones de
enfermeras en espacios
de control y zona de

servicios y descanso.

Administrativo

Mantener la

comunicacion  entre

Recibe toda

persona que acceda

Espacio de trabajo

(escritorio) en sectores

Recepcionista los wusuarios y el al centro, resuelve de control y de
personal dudas y realiza servicios como bafio y
administrativo. tareas encargadas cafeteria.

Recepcionista por médicos y

demaés.

Recursos Seleccionar, contratar Coordinacion y Espacio de trabajo

humanos personal y mantener control del personal (escritorio) en sectores
unambiente detrabajo del centro de de control (secretaria,
Optimo rehabilitacion oficina) y de servicios

como bafio y cafeteria.

Gerente dirigir, gestionar o Gestionar el Oficina gerencia, sala
administrar una personal médico y de juntas y servicios
sociedad, empresa u administrativo del como bafio personal y
otra entidad. equipamiento zona cafeteria.

Limpieza Responsables del aseo limpieza e higiene Cuartos de  aseo,
general. de cada uno de los depoésito y limpieza

espacios del centro

con zonas de servicios
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Obijetivos Necesidades

Usuarios Caracteristicas de uso espaciales
Personal de Seguridad Responsables de la Seguridad y Cuartos de control y de
servicios seguridad y vigilancia del espera con sus zonas

generales vigilancia. centro de salud de servicios
Técnicos Responsables del Mantenimiento de Zona técnica, cuartos
servicio técnico y los equipos que de control y zonas
mantenimiento. requieran servicio respectivas de
técnico servicios.

Personas encargadas Transportar los Zona de carga vy
Personal de servicios de de abastecer los insumos necesarios descarga, area de

abastecimiento

servicios generales.

en todas las zonas.

control y cuarto de

almacenamiento.

Nota: Adaptado autoria propia.

5.4 Organigrama de espacios

De acuerdo con las necesidades identificadas y establecidas previamente, se realiza el

siguiente organigrama de distribucion de espacios que se relaciona al componente funcional del

proyecto.
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Figura 86. Organigrama de espacios del proyecto
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Nota: Adaptado autoria propia.

5.5 Programa arquitecténico
Se propone un centro de salud fisioterapéutico que abarque un rango aproximado de 100

Habitantes, enfocados mas a la atencién del habitante de la cabecera urbana municipal y la

poblacién flotante que se encuentre en el sector.
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Figura 87. Programa arquitectonico y cuadro de areas del proyecto

AREA POR ESPACIO
AMBIENTE ESPACIO SUBESPACIO UNIDAD(NUM ESPACIOS) AREA POR UNIDAD (M2) SUBTOTAL M2 TOTAL M2
ACCESO AMBULANCIAS 1 525 525
ZONA CAMILLAS (TRANSFERENCIAS) 1 18.2825 18.2825
ENTRADA RECEPCION/CONTROL 1 10.95 10.95
ESTACION ENFERMERAS 1 11.27 11.27
PREPARACION PACIENTES 1 10.65 10.65
FISIOTERAPIA AMBULATORIA RECUPERACION 1 113 113
TRABAJO SUCIO 1 8.59 8.59
PROCEDIMIENTOS. TRABAJO LIMPIO 1 15.93 15.93
INZUMOS -
DEPOSITO - - -
SERVICIOS BATERIA BANOS/VESTIER 1 20.89 20.89
160.3625)
ENTRADA RECEPCION/CONTROL 2 518 10.36
SALA DE ESPERA 2 31.56 31.56
CONSULTORIOS GENERAL 2 15.54 31.08
CONSULTORIO DE FISIATRIA 1 21 21
CONSULTORIO DE ORTOPEDIA 1 21.33 21.33
ZoNSDRGR DS D) CONSULTA ESPECIAL CONSULTORIO DEL DEPORTOLOGO 1 126 126
CONSULTORIO DEL LENGUAJE 1 12.6 12.6
CONSULTORIO NUTRICIONISTA 1 134 134
SERVICIOS FARMACIA 1 10.7 10.7
ESTAR PERSONAL DE TERAPIA 1 14.66 14.66
TOTAL 179.29
ENTRADA RECEPCION 2 11 22
SALA DE ESPERA 2 19.91 39.82
TERAPIA FISICA 1 42.94 42.94
TERAPIA OCUPACIONAL 1 42.94 42.94
HIDROTERAPIA 1 48.2 48.2
ZONATERAPIA TERMOTERAPIA 1 10.1199 10.1199
CRIOTERAPIA 1 16.8 16.8
VESTIER 2 4.85 9.7
BATERIA DE BANOS 2 56.98 113.96
SERVICIOS GIMNASIO / MECANOTERAPIA 1 60.06 60.06
ESTAR PERSONAL DE TERAPIA 2 8.45 16.9
DEPOSITOS 2 5.77 11.54
TOTAL 434.9799
CAFETERIA | COCINA [ 1 | 12.61 | 12.61
SERVICIOS | MESAS | 1 | 316 [ 316
BATERIA BANOS | | 1 | 56.98 | 56.98
TOTAL 90.49
ENTRADA RECEPCION 1 10.95 10.95
SALA DE ESPERA 1 18 18
GERENCIA 1 12.04 12.04
ADMINISTRATIVO SECRETARIA 1 11.65 11.65
OFICINA 1 11 11
SALA JUNTAS 1 12 12
ARCHIVOS 1 7.96 7.96
TOTAL 83.6.
CONTROL 1 13.27 13.27
CUARTO ELECTRICO 1 10.91 10.91
CUARTO HIDRAULICO 1 14 14
TECNICO CUARTO DE REDES 1 137 137
CUARTO COMPRESOR DE OXIGENO 1 194 194
CUARTO ASEO 1 7.47 7.47
CUARTO BASURAS 1 533 533
TOTAL 84.08
ESTAR URBANO 3 207.54
ZONA LIBRE PLAZOLETAS DE EVACUACION/EMERGENCIA 2 45.44
PARQUEADEROS NUM 8
SUBTOTAL 1032.8024
CIRCULACION 30% 309.84072
ESTRUCTURA 20% 206.56048
TOTAL 1549.2036

Nota: Adaptado autoria propia.
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6. Conclusiones

El proyecto se desarroll6 con el objetivo de cumplir con una propuesta correcta de
adecuacion e intervencion arquitectdnica de la sede antigua del centro de salud Nuestra Sefiora de
las Nieves ubicada en los Santos, Santander. De manera que se integre funcional y
complementariamente a los servicios que ya presta el nuevo centro de salud, buscando una correcta
aceptacion por parte de los habitantes del casco urbano y su poblacion flotante.

Como propuesta tipoldgica se genera un centro de salud con espacios acordes al uso, pero
que, a lamisma vez, brinden un enfoque particular a servicios de fisioterapia y rehabilitacion fisica.

Dicha propuesta comprende aspectos de adaptacion al contexto urbano, accesibilidad,
funcionalidad, y de confort en el usuario.

El usuario como pardmetro condicional del proyecto ya que, durante el proceso, se realizd
una caracterizacion y se logré hablar directamente con la comunidad para asi entender las
necesidades y funciones a cumplir por parte del equipamiento.

Por medio del estudio de referentes se establecen pautas de las cuales se toman aspectos
fundamentales en el disefio arquitecténico como la funcionalidad en los espacios, estableciendo
asi un programa arquitectdénico acorde a lo que se busca implementar. Ademas de acondicionar a
espacios, en especial salas de espera y bafios, de una éptima ventilacion mediante los fendmenos
estudiados con el objetivo de fomentar la salubridad, importantes en este tipo de equipamientos.

Para la adecuacion del equipamiento sanitario, en el componente de disefio y urbanismo,
se reconoce un importante eje tensor de relacion entre dos puntos del casco urbano del municipio
que lo son la calle 3(via principal), cuya jerarquia esta establecida a partir del parque principal de
las nieves y el equipamiento recreativo de un polideportivo. Dicho factor forma un lineamiento

para el proceso de la propuesta formal de la edificacion desarrollada, permitiendo asi una
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permeabilidad con la relacion edificio / entorno, de estos dos puntos tensores, a partir de un eje
peatonal(sendero) que se relacione con ellos. Ademas de reforzarlo con espacios de esparcimiento
urbano, mediante plazoletas de estancia y llegada, para el recibimiento del edificio.

A partir del andlisis urbano ambiental del predio, se considerd implementar estrategias en
fachadas mediante elementos, como cortasoles, para evitar radiaciones solares en sus caras mas

expuestas.
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