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Resumen

El presente trabajo consiste en la toma de oportunidades (aumento de ventas, mayor
reconocimiento en el mercado, incremento de clientes potenciales, distribucion mas répida,
incremento de portafolio) a través de la apertura de un nuevo punto de venta, generando asi

mas credibilidad al cliente y al proveedor, y siendo mas oportuna la atencion y distribucion

Agradecimientos

Agradezco principalmente a mi jefe directo, Marietha Tinjaca, por el acompafiamiento en
este proceso, por todas las correcciones que me dio a lo largo de este trabajo, pues todos

fueron de gran importancia.

Agradezco a los compafieros de trabajo por su buena actitud y comprension en este proceso

de aprendizaje

Agradezco a la universidad, y profesores por ser parte del crecimiento personal

Introduccion

La distribuidora de materiales para construccion cuenta con gran variedad de productos

para ofrecer a sus clientes, y a su vez una gran variedad de clientes, teniendo esto en cuenta
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se debe hallar la manera de llegar a estos clientes de una manera mas rapida, cercana, y
directa, teniendo en cuenta que la demanda aumenta cada dia es importante satisfacer la
necesidad del cliente, esto para que la competencia no sea una mejor opcion para nuestros

clientes.

Disnaceros SAS
Distribuidora Nacional De Aceros SAS

DISNACEROS LTDA es una distribuidora de materiales para construccion, con mas de 10
empleados en su ndGmina, ubicada en el departamento de Cundinamarca en el municipio de
Soacha que ofrece a sus clientes una gran variedad de productos para la construccion y
acabados desde hace 8 afios. Con gran experiencia en la comercializacion de estos

productos dentro y fuera de la ciudad.

Vision

Ser reconocidos en el mercado por su calidad de productos, ofreciendo los mejores precios
en el mercado, siendo uno de los mejores distribuidores en Soacha

Misién

Ofrecer productos de alta calidad con la mejor atencion al cliente, llenando las expectativas

de todos los clientes, dando a nuestros clientes los mejores productos en construccion e

innovando todos los dias nuestro catalogo.
Valores Corporativos

Integridad, confidencialidad, honestidad y respeto.
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Ubicacion geografica

Estamos ubicados en Soacha Cundinamarca, autopista sur carrera 4 N 9-39, hacia las

salidas de Soacha

Estructura organizativa
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Unidad en que se desarrolla la practica
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Subgerente: contratacion, ventas, compras, informes finales, inventarios, negociacion con

proveedores,

DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

e Falta de personal para atencién a
todos los clientes

e Falta de espacio para almacenar

e Falta de canales de comunicacién

e Falta de base de datos

* Distribucion directa con empresas

* Alta demanda de productos ofrecidos

* Necesidad de expansion Sector

* Visualizacion de los clientes al deposito

* Facil acceso tanto clientes como proveedores
* Reconocimiento por nombre en Soacha

* Marketing digital

» Aliados con maestros de construccion

FORTALEZAS

AMENAZAS

* Tiempo en el mercado

* Personal calificado

* Bodegas de almacenamiento
* Entregas inmediatas

* Calidad de productos

* Recursos humanos motivados
* Certificaciones

* Aumento de demanda

* Elevada competencia actualmente
» Cambio de precios constantes de los productos

* Cambios climaticos

Planteamiento de plan de mejora

Partiendo de las oportunidades y debilidades vistas en el DOFA se realizo el plan de

mejora el cual consistio en una propuesta dirigida hacia la gerente de la empresa, la sefiora

Marieta con el objetivo de lograr la apertura de un nuevo punto de venta, tomando asi la
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oportunidad de expandir la segmentacion de mercados, y disminuir la falta de oferta del
mismo, con la apertura de un nuevo punto de venta seria una inversion a corto plazo
teniendo en cuenta que el deposito ya tiene fuerza en la zona, de esta manera acercAndonos
a los clientes de manera asertiva y abriendo nuevos mercados, expandiendo los catalogos y
aumentado la lista de clientes directos , también de esta manera aumentar el Good Name
del deposito, siendo esta una posible cadena de distribucion de materiales para la
construccion en este plan de mejora u toma de oportunidad seré la encargada de la
administracion del mismo desde sus inicios, en el cual se tendran en cuenta los siguientes

aspectos como un paso a paso en este plan de mejora

Busqueda de bodega (estudio de zona)

Montajes respectivos para la apertura del nuevo punto de venta
Busqueda y contratacion de personal (control y seguimiento)
Compra de materiales y negociacion con proveedores
Apertura (participacion de clientes y proveedores)

© a0k~ w N oE

Administracion completa por proximos meses (informes, compras, nominas, ventas,
etc)

Objetivo general

Aumentar la capacidad de entregas y ventas del depoésito, contribuyendo al crecimiento de

la compafiia, y ampliar la vision del mismo.

Objetivos especificos

1. Crear alianzas comerciales con proveedores
2. Crear alianzas comerciales con proveedores

3. Incrementar personal operacional

Ejecucidn de mi plan de trabajo
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MES

FUNCIONES

Se identifica que las instalaciones, y personal no dan abasto para la

PRIMER
atencion a los clientes, se da a conocer la oportunidad a la gerente
MES la sefiora Marietha Tinajca, el cual es aprobado.
Se realiza un estudio de mercados en el cual podemos observar que
SEGUNDO [es una buena inversion la apertura de un nuevo punto de venta y se
MES empieza a buscar un lugar para dicho punto de venta, y se inicia
con la contratacion de personal calificado para dicho trabajo
Se toma la bodega vista para la apertura de un nuevo punto de
venta, y se inician con los planos de montajes de infraestructura
TERCER entre estos (burros de descargue, vitrinas, estibas, equipos de
MES oficina) y se inicia con el montaje necesario, fachada, publicidad. Y
se realiza la apertura como evento promotor con proveedores, y
clientes frecuentes, junto con descuentos y regalos
CUARTO Se hace entrega de informe a la sefiora marietha lo cual fue
positivo, pues los datos fueron positivos siendo este el primer mes
MES de ventas, el cual no se esperaba de tal manera
QUINTO Se cierran alianzas comerciales con cemento Cemex, siendo
MES DISNACEROS una sucursal de Cemex, ventana de producto
Se realizan inventarios y entrega de informes. Los cuales fueron
SEXTO MES | muy positivos y queda la posibilidad de una nueva apertura en

Sibaté Cundinamarca.

CONCLUSIONES:

e En estas practicas tuve la oportunidad de poner un practica lo aprendido a lo largo

de la carrera, y aprender muchas cosas mas
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e Pude entender la importancia del cumplimiento de un horario, y adquiri mucha mas
responsabilidad en cuanto mi toma de decisiones

e Mejor mi capacidad de liderazgo, y control, de la misma manera la importancia de
un buen ambiente laboral

e Una de las dificultades mas grandes en estas practicas fue el control de inventarios
pues por la gran rotacion de material era un poco complicado dicho aspecto

e Aprendi lo esencial para la apertura de un negocio, y pude identificar los aspectos
indispensables en todo negocio

e Mejore la calidad de informes, y datos a entregar.
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