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1. Introduccion

El presente documento tiene como objetivo analizar la efectividad de la campaifia “Soy
un buen vecino” hecha en la Constructora Bolivar en el periodo de 2019-1, la cual tenia
como objetivo el mejorar el uso de las basuras y el manejo adecuado de los cuartos de
basuras y de los shuts por parte de los residentes del conjunto Paraiso Caribe de la ciudad

de Barranquilla.

Para esto se realizaran tres tipos de analisis, en el primero se efecta un andlisis de
forma y contenido de la campafia, basandose en la teoria de Bruno Munari y Paula Amador,
posteriormente se hace un cuestionario de ocho preguntas a la comunidad sobre los
conocimientos adquiridos por medio de la campafia, los datos recolectados con esto se
analizan de forma cuantitativa por medio del programa de analisis de datos SPSS; y por
ultimo se realiza una pequefia entrevista al administrador sobre los resultados visibles en el

edificio después de la implementacion de la campafia.

Todo esto ayuda a identificar el nivel de eficacia que la campana tuvo a la hora de ser
implementada, y deja una ruta hecha para futuros analisis de campafias no comerciales

relacionadas a problemas de convivencia en propiedad horizontal.
2. Justificacion

Durante el proceso de practicas en la Constructora Bolivar en el area de Creacion de
Capital Social en su programa ENCONJUNTO, se logré evidenciar diversos problemas de
convivencia en los conjuntos residenciales. Algunos de los cuales son: mal uso de las zonas
comunes, incumplimiento en el pago de administracion, exceso de ruido, tenencia

inadecuada de mascotas y mal manejo de los residuos.

Estos problemas de convivencia son tratados por la Constitucion Politica de Colombia
en laley 675 de 2011, esta declara todos los derechos y deberes que tienen los propietarios
de un inmueble de propiedad horizontal, y que se deben cumplir a cabalidad. Pero en
muchos casos los residentes no tienen conocimiento de esta, incurriendo, en faltas y
generando alguno de los problemas de convivencia previamente nombrados dentro del

conjunto residencial.



Para abordar estas problematicas, Constructora Bolivar pone en accion diversas
estrategias desde su programa ENCONJUNTO, entre ellas campafias gréficas, las cuales
son realizadas por el practicante de disefio, en compafiia del equipo estratégico, quienes son
los que identifican las diferentes problematicas que se presentan en los conjuntos

residenciales de la compafiia.

El disefiador grafico tomasino concibe su labor comunicativa como medio que aporta a
la cultura y la identidad de la sociedad. (USTA, 2012, parr. 1). Gracias a este enfoque social
que lo caracteriza, logra encajar en Constructora Bolivar y en su programa
ENCONJUNTO, gestionando las problematicas de convivencia que se generan en la
propiedad horizontal desde el disefio gréfico, y lograr asi una mejor convivencia de los

conjuntos construidos por la empresa.

Pero no solo basta con la creacién de las campafias y su puesta en marcha, si no que
estas deben ser evaluadas para comprobar su efectividad. Gracias a lo anterior nace este
documento: para poder evaluar la campafia “Soy un buen vecino”. Esta se realiz6 para
mejorar las probleméticas evidenciadas por el uso inadecuado de los residuos que en el

conjunto Paraiso Caribe en la Ciudad de Barranquilla.
3. Planteamiento problema

Durante el desarrollo de las pasantia en la Constructora Bolivar, en su programa de
creacion de capital social ENCONJUNTO se realizaron multiples piezas, campafias, videos,
entre otros elementos, que tenian como fin resolver problemas en las comunidades de los
conjuntos residenciales de la compafiia. Sin embargo, en ningin momento se llegé a
comprobar su impacto después de implementados, por ende, no se sabia si se le daba
solucion a esos problemas por medio de lo que realizo el pasante o si influia algin otro

elemento externo que no hacia parte de la campafia.
4. Pregunta articuladora

¢Como analizar la eficiencia de la campafia “soy un buen vecino” desarrollada en el
conjunto residencial Paraiso Caribe para solventar la problematica de convivencia generada

por el manejo de residuos?



5. Objetivo

Analizar la eficiencia de la campana “Soy un buen vecino” desarrollada y aplicada en el
conjunto residencial Paraiso Caribe para solventar la problematica de convivencia generada

por el mal manejo de residuos.
6. Tema de reflexion
6.1 Campafias

Las campafias tienen su origen en el mundo de la publicidad, con una definicion inicial
de “Un plan extenso para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen
en diversos medios durante un periodo especifico” (Wells, Burnett y Miortary, 2007) lo
anterior quiere decir que es un conjunto de elementos con un fin comun: el de alcanzar un
objetivo de comunicacién, ya sea vender algo, cambiar la forma de pensar sobre algun

tema, educar, entre otros.

Para complementar la idea de Wells, Burnet y Minotary, Castrillén afirma que “una
campafa publicitaria no esta formada por un solo elemento de publicidad, sino por varios

99
1

que se articulan entre si” (2011) esto se entiende, como que las campafas no pueden estar
constituidas por un solo elemento, sino que son la unién de varios para lograr un fin:

comunicar y transportar el mismo mensaje.

En conclusion, una camparia publicitaria es la union de varios elementos comunicativos
que tienen como objetivo transmitir un mensaje a un publico objetivo, y este mensaje puede
ser el de vender un objeto o servicio, dar a conocer alguna situacion, cosa o persona, educar
sobre un tema, o hacer reflexionar y generar un cambio de pensamiento acerca de un tema o

situacion.
6.1.1 Tipos de campanfas.

Este apartado se maneja con base en lo trabajado por Larson, quien cataloga las
campafas segun su contenido en tres tipos: comerciales, politicos y de accion social (1986,
p.112).

Las camparias comerciales Castrillon las define como aquellas que tienen un interés

economico evidente, y las que se dedican a comercializar bienes o servicios (2011,p.4).
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Estas son las mas comunes en la vida diaria, pues siempre estan presentes en los medios de

comunicacion, vendiendo productos, servicios, o promocionando la marca como tal.

Las mal nombradas campafias politicas, que son en realidad propaganda politica,
promocionan ideologias, credos o personas, Muriel y Rota las dividen en dos, electorales y
politizadoras. Las electorales son aquellas que invitan al votante a las urnas, mientras que

las politizadoras quieren involucrar a la persona en la politica nacional (1980).

Por Gltimo, las camparfias de accidn social o no comerciales son hechas sin el fin de
lucrarse, sino con el objetivo de cambiar actitudes, por lo general estas son desarrolladas

por instituciones gubernamentales o entidades que estan al servicio de la comunidad.

6.1.2 Campanas no comerciales.

La categoria que es pertinente para este trabajo son las campafias no comerciales o de
accion social, las cuales “Buscan cambiar actitudes masivas mediante la oferta de
satisfactores diferentes a un producto rentable: Cultura, turismo, patriotismo entre otros”
(Guzman, 2003) debido a que el programa ENCONJUNTO es un departamento de
Constructora Bolivar que esta a servicio de las comunidades que se encuentran en sus
conjuntos residenciales, este tipo de campafias son las que se acoplan a la perfeccion para

cumplir las necesidades del programa.

Para poder desarrollar correctamente una campafa de este tipo es importante enlazar el
proceso de creacién con la comunicacion visual, ya que al querer cambiar las actitudes del
publico objetivo es necesario comunicar asertivamente el mensaje, sin generar alguna

connotacion erronea, que interfiera con la finalidad de esta.

Apoyando el punto anterior Orozco explica la importancia de conocer las necesidades de
la comunidad y las de la organizacion que crea la campafia. (2010), también resalta la

importancia de generar credibilidad en el espectador y da varios consejos para llegar a esta:

No es recomendable transmitir mensajes intimidantes.

Los mensajes deben fundamentarse en propuestas realizables.
En casos muy concretos, conviene emitir mensajes que favorezcan el
debate.
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Se deben evitar mensajes con imagenes crudas o patéticas.
Se deben evitar mensajes en los que se sobredimensiona la realidad.
En la comunicacion publicitaria se deben mostrar las causas de los
problemas

(Orozco, 2010)

Los puntos anteriores son de vital importancia, para ser claros con el mensaje y no
incurrir en errores comunicativos que puedan herir susceptibilidades o creencias del publico

al que va dirigido.
6.1.3 Evaluacion campafas.

Castrillon en su documento menciona la importancia de hacerle un seguimiento a las
campanas desde el momento que se pone en marcha, hasta finalizar su implementacion,
para de esta manera tomar decisiones en el momento en que se necesite (2011). Puesto que
durante la implementacion se presentan situaciones externas y no presupuestadas a la hora
de crear la campafia que afecten a la misma, como puede ser ampliacién o disminucién de

los tiempos, redisefios, tanto de lo formal como del mensaje entre otros posibles cambios.

También es necesario aclarar que para llevar este seguimiento y su posterior analisis se
pueden usar métodos como la encuesta, entrevistas, observaciones de campo entre otros
instrumentos de medicion. Estos elementos nos van a permitir tener evidencias analizables
sobre lo ocurrido con la campafia, lo que a su vez ayuda para mejorar campafas futuras o la

manera de implementar la misma campafia en otros lugares.

6.2 Eficiencia comunicativa

Al momento de crear una pieza grafica se debe tener presente el contexto en el que se va
a aplicar, pues se pueden generar connotaciones que distorsionen el mensaje y se genere
una ruptura de lo que se quiere transmitir “La comunicacion visual se produce por medio de
mensajes visuales, que forman parte de la gran familia de todos los mensajes que actdan
sobre nuestros sentidos, sonoros, térmicos, dinamicos, etc.” (Garcia, s.f.) de lo anterior se
entiende que este campo de la comunicacion es de gran importancia debido a que este actua

sobre uno de los sentidos méas importantes.
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Continuando con la idea anterior Bruno Munari en su obra “Disefio y comunicacion
visual” expone diversas metodologias para la creacion de contenido de disefo para la
comunicacion visual. Una de estas es el uso de las formas, o como él las describe: texturas
que sean globalmente reconocidas, para que cuando sean vistas por el publico objetivo, la
intencion con la que fueron usadas en las piezas se entienda y no se generen errores de

comprension o mal entendidos (2016).

En el anexo. N°2 (Partes del mensaje visual Fuente: Garcia, M. Comunicacion visual,
Recopilacion del libro "Disefio y comunicacién visual™, de bruno Munari Editorial Gustavo
Gili, Barcelona.) Garcia muestra cdmo esta constituido el mensaje visual, explicando que el
soporte visual es el conjunto de elementos que hacen visible la informacién o el mensaje
que se quiere transmitir. Pero el soporte en algunos casos puede llegar a confundir al
observador, pues este se compone por varios elementos como: color, forma, estructura,
maodulo y movimiento. Esto quiere decir que un objeto puede sugerir mas de un significado,
por ende, hay que ser asertivos a la hora de usarlos para no crear una connotacion diferente

a la que se quiere comunicar inicialmente.

Desde otro punto de vista, Amador (2017,p. 90), muestra los elementos que constituyen
una pieza de propaganda politica en la que se hace referencia, sobre todo, a la eficacia
comunicativa. La autora expone tres consideraciones que se deben tener en cuenta para la

construccidn de estas piezas de comunicacién visual las cuales son:

Consideraciones perceptuales: Elementos formales que constituyen la imagen, que
generan estimulos a los sentidos y a la percepcion. La autora habla de tres elementos clave
que a su vez poseen caracteristicas propias: el color, que se construye a partir de la
saturacion, el contraste y el brillo; la forma, que debe tener pregnancia y contraste figura
fondo; el movimiento, el cual consiste en comunicacion no verbal en caso del ‘candidato’ o

puede hacer referencia a la produccion de animacion.

Consideraciones semidticas y sintacticas: Aqui es crucial comprender el papel de
sustituto del signo y cémo “la comunicacion visual es un lenguaje que trata las cosas en su
ausencia” (Amador, 2017, p.91). La funcion del signo depende del contexto y es aqui donde
se dan los tres tipos de signos que expone Amador: Los ‘simbolos’, que son resultado de

convenciones realizadas de manera aleatoria; los ‘iconos’, que mantienen similitud con lo
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que representan y los ‘indicios’, los cuales son generados por aquello que representan. Por
otra parte, desde el punto de vista sintactico se habla de la correcta decodificacion del
mensaje la cual segun la autora se da gracias a elementos como el aire visual, la

composicion y las jerarquias.

Consideraciones culturales: Consiste en el banco de imagenes que cada individuo tiene
de manera consciente o inconsciente, este tiene un importante papel en la interpretacion de
las imagenes pues como dice Amador “cada imagen se interpreta a partir de sus
predecesoras” (2017, p.94).

Esta postura presenta un valioso aporte a la construccién de este documento pues, a
través de las consideraciones expuestas por la autora es posible establecer elementos

necesarios en la construccion de piezas de comunicacion visual y su evaluacion.
6.3 Encuesta y analisis de datos

El cuestionario es la técnica o instrumento de medicidn, mientras que la encuesta es la
metodologia. Esta ultima la plantean con una serie de pasos estructurados para la
administracion y recoleccion de los datos. (Meneses, Rodriguez, 2016, p.9) El cuestionario
a su vez es uno de los instrumentos mas usados para medicion de datos, debido a su
versatilidad, y facilidad de empleo, aparte que este tiene la posibilidad de recolectar datos

cuantitativos, como cualitativos.

Para tener un buen cuestionario se debe cumplir con ciertas especificaciones como los es
un lenguaje claro y de facil entendimiento para el publico objetivo, la correlacion y la
coherencia, esto para evitar sesgos en las respuestas de opcion multiple, y por tltimo una

explicacion entendible cuanto a la forma en la que debe ser respondido.

Después de haber hecho el cuestionario y ponerlo en practica toca tener en cuenta como
se van a analizar sus respuestas, para este documento es pertinente el uso del analisis
cuantitativo de la informacion, por eso se toma como referencia la ruta planteada por
Hernandez, Fernandez y Baptista, en su libro Metodologia de la Investigacion de 2014, en
la cual se especifica el camino a tomar usando el programa de andlisis SPSS. En el Anexo.

1 se encuentra esta ruta.
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Este tipo de analisis consiste en introducir los datos arrojados por la encuesta al
programa SPSS transformandolos a su lenguaje, como primer paso se encuentra la
confiabilidad del instrumento; posteriormente a esto se hace un “analisis de frecuencia con
estadistica, tablas y graficas” (Hernandez, Fernandez, Baptista. 2014, p.278) que el mismo
programa arroja, luego de tener todos estos resultados se hace un analisis de los mismo
enfocandose en la desviacion estandar, porcentaje valido, media, frecuencia y otros

elementos que el software proporciona.
7. Discusién

7.1 Campaia “Soy un buen vecino”
7.1.1 Problema.

Durante el proceso de pasantia se evidencié que el conjunto Paraiso Caribe tenia
problemas con el uso de los residuos por parte de los residentes, y estos debian ser
atendidos con urgencia, pero presentaban el inconveniente de que estaban fuera de las
zonas de accion establecidas desde inicio de afio por ENCONJUNTO, por ello se debia

generar una nueva campafia de este programa de manejo de conflictos entre vecinos.

Se inicio con la identificacion del problema por parte de los profesionales de la zona,
los cuales determinaron que los residentes estaban haciendo un mal uso de los shuts, los
cuartos de residuos, las zonas de parqueaderos y las zonas de comunes del conjunto donde
ubicaban residuos de construccidn, creyendo que ese era el lugar adecuado, como se puede
evidenciar en el Anexo. No 3 (Residuos en zonas del conjunto. Fuente: Fotografia tomada

por el Profesional de la zona).

Después de reconocer el problema se identificaron las causas del mismo, llegando
conclusion de que se generaba por la falta de informacion de los residentes sobre el manejo

correcto de las basuras y la poca sefializacion que tenia el conjunto en estos lugares.

Por esta razon se decide crear la campafia “Soy un buen vecino” desde Convivo en
Ambiente y en apoyo del practicante de disefio. En esta se generaron piezas de sefializacion
para los shuts y cuartos de basuras, también se crearon vinculos con empresas de

recoleccion, para deshacerse adecuadamente de los residuos aprovechables.
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7.1.2 Objetivos.

El objetivo de la campana “Soy un buen vecino” fue dar solucion al problema del mal
manejo de los residuos, tanto domésticos, como escombros generados por las
remodelaciones en el conjunto, y por otra parte, educar a los residentes sobre como
aprovechar los residuos, con conceptos como las 3Rs (Reducir, reutilizar y reciclar),
separacion en la fuente, tipos de residuos y como deshacerse de estos correctamente, siendo

amigables con el medio ambiente y con las zonas comunes del conjunto.
7.1.3 Publico.

Como se menciono anteriormente, la campafa “Soy un buen vecino” se cred para el
conjunto residencial Paraiso Caribe, en la ciudad de barranquilla, el cual cuenta con 480
apartamentos, y una poblacion aproximada de 1440 personas, esto basado en célculos
hechos con las cifras del Dane en el Gltimo censo nacional, el cual indica que en 2018 los

hogares colombianos estan conformados por 3,1 personas.

Con lo anterior se generaron tres perfiles de usuario del publico objetivo al cual se le
presento la campafia, el primero es una mujer ama de casa de 56 afios (Figura 1), segundo
es un hombre comerciante de 39 afios (Figura 2) por Gltimo una joven universitaria de 22

afios (Figura 3).

AMA DE CASA / 56 ANOS

R
MARTFHA

Figura No 1 Perfil de usuario: Ama de casa: Creacion propia.
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COMERCIANTE / 39 ANOS

w}l |
/ ]'k

Figura No 2 Perfil de usuario: Comerciante: Creacion propia.

UNIVERSITARIA / 21 ANOS

Figura No 3 Perfil de usuario: Universitaria: Creacion propia.
7.1.4 Piezas gréficas.

Las piezas graficas que se realizaron para la campafa “Soy un buen vecino” son las

siguientes: (Puede ver todas las piezas del Anexos 4, al Anexo 10)

El primer grupo de piezas son de sefialética, esta primera pieza se instalé en las puertas

de los shuts de cada uno de los pisos y torres, con dimensiones de 36 Cm por 40 Cm.

Deposite aqui Gnicamente

NO APROVECHABLES

Figura No 4 Sefalizacion para shuts. Fuente: Creacion propia.

Estas otras, se ubicaron en la entrada de cada uno de los cuartos de residuos, para que

los vecinos los pudieran identificar, con dimensiones de 100 Cm por 35 Cm.
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Deposite aquf los N

o

APROVECHABLES
S B ' 1

Deposite aqui los c
NO APROVECHABLES
= [

Figura No 5 Sefializacion para cuartos de residuos. Fuente: Creacion propia.

El segundo grupo de seis piezas fueron tipo mailing, y a su vez posters informativos,
instalados en los ascensores, por seis semanas consecutivas, con una permanencia de siete

dias cada una de las piezas.

BUEI{L\(IECINU BUEN VECINO B:E!SEN VECINO

»»»»»»»

REUTLZAR

BUEN VECINO BUEN VECINO ...BUEN VECINO

nnnnnnnnnnnnnn corrsctamants

BT T=| BA: e H:
Figura No 6 Piezas tipo mailing y posters informativos. Fuente: Creacién propia.
7.2 Evaluacién formal y comunicativa

Como se menciond anteriormente en el marco tedrico del presente documento, el autor
Bruno Munari hace hincapié en la importancia de la asertividad del uso de los elementos
que componen una pieza de comunicacion visual y la relacion de estos con el contexto,
teniendo como finalidad profundizar en estos elementos y obtener un punto de vista actual
(2016). De igual manera se trabaja con la postura de la autora Paula Amador (2017) quien
por medio de tres consideraciones describe los elementos que componen y se deben tener
en cuenta a la hora de producir piezas de comunicacion visual, ademas de esto, al final de
cada consideracion la autora realiza un pequefio cuestionario que permite al lector evaluar
sus producciones visuales, este instrumento sera aplicado a continuacién de la siguiente

manera:

Consideraciones perceptuales



- ¢Son las formas claramente distinguibles del fondo?

- ¢El contraste entre los colores es suficiente y contribuye a distinguir las formas?

- Teniendo en cuenta el espacio 0 momento en el que se usara la pieza visual, ¢es

suficiente impacto como para atraer la atencion de las personas?

Consideraciones semioticas y sintacticas

- ¢Qué quiere decir esta pieza visual? ;Realmente lo dice?

- ¢Los signos utilizados seran claros para los usuarios?

- ¢Cual es el elemento que debe leerse primero en esta pieza? ;Se lee primero?

- Puesta junto a otras piezas de su tipo, ¢;esta pieza llama la atencion?

- ¢Lapieza gréafica tiene un aspecto profesional y depurado?

Consideraciones culturales

- ¢Qué imagen a través de la historia podria comunicar lo que yo quiero decir?

- ¢Con qué iméagenes de la historia guarda similitud estas piezas visuales?

- ¢Se mantienen las mismas decisiones de disefio (color, forma, Fotografia o

ilustracion) en todas las piezas de la campafa?

Teniendo en cuenta que se realizaron un total de nueve piezas gréficas, se clasificaron en

tres grupos a traves de su objetivo:

Tabla 1

Descripcion tipos de piezas de la campana “Soy un buen vecino™

Tipo Ejemplo Descripcion Objetivo
Poster e L Posters impresos Informar a los
Informativo s tamano tabloide residentes sobre los

dispuestos en los
ascensores.

beneficios de tratar
correctamente los
residuos.

Mailing BUEN VECINO

Piezas digitales
difundidas a través
de correo
electronico.

Informar a los
residentes del
conjunto sobre los
beneficios de tratar
correctamente las
basuras.
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Sefialética R ~é Piezas impresas Sefalar a los
- dispuestas en los residentes sobre los
APROVECHABLES w? g
[ - ' puntos especificos lugares que
de tratamiento de disponen para tratar
residuos. la basura.

Con el conocimiento de las piezas que componen la campafia, su tipografia, gréfica,
descripcion y objetivos, se procedera a evaluar el asertividad de la que habla Munari,
teniendo en cuenta las consideraciones de Amador, a través del instrumento que sugiere la

autora.
7.2.1 Cuestionario de evaluacion.
Consideraciones perceptuales
- ¢Son las formas claramente distinguibles del fondo?

Si, en la mayoria de las formas a excepcion de unas pocas ilustraciones blancas en
las cuales se desdibuja los limites de la imagen respecto al fondo.

- ¢ El contraste entre los colores es suficiente y contribuye a distinguir las formas?

Al ser el fondo un color desaturado y brillante permite que los demas elementos que
vayan en contravia a estas caracteristicas destaquen, lo que sucede con la mayoria
de las formas a excepcidn del caso mencionado anteriormente.

-Teniendo en cuenta el espacio 0 momento en el que se usara la pieza visual, ¢es suficiente

impacto como para atraer la atencion de las personas?

En el caso de los posters y la sefialética, estos elementos rompen con la constante
visual que es el blanco.

Consideraciones Semanticas y sintacticas
- ¢ Qué quiere decir esta pieza visual? ;Realmente lo dice?

Las piezas de la campaiia tienen el propdsito de informar sobre el correcto
tratamiento de las basuras en un conjunto residencial, mensaje evidente pues se
apoya en elementos visuales congruentes con el mismo, como la paleta cromatica y
las ilustraciones.

- ¢Los signos utilizados seran claros para los usuarios?
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Si, son signos que hacen parte del imaginario general, el lenguaje utilizado es basico
y los iconos son de facil reconocimiento.

- ¢Cual es el elemento que debe leerse primero en esta pieza? ¢ Se lee primero?

Si, las piezas cuentan con una jerarquia clara en una lectura vertical de arriba para
abajo.

-Puesta junto a otras piezas de su tipo, ¢esta pieza llama la atencion?

Las piezas rompen con la cotidianidad gréfica de los entornos en los que son
expuestas, en caso particular de la sefialética son piezas que sin perder su esencia
informativa y sin dejar de percibirse como sefiales, son piezas agradables y que
destacan entre las piezas de su tipo.

- ¢La pieza grafica tiene un aspecto profesional y depurado?
Son piezas minimalistas y constan de calidad gréafica.
Consideraciones culturales

- ¢ Qué imagen a través de la historia podria comunicar lo que yo quiero decir?

Figura No 7 Reducir, reutilizar, reciclar. Fuente:
https://co.pinterest.com/pin/376261743853390387/.

S0LO
RESIDUOS @
RECICLABLES

Figura No 8 Sefal reciclar. Fuente: https://n9.cl/pt8k

La figura x posee problemas de legibilidad y la figura y hace parte de la sefialética
comun por lo que es facilmente reconocible pero no llamativa.

- ¢Con qué iméagenes de la historia guarda similitud estas piezas visuales?


https://co.pinterest.com/pin/376261743853390387/
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Figura No 9 Infografia empresarial. Fuente: https://n9.cl/ola7

Las piezas no son estrictamente infografias, pero se valen del lenguaje icnografico
para la transmision del mensaje.

- ¢Se mantienen las mismas decisiones de disefio (color, forma, Fotografia o ilustracién) en

todas las piezas de la campafia?

Como se observa como en la tabla 1, todas las piezas de la campafia comparten
elementos graficos como el color, tipografia e ilustraciones, asi que se puede hablar
de unidad gréfica en el caso de esta camparfia, ademas los elementos gréficos
utilizados como la iconografia y las tonalidades verdes que hacen referencia al
lenguaje colectivo sobre asuntos medioambientales como los que la camparia alude.

De Acuerdo con lo hallado en el cuestionario las piezas de la campafa contienen calidad
grafica, comunican el mensaje con claridad y se valen de un lenguaje comdn comprensible
por el publico objetivo, por lo cual se concluye que los factores que puedan afectar el

desempefio de la campafia son externos a los aqui evaluados.
7.3 Analisis de resultados e interiorizacion de la campafia.
7.3.1 Cuestionario residentes.

Como una segunda parte del andlisis de la campafa para encontrar su efectividad, se
realizd un cuestionario, teniendo cuenta que es la “herramienta de eleccion para trabajos de
campo que requieren la recogida sistematica de datos relativos a un gran namero de
participantes” (Meneses, Rodriguez. sf.), esto para saber la percepcion que tuvieron los

residentes del conjunto Paraiso Caribe sobre la campafia.

Con base al método de encuestas que plantea Meneses y Rodriguez nace el siguiente

cuestionario: (Vea el cuestionario completo en el Anexo 12)



Figura No 10 Cuestionario residentes. Fuente: creacion propia
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Después de aplicar el cuestionario, se obtuvieron 107 respuestas, las cuales se analizaran

con el programa SPSS y se hara un analisis de frecuencia con estadisticas, tablas y gréaficos,

como lo dice Hernandez, Fernandez y Baptista en su libro Metodologia de la Investigacion

(2014, p.278).

7.3.1.1 Fiabilidad.

Para probar la fiabilidad del instrumento se usa el Alfa de Cronbach, arrojando los

siguientes resultados:

Tabla 2

Resultados estadistica fiabilidad: Creacion propia

Resumen de procesamiento de
casos

N %

Casos  Valido 97 907
Excluido® 10 93

Total 107 100,0

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

450 3

Para probar la fiabilidad se contrastaron las tres Gltimas preguntas, debido a su amplio

margen de respuesta, el cual erade 1 a 5.
7.3.1.2 Resultados.

7.3.1.2.1 Resultados estadisticos generales.

Tabla 3

Resultados anélisis estadistico: Creacion propia
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Estadisticos

Media 1,00 1,06 1,61 1,04 390 322 401

En la anterior tabla se ven reflejados los resultados estadisticos generales de todo el
cuestionario, y se puede evidenciar la poca desviacion que hay en todas las preguntas,
teniendo una variacion minima en las respuestas de la pregunta cuatro, de 0,2 y una
variacion maxima de 0,9 en la pregunta siete; esto quiere decir que todas las respuestas de

los residentes estuvieron muy cerca unas de otras.

Otro punto para analizar de esta tabla es el maximo y el minimo, en las tres Gltimas
preguntas que tenian un rango de respuesta de uno a cinco, teniendo poca alteracion en la

pregunta seis.

Por ultimo, se ve la media, la cual siempre fue positiva y pasando el promedio
satisfactorio. Por ejemplo, la segunda pregunta que decia: ¢ Qué pieza grafica llama mas su
atencion? tuvo una media de 1,05 lo cual significa que los encuestados eligieron la opcion 1
que era la pieza de la campafia “Soy un buen vecino”, sobre la opcion 2 que era el estilo de

piezas que usaba el administrador antes.
7.3.1.2.2 Resultados analisis de frecuencia pregunta 1.

Tabla 4
Resultados analisis de frecuencia pregunta 1: Creacion propia

1. ;Conocid la campafia “Soy un buen vecino” en su
conjunto?
FPorcentaje FPorcentaje
valido

Frecuencia Forcentaje acumulado

validn  si 97 a0,7 90,7 90,7
nao 10 9,3 93 100,0
Total 107 100,0 100,0

Los resultados de la pregunta son satisfactorios, debido a que de las 107 encuestas
realizadas el 90,7% de la poblacion encuestada conoce la campafia, lo cual dio pie a que
siguieran respondiendo la encuesta, este resultado se expresa mejor en el diagrama de

barras en el Anexo. 14.
7.3.1.2.3 Resultados analisis de frecuencia pregunta 2.

Tabla 5
Resultados analisis de frecuencia pregunta 2: Creacion propia
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2.2Qué plezas graficas llaman mas su atencién?

Total 107 100,0

Frente lo presentado en la pregunta dos encontramos que la pieza con mejor receptividad
fue la creada durante la campana “Soy un buen vecino” con un 94,8% contra un 5,2%, esto
quiere decir que los residentes prefieren la grafica usada en la campafia por encima a la
gréfica que antes se usaba para los posters informativos, en el Anexo. 15 se puede

evidenciar mejor la diferencia entre las variables.
7.3.1.2.4 Resultados analisis de frecuencia pregunta 3.

Tabla 6
Resultados andlisis de frecuencia pregunta 3: Creacion propia

3. .Cuil cree que era el objetivo de la campafia “Soy un buen v.

a6 86,7 100,0
1 10,3
Total 107 100,0

Perdidos €

Aunque en esta pregunta se tenian tres opciones de respuesta los encuestados solo
eligieron dos. La respuesta correcta (Educar sobre el uso de las basuras) tuvo un 61,5% de
eleccion, aunque el margen de diferencia es poca entre las dos respuestas. En el Anexo.16

se ve reflejado el resultado en un diagrama de barras.
7.3.1.2.5 Resultados analisis de frecuencia pregunta 4.

Tabla 7
Resultados andlisis de frecuencia pregunta 4: Creacion propia

4. ;Cree que esta campafia cumplié su objetivo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladn
Valido si 93 86,9 95,9 95,9
na 4 37 41 100,0
Total a7 90,7 100,0
Perdidos  Sistema 10 9,3
Total 107 100,0

Los residentes del conjunto tenian la certeza de que la camparia habia cumplido su
objetivo debido a que esta respuesta tuvo un 95,9% frente al 4,1% del no. En el Anexo. 17

se expresa esto en un diagrama.
7.3.1.2.6 Resultados analisis pregunta 5.

Esta respuesta cualitativa no se puede medir con el programa, pero se hace un analisis, el
cual arroja dos categorias: las personas que recuerdan algo formal, y quienes recuerdan algo

del contenido, de las 98 respuestas validas 5 personas respondieron algo relacionado a lo
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formal, ya sea el color o los recursos usados, mientras que los otros 93 encuestados
recordaban cdmo reciclar, la separacion de los residuos, las 3Rs, entre otros conceptos que

tenian las piezas.
7.3.1.2.7 Resultados analisis de frecuencia pregunta 6.

Tabla 8

Resultados analisis de frecuencia pregunta 6: Creacion propia

6.:Cual es su nivel de conocimientos frente al buen manejo de
residuos?

Porcentajs

acum

Frecuencia  Porcentaje
valido 3 16 15.0
4 66 61,7

845
100,0

Total a7 90,7
Perdidos _ Sistema 10 93
Total 107 100,0

Las siguientes tres preguntas se pueden considerar como las méas importantes debido a
que estas responden al objetivo de la campafia que era educar a los residentes sobre el uso
adecuado de basuras, en la pregunta seis gano el puntaje 4, lo cual refleja un gran
conocimiento sobre el buen manejo de los residuos. En el Anexo. 18 se puede ver los

resultados en forma de diagrama.
7.3.1.2.8 Resultados analisis de frecuencia pregunta 7.

Tabla 9

Resultados analisis de frecuencia pregunta 7: Creacion propia

7.¢Cual es el uso en su hogar de las 3Rs?
Porceniale

4 £l 20,0 32,0
5 ] 7.5 82
Total a7 90,7 100,0

Perdidos  Sistema 10 9.3

Total 107 1000

Sobre el uso de las 3Rs en los apartamentos se tuvo como ganador al puntaje 3, que,
aunque no sea muy alto esta en los limites aceptables para poder afirmar que las personas si
saben sobre el temay lo aplican. En el Anexo 19 se ve todo el abanico de respuestas en un

diagrama de barras.
7.3.1.2.9 Resultados analisis de frecuencia pregunta 8.

Tabla 10
Resultados analisis de frecuencia pregunta 8: Creacion propia
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8. ;Cual es su nivel de conocimiento frente a los tres tipos de
residuos?

Frecuencia  Porcentaje valido

Perdidos  Sisterna 10 9.3
Total 107 100,0

En esta pregunta también se obtuvo un resultado favorable del 53,6% en valor 4, que
presenta conocimientos avanzados sobre los tres tipos de residuos. En el Anexo 20

encontramos su respectivo diagrama de barras.
7.3.2 Entrevista administrador del conjunto.

Como tercera y Ultima parte del analisis se le hizo un pequefio cuestionario de dos
preguntas al administrador del conjunto, pues este tiene conocimiento de primera mano de

los resultados visibles en cuanto al buen uso o mal uso de los residuos en el edificio:

- ¢Evidencié cambios en el uso de los Shut? ¢por qué?
- ¢ Evidencid cambios en el uso de los cuartos de residuos? ¢por qué?

7.3.2.1 Resultado entrevista administrador.

- ¢ Evidencid cambios en el uso de los Shut? ;por qué?
Se presentaron cambios favorables desde la segunda y tercera semana de la
implementacién de la campafia, debido a que las personas arrojaban bolsas del
tamafio adecuado por el shut, lo que generd que disminuyeran los casos de
atascamiento considerablemente.

- ¢ Evidencid cambios en el uso de los cuartos de residuos? ¢por qué?
Donde se vieron cambios mas evidentes fue en este sentido, antes se habia tenido
problemas de incendios y de parqueo de motos en ellos, pero desde la
implementacion de la campafia los cuartos han sido bien usados y gracias a los
nombres que se pusieron en la entrada las personas no se confunden y dejan los

tipos de basura donde es.

7.4 Conclusiones

Para iniciar con las conclusiones, es necesario abordar los resultados arrojados por los
tres instrumentos usados para evaluar la campafa. Primero el andlisis formal y de contenido

apoyado de la teoria de Munari y Amador, este analisis arrojé respuestas positivas, puesto
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que se evidencio que la camparia tenia calidad gréafica, un lenguaje facil de entender y un

mensaje claro.

El siguiente punto fue la encuesta que se le realizo a los residentes y que fue respondida
por 107 habitantes de los cuales 98 conocian la campafia. Las preguntas iban reflejando qué
nivel de recordacion tenia en el publico objetivo y en la mayoria de las preguntas se
obtuvieron resultados satisfactorios, ya que se verificd que las personas quedaron con
conocimientos de reciclaje y buen uso de los residuos de su conjunto, que podran ser
replicados en otros diferentes ambitos de propiedad horizontal lo cual responde a una parte

de los objetivos de la campania.

Por ultimo, encontramos la entrevista que se le hizo al administrador, quien dio un parte
positivo en cuanto a los mejores usos de los shut y los cuartos de basuras por parte de los

residentes del conjunto.

Con estos tres analisis se llega a la conclusion que la campafia “Soy un buen vecino”,
cumplié con sus objetivos, y por ende tuvo un nivel alto de eficacia, por otro lado, este
trabajo deja una ruta para poder medir la eficacia de una campafia no comercial, usando

diferentes instrumentos y conocimientos previos para dar calificacion a esta.
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8. ANEXOS

Etapa 1 (en SPSS)

En “Analizar” o Analyze [y uwsande las

opciones: “Informes” o Reporks

y “Estadisticos Descriptivos™ o Descriplive

Statistics: "Hecvencias”

o Frequencies) se salicitan para todas

los items (variable de la matriz por

variable de la matriz)-

« Informes de la matriz (resimenes de
cass, informes estadisticos de
filas o en columnas). Con objeto de
visualizar resultados item pos item y
fila por fila.

« Estadisticos descriptivos:

4) Descriptivos (una tabla con las
estadisticas fundamentales de
todas las variables de la matriz,
columnas o items).

0 Frecuencias (tabla de frecuencias
de las variables de [a matriz).

(| Explorar (relaciones causales entre
variables de la matiz).

o) Generar tablas de contingencia.

£] Genefar razones.

Al menos a) y b).

Anexo. No 1

Etapa 2 (analitica)

El investigador evalia las
distribuciones y estadisticas
e bos ltems, observa qué
items o indicadores tienen una
distribucidn kgica e ildgica
v agrupa a bos (tems en las
variables de su investigacidn
(wariables compuestas), de
acuerdo con sus definiciones
operacionales y forma como
desarralld su instrumento o
instrumentos de medicidn.

Etapa 3 (en SPS5)

En "Transformar™ o Transform y
"(alcular” o Compute, se indica al
programa cdmo debe agrupar los
ftems, indicadores o variables de la
matriz en las variables de su estudio.

.
Etapa 4 (en 5PS5)

En "Analizar”, se solicitan para todas

las variables del estudio:

4) Estadisticas descriptivas (una tabla
con los estadisticos fundamentales
de todas las variables)

£ Un andlisis de frecuencias con
estadisticas, tablas y graficas.

A veces dnicamente se pide lo

sequnda, porgue abarca lo primera.

Debe notarse que estos andlisis ya no

son con items, sino con las variables

de la investigacidn.

TEXTURA

FoRMA
ESTRUCTURA.
MoDWLO
MOVIMIEN T
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Anexo. No 2 Partes del mensaje visual Fuente: Garcia, M. Comunicacion visual,
Recopilacion del libro "Disefio y comunicacién visual™, de bruno Munari Editorial Gustavo
Gili, Barcelona.

Anexo. No 3 Residuos en zonas del conjunto. Fuente: Fotografia tomada por el Profesional

de la zona.

Deposite aqui unicamente

gtk

3l de ase0 no se ocupara de recoger las
bolsas dejadas en cada piso.

NO DEPOSITE EN EL SHUT ESTOS RESIDUOS.

™ @

Cajas Residuos Vidrio, carton o
de pizza sueltos o encendidos piastico

» 4} pcowoo LS Tesiduos aprovechables deben ser
e = llevados al cuarto de basuras del conjunto.
|

Anexo. No 4. Sefalizacion para shuts. Fuente: Creacion propia.

Deposite aqui los .\{

RESIDU ~

APROVECHABLES S

4 i Paraiso
s Soocowto 4 Caribe l '
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Anexo. No 5 Sefializacion para cuartos de residuos no aprovechables. Fuente: Creacién
propia.

Deposite aqui los

RESIDUOS

NO APROVECHABLES
B o e

Anexo. No 6 Sefializacion para cuartos de residuos aprovechables. Fuente: Creacion propia.

SOY UN

porque conozco los tres de residuos

Aprovechables:

# Vidrios # Latas - .
# Plastico # Tetrapack |l |
# Carton # Tela o

) No aprovechables:
# Productos sanitarios
-~ -
+ ‘ ‘ * Restos de comida
e # Residuos impregnados
de comida
Especiales:
# Pilas ,,
» Bombillos ahorradores . I g
# Medicamentos vencidos - H
o d Insactivi

43 araiso
“ & oxonore g ot

Anexo. No 7 Pieza: Tipos de residuos. Fuente: Creacion propia.

SOYUN

porque mis residuos

Los residuos aprovechables
se deben separar de los no
aprovechables para evitar
que se contaminen.

Los residuos
aprovechables deben
depositarse limpios y
secos en una bolsa
diferente de los no
aprovechables
Los aprovechables deben
llevarse directamente al
cuarto de residuos en el
lugar establecido y en los
horarios de recoleccion.

ﬂ T Lt

Anexo. No 8 Pieza: Separacion de residuos. Fuente: Creacidn propia.



SOY UN

porque aplico las

Las 3R's son acciones que puedes realizar para contribuir a la
disminucion de los residuos que terminan en los rellenos sanitarios.

REDUCIR

Disminuir o eliminar la cantidad de material que usas en tus
actividades cotidianas.

# Comprar articulos que vengan en envases
reciclados.

# Llevar bolsas de tela a la tienda o al mercado.

REUTILIZAR RECICLAR
Volver a utilizar los bienes o Transformar los residuos en
productos y darles otro uso. nuevos elementos o materiales
# Utilizar el papel por las # Crear abono para tus
dos caras. plantas con los restos de
# Rellenar botellas para hacer comida.

ladrillos ecologicos.

Inférmate para quedar bien con el ambiente

Anexo. No 9 Pieza:3Rs. Fuente: Creacion propia.

porque evito emergencias por mal uso del

Sigue estas recomendaciones:

Q La bolsa de residuos que arrojes por el shut debe estar
cerrada y no superar el tamafo del conducto.

@ Siempre separar los residuos y unicamente utilizar el
conducto para los residuos no aprovechables.

24~ No botar por el shut elementos encendidos, como colillas,
cigarrillos, fosforos u otros elementos que puedan producir
chispa

+- Si se genera un incendio, de inmediato hay que llamar a
lalinea de atencion de Bomberos 119

Anexo. No 10 Pieza: Evitar emergencias por mal uso del shut. Fuente: Creacion propia.
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SOY UN

porque uso los cuartos adecuadamente
Dejo los residuos en Dispongo los residuos en el
el espacio correcto cuarto los dias asignados
de acuerdo a la por la empresa de aseo
sefalizacion (martes, jueves y viernes)

Uy

W

En el cuarto solo dispongo los residuos

para los que esta disefiado. No parqueo

vehiculos y no almaceno escombros o
residuos de adecuaciones.

Recuerda que no hacer uso adecuado de los residuos puede acarrear
multas y sanciones.

Blocowne 7

Anexo. No 11 Pieza: Uso adecuado cuartos de basuras. Fuente: Creacion propia.

SOY UN

por manejar correctamente

Los escombros también son tu responsabilidad.

an §j vas a hacer una remodelacion en tu casa debes
empacar los escombros en lonas y llamar al operador
de aseo para su recoleccion.

an Entrega los escombros solo a la persona autorizada o
a empresas inscritas ante la autoridad ambiental, la
linea de atencion de Triple A es la 116.

an Esta prohibido arrojar escombros en la via publica,
tuberias, rios 0 quebradas, zonas comunes del conjunto,
cuartos de residuos o shuts.

Segun el Cadigo de Policia y de Convivencia (Ley 1801 de
2016), las infracciones ambientales pueden

que van desde amonestaciones, pasando por la
participacion en programas comunitarios o actividades

pedagadgicas a multas desde 4 SMDLV hasta 32 SMDLV.

Anexo. No 12 Pieza: manejo correcto de escombros. Fuente: Creacién propia.



Campana "Soy un buen vecino”

como fin evaluar I
Implementacion de fa campafia "Soy un buen vecing’, ejecutada en el periodo 2019-1 en el
conjunto residencial Paraiso Caribe de la ciudad de Barranquilla.

*Obligatario

1. {Conoci 1a campafia “Soy un buen vecin” en su conjunto? *

Setatitics Cusrto o residucs.
RESIDUOS .
RRIN0S
Pl
Sehaianca Shuts.
RESIDU
NO APROVECHABLES
n_,,
F—
e
3 "o T
T @ o0®
B fom =
a . a . a .

Os
O N

Seccion sin titulo

2,;Cué piezas grificas laman mas su atencion? *

o s

- i
=

QO opeidnt QO opcién2

3. ;Cual cree que era el objetivo de la camparia “Soy un buen vecino™
(O Dar a conccer los beneficios de reciclar
(O Educar sobre ol uso adecuado de ios residuos en el conjunto residencial

(O Vender prductos para ol manejo ée o3 residuos

4. {Cree que esta campafia cumplio su objetivo? *

Osi
O e

5.,Qué &5 o que mas recuerda de 1a campafia “soy un buen vecing™? *

Tu respuesta

Responda la siguiente pregunta de 1a 5, (siendo § &l mayor puntaje y 1 el mas

bajo)

Cual es su nivel de conocimientos frente al buen manejo de residuos? *
1 2 E 4 s

o] (o] (o] (o] (o]

(Cudles el uso en su hogar de las 3Rs? *

34



Anexo. No 13 Cuestionario residentes. Fuente: Creacién propia.

Frecuencia

Anexo. No 14 Diagrama de frecuencia pregunta 1. Fuente: Creacién propia.

Anexo. No 15 Diagrama de frecuencia pregunta 2. Fuente: Creacién propia.

Frecuencia

Anexo. No 16 Diagrama de frecuencia pregunta 3. Fuente: Creacion propia.

Frecuencia

Frecuencia
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Dar a conocer los beneficios de reciclar Educar sobre el uso adecuado de los residuos
en el conjunto residencial
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0
si no
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Anexo. No 17 Diagrama de frecuencia pregunta 4. Fuente: Creacion propia.

Frecuencia

Anexo. No 18 Diagrama de frecuencia pregunta 6. Fuente: Creacion propia.

Frecuencia

Frecuencia

Anexo. No 20 Diagrama de frecuencia pregunta 8. Fuente: Creacion propia.
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