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Resumen

Este plan de mejora pretende analizar el sector de la cosmética en Europa, para ofrecer una
visién completa de su situacion actual mediante el estudio de variables clave con el propésito de
fomentar la internacionalizaciéon de los productos cosméticos colombianos hacia el mercado
europeo. Para esto, se desarrolla una guia destinada a las empresas cosméticas colombianas, con

el objetivo de facilitar y estimular su incursion en el mercado europeo.

Dicha guia abarca aspectos importantes como los requisitos legales, normativas
especificas, tendencias del mercado y las oportunidades y desafios que ofrece el mercado europeo

para las empresas del sector cosmético en Colombia interesadas en exportar a dicho continente.

Este proyecto no solo pretende ser una herramienta informativa, sino también un estimulo
para que las empresas colombianas exploren y aprovechen las oportunidades en el mercado
europeo. La guia se configura como un recurso practico y completo que permitird a las empresas

superar barreras y maximizar su participacién en este crucial mercado cosmético internacional.

Palabras clave: Exportacién, Industria cosmética Colombia, Internacionalizacion,

Mercado europeo.



ABSTRACT

This improvement plan aims to analyze the cosmetics sector in Europe, to offer a complete
vision of its current situation through the study of key variables with the purpose of promoting the
internationalization of Colombian cosmetic products towards the European market. For this
purpose, a guide is developed for Colombian cosmetic companies, with the aim of facilitating and

stimulating their incursion into the European market.

This guide covers important aspects such as legal requirements, specific regulations,
market trends and the opportunities and challenges offered by the European market for companies

in the Colombian cosmetics sector interested in exporting to that continent.

This project is intended not only as an informative tool, but also as a stimulus for
Colombian companies to explore and take advantage of opportunities in the European market. The
guide is configured as a practical and comprehensive resource that will enable companies to

overcome barriers and maximize their participation in this crucial international cosmetics market.

Keywords: Exports, Cosmetic industry Colombia, Internationalization, European market.



INTRODUCCION

La industria cosmética colombiana es un sector dinamico y en constante crecimiento, con
un impacto significativo en la economia nacional. Segin Euromonitor (2023) en el primer
semestre de 2023, las exportaciones del sector alcanzaron $281,68 millones de dolares, un

crecimiento del 14,27% con respecto al afio anterior.

El mercado europeo de cosméticos es uno de los més grandes y competitivos del mundo.
En 2022, el mercado europeo de cosméticos generd ventas por $200.000 millones de ddlares. El
sector esta creciendo a una tasa anual del 4%. Por lo tanto, Europa es considerado un mercado
potencial para el sector (Statista, 2024). La exportacion de cosméticos a Europa por parte de
empresas colombianas requiere cumplir con una serie de requisitos regulatorios y comerciales.
En esta guia, se proporcionara informacion y orientacion sobre como exportar cosméticos a

Europa, centrandose en los siguientes aspectos:

Analisis de mercado: El analisis de mercado es necesario para identificar los mercados
mas prometedores y evaluar su potencial para los productos del sector cosmético. Esto ayudara a
las empresas a centrar sus esfuerzos en los mercados adecuados y adaptar sus estrategias de

exportacion.

Logistica y Distribucion: La gestion eficaz de la cadena de suministro internacional es
esencial para el éxito de la exportacion de cosméticos a Europa. Es importante seguir las mejores
practicas en logistica y distribucion para garantizar la entrega oportuna y segura de los

productos.

Aspectos regulatorios: Es importante conocer los requisitos legales y reglamentarios

especificos de cada pais europeo en materia de registro, etiquetado, certificacion y licencia



necesarios para la comercializacion de productos cosméticos. Cada pais puede tener regulaciones

diferentes, por lo que es importante satisfacer las necesidades de cada mercado objetivo.

Marketing: Disefiar e implementar campafias de marketing efectivas es clave para
exportar cosmeticos a diversos mercados internacionales. Las estrategias de marketing deben

adaptarse a las preferencias y caracteristicas de cada mercado objetivo.

En consecuencia, aprovechar las oportunidades de internacionalizacion requiere un
conocimiento profundo de los desafios y requisitos especificos que surgen al ingresar a nuevos
mercados, como los aspectos regulatorios, que requieren el marco legal especifico de cada pais, y
estar familiarizado con los requisitos regulatorios, en términos de registro, etiquetado,
certificaciones y licencias necesarias para la comercializacion de productos cosméticos, asi como
conocimiento sobre como disefiar e implementar campafas de marketing efectivas y adaptadas a
los diferentes mercados internacionales e informacion sobre oportunidades de asociacién con

actores clave en el campo internacional.
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PARTE II
La empresa
1.1 Aspectos Generales.

1.1.1 Mision, Vision y Valores.

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), es una agremiacion sin
animo de lucro, que tiene como objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econdmicos
y sociales de un sano sistema de libre empresa. Fue fundada el 11 de septiembre de 1944 en
Medellin y, desde entonces, es el gremio empresarial mas importante de Colombia. Esta
integrado por un porcentaje significativo de empresas pertenecientes a sectores como el

industrial, financiero, agroindustrial, de alimentos, comercial y de servicios, entre otros.

La ANDI es el gremio més grande del pais, cuenta con mas de 1.400 afiliados que
representan entre el 50 y 55% del PIB nacional. Es articulador entre el sector privado, el sector

publico, la academia, la sociedad civil y el entorno internacional. (ANDI - Quiénes Somos, s. f.)
Valores ANDI

Libertad de empresa y propiedad privada: Estamos convencidos que la empresa privada
formal es instrumento fundamental para el desarrollo de un pais. Nos enorgullece representar la

creacion de valor fruto del trabajo y el esfuerzo de las personas.

Defensa de la democracia: Creemos en nuestra Constitucion, la busqueda de instituciones

eficientes y legitimas, y en la participacion colectiva como el motor de las decisiones.



Honestidad: Somos coherentes con nuestros principios y actos, demarcados por la
transparencia, la franqueza, la honradez y la promocion de valores éticos. Luchamos contra la

ilegalidad.

Justicia: Luchamos por lo que creemos; por la libertad, la dignidad humana, un pais

equitativo, privilegiando el interés general sobre el particular.
Respeto: Reconocemos la legitimidad, diversidad y condicién humana de los individuos.
Areas transversales que prestan servicio al afiliado

Industria e internacionalizacion: Lidera el trabajo en materia de industria, con foco en
competitividad, comercio exterior y aduanas, calidad y lucha contra el contrabando. Trabaja en el
posicionamiento del sector privado a nivel internacional por medio de herramientas que faciliten

la internacionalizacion de las empresas afiliadas.

Asuntos juridicos: Estudia y propone legislacion y decisiones de politica publica para
lograr la seguridad juridica. Realiza seguimiento legislativo al Congreso de la Republica en

temas de interés empresarial.

Logistica, transporte e infraestructura: Fomenta las relaciones estratégicas entre el sector
empresarial de logistica y transporte a través de analisis y propuestas que vinculan la politica
publica, la infraestructura, las operaciones empresariales y la logistica. Busca mejorar los niveles

de servicio y es un referente nacional en cuanto a la competitividad del pais.

Desarrollo econémico y competitividad: Genera analisis y estudios econémicos

nacionales e internacionales para la industria y la economia del pais, constituyéndose como un



tanque de pensamiento que contribuye a la toma de decisiones, incidencia en politica publica y

desarrollo de encuestas empresariales como herramientas claves para la gestion empresarial.

Innovacion y emprendimiento: Promueve la consolidacion de un ecosistema de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y emprendimiento que, desde el entendimiento
de las necesidades del mercado y la sociedad, permita fortalecer las relaciones empresariales con

los demas actores del sistema.

Transformacién digital: Busca consolidar la apropiacion tecnoldgica y transformar la
mentalidad del ecosistema mediante la promocién, acompafiamiento e implementacion de
actividades estratégicas que impulsen el desarrollo exponencial, sostenible e incluyente, a través
de la innovacién en productos y servicios y una regulacion y desregulacién inteligente que

mejore la calidad de vida y aumente la productividad.

Centro nacional del agua y la biodiversidad: Promueve y habilita la accion corporativa y
territorial alrededor del agua y la biodiversidad por medio de la gestién de proyectos y alianzas,
y brindando asesoria técnica que contribuye a la competitividad, en linea con las mejores

practicas de sostenibilidad.

Mineria, hidrocarburos y energia: Articula la estructura de la ANDI para generar valor
agregado al sector en temas juridicos, ambientales y sociales, de la mano con el trabajo regional.
Promueve los encadenamientos y las discusiones de los diferentes eslabones y sectores minero-

energético.

Arquitectura social estratégica y fundacion ANDI: Ofrece a las empresas el conocimiento
practico, la asesoria, el acompafiamiento y las alianzas que necesitan para resolver desafios

sociales como parte integral de su modelo de negocio.



Desarrollo sostenible: Representa al sector empresarial en la elaboracion e
implementacion normativa y en los desarrollos de la agenda ambiental. Crea capacidades
técnicas, espacios de trabajo y gestiona proyectos empresariales. Promueve estrategias para la
descarbonizacidn, la economia circular, la proteccion de los recursos y el crecimiento verde

(ANDI — Informe de gestion 2022-2023, s. f.)

Apuesta Mega 2025
La ANDI liderara activamente, desde el sector empresarial, la reactivacion econémica del pais,
con propuestas que generen empleo de calidad y aceleren el crecimiento en el corto plazo,
contribuiré con acciones a que en 2025 Colombia sea uno de los tres paises mas competitivos de
América Latina, y promovera el posicionamiento de las empresas como generadoras de progreso
en las regiones y como protagonistas en la busqueda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

los principios del Capitalismo Consciente, la libre empresa y la democracia.

Por medio de 5 pilares: Empresa y sociedad, sostenibilidad, competitividad e
internacionalizacion, seguridad juridica y simplificacion regulatoria, transformacion digital,

innovacion y emprendimiento.

Existen 36 camaras al interior de la ANDI dirigidas a cada uno de los sectores
econdmicos de la industria nacional y uno de ellos es la Camara de la Industria Cosmética y de
Aseo de la ANDI, lugar donde se desarroll6 la practica estudiantil y de la cual se expondra a

continuacion su informacién estratégica.



Céamara de la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI

Esta cAmara se cred con el proposito de desarrollar con los empresarios del sector,
acciones que tiendan a su fortalecimiento y beneficio, coordinando esfuerzos a través de la

Asociacion. Esto en el campo industrial, de comercio y servicios.

La industria se compone de tres subsectores: Cosméticos, Aseo, y Absorbentes. En
conjunto, el sector ha supuesto beneficios econdmicos para el pais y para los grupos que
participan en su cadena de valor. Lo anterior demuestra el potencial del sector como motor de la
economia nacional. Los resultados son consecuencia de los esfuerzos conjuntos de la Camara, las

instituciones que lo apoyan, y las empresas que lo componen.

Los servicios ofrecidos son:

o Representacion y voceria: La Camara representa a las empresas afiliadas
ante las autoridades gubernamentales y otros organismos.

o Informacién y andlisis: La Camara proporciona informacion y analisis
sobre el sector, la legislacion y las tendencias del mercado.

. Representacion internacional: La Cadmara brinda apoyo a las empresas
afiliadas para exportar sus productos.

o Estudios para el sector: La Camara realiza estudios sobre el sector, con el
objetivo de identificar oportunidades y desafios.

. Comité regulatorio y de sostenibilidad: La Camara trabaja para garantizar
que las empresas afiliadas cumplan con la legislacion y los estandares de sostenibilidad.

. Agencia de comunicaciones: La Camara brinda apoyo a las empresas

afiliadas en sus comunicaciones.



. Programa de responsabilidad social: La Camara promueve la
responsabilidad social empresarial entre las empresas afiliadas.
o Actualizaciones normativas internacionales: La Cdmara proporciona
actualizaciones sobre la legislacion internacional que afecta al sector.
. Boletin semanal: La Camara publica un boletin semanal con informacién
sobre el sector.
Misién
Contribuir al desarrollo del sector y de sus afiliados en el &mbito nacional e internacional,
implementado acciones que atraigan la inversion e incentiven el consumo, dentro de un marco
que promueva la responsabilidad social, mediante la busqueda de oportunidades y ayudando a
eliminar las restricciones y obstaculos en los campos legal, comercial, de infraestructura,
innovacion y desarrollo tecnolégico, logistico, financiero, econdmico y publicitario, a través de
la representatividad, la credibilidad, la voceria y la capacidad de influir en los diferentes

escenarios de decision.

Vision

En el 2032 Colombia seré reconocida como un lider mundial en produccién y
exportacion de cosméticos, productos de aseo del hogar y absorbentes de alta calidad, con base

en ingredientes naturales propios de la biodiversidad colombiana. (ANDI — Camara de la

industria cosmética y aseo, s. f.)
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1.1.2 Ubicacion Geogréfica.

La sede principal de la ANDI se encuentra en Medellin y cuenta con sedes seccionales en
Antioquia, Atlantico - Magdalena, Bogota- Cundinamarca-Boyaca, Bolivar, Caldas, Cauca,
Llanos Orientales y Orinoquia, Santander, Risaralda-Quindio, Norte de Santander, Tolima-Huila,

Valle del cauca y un proyecto especial llamado la Mesa més la Guajira.
Figura 1.
Ubicacién geogréfica asociacion nacional de empresarios
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Nota: Tomado de “Ubicacion ANDI sede Bogota” por Google Maps (2023)
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1.1.3 Estructura Organizativa.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) es una institucion que
defiende los intereses de varias empresas en el pais, fomentando el progreso econémico, la
competitividad y la sostenibilidad empresarial. Su estructura organizativa esta disefiada para
fomentar la comunicacion y la cooperacidn entre sus miembros, ademas de liderar proyectos que
estimulen el crecimiento del sector empresarial colombiano. La ANDI cuenta con una junta
directiva, comités especializados, direcciones regionales, cAmaras sectoriales y un equipo
administrativo, todos colaborando para fortalecer el &ambito empresarial y contribuir al avance

econdmico y social de Colombia.

Figura 2.

Estructura organizacional
ANDI | PAI

ASAMBLEA GENERAL
DE AFILIADOS

66 600 9660

Nota: Tomado de “Estructura organizacional ANDI” por Asociacion Nacional de empresarios (2023)
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1.1.3.1 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la préactica.

La practica profesional se llevé a cabo en la Camara Sectorial de Cosméticos y Aseo de
la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia en la cual el rol desempefiado en la
organizacion fue el apoyo en la planificacion, organizacion y ejecucién de proyectos, eventos
relacionados con la industria de cosméticos y aseo como juntas directivas, comites y eventos
externos, investigacion de tendencias del mercado, analisis de la industria, y recopilacion de
datos relevantes para el sector de cosméticos y aseo, creacion de contenido comunicativo,
gestion de redes sociales, y mantenimiento de relaciones con los miembros y otras partes
interesadas en la industria, asi como también actividades de Asistencia Administrativa en el

manejo de correos electrénicos y coordinacion de reuniones.

Las funciones principales de esta area abarcan la representacion gremial unificada, donde
la Camara actlia como la voz de la industria cosmética y de aseo frente a las autoridades
gubernamentales, organizaciones gremiales internacionales y el publico en general, en defensa

efectiva de los intereses del sector.

Esta iniciativa contribuye a mantener a la industria a la vanguardia de las tendencias del
mercado, generando nuevos productos y servicios y le permite actuar para la promocién de la

libre competencia en el sector.

En su conjunto, estas funciones desempefian un papel integral en el desarrollo de la
industria cosmética y de aseo en Colombia mediante estrategias que promueven la
competitividad del sector, y que también contribuyen a la generacion de empleo y al bienestar de

los consumidores colombianos.



1.1.4 Analisis DOFA.

Tabla 1.

13

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

. La Camara de la Industria Cosmética y de
Aseo de la ANDI, maneja cifras clave como la informacion de las
ventas, produccion, importaciones y exportaciones, compaiias,
tendencias, nuevos productos, entre otros, que pueden ser
consultados en todo momento por sus miembros.

. Variedad de fuentes de informacion del
sector, como el ministerio de comercio, el DANE y la camara de
cosméticos y aseo que publican informes periddicos que incluyen
informacion sobre el desempefio econémico del sector en el pais y
en el mundo.

. Capacidad de analisis de las tendencias y
evolucion de los consumidores, los procesos de innovacion y
desarrollo, el fortalecimiento empresarial y la cadena de valor, el
capital humano, la gestion ambiental, la inversion social, la gestion
de la responsabilidad social empresarial y las acciones del gobierno
para impulsar al sector.

. Presencia relevante en los canales de
comunicacion (television, radio, revistas, internet) que utilizan las

compaiiias del sector para llegar a una variedad de piblico objetivo.

. El consumo per céapita de productos para el
cuidado personal a nivel internacional, es una oportunidad para que
el sector cosmético colombiano atienda la demanda existente.

. La internacionalizacion es una oportunidad
para las empresas del sector pertenecientes a la camara de cosméticos
y aseo, ya que les permite acceder a nuevos mercados, aumentar sus
ventas, diversificar sus riesgos y mejorar su competitividad.

. Existen 13 tratados de libre comercio que
ofrecen beneficios arancelarios para los productos del sector y
estabilidad para las inversiones a largo plazo, como los acuerdos
comerciales vigentes con Chile, México, CAN, Mercosur, Union
Europea, Canada y Estados Unidos.

. Colombia se mantiene como el quinto
mayor mercado regional de cosméticos y la industria es una de las
que mas ha crecido en los tltimos afios.

. En Colombia existe gran variedad de

insumos organicos para la produccion de productos cosméticos

Debilidades.

Amenazas.

. El porcentaje de empresas colombianas
afiliadas a la Camara de la Industria Cosmética y de Aseo de la
ANDI es menor al 10% del total de las empresas del sector.

. Impacto limitado de los servicios e
informacion ofrecidos por la Camara de la Industria Cosmética y de
Aseo de la ANDI.

. Hay un porcentaje pequefio de las
empresas afiliadas a la camara que usan todos los servicios y

beneficios que esta ofrece.

. Inexistencia de espacios para adelantar
agendas de trabajo conjuntas entre gobierno y la Camara de la
industria Cosmética y de Aseo

. El Marco Normativo del Sector Cosmético
en Colombia no se articula con el marco normativo europeo, lo cual
se puede convertir en un obstaculo para las empresas en la
comercializacion de los productos.

. La industria cosmética es altamente
competitiva y requiere una inversion constante en innovacion y

tecnologia

Fuente: Tabla de elaboracion propia (2023)



14

PARTE 111

PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS PRACTICAS

PROFESIONALES

2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales

Los servicios ofrecidos por la Camara de Cosméticos y Aseo de la ANDI tienen el
potencial de ser muy beneficiosos para las empresas filiales; No obstante, el volumen de
compaiiias interesadas e informadas sobre sus servicios y la cobertura en la afiliacion es baja, por
consiguiente, el aprovechamiento es minimo. Una posible causa de esta situacion es la falta de
una estrategia robusta de marketing para posicionarse y darse a conocer como aliado y facilitador
en los procesos de internacionalizacion de la industria, proveedor de informacion y mediador

ante partes interesadas en pro de los objetivos del sector por parte de la Camara.

En este sentido, la guia detallada para la Exportacion de cosméticos a Europa se
construye con la finalidad de proporcionar informacion y herramientas importantes para mejorar
la competitividad de las empresas y reducir la dependencia en el mercado nacional o regional lo
que puede ayudar a las empresas a superar los desafios y limitaciones entre las que se destaca el
cumplimiento de los requisitos contenidos en el marco normativo europeo, a los que podrian

enfrentarse al momento de exportar sus productos.

La guia es una herramienta estratégica de gran relevancia para el sector cosmético en
Colombia. Al proporcionar informacion detallada sobre los requisitos normativos y procesos
aduaneros especificos para la exportacion de productos cosméticos a Europa, esta guia tiene el

potencial de catalizar la internacionalizacién de las empresas colombianas en uno de los



15

mercados mas importantes y exigentes del mundo. Su impacto se reflejara en la simplificacion de
los procedimientos legales y técnicos, la eliminacion de barreras de entrada y el aumento de la

competitividad de las empresas en el mercado europeo.

Ademas, al proporcionar recomendaciones estratégicas basadas en analisis de bases de
datos confiables, la guia informa y empodera a las empresas a tomar decisiones claras,
aprovechar oportunidades y posicionarse en el panorama cosmeético internacional. En ultima
instancia, el impacto esperado de esta guia es impulsar el crecimiento sostenible y la expansién

exitosa de las empresas cosméticas colombianas en el mercado europeo.
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2.2 Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de précticas profesionales.
Importancia de implementar un plan de mejora para empresas de cosméticos en

Colombia

Para la Camara de la industria cosmética y aseo es importante construir, implementar y
socializar una guia para la Exportacion de cosméticos a Europa para contribuir a que las
empresas del sector se expandan al creciente mercado europeo y aprovechen nuevas
oportunidades comerciales. De acuerdo con las cifras de Euromonitor (2023) se espera un

crecimiento del 22,2% del tamafio de mercado colombiano entre 2022 y 2025.

Adicionalmente, exportar a Europa permite a las empresas diversificar sus mercados,
reduciendo su dependencia de un mercado nacional o regional, haciéndolas mas resistentes a las
fluctuaciones econdmicas lo que puede ser crucial para la supervivencia a largo plazo, al acceder

a un mercado méas amplio.

“Europa, con un mercado global de productos de belleza y cuidado personal que
representa ingresos de 5.800 millones de euros al afio, tiene una participacién importante del
28,2% en este sector, generando ingresos anuales de 1.600 millones de euros solo en Europa
occidental. Esta cifra se distribuye entre seis paises que comprenden el 66,4% de la regién

occidental europea.” (Euromonitor, 2023).

Al aprovechar este mercado, las empresas pueden aumentar sus ingresos y rentabilidad,
ya que Europa ofrece un alto poder adquisitivo y consumidores dispuestos a pagar por productos
de alta calidad. Esto se vuelve crucial para la supervivencia a largo plazo, ya que garantiza una

mayor estabilidad y crecimiento sostenible en un mercado competitivo y dindmico.
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Otro punto importante por resaltar es que exportar a Europa puede elevar la percepcion
de la marca de una empresa en el mercado nacional e internacional, el hecho de que una empresa
venda en Europa puede aumentar la credibilidad y la confianza de los consumidores, también la
exportacion a Europa exige que las empresas mejoren sus estandares de calidad, regulaciones y
procesos de produccidn, lo que puede tener un impacto positivo en su competencia global. Por
otro lado, la diversificacion geografica reduce los riesgos asociados a factores econémicos o
politicos en el mercado nacional lo que puede abrir oportunidades para la colaboracion con
empresas europeas, que puede resultar en alianzas estratégicas, transferencia de tecnologia y
conocimientos y por consiguiente fortalece la economia de Colombia al generar divisas y

empleo.

La guia fomentaria la mejora de la calidad de los productos y la adopcion de estandares
internacionales, lo que contribuiria al desarrollo de una industria de cosméticos y aseo mas
competitiva y sofisticada en Colombia, por lo que la necesidad de cumplir con las regulaciones
europeas podria impulsar la innovacion, lo que tendria beneficios a largo plazo para la
competitividad global, lo que mejoraria las relaciones comerciales entre Colombia y los paises

europeos y resultar en oportunidades adicionales en el futuro.

Limitaciones de implementar un plan de mejora para empresas de cosméticos en

Colombia

Es importante ser consciente de las posibles limitaciones o desafios que se podrian
enfrentar en el desarrollo de la guia de exportacion, como los cambios en las regulaciones y

normativas comerciales que pueden ser modificadas con el tiempo, por lo que es fundamental
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mantener la guia actualizada para reflejar estos cambios y asegurarse de que las empresas estén

al tanto de las regulaciones y requisitos vigentes.

Asi mismo las condiciones econémicas en Europa pueden fluctuar y afectar la demanda
de productos, por esto las empresas debe estar preparadas para afrontar recesiones economicas, y
costos emergentes asociados con la exportacion, como aranceles, impuestos y tarifas aduaneras,

que pueden ser impredecibles.

Ademas, pueden surgir cambios en las condiciones de comercio internacional, como
tensiones o acuerdos comerciales, que pueden afectar las exportaciones y por esto la guia

menciona la importancia de mantenerse informado sobre estas condiciones.

De igual manera en Europa, existen empresas locales bien establecidas y posicionadas
internacionalmente en la industria de cosméticos y aseo. Las empresas colombianas podrian

enfrentar competencia local.

Alcances de implementar un plan de mejora para empresas de cosmeticos en

Colombia

La guia sobre como exportar productos de cosméticos a Europa podria tener un alcance
significativo para las empresas colombianas de este sector “Se espera que el tamafio del mercado
de productos cosmeticos de Colombia crezca de USD 241.15 millones en 2023 a USD 358.28
millones para 2028, a una tasa compuesta anual de 8.24% durante el periodo de pronostico

(2023-2028)” (Mordor Intelligence Research &amp; Advisory, 2023).

Y para la economia en general. La guia permitiria a las empresas colombianas acceder a

uno de los mercados mas grandes del mundo, Europa, lo que aumentaria las exportaciones y
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mayores ingresos y contribuiria al crecimiento de las exportaciones totales de Colombia y
generaria divisas para Colombia, esenciales para el equilibrio de la balanza comercial y la

estabilidad econdmica.

La guia se encuentra dirigida a las empresas afiliadas que estén interesadas en ingresar en
el mercado europeo y que cuenten con una trayectoria comercial en Colombia para que
garanticen una capacidad minima de cumplir con criterios de calidad, produccion y adaptacion al

mercado.
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2.3 Objetivo General del informe
Objetivo Principal: Crear una guia completa y precisa sobre el proceso de exportacion a
Europa de las empresas de cosméticos de Colombia con el propdsito de facilitar y maximizar su

capacidad de internacionalizacién, impulsando su presencia exitosa en el mercado europeo.

2.3.1 Especificos.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los requisitos legales y documentacion necesaria para llevar a
cabo el proceso de exportacion de manera efectiva.

2. Desarrollar una guia paso a paso que abarque desde la preparacion de la
mercancia hasta los tramites aduaneros y el envio internacional.

3. Proporcionar informacion detallada sobre los recursos y herramientas

disponibles para facilitar y optimizar el proceso de exportacion.
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PARTE IV

CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1 Propuesta de Mejora.

Con el objetivo de potenciar la internacionalizacion de las empresas colombianas de
cosméticos afiliadas a la Cdmara de Cosméticos y Aseo de la ANDI, se propone la creacion de
una guia de exportacion destinada al mercado europeo (ver figura 3, 4 y 5). Esta iniciativa tiene
como finalidad proporcionar a las empresas una herramienta integral que maximice su capacidad

de ingresar y prosperar en el exigente mercado europeo de cosméticos.

La socializacion de este documento servira para mejorar el posicionamiento de la
Céamara, atrayendo a nuevos afiliados y asi convocar mas empresas al poder evidenciar un

beneficio tangible de los servicios prestados por esta entidad.

El proceso de desarrollo de la guia se lleva a cabo mediante la recopilacion de
informacidn proveniente de dos fuentes principales. En primer lugar, se utilizaran los registros
disponibles en la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), especialmente
aquellos especificos para la industria cosmética. En segundo lugar, se recopilaran datos de
fuentes externas reconocidas por su confiabilidad estadistica, tales como el DANE, Euro Monitor
International, Centro Virtual de Negocios CVN, Raddar, Salesforce — CRM, entre otras. Esta
combinacion de fuentes internas y externas garantizara la obtencién de datos precisos y

actualizados.

La guia tendra como objetivo principal proporcionar a las empresas colombianas de
cosméticos una herramienta estratégica que les permita comprender a fondo los aspectos clave de

la exportacion hacia el mercado europeo. Esto incluird informacion detallada sobre regulaciones,
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tendencias del mercado, demanda del consumidor y otros factores cruciales para el éxito en el

mercado europeo. (Ver figura 6, 7, 8, 9y 10)

El proceso de recoleccion de informacion se llevara a cabo mediante un enfoque
sistematico que abarcara entrevistas con expertos de la industria, analisis de informes y
estadisticas disponibles, y seguimiento cercano de las tendencias econémicas y regulatorias en el

mercado europeo de cosméticos.

La informacidn recopilada se procesara y estructurara de manera clara y accesible. La
guia resultante proporcionara a las empresas afiliadas a la Cadmara de Cosméticos y Aseo de la
ANDI un recurso integral que incluira estrategias especificas, pasos practicos, y
recomendaciones basadas en la informacidon recopilada. (Ver figura 11) Este enfoque permitird a
las empresas aprovechar al maximo las oportunidades de exportacién, minimizando riesgos y

maximizando su éxito en el mercado europeo de cosméticos.



Figura 3

Portada de la guia de exportacion de cosméticos a Europa

GUIA DETALLADA
EXPORTACION DE

COSMETICOS A EUROPA

DICIEMBRE 2023

cosméticos en la Unién Europea

-
Introduccién. = Es un referente a nivel mundial
debido a su alto estandar de
PRI requerimientos sanitarios y de
Andlisis del mercado europeo calidad  exigidos  para a

de cosméticos. comercializacion de productos.

Requisitos de exportacion de

cosmeéticos a Europa. Aprovechamiento del Acuerdo

Comercial

Desde el 1 de agosto de 2013, el
Acuerdo Comercial entre Colombia
y la Unién Europea permitio que el
999% de la oferta industrial
exportable del pais tenga acceso
inmediato al mercado, lo que
promueve oportunidades para
crecer y conquistar nuevos nichos.

Estrategias de exportacion.

El sector cosmético es uno de los
sectores estratégicos en Colombia

La internacionalizacion se ha
convertido  en un objetivo
fundamental para las empresas
todos los sectores en Colombia. La
expansion a mercados
internacionales ofrece numerosas
oportunidades de crecimiento,
acceso a nuevos clientes entre
otros

La industria cosmética, en
Colombia ha demostrado un
crecimiento sostenido en los
Gltimos anos, impulsada por
la calidad de sus productos y
la innovacion constante en
investigacion y desarrollo.

Nota: Figura de elaboracion propia, 2023.
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Figura 4

Introduccién de la guia de exportacion de cosméticos a Europa

INTRODUCCIéN cAMAlﬂILA%E?USTmA

COSMETICA Y ASEO

Mercado
europeo de
cosmeticos

Este mercado ofrece un gran El mercado europeo de
potencial para las empresas cosméticos es uno de los mas
exportadoras de cosméticos, pero grandes y exigentes del

para acceder a él es necesario
cumplir con una serie de requisitos y
normativas especificas.

Este documento ofrece una guia
completa para las empresas que
desean ingresar al mercado europeo
de cosmeéticos. El documento abarca
desde un andlisis del mercado hasta
los requisitos y normativa de
exportacion, pasando por estrategias
de exportacion y recomendaciones
practicas.

mundo, con un valor que
supera los 78 mil millones de
euros en 2023.

01/09

Nota: Figura de elaboracion propia, 2023.



Figura 5

Introduccién de la guia de exportacion de cosméticos a Europa

mi

ANDI PAI

CAMARA DE LA INDUSTRIA
COSMETICA Y ASEO

¢CUALES LA
IMPORTANCIA
DEL
CUMPLIMIENTO
DE LAS
REGULACIONES
DE LA UE?

El cumplimiento de las
regulaciones de la UE permite
a las empresas acceder al
mercado Gnico europeo, que
comprende 28 Estados

Es de suma importancia para los
fabricantes y comercializadores de
productos cosmeéticos, ya que asociados, lo que amplia las
garantiza la seguridad y calidad de oportunidades comerciales y
los productos, protege la salud de los facilita la libre circulacion de
consumidores y facilita el acceso al productos dentro de la UE.
mercado europeo. Cumplir con las
regulaciones de la UE, como el
Reglamento 1223/2009, asegura que
los productos cosméticos cumplen
con los estandares de seguridad,
etiquetado y buenas précticas de
fabricacion establecidas, lo que
contribuye a la confianza del
consumidor y evita posibles
sanciones legales.

miembros y otros paises

02/09

Nota: Figura de elaboracion propia, 2023.



Figura 6

Analisis del mercado europeo de cosméticos

Diciembre, 2023

ANALISIS DEL MERCADO
EUROPEO DE COSMETICOS

OPORTUNIDADES DE MERCADO

Las oportunidades de mercado en la
Unién Europea para productos
cosmeéticos incluyen: Productos de
maquillaje y cuidado de la piel,
Preparaciones capilares,
Preparaciones para manicuras o
pedicuros. y Dermocosmeéticos

CANALES DE VENTA

Los supermercados e hipermercados
son los principales canales de
comercializacién, aunque las ventas en
linea estédn en aumento.

ANDI mg

CAMARA DE LA INDUSTRIA
COSMETICA Y ASEO

— 03/09

Nota: Figura de elaboracién propia, 2023.
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Figura7

Analisis del mercado europeo de cosméticos

Diciembre, 2023

ANALISIS DEL MERCADO
EUROPEO DE COSMETICOS

CRECIMIENTO DE PRODUCTOS
ESPECIFICOS

Se prevé un crecimiento en
desodorantes, productos premium,
cosmeéticos, cuidado personal para
hombres y productos para el bafo en

Europa.
PRODUCTOS SOSTENIBLES Muchas empresas estan dentro del

mercado compitiendo por precios con
La tendencia hacia productos mas productos similares, o estan
verdes atrae a un nicho de mercado apunténdole a nichos de mercado mas
con mayores ingresos, se ha especializados, los cuales tienden a ser
incrementado el interés en la calidad cada vez mayores y con mayor
de los productos, la forma en que se disposicion a pagar.
preparan y sus ingredientes

P
~ ANDI PAI
CAMARA DE LA INDUSTRIA
COSMETICA Y ASEO
—_— 04 /09

Nota: Figura de elaboracién propia, 2023.
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Figura 8

Requisitos de exportacion de cosméticos

Diciembre, 2023

REQUISITOS DE EXPORTACION
DE COSMETICOS

SEGUN EL REGLAMENTO UE 1223/2009 PARA PRODUCTOS
COSMETICOS, LOS COMPONENTES CLAVE QUE DEBEN INCLUIRSE
EN UN FICHERO DE INFORMACION DEL PRODUCTO (PIF) SON LOS

SIGUIENTES:

1.El informe de seguridad del producto.

2.Una descripcion del producto cosmeético.

3.La evaluacion de la seguridad de los productos cosméticos.

4.Las especificaciones fisicas, quimicas y microbiolégicas del producto
cosmeético.

5.Método de fabricacion y declaracion sobre el cumplimiento de Buenas
Practicas de Fabricacion (GMP)

6.Prueba del efecto reivindicado para el producto cosmético.

7.Datos sobre experimentaciéon con animales

8.Una declaracion sobre el cumplimiento de los requisitos de etiquetado.

9.Informacién sobre la persona o empresa responsable del producto.

Estos componentes son esenciales para garantizar la seguridad y el cumplimiento
de los productos cosméticos en la Unién Europea.

ANDImg

CAMARA DE LA INDUSTRIA
COSMETICA Y ASEO
05/ 09

Nota: Figura de elaboracion propia, 2023.
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Figura 9

Requisitos de exportacion de cosméticos

Diciembre, 2023

REQUISITOS DE
EXPORTACION DE
COSMETICOS

EVALUACION DE SEGURIDAD

La evaluaciéon de seguridad de un
producto cosmeético implica: la
revision de la composicién
cualitativa y cuantitativa,
caracteristicas fisicoquimicas,
estabilidad, calidad microbiolégica,
impurezas, trazas, uso normal y
previsible, exposicién al producto ya
las sustancias, perfil toxicolégico,
efectos no deseados, y demdas
informaciéon relevante sobre el
producto.

DOCUMENTACION DE LISTA DE INGREDIENTES
SEGURIDAD

La documentacion de seguridad del La lista de ingr.edientes.de a0
producto, como parte del expediente producto cosmético debe incluir
de informacién del producto, debe todas las sustancias utilizadas
S T L T T Iol intencionalmente durante la

seguridad del producto, que incluye:

fabricacion, excluyendo impurezas

: ! y sustancias técnicas no presentes
¢ La evaluacion de seguridad, en el producto final

Advertencias,

+ Instrucciones de uso,

¢ Razonamiento

¢ Aprobacién por una persona
calificada

_ 06 /09

Nota: Figura de elaboracion propia, 2023.



Figura 10

Requisitos de exportacion de cosméticos

Diciembre, 2023

REQUISITOS DE EXPORTACION
DE COSMETICOS

LOS REQUISITOS DE ETIQUETADO PARA PRODUCTOS
COSMETICOS EN LA UNION EUROPEA INCLUYEN:

1.Nombre y direccioén de la persona responsable.

2.Pais de origen para productos importados.

3.Contenido nominal en peso o volumen.

4.Fecha de duracion minima o plazo después de la apertura.

5.Precauciones de empleo y advertencias.

6.Numero de lote de fabricacion.

7.Funcién del producto.

8.lLista de ingredientes, incluyendo perfumes y alérgenos.

9.No es necesario incluir el fabricante material del producto ni el distribuidor

Estos requisitos deben cumplirse para garantizar que el etiquetado de los
productos cosméticos cumpla con las normativas de la Unién Europea.

m§
ANDI PAI
CAMARA DE LA INDUSTRIA
COSMETICA Y ASEO
07/ 09

Nota: Figura de elaboracién propia, 2023.

30



Figura 11

Estrategias de exportacion de cosméticos a Europa

Estrategias de
NI exportacion

¢ |dentificar y cumplir con los
requisitos de etiquetadoy
documentacion de la Union
Europea.

Establecer alianzas con
distribuidores locales o agentes
comerciales en el mercado
europeo para facilitar la
entrada y distribucién de los
productos

¢ Participar en ferias y eventos
internacionales del sector cosmético
para promocionar los productos y
establecer contactos comerciales en
Europa

* Realizar estudios de mercado para
identificar las tendencias y Las alternativas de transporte para
preferencias del consumidor europeo exportar cosméticos desde Colombia
en cuanto a productos cosméticos. hacia los paises de la Union Europea

incluyen el transporte maritimo, el

cual es prestado por mas de 17

empresas de transporte con 528

rutas maritimas ofrecidas por 11

navieras y 6 consolidadores. Los

principales puertos de llegada de los
productos colombianos en Europa

* Ofrecer productos innovadores y de
alta calidad que cumplan con las
normativas y estandares europeos

son Rotterdam en Holanda, Tilbury,
Belfast y Felixstowe en Reino Unido,
Barcelona y Valencia en Espania,

Génova en Italio, Hamburgo en
Alemania, Le Havre en Francia y
Amberes en Bélgica

Nota: Figura de elaboracion propia, 2023.
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3.2 Conclusiones.

A partir de lo expuesto en el contenido del plan de mejora se puede concluir que se
identificaron debilidades principalmente en la cobertura de afiliacion y utilizacion de servicios
por parte de las empresas del sector, lo que limita su capacidad para aprovechar plenamente los
beneficios ofrecidos por la Camara de la Industria Cosmética y de Aseo de la Asociacion
Nacional de Empresarios, es por esto que el plan de mejora analiza el potencial de exportacion
de productos cosméticos de Colombia a Europa, centrandose en los requisitos de los
consumidores europeos, el crecimiento del sector en Colombia y las oportunidades de expansion

en Europa para la apertura de la industria a nuevos mercados.

Respondiendo a los objetivos, se espera que la guia facilite el ingreso de las empresas
colombianas al mercado europeo, reduciendo las barreras de entrada y los costos asociados,
conociendo de primera fuente la informacion precisa y actualizada sobre requisitos legales y
tramites aduaneros del proceso de exportacion. El impacto de esta guia en la internacionalizacion
de las empresas colombianas sera significativo, puesto que, al reducir las barreras de entrada y
los costos asociados, las empresas podran ingresar al mercado europeo de manera mas facil y
rentable. Asi mismo, esta guia proporcionara informacidn precisa y actualizada sobre los
requisitos legales y los tramites aduaneros, lo que agilizara el proceso de exportacién, ademas, de
brindar estrategias y recomendaciones préacticas incluidas en la guia las cuales ayudaran a las
empresas a navegar el mercado europeo de manera efectiva, lo que les permitira aprovechar al

méaximo las oportunidades de negocio.

La creacion de esta guia beneficiara significativamente a la Cadmara de Cosméticos y
Aseo de la ANDI al posicionarse como un referente en el sector cosmético colombiano, la

Camara fortalecera su reputacion y su influencia en la industria. Ademas, la socializacion de la
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guia atraerd a nuevos afiliados y fortalecera la membresia de la Camara, lo que contribuira a su
crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. La guia también permitird a la CAmara ofrecer un

servicio de alto valor a sus afiliados, lo que aumentara su satisfaccion y fidelizacion.

Asi mismo, este documento desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de la
presencia de las empresas colombianas en el mercado europeo. Al comprender las necesidades y
preferencias del consumidor europeo, las empresas podran adaptar sus productos y servicios para
satisfacer mejor la demanda del mercado. Ademas, las estrategias de marketing y
comercializacion especificas para el mercado europeo facilitaran la penetracion y el

posicionamiento de las marcas colombianas, lo que les permitira destacarse entre la competencia.

El conocimiento de las tendencias del mercado europeo también sera clave para el
desarrollo de productos innovadores y competitivos que se ajusten a las demandas del mercado,
esto debido a que la guia impulsaréa el crecimiento del sector al facilitar la exportacion de
productos colombianos. A su vez, la internacionalizacion de las empresas colombianas
fortalecera la competitividad del sector a nivel global generando un posible éxito de las empresas

colombianas en el mercado europeo abriendo nuevas oportunidades para el sector en su conjunto.

Finalmente, la internacionalizacion de las empresas colombianas fortalecera la
competitividad del sector a nivel global, ya que podran competir en un mercado mas amplio y
diverso generando un efecto positivo en el sector promoviendo nuevas oportunidades y

atrayendo inversiones y colaboraciones internacionales.
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PARTE IV
SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL
4.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion.

- Organizar, analizar y disefiar indicadores de la planeacion estratégica de la Camara,
incluyendo datos estadisticos del sector. Manejo de la plataforma Salesforce a través de PROA

(servicio al afiliado).

- Elaboracion y actualizacion de cifras del sector para la presentacion ante entidades

gubernamentales, empresas y demas interesados.
- Elaboracion y actualizacion de informes de comercio exterior.

- Elaboracion de boletines de informacion semanales con la actualizacién de temas

regulatorios, cifras e informacion relevante para el sector.
- Elaboracion de presentaciones para las diferentes juntas y reuniones de la Camara.

- Manejo de bases de datos utilizadas por la Camara para la obtencion de datos de manera

eficiente.
- Apoyo y acompafiamiento en comités estratégicos de la Camara.

- Planeacion y participacion de reuniones de Junta Directiva con los gerentes generales de

las empresas afiliadas.
- Mantener actualizada la pagina web de la Camara.

- Hacer seguimiento a las redes sociales de la Camara con la informacion en tendencia

del sector para levantar interés a través de ellas.
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- Recopilar informacidn de los tres sectores de la camara para construir posicionamiento

con una agencia de comunicaciones.

- Seguimiento a los eventos de los afiliados relacionados con Sostenibilidad y

Responsabilidad social para ser compartido en los boletines de la cdmara divulgados.

4.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes.

Octubre

re

Noviemb

Diciembr

Activida Septiemb
d re

Investiga
cion de las

problematicas de

la empresa

Determin
acién tema plan

de mejora

Investiga

ciéon de mercado

Desarroll
o0 del plan de

mejora

Nota: Elaboracion propia. (2023)

4.1.1.1 Ciclo 1 (septiembre)
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Objetivo:

. Definir el alcance y estructura de la guia.

Actividades desarrolladas:

J Reuniones con representantes de la Cdmara de Cosméticos y Aseo de la
ANDI para definir los objetivos y alcance de la guia.
. Revision de guias existentes sobre exportacion de cosméticos a Europa.

o Elaboracion de un borrador de la estructura de la guia.

Logros:

Se definio el alcance de la guia, que incluird informacién sobre los siguientes temas:

. Analisis del mercado europeo de cosméticos.
o Requisitos de exportacion de cosméticos a Europa.
. Estrategias de exportacion.

Se elaboré un borrador de la estructura de la guia, que incluye los siguientes capitulos:

o Introduccion.
. Analisis del mercado europeo de cosméticos.
o Requisitos de exportacion de cosméticos a Europa.

. Estrategias de exportacion.
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Dificultades enfrentadas:

. La definicion del alcance de la guia requirié de un proceso de consulta con
los representantes de la Camara de Cosméticos y Aseo de la ANDI, lo que tomd mas

tiempo del previsto.

4.1.1.2 Ciclo 2 (octubre)

Objetivo:

o Recopilar informacion sobre el mercado europeo de cosméticos.

Actividades desarrolladas:

o Revision de estadisticas y estudios sobre el mercado europeo de
cosmeéticos.
. Reuniones con expertos en el sector cosmético.
Logros:
J Se recopild informacion sobre los siguientes temas:
o Tendencias de consumo en el mercado europeo de cosméticos.
. Canales de distribucién mas relevantes en el mercado europeo de
cosméticos.

o Competidores principales en el mercado europeo de cosméticos.
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Dificultades enfrentadas:

. La recopilacion de informacion sobre el mercado europeo de cosméticos

requirié de un esfuerzo importante, ya que se trata de un mercado complejo y dinamico.

4.1.1.3 Ciclo 3 (noviembre)

Objetivo:

o Elaborar un borrador de los capitulos 2 y 3 de la guia.

Actividades desarrolladas:

o Elaboracion de un andlisis del mercado europeo de cosméticos, basado en
la informacion recopilada.
. Elaboracion de un resumen de los requisitos de exportacion a Europa,

basados en la normativa vigente.

Logros:

Se elaboré un borrador de los capitulos 2 y 3 de la guia, que incluye los siguientes temas:
o Analisis del mercado europeo de cosméticos.

o Requisitos de exportacion a Europa.

Dificultades enfrentadas:



temas:
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. La elaboracion del analisis del mercado europeo de cosméticos requirio de
un esfuerzo importante, ya que se trata de un tema complejo y requiere de un analisis

detallado.

4.1.14 Ciclo 4 (diciembre)

Objetivo:

J Finalizar el plan de elaboracion de la guia.

Actividades desarrolladas:

o Elaboracion de un borrador del capitulo 4 de la guia, que incluye
estrategias de exportacion para empresas colombianas de cosméticos.

. Revision y edicion de la guia propuesta.

Logros:

Se finalizo el plan de la elaboracion de la guia propuesta, que incluye los siguientes

o Introduccion.
o Analisis del mercado europeo de cosméticos.
. Requisitos de exportacion de cosméticos a Europa.

o Estrategias de exportacion.



