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Glosario

Autoridad Aduanera. Es el funcionario publico o dependencia oficial, que en virtud de la ley
y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento de las
normas aduaneras.

Control Aduanero. El conjunto de medidas adoptadas por la Autoridad Aduanera con el objeto
de asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera y demas disposiciones cuya aplicacion o
ejecucién sea de competencia o responsabilidad de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

Decomiso. Es el acto en virtud del cual pasan a poder de la Nacion las mercancias, medios de
transporte o unidades de carga, respecto de las cuales no se acredite el cumplimiento de los tramites
previstos para su presentacion o declaracion ante las autoridades aduaneras, siempre y cuando las
mercancias se encuentren inmersas en una de las causales de decomiso expresamente
contempladas en el Estatuto Aduanero.

Deposito. Es el recinto publico o privado habilitado por la Autoridad Aduanera para el
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero. Para todos los efectos se considera como
zona primara aduanera.

Expediente. Es el conjunto de documentos alusivos a un mismo asunto.

Mercancia. Son todos los bienes tangibles, susceptibles de ser transportados de un lugar a otro,
clasificados en la nomenclatura arancelaria y sometidos a un destino o régimen aduanero.

Operador de Mensajeria Expresa. Es la persona juridica habilitada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para ofrecer al pablico un servicio postal

urgente, con independencia de las redes postales oficiales de correo nacional e internacional, que
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exige la aplicacion y adopcion de procedimientos y medidas especiales para la recepcion,
recoleccion, clasificacion, transporte y entrega.

Requerimiento especial Aduanero. Es el acto administrativo por el cual la Autoridad
Aduanera propone al declarante, al importador, al exportador o al responsable de la operacion de
transito, la imposicion de una sancion o la formulacién de una Liquidacion Oficial.

RUT. Permite consultar la direccion de presunto infractor o investigado, confirmar si la misma
corresponde a la sefialada en la denuncia o a la verificacion que previamente se haya hecho:
Igualmente suministra informacion sobre la actividad econémica y las responsabilidades

tributarias del mismao.

Resumen General

Titulo: Proceso De Notificacion De Actos Administrativos Aduaneros

Autor(Es): Maria Alejandra Ovalle Pinilla
Facultad: Negocios Internacionales

Director(A): Wanda Ximena Morgana Ortiz Nufiez

Este trabajo fue elaborado por la experiencia obtenida en la practica empresarial en el GIT de
documentacion de la DIAN, donde se llevan a cabo las notificaciones de Actos Administrativos.
Durante el periodo de practica profesional se pudieron evidenciar las falencias al momento de
notificar dichos actos, es por esto que se hace necesario la elaboracién de un instructivo de apoyo

en el cual halla informacién detallada e ilustrada del proceso correcto de notificacion.
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Este instructivo también contara con el paso a paso del proceso de inclusion a los sistemas
CORAN y NOTIFICAR en los cuales se lleva informacion de todos los actos administrativos, con

respecto a fechas de notificacion, renotificacion, ejecutorias, entre otras.

La finalidad de este instructivo es reducir y mejorar el proceso de notificacion, evitando
vencimiento de términos y a su vez generando més capacidades a los funcionarios para brindar

una mejor atencion al contribuyente.

1. Introduccion.

La DIAN cumple una funcion estratégica en el Estado, que permite mas alla del cumplimiento
de su mision la realizacién de politicas gubernamentales y la consecucion de los suefios de muchos
colombianos. En este contexto, la calidad de la gestion debe sobrepasar las exigencias, para asi
trascender a las satisfacciones de la sociedad que es su cliente por excelencia.

A fin de dar mejora a los niveles de eficiencia y eficacia de la entidad, surge el presente proyecto
el cual tiene como finalidad la elaboracion de un instructivo para presentes y futuros funcionarios
del Area Administrativa y Financiera especificamente para el GIT (Grupo Interno de Trabajo) de
Documentacion Aduanera, la cual sera un instrumento de apoyo para llevar a cabo el debido
proceso a los diferentes tipos de actos administrativos que ingresan al area para el proceso de
notificacion.

Con la elaboracion de dicho instructivo se pretende agilizar dicho proceso asi evitando el
vencimiento de términos del mismo, brindandole al contribuyente mayor rapidez en la diligencia

de tramites una vez sean notificados.
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Este instructivo busca beneficiar tanto a la entidad buscando reduccion de tiempos en las
capacitaciones a sus funcionarios Yy a su vez al contribuyente, puesto una vez el funcionario cuente
con informacion correcta y detallada del proceso, le permite por ende entregar al contribuyente un

servicio agil y de calidad.

2. Justificacion.

La implementacion de la practica empresarial como un requisito de grado, es de gran aporte en
el futuro profesional ya que esta crea un espiritu de trabajo y responsabilidad que como estudiante
solo se ha llegado a visualizar, del mismo modo esta le aportara al desarrollar habilidades que
conllevan a la adquisicién real de los conocimientos que se han obtenido en la etapa de formacion.

Por otro lado, la practica empresarial abre puertas a futuro, situacion que se debe prever por el
estudiante y desarrollando su labor de la mejor manera posible, mostrando todo su potencial para
poder dejar una buena imagen que conlleve a una posicion dentro de la empresa en un futuro
cercano.

La préctica ha de desarrollar habilidades y capacidades relacionadas con el crecimiento personal
en tanto que se tendran que aplicar valores como la responsabilidad, honradez, puntualidad, respeto
y comportamientos éticos, la aplicacion y el afianzamiento del conocimiento previamente
adquirido y que es el insumo principal para poder llevar a cabo la labor encomendada de la mejor

manera posible.
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3. Objetivos.

3.1 Objetivo General.

La practica profesional enriquece la formacion recibida tedricamente, dando un panorama mas
amplio del como proceder en el medio laboral de su profesion antes de concluir los estudios en la
Academia.

3.2 Objetivos Especificos.
e Emplear a la realidad las competencias y habilidades aprendidas en la carrera profesional.
e  Desarrollar habilidades de comunicacion.

e Aprender a ser eficaz y eficiente como miembros de la entidad.

4. Presentacion de la Empresa

4.1 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, se constituyé como Unidad Administrativa Especial, mediante
Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusioné la Direccién de Impuestos
Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). De igual manera,
el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se modifica la estructura de la Unidad

Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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El 26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modificd y adiciond el Decreto 4048 de
2008, relacionado con la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales.

La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de
caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa
y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la ciudad de Bogota, D.C.
4.2 Mision.

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de administrar con
calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, mediante el
servicio, la fiscalizacion y el control; facilitar las operaciones de comercio exterior y proveer
informacion confiable y oportuna, con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado
colombiano.

4.3  Vision.

En el 2020, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alto nivel
de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, apoya la
sostenibilidad financiera del pais y fomenta la competitividad de la economia nacional,
gestionando la calidad y aplicando las mejores préacticas internacionales en su accionar

institucional.
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4.4 Organigrama.
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Figura 1. Organigrama DIAN
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Figura 2. Objetivos Téacticos
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4.5 Objetivos.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion
del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion
y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades pablicas del
nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad.

45.1 Objetivos Estratégicos.

e Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del Estado Colombiano.

e Aportar al mejoramiento de la competitividad del Pais

e Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones Tributaria, Aduaneras y
Cambiarias.

e Desarrollar las mejores practicas de la gestién de buen gobierno para incrementar los

niveles de confianza y credibilidad.

45.2 Objetivos Tacticos. Establecidos los objetivos estratégicos de la entidad, se hace
necesario definir como alcanzarlos. Para esto, se han establecido objetivos tacticos cuyo

cumplimiento en el mediano plazo permitira alcanzar las metas propuestas por la entidad
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4.6 Portafolio de Productos y/o Servicios de la Empresa.

e RUT.

e Habilitacion de Cuenta para Acceso a los Servicios en Linea.
e Programa de Fomento a la Industria Automotriz.

e Presentacion virtual de Documento.

e Transaccion de pago a través de canales electronicos.

e Informacién por envio de archivos (Exdgena).

e Mecanismo de firma con certificado digital.

e Diligenciamiento de documentos.

e Consulta del arancel de aduana.

e Correccion de inconsistencias.

e  Gestion documental de los documentos fisicos.

e Importacion — Carga.

e Obligacidn financiera.

e Pago de impuestos a través de canales electrénicos.

e Prevalidadores de datos para presentacion de informacion.
e Comentarios y Quejas.

e Constitucion de garantias.

e  Certificacion de Origen.

e Salida de Mercancias.

e Certificado al Proveedor.

e Presentacidn, Vinculacion y Desvinculacion de Personas (Gestion de Personas).

e Registro de Contratos de Importacion de Tecnologia.

18
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e Transito Aduanero.

5 Cargo.
Pasante Del GIT De Documentacion

e Analista Ill, Notificador

6 Funciones a Desarrollar.

6.1 Coordinar y desarrollar acciones que garanticen el autocontrol, la calidad y gestion
de cada uno de los procedimientos administrativos por el &rea en materia aduanera

6.1.1 Requisitos Minimos para Notificacion Actos Administrativos Aduanero

e Lashojas deben numerarse consecutivamente. La segunda hoja y siguientes deberan incluir
en el encabezado el objeto por el cual se expide el acto correspondiente.

e Todos los actos administrativos, bien sean de caracter general, internas o externas, deberan
llevar en su parte resolutiva un ordenamiento numérico precedido de la palabra ARTICULO, a
continuacion en nimero en cifras o letras, en forma consecutiva, se debe indicar el verbo en
infinitico el cual debe generarse en mayuscula y negrilla. Los actos administrativos generales
podran igualmente utilizar los titulos y capitulos como metodologia de distribucion.

e Logotipo de la entidad con la marca registrada

e Nombre de la dependencia que lo profiere y el cddigo de la misma

e  Numero del acto administrativo y codigo del mismo.

e Fechaen que se profiere

e Normas sobre las cuales se sustenta la notificacion
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e Nombre y apellido completo de la persona natural y/o razon social completa de la persona

juridica a quien se refiere la actuacion, calidad en la que actla en caso de citarse una persona

natural.

e Cédula de ciudadania, extranjeria y/o Nit

e Direccion del interesado o interesados, debidamente actualizada y/o confirmada con base
de datos existentes. Ciudad y departamento destino de la notificacién

e Para realizar en debida forma la ejecutoria de los actos administrativos, se debe indicar si
procede 0 no recurso en via administrativa y la norma que lo sustenta.

e Destino de las copias del acto administrativo una vez quede en firme el mismo.

e Se recomienda que la hoja donde se encuentre la firma del funcionario que emita el acto,
debera contener parte del contexto del mismo.

e Nombre, firma y cargo del funcionario competente que profiere el acto administrativo y

vistos buenos de los funcionarios que revisan y proyectan el mismo.

6.2 Apoyar la notificacion de los actos administrativos aduaneros proferidos por las
distintas dependencias, con el fin de garantizar el debido proceso.

Notificaciones Decreto 390 de 2016
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Tabla 1. Formas Notificacion. Art. 657

NOTIFICACION PERSONAL

Es aquella que se hace a la persona del
interesado o a su apoderado o representante,

constatandose, en Vivo.

NOTIFICACION POR CORREO

NOTIFICACION MEDIOS
ELECTRONICOS

NOTIFICACION POR ESTADO

NOTIFICACION POR AVISO

NOTIFICACION POR EDICTO

Es la que se realiza mediante él envi6 de una
copia integra y gratuita al interesado en la

direccion.

Art 600. La Dian determinara las
condiciones a través de desarrollo de

sistemas informaticos.

Es la publicacion insercion datos del

expediente en un lugar publico.

Mediante la cual se notifican los actos que
no se pueden establecer por ningin otro

medio o correo devuelto.

Es la que se realiza cuando se cita al
interesado para notificacion personal en la

direccion aportada y este no comparece.
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6.2.1 Articulo 661: Notificacion personal.

e El funcionario pondré en conocimiento del interesado la providencia respectiva, de la que

le entregara copia integra, auténtica y gratuita; dentro de la misma dejara constancia de la fecha de

Su entrega.

En el texto de la notificacion se indicaran los recursos que proceden, la dependencia ante
la cual deben interponerse y los plazos para hacerlo.

e Cuando el notificado se negare a firmar el acto respectivo, el funcionario dejara constancia

de ello, con lo cual se entenderd surtida la notificacion.
6.2.2 Articulo 662: Citacion para Notificacion.
e Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicidn del acto administrativo.
e La dependencia competente citara al destinatario del mismo para que comparezca a

notificarse personalmente dentro del término de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a

partir de la fecha de acuse de recibido o certificacion de entrega de la citacion.

DEPENDENCIA
COMPETENTE

CORRECCION. Al domicilio del interesado.
ORIGEN T
— = OFICIO CITACION
Termino de 5 dias
ACTOS D LN ENIA Y Para citar. Art 662
NUMERA Y FECHA

Dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes,
contados a partir de la
fecha de acuse de
ENTREGA recibo o certificacion de
entrega de la citacion.

PRUEBA
DE

COMUNICACIONES OFICIALES

Figura 3. Notificacion Personal Articulo 661
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Diligencia de Notificacion Personal

Direscién Secsionak DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE Ciudad B
jreccidn Seccional BUCARAMANGA iuda ucaramanga

Expedidapor:

Afa
Fecha |2016 | Jul

Fecha del E Dia

Acto

Tarjeta

Se natifica personalmente a:
Profesional Mo,

Tipo de acto
aNotificar:

Mimera de
identificacién:

Cédulade
dertificacié: | Exranjeria

| DIRECCION SECCIONAL DE MPUESTOS Y ADIAKAS DE BUCARAMANGA

Fiazén Social ylo Nombre y
calidad de quien Autorizala

Contra el acto procede el recursa . i
Reconsideracidn

de:
ENTREGA COPIAINTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO MOTIFICADO

Matifizacidn:
Acto Expadido par:
Dentra de los Dos meses s\guier\lesalapresenled\hger\ciadenotifh ’ DENTRD DE LA PRESENTE DILIGENCIA SE HAL
Firma del Notificado Firma del Notificador
e g;f:r“::z Mimero: | De: NEIVA DIANA GISELLA ROMERO GONZALEZ
P'ng":;a‘ Del Hombre delfuncionario natfic adar
Figura.4. Formato de Presentacion Personal
e Los espacios en rojo se deben de llenar segln la resolucion y datos de la persona que se

presenta personalmente.
El presente formato se puede encontrar en la carpeta Disco Local D con el nombre de

[ ]
Presentacion Personal
6.2.3 Articulo 664: Notificacion Correo.

A més tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibido del acto administrativo, la

dependencia encargada de notificar adelantara la notificacion por correo.

e  Se practicara mediante entrega de una copia integra, autentica y gratuita del acto correspondiente,
en la direccién informada, de acuerdo con lo previsto en el articulo 656 de este Decreto y se entendera

surtida en la fecha de recibido del acto administrativo, de acuerdo con la certificacion expedida por parte

de la entendida designada tal fin.
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DEPENDENCIA _ @RREcmoﬂ
ORIGEN

| NUMERAYFECHA | ...
5 dias recibo del acto.

l INTERESADO
I
Mensajeria
Expresa

-5
> |EsecuToRIA

1

Figura 5. Esquema Notificacion por Correo

6.2.3.1 Proceso de Notificacion por Correo

e Una vez las Divisiones (Fiscalizacion, Juridica o Liquidacion) hacen la elaboracion del
acto administrativo a notificar este debe de venir con dos planillas las cuales se debe de pasar por
el reloj radicador el cual me indica fecha y hora de entrega de la misma. Una planilla se regresa a
la divisién que entrega y la otra queda en el archivo del GIT.

e Por cada acto a notificar deben de quedar 2 o 3 copias en el archivo segln indique el
resuelve al momento de dar ejecutoria al acto.

e Tanto la planilla de recibido como los actos incluidos en esta deben de tener el sello de
ENVIADO AL CORREO, con su respectiva fecha de envié.

e Unavez el acto tenga el respectivo sello se procede a realizar el dobles del mismo ocultando

el avaluo de la mercancia o valores de sanciones a pagar.
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e Al terminar el dobles de los actos se debe de ingresar al sistema CORAN o NOTIFICAR
(Esto dependen de la divisién al momento de ingresar la informacion). Para realizar la planilla con

la cual se envian los actos a la empresa de mensajeria (INTERRAPIDISIMO).

Es asignado por el
reloj radicador.

Sello de enviado al
correo con firma

Figura 6. Planilla de Recibido para Envio al Correo
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Figura?. Sello Enviado al Correo

6.2.3.2 Proceso de Envio de Correo por el Sistema Coran

Accesorios  Expedientes | Actuaciones | Reportes Consultas Tablas de Referencia Modificacion de Datos  Utilidades

Otros Procesos

Consultar Utimo Numero |
»

Generacion Documentos

Notificaciones »

Planillas Maltiples »

Devoluciones »

Renotificacién »

Cambio Tipo Notificacién

Radicacion de Recursos
Radicacion Renuncias Recursos
Radicacion de Exhortos

Actualizacién Ejecutorias

Actualizacion Recibo de Planillas

Correo Certificado

Otros (Ordinario, Personal...)

Fecha de Notificacion, Nro de Certificado
Fecha de Notificacion desde Archivo

AN

Aduanas Nacionales

ADMINISTRACION: 004 BUCARAMANGA
DIVISION: 0235 ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Tipo Motificacion Hango Fechas Fec Planilla |201E/07/21
* Todos Mro Planilla 0000250 | E
 Local Peso Comin |25
ocal Certific Inic Q000002115 —
Regs |1_ ™ Macional Procesar E
Mro. Copias m ¥ Imprime —
Descripcion de Acto...... Momero....| Fecha Acto... | Razon Social........... DTECCION.. ..o Si| Envio| Peso| Valor| =
d
AUTO DE SUSPENSIO| 17T 2016/02/08 | GUINER ORLAMDO SIM| CL 106 264 05 BL 2AP 1004 WBUC[ |1 2 |0 |
AUTO DE TRAMSLADL) B85 201640810 | CIVILES v AMBIEMTALE| AMILLO WIAL KM 2176 T1 S BUCAI[ M1 2|0
AUTO DE REORGANIZ| 103 201640129 |MILTOW ALFOMNSO DU CRA 29 MO 45-84 OF 307 4 BUCAR[ |01 25 |0
AUTO ENTREGA DE M| 1467 2016/07/19 | CARLOS ARIEL JARAMI | CRA 164 1EVC 1D INT AP G024 BCX] 2 25 |0
AUTO ENTREGA DE M| 1467 201640719 | LUIS JESIUS CABALLER | CLL 42 MRO 15-49 1M AF 101 BRRA m 2|0
AUTO ENTREGA DE M| 1467 201640719 | CARLOS ARIEL JARAMI| CRA IS NRO 173-26 TO 3AP 1102 |2 25 |0
AUTO EWTREGA DE M| 1467 201640719 | LIS JESIS CABALLER | AUTORISTA FLORIDABLAMCA F4[ |01 25 |0
POR MEDIO DE L& CU) 1264 2016/06/27 | vAS5ER LUMA MEZA | CRA 30 32 53 A5P 301 BRR Laadf | 25 |0
RESOL RESUELYE RE| 50 2016/01/21 | ANA MARIA CARMONA | CARRERA 548 #154-E3 TEL RORE[T ] 2 2|0
RESOL RESUELWE RE| 857 2016/05M6 | MILADY ACCESORIOS | CR. 51 A # 45-75 INT. 325 C.C. PIO[EY 2 25 |0
RESOL RESUELYE RE| 892 2016/05/19 | 7 TECH SECURITY 5A5 | CARRERA 43 #5012 LC. 184 4 Bal ] 2 25 |0
RESOL RESUELYE RE| 832 2016/05/13 | 54MDRA BARROS OUIF| CALLE 16 # 13 38 4 BUCARAMANCE] 01 2|0
RESOL RESUELWE RE| 896 2016/05/20 | GLADYS PINTO WELANI| CALLE B1 A# 2w 13 % BUCARAMA[T 01 25 |0
RESOL RESUELYE RE| 915 2016/05/23 | DAMIEL ORLAMDO TIB,| CALLE 354 18-01 % BUCARAMAMCT] 01 25 |0 ;I

Figura 8. Envid por Correo en el Sistema Coran

26
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e Alingresaralaopcion CORREO CERTIFICADO se debe se poner el rango de fecha desde
2016/01/01 hasta la fecha del dia en que se enviara el correo.

e Se selecciona la opcion TODOS vy se da click en la casilla NRO. PLANILLA para que el
sistema asigne una segun la secuencia.

e Doy cargar para hacer la respectiva busqueda del o los actos a notificar.

e Unavez encontrado el acto verifico que las direcciones sean correctas para marcar con una
X el o los acto que saldra en la planilla para envi6 al correo.

e Sedeben de imprimir 3 planillas dos se van con los actos y una queda con firma de recibo

por la empresa para el archivo del GIT.

Numero
asignado por
el sistema

Figura 9. Planilla de Envio al Correo para remitir a Empresa Interrapidisimo

6.2.3.3 Proceso de Envio de Correo por el Sistema Notificar

e Ingresamos al NOTIFICAR y escogemos la opcion de RECIBIR ACTO
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ioﬁcio&lhdos] Notificacion Correo  Ejecutoria  Consulta  Mesa de Ayuda  Adminstrador  Estadisticas  Cambio Rol  Cambio Clave  Salir  Window

Captura /Modificacion »

Masivos ’

Sipac PUESTOS ¥ ADUANAS DE BU ROL: ﬁcmuucro
Recibir 4 Recibir Acto

Desplanillar Oficios/Actos Modificar Tipo Correo o Entrega

Generar Planilla Devolucién Area Técnica
Imprimir Planilla Devolucién

Reparto

L

Figura 10. Recibir acto

e Alseleccionar la opcion RECIBIR ACTO esta arrojara el criterio de busqueda No. Planilla
de Remision, para buscar la planilla se remision el nimero se pone seguido al signo (%) y luego
la opcion FIND.

No. Planilla_remi  Dependencia Codigo Acto  Tipo Notificacién Consecutivo Acto

Criterios de Bisqueda _iJ ‘235 i_] [ L] [ _!J [ AJ
Item Secc Dep Acto AC Ci Eecha Acta Desueive . Mativo Dexolucion. OK —
| [ Planilias Estrucutra Actual e IR S
| [ | | A
| | | [ 4 L i
I [ | Admon et pen__N S eTE——— HO.PRemlr

4 2. GESTION ADMINISTRATIVA Y ¥ 2 08-JAN- 1
I [ I 4 235 GESTION ADMNISTRATIVA Y FIN 14 15-JAN-2016
I T I | 4 235 GESTION ADMNISTRATIVA Y FIN 15 15-JAN-2016

4 245 GESTION DE LA OPERACION AD{ S 18-JAN-2016
| (| | [ 4 245 GESTION DE LA OPERACION AD{ 7 25-JAN-2016
| - T T 4 245 GESTION DE LA OPERACION AD{ 10 01-FEB-2016

4 238 GESTION DE FISCALIZACION 157 08-FEB-2016
| | | 4 242 GESTION DE RECAUDO Y COBR 212 08-FEB-2016
| - [ | 4 245 GESTION DE LA OPERACION ADL 15 15FEB-2016 <
Total Registros [ ]

Find oK | Cance!
01-0CT-2012 ‘

Figura 11. Buscar por nimero de planilla

e Una vez se encuentre el nimero de planilla se verifican los datos (Dependencia y

Consecutivo) y se da click en la opcion OK y luego SALVAR
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No. Planilla_remi Dependencia Codigo Acto  Tipo Hotificacion Consecutivo Acto

Criterios de Busqueda lﬂiﬂ IFL’ | !_I | Ll [ L]

Item  Secc Dep Acto AC Consecutivo Fecha Acto Devuelve Motivo Devolucion 0K Reparto
[~ B |25 [s0e7  [po16  [ros235402522 [i5-Jan-z016 Detaes || A |
[T T I | | es [ N
I | | | netaties | o
| | [ etaties | o m
| | [ netates | | n m
[ | | | betaies | u Im
T | | | botaties | [ w
1 [ vetaties || o [
I —— [ petsies || w [l
| | | | netaties | ] w ki
Total Regisiros [—1 Registros Inicial [— Registros rin-l[—

01-0CT-2012 Marcar Registros Buscar Salvar Salir

o | @& | 8 | @ |

Figura 12. Verificar informacion y salvar

e Luego de Salvar la informacion, cambio de rol, CORREOQ, para ir a la opcion GENERAR
PLANILLA CORREO y luego a la opcion CORRESPONDENCIA Y ACTOS. Donde Buscare la
dependencia que profiere el acto y seguido a esto sefialarlos para que el sistema arroje un numero
de planilla. La cual se imprimira en la opcién IMPRIMIR PLANILLA CORREO, en donde se

digitara el nimero arrojado en el paso anterior.

Ofiicios / Actos  Notificacion —C;rrm Ejecutoris  Consulta Mesa de Ayuds  Administrador  Estadisticas  Cambio Rol  Cambio Clave  Salir  Window
SISI’EMA DE NOTIFICMJO}!S [ Generar Planilla Correo » Correspondencia
I Planilla Correo Actos Administrativos
,_‘ PIRECGON Sk Modfficar Tarifa Correspondencia y Actos ot

[ 235 [GESTION ADMINISTI Asignar Nimero Guia

Planills Remision Acuses Ares Técnics
Ingresar Acuse posterior a la Citacion

Prueba Entrega por Archivo Plano
Devoluciones »
Planillar Devolucion Acuses »
Imprimir Planilla Devol, Acuses

Imprimir Planilla de Acuses Recibidos
Imprimir Acuses Pendientes

Informe Contrato

Certificacion Nivel Central

Generar Archivos de Planillas

Generar Archivos Planos »
Estadisticas »

— i —

Figura 13. Generacion de Planilla para Envio al Correo
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Resolucién por medio de la cual se
> D IAN Decomisa Mercancia
2. Concepto: o
Resolucién por madio de la cual se Decomisa Mercancia Numero Acto Administrativo: 80 12 18
1c
‘ Cwigo del Acto Administrativo 636 2 9 JUN - 7 n
103 ‘ Datos Generales. . . :
AR Numero del Expediente K SO )
. n PF-2016-2016-848
20. Tipo documento 18. No. Identificacion Nombres o Razon social
NIT X 88.225927-9
Datos del Cedula Ciudadania : JHON JAIRO GORDILLO AGUDELO
Investigado | Cedula Extranjeria
. Direccion 28. Dpto. 29. Ciudad
= CARRERA A3 ACALLE 46 SUR 7 3 ANTTOQUIA ENVIGADO
70, 1IpC gocumento TS, NO. joenthcacon | MNomtres ¢ Razon social
NIT
Datos del Cedula Ciudadania X SIN ESTABLECER MARITZA PEREZ
Jinvestigado | Cedula Extranjeria e T A S Y
. Dir 28. Dpto. 29. Ciudad
CALLE 3 No. 4-33 NORTE DE SANTANDER | CUCUTA
==
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECOMISAR a favor de la Nacién ~ Unidad Administrativa Especial — Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, 1a mercancia aprehendida y relacionada en el Acta de Aprehensidn No. 04-0158 del 14 de abril de 2016
y en el DIIAM No. 38041114907 del 19/04/2016, de conformidad con lo expuesto en fa parte considerativa de la presente
Resolucion.

TICULO SEGUNDO: NOTIFIC. ORREO, la presente resolucidon al sefior JHON JAIRO GORDILLO AGUDELO
ntificado con cédula No. 88.225.927 en calidad de remitente, asi como 2 la sefiora MARITZA PEREZ con identficacién sin
stablecer, en calidad de destinatania de fa mercancia aprehendida, de conformidad con lo establecido en los agticuios 657 y
del Decreto 390 de 2016, advirtiendo que contra la presente resolucién procede el RECURSO DE RECONSIDERACION,
| cual debera interponerse directamente ante [a Divisién de Gestién Juridica de esta Direccidn Seccional ubicada en la Calle
# 14.03, piso 2° de Bucaramanga, dentro de los QUINCE (15) dias siguientes a su notificacion, cumpliendo con lbs
Uisitos previstos en el articulo 518 del Decre

ARTICULO TERCERO: COMPULSAR, por parte del GIT de Documentacion copia de la presente Resolucidn, una vez
ejecutoriada al GIT de Comercializacion de la Divisién de Gestion Administrativa y Financiera esta Direccién Seccicnal y al
GIT de Secretarfa de esta Divisién, para Jo de sucompetencia.

ARTICULO CUARTO: Una vez ejecutoriada la presente providencia, ordénese el archivo del expediente PF-2016-201 _&0848
Notifiquese y Cimplase,

Funcionario gue proyecté

Funcionario que revisd ¢

e ——— ———e= —e——

31. Nombre GUILLERMO EN‘IK}UE SAAVE 33. Nombre BARBARA YANETH PINERDS MONTANEZ

32.Cargo  GESTORIT | 34 Cargo GESTOR IV

Firma del funcionario autorzado «—
//’ﬁ 3 E p

984 Nombre LIZETTE CAROLINA PERENRINEDA

985. Cargo JEFE(A) DEL GIT DE INVESTIGACIONES ADUANERAS Y CONTROL CAMBIARIO o ,

990. Lugar administralivo o : = i
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga 997. : -J

Figura 14.Vista de una Resolucion de Decomiso Pagina 1 mas Resuelve

Resolucion Realizada por la Division de Gestion de Fiscalizacion
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50 ADAN

Re, D4 L AL P B

DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGS
DAVISION DE GESTION JURIDICA - GIT WiA GUBERNMATIVA

0pD1297
REGIBIDD PO GORItED (801) RESOLUCION No.
1B}
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE RECONSIDERACION

EXPEDIENTE : DP 2016 2016 0181

RECURRENTE : EDER ALIRIO RODRIGUEZ NAVARRO

MIT B8.276.915

DIRECCION : Carrera 40 No. 34 - 38 Aplo 302

CIUDAD ' Bucaramanga - Santander

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR el Acta de Aprehension, Reconocimiento, Avalué y Decomiso
Directo No. 04-0181 1B, proferida por la Division de Gestion de Control Operativo, por medio
de la cual se decomist la mercancia descrita en &l DIAM Mo, 39041114295 ¢ 16, de

conformidad con las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR por correo el presente acto administrativo al sefior EDER ALIRIO
RODRIGUEZ NAVARRO, identificado con cedula de ciudadania no. B8.276.915, a la direccién procesal
indicada a folio 17: Camera 40 No. 34 — 39 Apto 302 (Bucaramanga —Santander), de acusrdo con lo
preceptuade en el articulo 657 del Decreto 390 de 2016; advirtiéndole que contra esta providencia NO
PROCEDE RECURSO ALGUNO Y SE CONCLUYE EL PROCESO EN SEDE ADMIMISTRATIVA.

ARTICULO TERCERO; EJECUTORIADO sste acto, el Grupo Interno de Trabajo de Documentacién
d:_at:]erra ENVIAR Impia de la presente Resolucidn al Grupo Interno de Trabajo de Comercializacién de la
Divisién de Gestidn Administrativa y Financiera de esta Direccion Seccional, para lo de su competencia y

demas fines pertinentes. #
P ﬁw‘#-ﬂ/@ a’fﬁqu Q“ﬁf
ZORAIDA CASALLAS RODRIGUEZ
JEFE GIT VIA GUBERNATIVA
DIVISION DE GESTION JURIDICA

Prejeekd MCOLAS IGIACID ESCALANTE BARRMY
Abragacks & Gealfio Jwidios T

RECAPTULAGION: {Uzo mmiush oa la i)
WALOR RECURRIDG: 52421275
WALOR ACFEPTARC: 50
WALOR COMFIAMADC: § 2420205

—— e m

Figura 12. Resolucion por medio de la cual se resuelve un recurso

Resolucién Realizada por la Division de Gestion Juridica
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e Al momento de realizar cualquier tipo de notificacion se debe de tener en cuenta la
informacion sefialada.

6.2.3 Articulo 665: Notificacion devueltos del correo.

e Notificadas mediante aviso en el sitio web de la DIAN que debera incluir mecanismos de
busqueda por nimero de identificacion personal.

e La notificacion se entenderd surtida para efectos de los términos de la administracion, en
la primera fecha de introduccion al correo. Pero para el responsable el término para responder o
impugnar se contara desde el dia habil siguiente a la publicacién en el sitio web.

e Lo anterior no se aplicara aplicara cuando la devolucion se produzca por notificacién a una
direccion distinta a la informada en el RUT, en cuyo caso se debera notificar a la direccion correcta

dentro del término legal.

6.2.4.1 Proceso Devolucion de Correo. Al existir una devolucién la empresa
INTERRAPIDISIMO informa al GIT por medio de una constancia la cual informa causal de la
devolucion y la fecha en que es devuelta, esta informacion debe de incluirse en el sistema para
generar una planilla de remisién donde se informe a la divisién y asi dar paso a la
RENOTIFICACION ya sea a una direccion diferente o por NOTIFICACION POR EL PORTAL

WEB (Publicacion).
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DEVOLUCION . .,
. | Constancia de Devolucién
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Figura 16. Prueba de Devolucion
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6.2.4.2 Renotificacion por Correo. Cuando un acto administrativo se envia a renotificar se debe
de modificar el FORMATO No. 3 en donde se debera poner la nueva direccién a donde se enviara

el acto junto con el sello de correo y se adjunta a este formato el acto devuelto del correo.

DIAN <
RENOFICICACION [
AUTO DE FORMULACION DE CARGOS No. 000286
Cadigo: 301
Fecha:

Interesado
RAMIREZ BERMUDEZ GERARDO
91.230.139-2

CARRERA 31 No. 19-58
BUCARAMANGA-SANTANDER

Figura 17. Formato Renotificacion

Es el mismo formato para todos los Actos Administrativos cambian los datos de los interesado
y el nombre del Acto Administrativo, el proceso de renotificacion por correo en el sistema

NOTIFICAR es el mismo proceso como cuando se notificara por primera vez el Acto.

6.2.4.3 Proceso de Renotificacion por el Sistema Coran

Accesorios  Exped Act Rep C Tablas de Referencia Modificacion de Datos  Utilidades
Otros Procesos Numeracién

Consuitar Ultimo Numero

Generacion Documentos »
Notificaciones »
Planillas Mdltiples »

Devoluciones »

Renotificacion > Correo Certificado

Cambio Tipo Notificacitn Otros (Ordinario, Personal...)

Radicacion de Recursos
Radicacion Renuncias Recursos

Radicacion de Exhortos

Actualizacion Ejecutorias
Actualizacion Recibo de Planillas

—orovuorrue mpusows-§ Aduanas Nacionales
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-
[ﬁ Procesc de Renotificacidon Corree Certificade

ADMINISTRACION: 004 BUCARAMANGA
DIVISION: 0235 ADMINISTRAT WA Y FINAMCIERA

Rango Fechas

2016401400
2016407421

Regs |0

* Todos

" Local

Fec Planilla
Mro Planilla
Peso Comin
Certific Inic

" Macional

20607421

0000350

25

0000002115

Procesar

Mro. Copias [v Imprime

Descripcidn de Acta...... Mumero....[Fecha Acto... | Razon Social..oo DIPECCIIN. oo | 5i| Envio| Pesa| Walor
AUTO DE TRa5LADO | 474 2016/03/417 | ACCESORIOS v SISTEW| CR& 50 CL 80 SUR B0 LA ESTRE| |4 25 |0
AUTO DE ARCHIVO DE| 1206 2016/06/15 | COMERCIALIZAD0RA k| CALLE 42 NO. 28-66 AP 403BRAC |01 |25 |0
AUTO DE ARCHIVO DE| 1262 2016/06/21 | MEXANS COLOMBIA S 4| PARQUE INDUSTRIAL DE BUCAR| (01 |25 |0
AUTO DE ARCHIVO DE| 1262 2016/06/21 | AGENCIA DE ADUANAS | AW CRA 97 # 24C-80 BRR 54N JO¢ )2 25 10
AUTO DE ARCHIVO DE| 1262 2016/06/21 | LUIS ERMESTO SILWA b A CARRERA 97 NO. 24 CBOBRR|_ |01 |25 |0
AUTO DE ARCHIVO DE| 1262 2016/06/21 | DIEGO ANDRES SERRe| AW CRA 97 # 24C-80 BRR FONTIBI |2 25 (0
AUTO DE ARCHIVO DE| 1352 2016706430 | AGENCIA DE ADLANAS | V14 aNILLO VIAL 10 240014 CaRa) |01 |25 |0
AUTO DE ARCHIVO DE| 1352 2016/06/30 |OTOMIEL BERMUDEZ | CH 31 # 40-11 4 BUCARAMANGA 01 |25 |0
AUTO ENTREGA DE M| 185 2016/02/09 |TODO EM ARTES CaLLE 10 # 3517 % MEDELLIN 2 25 10
AUTO EWTREGA DE M| 396 2016/03/03 | PRODUCTOS OSMARKE CRR 52 NRO 14 - 200 INTERICR 1) |2 25 10
AUTO EMTREGA DE M| 396 2016/03/09 | KIND COMPANY 545 |CRA13A#12-20 4 BOGOTAD.C 2 25 10
AUTO ENTREGA DE M[E13 2016404407 | GUSTAVOADOLFO BEC|CLL 31 NRO 13-13BRR CENTRO 4|01 |25 |0
AUTO EMTREGA DE M[E13 2016/04/07 | ASESOREX 545 CRa 71B MRO 52&-21 NORMANDI| |2 25 |0
AUTO ENTREGA DE M| 706 2016/04419 | IMaN DE JESUS DE LaS|CLL S NRO 12 - B9 SEC CEMTRO A | 4 25 |0

Figura 18. Proceso de Renotificacion por el Sistema Coran
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Una vez se asigne la opcion RENOTIFICACION-OTROS, se debera asignar rango de fecha, la

opcién todos y de igual forma se debera revisar direcciones y generar 3 planillas y por ultimo PROCESAR.
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i rio131m0 §
T, 800,251,568 - 7

CERTIFICADO DE ENTREGA

e

INTER RAPIDISIMO 5.4, Con Llconcla del Minlstero do Tocnologias da la informiacidn y las comunlcacionos No, 1189y
ahendiendo lo establecldo en I ley 734 del 3003, se permite cerliflcar I entrega de! envio con las sigulentes caracterlsticas.

DATOS DEL ENVIO /‘V Nl]mero de Guia 0 Acuse
irTero de Emio W - =

130003290011 16 151568

Clikad do Organ |G ds Dastine | FE’“@&. I]W“”Ii

BUCARAMANGAISANT |BUCARAMANGAISANTICOL
0L

Diiie Conbaner
22051 2044063

Obsenagines

PAROUE INDUSTRIM, DF BUCARAMANGA KM 3 WA PALENGUE

anlro Senvicln Origen

1278 - COLBLUCARAMANGASANTICOLKM 7+ 400 ANILLO VIAL GIRON- O —

FLORIDAELANCA K23 11 CENTRO EMPRESARIAL SAN JORGE BOOEGA | JPICALAHOAL

L] i
)

i >

N(l'l'll'll:lumNES'

REMITENTE E
(ot ¥ Apelicis Razén Sacial Aeiieacion K A [T =L T
|DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS 0975 o oo T e 0N e LR T
INACIONALES LIAN - 800197268 o T o
Wi Ak [T 0]
Direczitn i Teitfong | RN EHHAE LHEED L LAS L@ LK
CALLE 5 NO, 14-03 G444 EXT 205 [EY) UL L) B LU LG v
I EH L A
DESTINATARIO e (LD L)
onihra y Apelidos (Rardn Seclsl) idort fencitr, s | TN T
CCLOMBIANA DE EXTRUSION 3 A 0002237 et | LN R ™
Direscitn Tefono LTt e ——
FARGUE INDUSTRIAL DE BUCARAMANGA maiwm o ‘“ﬁ [
VIR PALEMOUE e

- nnw
ke

Numero de Planilla con que
se fue al correo.

CERTIFICADO POR:

ENTREGADO A: —
Hambra Funcionaia |
gl&wrhrl:r Apclidos (Razdn Social) WILMER: DAMEL MARTINEZ CAICEDO i
CR.I'M
amifaien Tech da Envens prawrorso | Fecha de entrega del Acto
1 - i | Administrativo
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Figura 19. Prueba de Entrega

e Una vez se recibe el certificado de entrega este se debe de cruzar con el respectivo acto
para para poner sello de Guia en el cual se pondra el nimero de Acuse que lo da el certificado.
(Este sello se pone a las 3 copias que quedan en el archivo).

e Sison varios los involucrados se debe de esperar que todos se notifiquen para que pueden
empezar a correr los términos para interponer un recurso u objecion.

e Una vez este notificados todos los implicados se procede a contar termino y asignar una

fecha de ejecutoria teniendo en cuenta solo dias habiles.
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e Al no proceder algun tipo de recurso se procede a poner sello de ejecutoria con la fecha del
dia siguiente habil a la Gltima persona notificada.

e Cuando al acto administrativo le procede algun tipo de recurso se debera esperar el
vencimiento a términos ya sean 10,15 o 30 dias. Si en este tiempo los involucrados no presentan

ningun tipo de recurso se procede a dar ejecutoria a este y se remitira a las divisiones que competan.

6.2.4 Notificacion por Aviso.

Este tipo de notificacion se realiza cuando los actos administrativos no cuentan con una
direccion o cuando un acto es devuelto y no existe otra direccion donde se puede renotificar. Una
vez la Division que profiere el acto hace remision del mismo al GIT Documentacion este se debe
de escanear ocultando valores y siendo visible el resuelve del mismo, para publicarlo en la pagina

web de la DIAN (http://diannet.dian.gov.co/).

Una vez publicado el acto administrativo se debe de esperar hasta el dia siguiente para poder
buscar por nimero de NIT o por seccional llegado el caso en que no exista un NIT o C.C. Al
obtener la constancia se debe de anexar a la plantilla de publicacion para que esta sea firmada por

el notificador y a su vez se debe de poner sello de Aviso Web.


http://diannet.dian.gov.co/
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Home Haciadénde vamos Calidad - SGCCI Normatividad Gente Areas Seccionales

‘r\) Novedades

® Convocatoria Jefatura del GIT
de Importaciones Santa Marta

f ) ® Boletin virtual 1 Gestion
\ ,l' Aduanera
N 2 B Boletin virtual 2 Gestion

Aduanera

Comunicaciones

Portal DIAN

B Comunicados Intemos

actos administrativos ® Resumen de Prensa

Iot ® Comunicados de Prensa
E‘ Notificacion de

Mi portal

Permuta

Ee
it
[ 1)

Servicios \”f’JlmdU(O) R —
electronicos m d > Reforma
— \« Tributaria
S Correo electrénico B i & .| S Ley 1739
Paad institucional
e . Mesa de
.:.*,} Gestién por procesos t% Concertacion
£ J 2016

Siempre que se debe de ingresar por el buscador Windows Internet Explorer

Actos Administrativos
AUTENTICACION ACTOS ADMINISTRATIVOS DIAN

Ingrese Usuario:  gromerog1

Contrasefia: | Cambiar Clave

7 IIIII |

é! Aceptar |

Figura 21. Ingreso al portal

Cancelar

38
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Codigo Seccional:* 4
Seccional:* DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
Cédigo Dependencia:* 201 -

Dependencia que profiere el
Acto:*

Codigo Acto Administrativo:* E

Nombre Acto Administrativo:*
Identificacién:
Razon Social:*
Numero Acto administrativo:*

Clase de Publicacién:*

Fecha Acto Administrativo:* b .
15

Documento de Notificacidn:* I [ Examinar... ]

Figura 22. Ingreso al Portal

e La constancia de notificacion por publicacion saldra publicada en el portal web al dia
siguiente donde le hara recorte de la constancia y se pondré en la plantilla de publicacion. Ver en

lustracién 10.

Codigo Seccional:* 4
Seccional:* DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS DE BUCARAMANGA
Codigo Dependencia:* 238

Dependencia que profiere el Acto:* GESTION DE FISCALIZACION

Codigo Acto Administrativo:® 143

Nombre Acto Administrativo:* AUTO DE PRACTICA DE PRUEBAS
Ildentificacidn: 91519435

Razon Social:* DEIVY YAIR MOMNSALVE SUAREZ
MNimero Acto administrativo:® 1210

Clase de Publicacidn:® Publicacidn

Fecha Acto Administrativo:®

Documento de Notificacién:* 20161042381431210_201607141653.pdf

Fecha Registro: 15/07/2016 - Fecha Notificacion/Publicacion: 16/07 /2016

Figura 23. Constancia de Publicacion en el Portal Web
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S DIAN O mrms

www.dian.gov.co

i e e Esta fecha es la que se
U pondré en el sello de
— publicacion el cual va en
e el Acto Administrativo

Fecha Acto Administrativa:* 15/06/2016
Daementa de Notificacin:© 161042381431210_20160714 1853 51

I Fecha Registro: 15/07/2016 - Fecha Notificacion/Fublicacion; 16/07/2016 I

Se pondra la fecha

Fijado por un {01) dia a partir de Desfijado el dia 1 . ., L,
18 de Julio de 2016 18 de Julio de 2016 de publicacion dias
Hora: 8:12 a.m. Hora: 5:00 p. m.

Algunas veces esta fecha no es
la misma que se pone en la
Diana Gisellg Rul_'nero_GDnzaIez Diana Gi SeCCIOn de abaja pueStO que Ia

Nombre Funcionario Notificadar Nombre Ful ConStanCia puede Sal ir un
o ion oy spmcsemmese| 520800 0 DOMINGO y por lo
tanto la fecha a poner seria la
del dia lunes (Dias Habiles)

Diracoion

PEX 630 84 84 |

p-. .

Figura 25. Sello Publicacion Web

o La fecha sefialada en color roja es la misma que se fija en la plantilla de publicacién
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6.2.5

41

Especificaciones Notificacién por Estado (Articulo 666).

La notificacion por estado se practicara dentro de tres (3) dias habiles siguientes a la expedicion

del acto administrativo. El estado se fijara por el término de tres (3) dias hébiles en un lugar visible

de la respectiva Direccion Seccional, segun el caso; Adicionalmente, y para efectos meramente

informativos, se publicara en el sitio web de la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales.

DEPENDENCIA CORRECCION

ORIGEN —

G.1.T DOCUMENTACION

NUMERAY FECHA

ELABORAR
ESTADO
FORMATO

1498

La notificacicn por estado
se practicara dentro de los
tres (3) dias habiles
siguientes a la expedicidn
del acto administrativo

FIJAR
ESTADO

< =
Q;
J

Insercion en el estado del numero 1érm\“os
y fecha del acto que se notifica,
nombres de las partes que estén
identificadas. la clase de proceso.
un resumen de la decision, fecha
del estado y firma del funcionario

FIJACION EN
CARTELARA

Por el término
tres (3) dias en

un lugar visible,

seglin la norma

indicada en el
acto

PUBLICACION EFECTOS
MERAMENTE
INFORMATIVOS

EJECUTORIA

Figura 26. Esquema Notificacion por Estado
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6.2.6.1 Proceso notificacion estado. Una vez recibida la planilla con la resolucion al dia
siguiente se procede a tomar de la carpeta de Estados y de oficios un nimero el cual es asignado
al mismo, luego se procede a modificar los datos de la plantilla de Estados con la nueva
informacion de los involucrados y esta se fija por tres dias en la cartelera de informacién destacada

ubicada en el segundo piso de la DIAN.

Seccional Bucaramanga Impuestos y Aduanas

Informacion Destacada

Figura 27. Cartelera Informacion Destacada DIAN
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:\%@ D I A N Notificacion por Estado 14 9 8

El nimero de la
carpeta de oficios

1

El nimero de estado se
tomado de la carpeta
de estados

104235402

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
iccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucarama
Divisién de Gestion Administrativa y Financiera

Acto administrativo No. Auto Resuelve Sobre Practica de Prueb No. 856 del 27/03/2017

Interesado: SAID LEONARDO SARMIENTO ORTIZ
Apoderado
CARLOS ARIZA SARMIENTO

Documento de identificacion: 80.735.581 - 79.318.958 Se mOdIflcan IOS
Resumen de la decision: datOS pOI’ IOS de IOS

Este Estado se fija en un lugar visible en el G.I.T. de Documentacion de la Direccién Seccional H H

de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga de conformidad con el articulo 666 del decreto 390 NUEVOS Impl Icados'
de 2016, advirtiéndole que contra el mismo NO PROCEDE RECURSO ALGUNO EN SEDE
ADMINISTRATIVA. Auto proferido por: Division Juridica.

- > - — - Se pone la fecha
Fijado por tres (3) dia a partir de Desfijado a partir de R
[ 28 DE MARZO DE 2017 30 DE MARZO DE 2017 ]/" teniendo en cuenta los
Hora: 8:12 A.M. Hora: 5:00 P.M. L,
3 dias
\
DIANA GISELLA ROMEROG GONZALEZ La Inclusion de la fecha de notificacion por
Analista i, G.T. de Documentacion estado se ingresa de Igual forma que por
— edicto, publicacion y notificacion personal
DIANA GISELLA ROMERO GONZALEZ
Cargo : Analista IIl

|

Figura 28. Formato Notificacion Por Estados

6.2.6 Notificacion por Edicto

e Al Edicto le es asignado un nimero el cual se encuentra en la carpeta de Edictos y Estados.
Una vez tomado este namero se diligencia el formato de Edicto haciendo el respectivo cambio de
datos. A este formato se debe de adjuntar una copia de la resolucion haciendo visible los datos de

los implicados, junto con la COMPETENCIA y HECHOS o RESUELVE del mismo.
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e El edicto debera indicar el nombre e identificacion del interesado, el nimero y fecha del
acto administrativo que se esta notificado, la pare resolutiva del mismo y la fecha y hora tanto
cuando se fija como se desfija, asi como la firma de quien lo hace.

o Se fijaraen el sitio web de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales por el término
de diez (10) dias hébiles, con insercion de la parte resolutiva del acto administrativo.

e Una vez desfijado el Edicto se pone sello de Edicto indicado fecha de fijado y desfijado

junto con la firma del notificador.

Figura 29. Sello de Edicto
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Figura 30. Formato Fijacion de un Edicto

45
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6.2.8 Interposicion de Recursos.

Tabla 2. Términos para Interponer Recursos

RECURSO DE RECONSIDERACION ART.601

Quince (15) dias siguientes a la fecha de su notificacion.
RECURSO DE REPOSICION ART.605 INCISO 2

Cinco (5) dias siguientes a la fecha de su notificacion

RECURSOS RADICADOS EN LA ENTIDAD ART.603

La dependencia que recibe el recurso lo enviara, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la dependencia competente para resolverlo.

Recibido el recurso dentro de los tres (3) dias habiles siguientes solicitara el
expediente respectivo.

El expediente debera ser remitido dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
recibido de la solicitud por parte de la dependencia requerida

Elaborado por: Maria Alejandra Ovalle pinilla

6.2.9 Ejecutoria de los Actos Administrativos.

Tabla 3. Ejecutorias Varias Interesadas

ADUANERO

Se contabilizan los términos a partir del ultimo dia siguiente habil del dltimo notificado.
(Arti.657 Inciso 5)

Elaborado por: Maria Alejandra Ovalle Pinilla
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6.3 Operar, consultar y actualizar los aplicativos o sistemas de informacién utilizados en
la ejecucion de los procesos de apoyo, control y estratégicos, con el fin de contribuir al
cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad.

6.3.1 Inclusién de Fecha de Notificacién Personal en el Sistema Coran

@ Médulo Motificacién Documentos EI_IéJ

-
Accesorios  Expedientes | Actuaciones | Reportes Consultas  Tablas de Referencia  Modificacion de Datos  Utilidades

Otros Procesos

MNumeracién L

Consultar Ultime Mumero

Generacion Documentos 3
Notificaciones 3 Correo Certificado
Planillas Multiples 3 Otros (Ordinario, Personal...)
. Fecha de MNotificacion, MNro de Certificado
Devoluciones 3
e Fecha de Motificacion desde Archive
Renctificacion 3

-
Cambic Tipo Notificacion

Radicacion de Recursos

Radicacion Renuncias Recursos

Radicacion de Exhortos

Actualizacion Ejecutorias

Actualizacion Recibo de Planillas

urevuurrus mpusows- Aduanas Nacionales

Notdoc DIANA GISELLA ROMERDO GONZALEZ Nottdenu

Figura 31. Inclusién Notificacidn personal por el Sistema Coran

e Paraincluir fecha de notificacion se debe de ingresar en el rol de actuaciones y luego en la
opcién Otros donde se procede a la busqueda del acto notificado y al ingreso de la fecha de

notificacion
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@ Proceso de Notificacién [il_lﬂ_h]

ADMIMISTRACION: 004 BUCARAMAMNGA
DIVISION: 0235 ADMINISTRATIMVA v FINAMCIERA

Notificacion |F'EF!SEIN.-“-‘~L j Fecha Planilla 2015/07/21 Cargar: |‘
Correo | J Mro Planilla oo a7
Peso Comin
|Rango Fechas [2016/01/01 | [2018/07/21 | Procesar | o |
Ord| Descrpeion de Acta...... MNurmero... | Fecha Acto...| Razon Social............ Direccidn.................. | Fec Notificac «

007|POR MEDIO DE L& CL.0000430 | 2016/03/18 |COOPERATIVA DE SER'|AMILLD WIAL KM 55,
00z |POR MEDIO DE L& CLLJ0000430 | 2016/03/18 |CACERES MALAGOM JC{AMILLD WIAL KM 5.5
00z |POR MEDIO DE L4 CLLJ 0000430 | 2016/03/18 |LEASING BAMCOLOMEL|CR 48 # 26-85 TO SU
0od| RES REVOCAR.CORREJ0OO0411 | 2016/0316 |MARTA HAWNETH GIRAL|CRA 32 # 48147 LC -
DOE|RES REVOCAR.CORREJOOO0411 | 2016/03/16 |MARLA BELLALID RAMIF|CRA 33 MRO 48147 |
DOE|RESOLUCION CORECC) 0001062 | 201606713 |ELWVIA BADILLD BECERF CRA 43 72 104 CASA
007 | ACTA DE APREHENSIC)00O011E | 2016/M /25 |INVERSIOMES FANTABI|CLL 46 RO 54-24 B(
DOE|ACTA DE APREHENSIC)00O0N1E | 2016/M/25 |LUZ MARY QUICENO R |CLL 49 HRO 7-60 BRI
DOS|ACTA DE APREHENSIO 0000275 | 2016/02/17 |FLOREZ BUITRAGO GO |KRA 3 KO, 41-101 BF
I]‘I AFTA MF aPRFHFMSITLOGER R 8 2M1RMA PR LITIAM TF OFSHS WO IMITRS 7 NEM 3 - R0 f

Figura 32. Ingresar fecha de Notificacion

Una vez seleccionada la opcion OTROS esta arrojara la siguientes opciones en rojo como se
muestra en la imagen anterior, en la opcion de notificacion se debe de poner PERSONAL, en la

opcion RANGO FECHAS se pondra siempre desde 2016/01/01 hasta la fecha del dia en que se

incluiré la fecha de notificacion para que arroje informacion actualizada.
En la casilla de Numero al sefialarla esta arrojara una casilla de basqueda en la cual se digita el
namero del acto a buscar para asi por ultimo asignar la fecha de notificar y luego dar PROCESAR

para que la informacion sea guardada en el sistema.
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6.3.2 Inclusién En EIl Sistema Coran Por Devolucion

Accesorios  Expedientes | Actuaciones | Reportes Consultas Tablas de de Datos
Otros Procesos | Noraate

Consultar Ultimo Numero

Generacion Documentos »

Notificaciones »

Planillas Miltiples »

Devoluciones » Para Comeccion

Renotificacién » Devueltos del Correo I

Cambio Tipo Notificacién

Radicacion de Recursos

Radicacion Renuncias Recursos

Radicacion de Exhortos 3

Actualizacion Ejecutorias 2

Actualizacion Recibo de Planillas Aduanas Nacionales

Divizidn | SEFINETEL] - Cargar { Frocezar
Fecha [2016/07/21 Ca, '

. dezde
Desde Fecha de Acto |21:|IE.-'IJ1.-'I:II _ Dlficin ™ Solo Documento Archivo El

Hasta |21315z'ﬂ?r21
E Mo dcto | Fec Acto. .. | Descipesin de Acta.. .| Fazon Social ... [Mit...........| Mot Devokacion| Fec Entiega | Fec Devolucion| [ =
_ [
FRE 20M6/02715 | REQUERIMIENTO ORL|ESHARD SAS 00630458
BE Z016/01,/21 |POR MEDID DEL CUAL Motive Develucidn 3
56 Z016/01721 |FOR MEDID DEL CUAL| | 12 CAMBIO DOMICILIOD «| &
3 FNE/01/21 |FOR MEDID DEL CUAL |02 LERRADD

M
55 [2015/01/21 [FOR MEDID DELCURL |13 DEantmiets

E7 Z016/03/02 |REQUERIMIENTO ORL| |02 DIR ILEGIBLE -
3] 2016/03/02 |[REQUERIMIENTO ORL| Focha Entregs  Fecha Devohacion
70 ANE/D302 | REQUERIMIEMTO ORL [ ) [ )

" ANE/Z03 | REQUERIMIEMTO ORL| =/ —

7B ZN6/008 | REQUERIMIEMTO ORL Folios |

74 207 6/03/08 | REQUERIMIEMTO FAF

FE] ANEAIE|REQUERIMIEMTD PAF

o] |

A2
=r=r=r=r=t=r=T=r=r=t=t=

Figura 33. Inclusién por Devolucion en el Sistema Coran

e Se debe de escoger la division que profiere el acto, asignar el rango de fecha y la opcion
CARGAR.

e Al dar la opcion cargar busco el acto a devolver y lo selecciono con una X

e Segun el certificado de devolucidn se ingresan al sistema el motivo de devolucion junto
con fecha de entrega y fecha de devolucion y el nimero de folios devueltos teniendo en cuenta el
certificado de devolucion. Una vez se llenen los espacios se imprimen dos planillas asignando en
el logo de firma el nombre del jefe del GIT de Documentacién (Ana Teresa Sierra Trujillo) y el

nombre del jefe de la Division que profiere el acto. Una vez asignado esto se da PROCESAR.
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6.3.3 Inclusion de Devoluciones por el Sistema Notificar

o5 / Acte Notficacion | Correo | Ejecutoris  Consulta Mess de Ayuds  Administrador  Estadisticas  Cambio Rol  Cambio Clave  Salir  Window
SISTEMA DE NOTIFICACIONES [ Generar Planilla Correo »

Imprimir Planilla Correo

4 [DIRECCION SECCIO ARl RoL: [CORRESPONDENCIA

[ 235 Gesnoummmm.[

Asignar Numero Guis

Planilla Remision Acuses Area Técnica

Ingresar Acuse posterior a la Citacién
Prueba Entrega por Archivo Plano L
—

Devoluciones » Acuse Correo

Planillar Develucion Acuses » Acuse Citaciones 2
Imprimir Planilla Devol. Acuses Acuse CPACA
Imprirmir Planilla de Acuses Recibidos Normal/Ordinario

Imprimir Acuses Pendientes

Informe Contrato

Certificacion Nivel Central

Generar Archivos de Planillas

Generar Archivos Planos 4

Estadisticas ’

—

Figura 34. Inclusion por Devolucion en el Sistema Notificar

En el Rol de CORRESPONDENCIA, doy la opcion de CORREO vy seguido a esto la Opcién
de ASIGNAR NUMERO DE GUIA el cual lo da el certificado de devolucion, una vez asignado
este nimero voy a la opcién DEVOLUCIONES para escoger la opcion ACUSE CORREO en esta
opcidn de igual forma que en el sistema CORAN asignare el causal de devolucion gue indica el
certificado junto con la fecha de devolucién (el numero de guia sera mi herramienta de busqueda
para asignar el causal de devolucion). Sequido de esto doy click en la opcion PLANILLAR
DEVOLUCION ACUSES donde ser4 asignado un nimero de planilla el cual se podra imprimir

en la opcion IMPRIMER PLANILLA DEVL. ACUSES.

6.3.4 Inclusion Al Sistema Por Aviso En La Web

La inclusion en el sistema de las fechas de notificacién por publicacion se realizan de la misma
forma en cdmo se incluye la notificacién personal y por edicto. Para que la informacién se guarde

en el sistema obligatoriamente se debe de imprimir la planilla que el sistema genera.
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6.3.5 Inclusidn de Fecha de Notificacion Edicto en el Sistema

[} Proceso de Motificacion

=

ADMINISTRACION: 004 EUCARAMANGA,
DIVISION: 0235 ADMINISTRAT VS Y FINAMCIER,

MHotificacion IEDIETD vI Fecha Planilla [2015/07/21 Cargar
Correo I j Mro Planilla 0000197 —
Pezo Comin
Rango Fechas 2016/01/01 | |2016/07/21 | Procesar| | ow
e |
Fecha Acto...| Razon Social................ Mit.ie, DHreccion. ... eC Fljlacion.

201604722 |MARIA ARREDONDO AY EL RIO WRO 25M-

Figura 35. Inclusion de Fecha de Notificacion Edicto en el Sistema

51

e Lainclusion de fecha de notificacion por Edicto es asignado de la misma forma que en la

notificacion personal, solo se debe de cambiar la opcion de notificacion a Edicto e incluir las fechas

de fijacion y desfijacion y dar procesar para guardar los cambios, como se ilustra en la imagen

anterior.

6.4 Realizar el seguimiento y control de la gestion de las actividades de la dependencia con

el fin de generar los reportes en los aplicativos institucionales.
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6.4.1 Control de Radicacion y Notificaciones (Coran).

 CONTROL DE RADICACION Y NOTIFICACIONES ==l

Ayudas

Parametros ‘

f (\JDIAN '

| Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Radicacion ‘ ‘ Notificaciones

Coran DIANA GISELLA ROMERD GONZALEZ CorMenu

Figura 36. Sistema CORAN (Rol Notificaciones)

El sistema de control de radicacion y notificaciones CORAN es implementado en el GIT de
Documentacion en el rol de Notificaciones codigo 23, para realizar algunos procesos tales como:

e Remision de Actos Administrativos Notificados los cuales deben haber cumplido el
término previsto para su fecha de ejecutoria sin que se hubiese interpuesto contra el recurso alguno.

e Inclusién de Fechas de Notificacion, Ejecutoria y Devoluciones de Correo

e Renotificacion de Actos Administrativos devueltos del correo

e Generacion de planillas para envié de Resoluciones al correo.

e Modificacidn de datos por errores cometidos en la Division que profiere el acto en cuanto

a forma de notificacion (No se pueden realizar otro tipo de cambio diferente a este).
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6.4.2 Conexion base de datos (Notificar).

[&] CONEXION BASE DATOS e e S

Window

Roles Disponibles

k sistema Motificar,

SUBDIRECCION DE TECHOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

CAPTURA - |
[CONSULTA

[CORRESPONDENCIA

|EJECUTOR

[NOTIFICADOR

|RECIBIRACTO

|REPARTO

|
| _| |

Recaord: 1/7

Figura 37. Sistema Notificar (Rol Notificador)

Este sistema NOTIFICAR al igual que el CORAN en el Rol de Notificador Usuario D7721459
es un sistema que es empleados mas que todo para notificaciones de Gestion Juridica y Gestion
Liquidacion. Este sistema cuenta con siete (7) roles tales como:

e Captura: Es el rol que se utiliza para tomar los datos de envio de correspondencia de cada
area.

e Consulta: En este rol podemos saber la situacién actual de la resolucién como planilla en
la cual fue recibida la resolucién, numero de acuse, forma de notificacion, entre otros.

e Correspondencia: En este rol es asignado el nimero de acuse que da la empresa
Interrapidismo, se generan las devoluciones a otras areas y se generan las planillas para enviar

correspondencia.
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e Ejecutor: Son puestas las fechas de ejecutoria una vez pasado términos

e Notificador: Se ingresan fechas de notificacion, se generan planillas de remision a otras
areas

e Recibir Acto: Se reciben las planillas enviadas por otras divisiones para el proceso de
notificacion.

e Reparto: Se desplanillan las resoluciones que vengan con algun tipo de error como

direccion o ciudad.

6.5 Informa de Actividades Proceso de Practica Empresarial

Tabla 4. Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD TIEMPO FECHA DE FUNCIONARIO QUE
REALIZACION DIRIGE
Conocimiento de las 2 dias 4-8 de Noviembre Diana Romero

actividades a realizar en el
puesto de trabajo

Capacitacién sobre los  5dias 9-15 de Noviembre Diana Romero
procedimientos a realizar en los

sistema CORAN y

NOTIFICAR

Descargue de constancias de 3 dias 16-18 de Noviembre Diana Romero

Notificacion por publicacién

del portal Web de la DIAN

Inclusion de Fechas de  3dias 21-23 de Noviembre Diana Romero
Notificacion por Publicacion en

el sistema CORAN

Capacitacién sobre cambios en 2 dias 24-25 de Noviembre Ana Teresa Sierra
los procesos de notificacion

Notificacion de Resoluciones 7 dias 28-7 de Diciembre ~ Marco Aurelio Cespedes
de Decomiso por Correo

Ingreso de fechas y causal de 2 dias 9-12 de Diciembre Ana Teresa Sierra
devoluciones de Actos Diana Romero

Administrativos al sistema
CORAN y NOTIFICAR



PROCESO DE NOTIFICACION ACTOS ADMINISTRATIVOS

Tabla 4. Continuacion

ACTIVIDAD TIEMPO FECHA DE

REALIZACION

FUNCIONARIO QUE
DIRIGE

Revision y Sellado de
Resoluciones de Decomiso
para Ejecutoria de las
mismos
Remision  de
Ejecutoriadas al
Fiscalizacion
Realizacion de Informe
Trimestral de  Correo
Enviado por
INTERRAPIDISIMO
VACACIONES

(Los dias 3, 4,5y 6 no se
trabaja y son compensados
el sabado)

Resolucion
GIT de

Actos
Portal

Notificacion  de
Administrativos al
Web de la DIAN
Actualizaciéon de fechas de
ejecutoria en los sistemas
CORAN y NOTIFICAR
Sellado de Resoluciones de
Embargo a Bancos para
envio al correo

Inclusion de Fechas de
Notificar de Resoluciones de
Recaudo y Cobranzas en el
Sistema Notificar
Elaboracion de Planillas de
Remision de Resoluciones
Notificadas a la Division de
Recaudo y Cobranzas
Sellado de Resoluciones con
sello de Guia para inclusion
de nimero de Acuse

4 dias

5 dias

4 dias

4 dias

2 dias

4 dias

6 dias

5 dias

3 dias

5 dias

13-16 de Diciembre

19-23 de Diciembre

27-30 de Diciembre

3-6 de Enero

10-11 de Enero

12-16 de Enero

17-23 de Enero

24-30 de Enero

31-2 de Febrero

3-9 de Febrero

Diana Romero

Diana Romero

Kathia Moreno

Ana Teresa Sierra

Diana Romero

Diana Romero

Félix Rueda

Félix Rueda

Félix Rueda

Félix Rueda
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Tabla 4. Continuacion.

ACTIVIDAD

Almacenamiento de Actos
Ejecutoriados en el archivo del GIT
de Documentacién

Solicitud de informacion a la
Division Juridica para Ejecutorio de
Actos Administrativos
Elaboracion de  Oficios
Notificacion Personal
Elaboracion de Planillas en segundo
plano por el sistema NOTIFICAR
para envio al correo

para

Crece de guias con Actos
Administrativos

Devolucion de Actos
Administrativos por errores en

inclusiones de direcciones
Elaboracion de Oficio con Actos
Devueltos a su respectiva division
Renotifacacion de Actos Devueltos
SEMANA SANTA

(Los dias 10,11 y 12 no se trabajan)
Elaboracion de Constancias de
Publicacion para inclusion de fechas
al sistema CORAN

Realizacion de Informe Trimestral
de Correo Enviado por
INTERRAPIDISIMO

Arreglo de archivo de planilla
enviadas y recibidas

Revision de direcciones para envio
de correspondia a nivel nacional y
local

Actualizacion de sistema CORAN
sobre fechas de ejecutoria

TIEMPO

5 dias

5 dias

6 dias

5 dias

3 dias

4 dias

3 dias

3 dias
3 dia
4 dias

2 dias

1 dia

3 dias

3 dias

FECHA DE
REALIZACION
20-24 de Febrero

FUNCIONARIO
QUE DIRIGE
Diana Romero

27-3 de Marzo Diana Romero

6-13 de Marzo Diana Romero

14-21 de Marzo Kathia Moreno

22-24 de Marzo Diana Romero

27-30 de Marz0 Diana Romero

31-4 de Abril Ana Teresa Sierra
5-7 de Abril Diana Romero
10-12 de Abril Ana Teresa Sierra

17-20 de Abril Diana Romero

21-24 de Abril Kathia Moreno
25 de Abril Diana Romero

26-28 de Abril Ana Teresa Sierra
2-4 de Mayo Diana Romero

Elaborado por: Maria Alejandra Ovalle
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La elaboracion de este cronograma es un informe que los pasantes de la DIAN tenian que llevar
a recursos humanos a final de cada mes, para que la entidad lleve un control de las actividades
efectuadas en el trascurso del mes, el tiempo dedicado cada actividad, el nombre del funcionario

que a acompafiado del desarrollo de la actividad y la fecha de realizacion de la actividad.

7. Marco Conceptual.

Este proyecto se realiza con base en el cumplimiento de las funciones, la DIAN podré enviar
Actos Administrativos al contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante cuando de
acuerdo a investigaciones previamente realizadas a mercancias que ingresan al territorio aduanero
nacional y que en dichas investigaciones se encuentren situaciones tales como: que dicha
mercancia no se encuentre amparada en una planilla de envio, no exista factura de nacionalizacién
o0 declaracion de importacién, o no corresponda con la descripcion declarada, se encuentre una
cantidad superior a la sefialada en la declaracion de importacién, o se haya incurrido en errores y
omisiones en su descripcion; a dichas situaciones les profiere segun el Decreto 1161, articulo 6 de
2002 una aprehensién y decomiso de mercancia.

Una vez exista una aprehensién es el agente aprehensor el que ejercera el control sobre la
mercancia decomisada, donde posterior a esto se hara el avalu6 de la mercancia a través del grupo
operativo de fiscalizacion y una vez realizado esto la mercancia es llevaba a la bodega autorizada
por la seccional en este caso Almagrario ubicada en el kildémetro 2 Via Palenque Café Madrid.

Al realizar los procedimientos anteriores esto da lugar a un Acto Administrativo llamado
Resolucién de Decomiso efectuada por el GIT de Fiscalizacion a cargo de un funcionario destinado

por el mismo el cual se encarga de llevar seguimiento a la situacion del expediente sobre la
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aprehensién, una vez generada la resolucion se procede a la notificacién de los involucrados a

través del GIT de Documentacion donde se podré notificar de las siguientes maneras:

7.1 Notificacion Electrénica (Articulo 660).

Es la notificacion que hace la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales al contribuyente,
responsable, agente retenedor o declarante de manera electrdnica, en donde pone en conocimiento
del mismo los actos administrativos que se hayan impartido a éste.

Esta tipo de notificacion se haré por solicitud y preferencia del contribuyente y la informacion
se enviard a la direccién electrénica o sitio electrénico que asigne la Direccion de impuestos y

Aduanas Nacionales al mismao.

7.2 Notificacion personal (Articulo 661).
La notificacion se hard en la oficina de Impuestos y Aduanas Nacionales, en el GIT de
Documentacion cuando el interesado se presente voluntariamente a recibir la notificacion, o

cuando mediante citacion previa se haya solicitado su presentacion personal.

7.3 Notificacion por correo certificado (Articulo 664).

Las notificaciones que se hagan por correo, se haran a través de la red oficial de correos
(INTERRAPIDISIMO). En esta notificacion de las actuaciones de la administracion se entregara,
en la ultima direccién informada por el contribuyente, una copia del acto correspondiente.

Cuando la notificacion se haga por correo certificado, también se debera hacer la notificacion

de manera electrénica.
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Cuando el contribuyente no haya proporcionado una direccion de domicilio en la que se le
pueda entregar la correspondencia y cuando por mediante la utilizacion de guias telefonicas,
directorios o informacion oficial comercial o bancaria no pueda establecer la direccion del
contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, los actos de la administracion le seran
notificados por medio de una publicacion en un periddico de circulacién nacional o por publicacion

en la pagina web de la DIAN.

8. Aportes

8.1 Instructivo del Proceso de Notificacion de Actos Administrativos Aduaneros Dirigida
a Presentes y Futuros Funcionarios del Git de Documentacion.

A fin de que presentes y futuros funcionarios del GIT de Documentacion de la DIAN lleven a
cabo el debido proceso en el trdmite de notificaciones de Actos Administrativos Aduaneros, surge
la necesidad de crear un instructivo de apoyo en el cual halla informacion detallada e ilustrada del
como se deben de notificar los diferentes tipos de Actos Administrativos Aduaneros, cuya
finalidad es que estos actos sean notificados en el menor tiempo posible y correctamente a
beneficio del contribuyente, para que asi una vez notificado el acto administrativo el contribuyente
pueda continuar con el proceso que le profiera a dicho acto, de igual forma este instructivo busca
evitar vencimientos y por ende a través de los funcionarios instruidos poder brindar una atencién

mas eficiente y 4gil de la que se viene llevando actualmente.

8.2 Aporte de la Empresa a la Formacion Profesional del Practicante.
Pude relacionar la parte teorica con la practica. La oportunidad de adquirir mas conocimientos,

el poder hacer parte del cumplimiento de metas propuestas por la entidad. El ajustar a un horario,
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a unas funciones, responsabilidades, el tener buenas relaciones con mis comparieros de trabajo y
los contribuyentes ha sido la mejor experiencia enriquecedora como estudiante. También ver el
compromiso que tiene la empresa con sus empleados brinddndoles una gran variedad de
capacitaciones para un mejor manejo de los nuevos sistemas implementados este 2017.

Por otro lado la practica empresarial deja puertas abiertas a nuevos horizontes, a futuros

empleos, gracias a la experiencia adquirida en esos seis meses.

9. Conclusiones.

Una vez culminado el periodo de practica profesional en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, se puede concluir que al implementar un instructivo dirigido a futuros Notificadores
del GIT de Documentacion, estos estaran capacitados para realizar cualquier tipo de Notificacion

a los diferentes tipos de Actos Administrativos lo cual generar mayor rapidez en los proceso.

De igual forma al contar con todos los conocimientos sobre notificaciones y manejo de los
sistemas CORAN y NOTIFICAR el funcionario podra desempefiar las funciones de un Analista

Il hasta la de un Gestor I.

A nivel profesional se pudo conocer a fondo todo el proceso que se llevan a cabo desde el
momento que se hace aprehension a una mercancia hasta una vez terminado el proceso
administrativo, que da como resultado la devolucion total o parcial de la mercancia o por el
contrario una no devolucion de esta, la cual queda en poder de la nacion para destruccion, donacion

0 subasta de esta.
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10. Recomendaciones.

e Durante el periodo de practica se pudieron evidenciar falencias parte de la empresa de
mensajeria INTERRAPIDISIMO. Al momento de realizar la entrega de las constancias que
certifican que las resoluciones fueron notificadas con éxito, estas constancias vienen con errores
en el nimero que se le asigna a cada una de las resoluciones, lo cual impide la busqueda del
expediente en el archivo para poder realizar el cruce de la guia y asi asignar el sello de fecha de
notificacion. También se ha podido evidenciar el retardo en la entrega de las constancias para
envios nacionales, cuando el plazo maximo es de 5 dias se estan demorando hasta 10 dias; al existir
este tipo de errores el proceso se retarda y genera trafico en la remision de los expedientes al area
que profiera la resolucion. Es por esto que la DIAN debe de replantearse el continuar tomando el
servicio de esta empresa puesto que este tipo de error genera vencimiento de términos a las
resoluciones.

e Esimportante que se realicen reuniones a los notificadores para mantenerlos al tanto de los
cambios que se realizan en cuanto a términos para la notificacion no solo de actos administrativos
aduaneros si no también tributarios y cambiarios, puesto que actualmente esto se informa por
medio de correos electrénicos muchas veces los notificadores omiten leerlos y pueden cometer
errores al momento de realizar cualquier tipo de notificacion.

e Es importante que las notificaciones que se realizaran por correo sean entregadas al GIT
de Documentacion en horas de la mafiana ya que muchas veces estas se entregan cerca de la hora
limite, y muchas de las notificacion no se puede realizar, ya que el horario del funcionario

encargado de hacer él envio de las respectivas planillas es hasta las 4 de la tarde.
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e Se recomienda que por parte del GIT de Documentacion se realice una cartelera
informativa, donde el contribuyente puede tener més claridad sobre el proceso que lleva cada tipo

de acto administrativo como por ejemplo documentacion necesaria para presentacion de recursos
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