FALTA DEL IDIOMA INGLES PARA EL TURISMO 1

El impacto que tiene la falta del idioma inglés para el turismo en Guatapé

Maria Cristina Galeano Castafno

Trabajo de grado presentando para optar por el titulo de Profesional en Negocios

Internacionales

Asesor
Juan Guillermo Saldarriaga Rios

Magister en Psicologia

Universidad Santo Tomas, Medellin
Negocios Internacionales

2023



FALTA DEL IDIOMA INGLES PARA EL TURISMO 2

Contenido
T oTo [0 Tolol o] o TSSOSO 5
1. El impacto que tiene la falta del idioma inglés para el turismo en Guatapé..............cceevervrennene. 7
1.1 Planteamiento del problemMa............occuiiiiii i 7
1.1.1 Preguntas problematiZAdOras ..........ccccvueiieiieiieeie e re et sreeneenee e 7
1.2, JUSEITICACION ...ttt bbbt bbbt b b et e et e bbb nbenbenre s 7
2. MArCO FEFEIEINCIAL ... ... bbbttt sttt e nreenes 7
F Y - L { T N (=To] ol SO TRTTOTTRURPR 7
2.2 MArCO CONCEPLUAL........oiuieieiicct et e e st e s te e e e s be e teeseesreenreenee e 9
2.3 MaAICO QAL ......c.eeieice e et nas 11
3. CONCIUSIONES ...ttt ettt bbbttt e b b e bbbttt e st e st et e b e sbenbesbennenreas 12

R BT EIENCIAS. ...t ee e et e et ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e ——aaaaans 13



FALTA DEL IDIOMA INGLES PARA EL TURISMO 3

Resumen

El presente trabajo realiza un analisis de la importancia y el impacto que tiene el idioma
inglés para el turismo de Guatapé y el posible crecimiento en este sector si los comerciantes usaran
las alternativas que la politica publica les ofrece para mejorar sus conocimientos en el turismo y el
idioma inglés.

Se usd una metodologia mixta en la cual se recopilé informacidn entre los habitantes del
Municipio los cuales indicaron las razones de porque no saben ni aprenderian inglés, se identificd
las posibles causas de la falta del inglés en este municipio para determinar su impacto en el turismo
y también se mencionaron posibles alternativas para aprender o practicar el inglés, la conclusion
principal es que el inglés turistico es fundamental para los trabajos ligados directamente con
turistas, para que asi mismo los extranjeros conozcan mas sobre la cultura y las historias las cuales
se logran a través del lenguaje, pero en Guatapé hay poco interés de parte de sus comerciantes.

Palabras clave: Turismo, Guatapé, Aprendizaje del Inglés
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Abstract

This paper analyzes the importance and impact of the English language for tourism in
Guatapé and the possible growth in this sector if the merchants would use the alternatives offered
by public policy to improve their knowledge of tourism and the English language.

A mixed methodology was used in which information was collected among the inhabitants
of the municipality who indicated the reasons why they do not know and would not learn English,
the possible causes of the lack of English in this municipality were identified to determine its
impact on tourism and possible alternatives to learn or practice English were also mentioned, the
main conclusion is that tourism English is essential for jobs directly linked to tourists, so that
foreigners know more about the culture and stories which are achieved through language, but in
Guatapé there is little interest on the part of its merchants.

Keywords: Tourism, Guatapé, English learning
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Introduccion

Guatapé es un sitio turistico recomendado principalmente porgue es un pueblo rodeado de
agua, siendo esta su gran particularidad. En sus inicios este pueblo era totalmente diferente, su
comunidad vivia de actividades ajenas al turismo ya que no era un destino atractivo para los
turistas. En 1970 se inicio el plan de un embalse artificial el cual sumergié una gran parte del
municipio. (Triviantes, 2022)

Aungue es lema que Guatapé ha sido un sitio turistico en el area de Antioquia, en la
conformacidn del turismo Guatapense, comienza a notarse la necesidad del conocimiento en el
idioma inglés para la mejora de su atencion ante la visita de turistas extranjeros, El inglés es un
idioma universal y por esta misma razon es importante manejarlo a la perfeccion y mas en un sitio
turistico, es muy notoria la falta del idioma en el Municipio de Guatapé, las personas solo se limitan
en vender y no en prestar una buena asesoria o buen servicio. (Martinez, 2022)

Como desarrollo del objetivo general se quiere demostrar el impacto que tiene la falta de
conocimiento en el idioma inglés para el turismo de Guatapé mediante las investigaciones
realizadas con metodologia mixta. Usamos método cualitativo, cuantitativo los cuales fueron
desarrollados por medio de investigaciones en articulos de internet, libros y revistas de turismo
para poder identificar el impacto positivo que tendria para el turismo que las personas de Guatapé
hablaran inglés ya que recibe turistas de todas partes del mundo y tienen contacto con diversidad
de culturas e idiomas y por esta misma razén se debe tener conocimiento de la misma para poder
facilitar la comunicacién para no perder oportunidades de ventas o negocios importantes ya que
los visitantes quedan tan fascinados con el ambiente tan privilegiado por la naturaleza de Guatapé

que deciden invertir y vivir en el mismo.
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En los objetivos especificos se pretende recaudar informacion relacionada con el
conocimiento del idioma inglés en los habitantes y comerciantes de Guatapé mediante entrevistas
a los mismos, como segundo objetivo se desea identificar las posibles causas en la falta de los
conocimientos del idioma inglés en Guatapé, para asi mismo poder dar desarrollo al dltimo
objetivo el cual es proponer posibles alternativas para aprender inglés como por ejemplo los
hostales que hay en Guatapé, los cuales reciben turistas de todas partes en los que se pueden se
pueden intercambian culturas.

Realmente los habitantes de este Municipio no estaban preparados para guiar o atender
estas personas que hablan otros idiomas, por ende, la comunicacién siempre ha sido un poco dificil

por lo tanto se investigara.
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1. El impacto que tiene la falta del idioma inglés para el turismo en Guatapé

1.1 Planteamiento del problema
Realmente los habitantes de este Municipio no estaban preparados para guiar o atender
estas personas que hablan otros idiomas, por ende, la comunicacidn siempre ha sido un poco dificil

por lo tanto se investigara.

1.1.1 Preguntas problematizadoras

¢ Qué impacto tiene la falta del idioma inglés para el turismo de Guatapé?

1.2. Justificacion

Se puede identificar segun varias entrevistas realizadas a comerciantes del Municipio de
Guatapé que el 80% de los mismos no les interesa mucho el tema de aprender inglés por las
siguientes razones, dicen que asi les ha funcionado bien, también indican no tener tiempo, no ser
capaces de aprender y mucho menos a estas edades ya que la mayoria de propietarios de negocios
son muy mayores. Como analisis podemos identificar que la cuestion no es la falta de dinero, es

falta de interés y de vision.

2. Marco referencial

2.1 Marco tedrico

Para la realizacion del siguiente trabajo, se investigo en diferentes fuentes sobre turismo,

las cuales fueron: tesis, articulos, libros, repositorios y paginas web. Para la finalidad de evidenciar
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el impacto del idioma inglés en el turismo de Guatapé. Se encontraron 100 libros donde hablan
sobre teorias de turismo de los cuales se eligieron 4 teorias conectadas con el tema abordado, las
cuales seran mencionadas a continuacion.

En el libro sobre teorias del turismo se encontré un modelo que busco explicar la creacion
y desarrollo del conocimiento en el turismo, el cual es Gtil mencionarlo para saber méas sobre el
termino de turismo y entender porque es tan importante para Guatapé, fue presentado por John
Tribe.

De acuerdo con este autor, el conocimiento en el turismo no se produce solo en la
universidad, lo que significa que en el turismo el conocimiento se produce en las agencias de
viajes, en las compafiias aéreas, en los medios de hospedaje y, de una manera general, en todas las
empresas de turismo. (Tribe, 1997 como se cit6 en Neto, & Lohmann, Teorias del turismo, 2012).

Por otro lado, segin Boulldn en turismo, la estructura natural esta expuesta por la posicion
que ocupan en el espacio los atractivos turisticos esta teoria nos explica sobre la importancia de
los mismos, ya que esta es una parte fundamental de la razén de que Guatapé sea tan visitado, por
tal misma razon es importante mencionar la siguiente teoria.

El espacio turistico es consecuencia de la presencia y distribucion territorial de los
atractivos turisticos que, no hay que olvidar, son la materia prima del turismo, este elemento del
patrimonio turistico, mas las empresas e infraestructura turistica son suficientes para definir el
aspecto turistico de cualquier pais. (Boullon, 2006)

Otros autores definen el turismo con diferentes conceptos lo cual es importante para los
lectores ya que tiene varios puntos de vista para poder entender mejor este concepto y asi mismo
poder conectarse con la importancia que tiene esta industria y porque Guatapé debe tener mas

conocimientos en la misma y buscar mejorar cada dia el concepto que indica que el turismo es.
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El conjunto de los viajes cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales o profesionales
y otros analogos, y durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal, no son
turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar de trabajo. (Borman, 1930).

Walter y Krapf, también definen "El turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que
dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por una actividad lucrativa”. (Hunziker

& Krapf, Universidad Ecotec, 1942)

2.2 Marco conceptual

En esta seccion se realizd una basqueda de varios conceptos claves para un mejor
entendimiento del trabajo los cuales fueron: Aprendizaje del Inglés, Guatape, Turismo en
Colombia, Embalse Artificial, Politica Publica.

De todos los conceptos que encontré sobre aprendizaje del inglés el que mas se acomoda
al sentido del texto es el siguiente.

El inglés ha sido considerado como el idioma de mayor uso en el mundo, por lo que muchas
instituciones educativas lo integran en el curriculo. Al hablar del inglés como idioma extranjero se
hace referencia al aprendizaje de un idioma diferente al de la lengua materna, y que ademas no es
el que se emplea en la vida cotidiana del estudiante y el medio en el cual desarrolla sus actividades.
(Beltran, 2017)

Otro concepto clave que decidimos definir fue Guatapé, elegimos el siguiente concepto el
cual es el méas apropiado para describir esta palabra la cual hace referencia a un Municipio de la

region de Antioquia y significa lo siguiente. “Guatapé se encuentra al oriente antioquefio de
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Colombia. Esta a 79 km de Medellin. Su extension es de 76 km y su clima es agradable, es himedo
y lluvioso sus temperaturas se mantienen entre 14°C Y 24°C”. (Cornare, 2022)

También elegimos Turismo en Colombia como otro de los conceptos fundamentales del
cual se habla en todo el trabajo, hay infinidad de definiciones, pero decidimos elegir una de ellas
con un significado mas entendible para cualquier tipo de lector asi que elegimos el que define al
turismo en Colombia como.

Viajar por Colombia es compartir con una infinidad de culturas y descubrir paisajes
inimaginables, pues solo el pais mas acogedor del mundo es capaz de reunir a varias comunidades
y combinar opuestos como la nieve y el mar en un mismo lugar. (Pro Colombia, S.F)

Fue de gran importancia definir también Embalse Artificial ya que este también es
mencionado en el trabajo y es muy fundamental definirlo con palabras muy simples y entendibles,
encontramos lo siguiente “Se denomina embalse a la acumulacion de agua producida por la
construccién de una presa sobre el lecho de un rio o arroyo, la cual cierra parcial o totalmente su
cauce”. (Empresas Publicas de Medellin, S.F)

Por ultimo, decidimos definir el concepto de Politica Publica el cual es muy importante ya
que este es el que indica que derechos tienen los comerciantes de Guatapé frente a temas
relacionados de Turismo, este significa lo siguiente “Las Politicas Plblicas se pueden entender
como el ambito privilegiado de realizacion del “pacto” entre Estado y sociedad”. (Universidad

Latina de América, S.F)
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2.3 Marco legal

En el proyecto de acuerdo No. 20 de 2019, por medio del cual se crea “La politica publica
de turismo para el municipio de Guatapé” nos habla de los siguientes articulos importantes sobre
el turismo.

- ARTICULO 3. - Contribucién del turismo al entendimiento.

- El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.

-Derecho al turismo

-Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico.

- ARTICULO 4. ORGANIZACION DEL SISTEMA TURISTICO DE GUATAPE.

-Administracion Municipal de Guatapé, Secretaria de Turismo.

-Consejo Municipal de Turismo.

-Ministerio de Transporte.

-Aerondutica Civil.

1) ARTICULO 5, FINANCIACION. -Recursos que surjan de la comercializacion de
los productos turisticos.

- ARTICULO 6. INCENTIVOS PARA EL FOMENTO DE LA AVTIVIDAD
TURISTICA.

1) Promocidn de servicio turistico y del destino en eventos de talla regional, nacional
e internacional.

2) Oportunidades de participacion en eventos turisticos, culturales, deportivos y
ambientales

3) Oferta de planes de formacién dirigidas a las personas integrantes del sector

turistico.
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4) Incentivos para la financiacion de emprendimientos turisticos tales como: créditos
o capital semilla.

ARTICULO 7. EDUCACION EN TURISMO. -Convenios con instituciones de educacion
superior y oferta de programas educativos en materia turistica.

1) Las entidades competentes articularan sus planes y proyectos educativos con el
programa nacional de bilinguismo, mejorar las competencias comunicativas en segunda lengua de

las personas intervinientes en el turismo de Guatapé. (turismo & Guatapé, 2019).

3. Conclusiones

El inglés es fundamental para trabajos ligados directamente con turistas (recepcionistas de
hotel, guias turisticos, etc.) es muy béasico para que los extranjeros conozcan mas sobre la cultura,
tradiciones, costumbres y un sinfin de historias que se logran a través del lenguaje.

En Guatapé no hay suficiente interés de sus habitantes por hacer mejoras en un segundo
idioma. En inglés turistico se debe emplear en este sector y su dominio permitird comunicarse con
mas fluidez y seguridad en situaciones propias del mismo, para asi mismo lograr el aumento de
visitas a este lugar turistico. El turismo es una de las mayores actividades que remuneran al pais,
Colombia es muy llamativo como destino turistico para extranjeros por ende el inglés es un
instrumento fundamental para que este se lleve a cabo.

Guatapé tiene una politica publica en la cual les interesa ayudar a los habitantes a mejorar
sus capacidades turisticas, pero muchos no lo saben o simplemente no lo quieren aplicar por

infinidad de razones.
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