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1 INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente, la aplicación de las nuevas tecnologías en las operaciones comerciales, permite de 

una manera fácil y sencilla la observación y decisión de compra de un producto y/o servicio. Esta 

situación, sin duda, contribuye a la optimización de procesos y amplía oportunidades a empresas 

en el comercio electrónico. La comunicación clara y concisa entre la empresa y el consumidor 

entrega seguridad y permite la identificación de necesidades que, al ser atendidas oportunamente, 

logran exaltar el servicio y eficacia en la gestión y diseño de la información. 

Este documento tiene como finalidad documentar las etapas de análisis, diseño e implementación 

de una plataforma de comercio electrónico (e-commerce) para la Compañía PROMO 

ELeCTRIC ¡El Outlet de los eléctricos!, de acuerdo con los conceptos de Usabilidad, 

Navegabilidad y Funcionalidad en las diferentes interfaces gráficas planteadas para el usuario.  

Además menciona como dar forma a un proyecto desde el brief de diseño como base 

fundamental en la ejecución de la idea. 
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2  DESCRIPCIÓN GENERAL. 

2.1   Necesidad del cliente. 

PROMO ELeCTRIC busca que su presencia en Internet no sea solo informativa. Entiende que 

los consumidores están cada vez más afianzados a realizar sus compras online y los procesos de 

pago son cada vez más variados y seguros.  Por tal motivo, se plantea la necesidad de comenzar 

un negocio virtual, apoyado de diferentes herramientas de consulta, búsqueda, control de 

inventario, servicio al cliente y logística en general. 

PROMO ELeCTRIC requiere integrar a la comunidad de electricistas, mediante herramientas de 

software que permitan a los usuarios de las mismas compren en el portal y gestionen contenidos 

de consulta y de observación, que mejoren las dinámicas de trabajo en su vida cotidiana.  

2.2    Contextualización. 

El Comercio electrónico se ha convertido en una herramienta fundamental y un medio 

optimizador para la comercialización de productos y/o servicios a nivel global, dado que permite 

disminuir costos en impresión de catálogos, suministra información actualizada, tanto de la 

empresa, como de los productos y/o servicios que allí se ofertan; por otra parte, otorga además 

un servicio constante, durante las 24 horas del día, los 365 días del año. En consecuencia, el 

administrador del sitio web obtiene la información y perfiles de usuario en virtud a sus 

necesidades, listas de favoritos, compras recurrentes, entre otras acciones pre establecidas de la 

plataforma e-commerce que se emplee. Considerando las razones anteriormente expuestas, 

podemos concluir que la comercialización de productos y/o servicios en Internet generan 

oportunidades de nuevos modelos de negocio agiles, eficaces y seguros.  
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Es importante tener en cuenta el diseño de las interfaces y los procesos lógicos en la ejecución 

por parte del usuario frente a la plataforma. De esta manera, la interacción y buen 

funcionamiento permiten generar en el comprador una buena experiencia de uso, logrando así 

una recurrencia y posterior fidelización.  

Finalmente, los aspectos mencionados son caso de estudio para el proyecto de Implementación 

de una plataforma e-commerce en el sitio Web de PROMO ELeCTRIC ¡El Outlet de los 

eléctricos!, en torno al usuario, con el buen uso, y la plataforma con el buen funcionamiento.  
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3 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

3.1 Objetivo general. 

 

Implementar una solución a la empresa PROMO ELeCTRIC ¡El Outlet de los eléctricos! que 

optimice el proceso de compra en línea, mediante una plataforma de comercio electrónico (e-

commerce).  

 

3.2  Objetivos específicos. 

 

- Definir posibles soluciones enfocadas hacia los determinantes especificados en el brief de 

 diseño. 

- Analizar la información recopilada en el BRIEF de diseño. 

- Diseñar los contenidos visuales en las diferentes páginas de aterrizaje con la información 

 recopilada. 

- Comprobar el paso a paso en la navegación de usuario en la solución implementada. 

- Validar que la información entregada del catálogo de productos cuente con los requisitos 

 solicitados. 

- Verificar el buen funcionamiento de la solución implementada en Internet como medio de 

 difusión. 
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4 GESTIÓN DEL ALCANCE. 

 

4.1  Definición del Alcance DEL PRODUCTO 

 

 

El proyecto de Implementación de una plataforma e-commerce en el sitio Web de PROMO 

ELeCTRIC ¡El Outlet de los eléctricos!, considera los siguientes puntos: 

 

 Implementación de un CMS (Content Management System), que permita la creación y 

administración de contenidos, de acuerdo con lo establecido en las propuestas aprobadas de 

diseño asignadas a los departamentos de Diseño y Desarrollo WEB. 

 Implementación del plugin WOOCOMMERCE, actualizado en su última versión (Oct-

2016), que permite la concepción de una tienda en línea. Aún cuando es un plugin 

gratuito, designa un orden para toda la configuración necesaria y explícita del proyecto. 

 Diseño de Interfaces gráficas, integraciones multimediales y entornos aplicados a la 

adaptabilidad en dispositivos móviles. 

 Edición de fotografías y subida de la información acordes a cada producto de la tienda en 

línea. 

 Implementación del mapa de navegación como recurso de la recuperabilidad de la 

información del usuario en el sitio Web e-commerce. 

 Integración de plataformas de recepción de pagos, facturas de venta y páginas de clientes 

frecuentes. 

 Vinculación de la tienda en línea a los diferentes motores de búsqueda. 
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4.2  Definición del Alcance DEL PROYECTO 

 
 

Como seguimiento a estas actividades, El proyecto de Implementación de una plataforma e-

commerce en el sitio Web de PROMO ELeCTRIC ¡El Outlet de los eléctricos! cuenta con un 

diagrama de responsabilidades, donde se designan tareas a profesionales idóneos en cada 

departamento, desde el acercamiento por primera vez con el futuro cliente hasta la entrega del 

proyecto, vinculando esta etapa  a un cronograma de actividades que menciona entre otros 

apartes recepción de la información, fechas de pre-entrega y entrega de parciales, hasta la 

concreción del proyecto en mención. 
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5 PLANIFICACIÓN DEL ALCANCE  

 

5.1  Responsabilidades DEL PROYECTO 

 

Se definen las necesidades y expectativas de los afectados por las actividades de la empresa en el 
proyecto, de la forma como se expone a continuación: 

 

 

 

Aceptación por los 

stakeholders 

 

Restricción por los 

stakeholders 

 

Expectativas por los 

stakeholders 

 
Diseño de Interfaces 

gráficas. 
 

 
Navegación errónea al finalizar 

compra. 

 
Facilitar procesos de compra. 

 

Páginas de aterrizaje. 
 

 

Entrega de la factura digital al 
correo. 

 

 
Políticas del consumidor. 

(Texto relacionado y 
adaptado a la tienda en 

línea de PROMO 

ELeCTRIC. 
 

 
 

 

 
 

Se define: 

Todas las restricciones se cumplieron a cabalidad para la fecha de Octubre del año 2016. 

La aceptación en Usabilidad, Navegabilidad y contenido fueron acertadas. 
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6 CREACIÓN DE LOS PRODUCTOS ENTREGABLES (WBS) 

6.1 Paquete de trabajo 01 

6.1.1 Cronograma de trabajo, este se anexa en el presente documento. 

6.1.2 Ejemplo de Contrato laboral, este se anexa al presente documento. 

6.1.3 Planificación de recursos tecnológicos 

Departamento a Cargo Funciones por realizar Recursos tecnológicos 

 

 

Ejecutivo de Cuenta 

1. Acercamiento al cliente. 

2. Cierre de la negociación (firma de 

contrato). 

3. Actualizar base de datos. 

4. Seguimiento del proceso.  

 

Teléfono / Video chat / 

Computador 

 

 

 

 

Director de Proyectos 

 

1. Recopilación de la Información 

(BRIEF de Diseño). 

2. Análisis de la Información. 

3. Realización de cronograma. 

4. Arquitectura de la Información. 

5. Designación de tareas. 

6. Dirección del proceso de 

implementación. 

 

 

 

Teléfono / Video chat / 

Computador 

 

 

 

Diseñador WEB 

 

1. Diseño de piezas gráficas enfatizando 

tono y estilo en la comunicación. 

2. Propuesta de usabilidad y 

navegabilidad (Mock up) 

3. Diseño de interfaces gráficas 

enfocadas al propósito del proyecto. 

 

 

Teléfono / Video chat / 

Computador 

 

 

 

 

Desarrollador WEB 

 

1. Verificar la viabilidad de los módulos 

y Plugin que cumplan el propósito de la 

implementación. 

2. Configurar e instalar los plugin 

necesarios en el e-commerce (facturas 

digitales, roles de usuario, entre otros). 

3. Validar los campos según el 

requerimiento en la pasarela de pago. 

 

 

 

Computador / 

Plataformas on-line de 

administración. 
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6.2 Paquete de trabajo 02 

6.2.1 Propuesta interfaces gráficas. 

 

Los diferentes módulos y plugin están disponibles en línea y cubren los requerimientos en los 

procesos relacionados con la decisión de compra y acercamiento a la comunidad del sector eléctrico, 

en el proyecto encomendado. 

1. Gráfica 1: Propuesta de Diseño preliminar. 
Página principal de PROMO ELeCTRIC. 
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7   VERIFICACIÓN DEL ALCANCE 

7.1 Control de calidad Propuesta gráfica Uso y Función 

 

El proyecto de Implementación de una plataforma e-commerce en el sitio Web de PROMO 

ELeCTRIC ¡El Outlet de los eléctricos!, además debe contar con un espacio de divulgación de 

noticias y servicios en línea disponibles para el gremio de electricistas, en donde se muestre 

información actualizada de los productos y enlaces a los reglamentos, eventos o libros en donde estén 

publicados. 

Gráfica 2: Propuesta de diseño aprobada.  

Página principal de PROMO ELeCTRIC. 
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Gráfica 3: Propuesta de Diseño actual e-commerce. 

Página secundaria de PROMO ELeCTRIC. 

 

 

Imagen tomada del sitio web - Fotografía descriptiva de los producto. http://promoelectric.com/industria/ 
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Gráfica 4: Propuesta de Diseño actual e-commerce. 

Página secundaria de PROMO ELeCTRIC. 

 

 

 

 

Imagen tomada del sitio web - Fotografía descriptiva del producto. 

http://promoelectric.com/producto/interruptor-termomagnetico-tripolar-6a/ 
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Gráfica 5: Propuesta de Diseño actual comunidad. 

Página gremio de ELECTRICISTAS. 
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8     INGRESO PLATAFORMA E-COMMERCE - COMUNIDAD 

 

El portal debe contar con una herramienta que gestione y facilite la decisión de compra. Para esto se 

necesita que los usuarios pertenecientes al gremio se puedan registrar y acceder al sistema usando 

una conexión segura SSL (HTTPS). 

Gráfica 6: Propuesta de Diseño actual comunidad. 

Página registro e-commerce de ELECTRICISTAS. 
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8.1     Página de aterrizaje Llamado a la acción. 

 

El portal de COMUNIDAD cuenta con un llamado a la acción, designado para que el usuario que 

visita el portal se registre y utilice los beneficios entregados por PROMO ELeCTRIC. 

 

Gráfica 7: Propuesta de Diseño actual comunidad.  

Llamado a la acción. 
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8.2    Herramienta buscador de productos. 

El Buscador de productos, permite buscar manualmente, según los nombres de producto y/o 

palabras claves que lo caracterizan, además de filtrar por diferentes variables como son: Por 

defecto, Popularidad, Novedad entre otras.  

 

Gráfica 8: Propuesta de Diseño actual buscador. 

Buscador y lista de resultados de productos. 
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8.3 Página de aterrizaje Formulario de Contacto. 

Gráfica 9: Propuesta de Diseño actual contacto. 
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9 CONCLUSIONES 

 

La plataforma e-commerce, implementada en la empresa PROMO ELeCTRIC, cumple con su 

fin primordial de venta de productos, socialización de documentos y agrupación de personas del 

sector  eléctrico. De igual manera, determina los pasos que un usuario realiza de forma fácil e 

intuitiva el proceso de compra. 

 

Este proyecto de implementación responde a los requerimientos y desafíos de las nuevas 

tecnologías de la información, pues entrega un alto valor de consulta para todos los usuarios del 

sector eléctrico en específico, de manera eficaz y concreta, además de servir como ayuda 

académica en el estudio de caso, pues el proyecto se encuentra publicado en Internet 

funcionando, con una vigencia de 5 años a partir de Octubre del año 2016. 

 

El apoyo visual presentado, está justificado en el manual de marca y diseño de personaje único 

utilizado para la transmisión de menajes efectivos y de impacto. Se caracteriza este proyecto por 

su alto nivel de conceptualización, donde se menciona la Usabilidad, Navegabilidad y 

Funcionalidad en la construcción de los parámetros multimediales que interactúan entre la 

plataforma y el usuario. 

 

La implementación entregada como proyecto real y funcional, facilita los procesos de venta. Al 

ser un proyecto estructurado a partir de lineamientos web, logra el aprovechamiento de los 

recursos y reduce el gasto presentado en las compañías tradicionales. De igual manera, se logró 

romper el paradigma “del papel a la pantalla”.  
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