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Resumen Ejecutivo

Ami-Rom, es una empresa orgullosamente mexicana, con mas de 20 afios en el
mercado de cuidado personal en México, bajo su marca Ultra Massage Frotash®, fabrican y
comercializan productos eco amigables a base de luffa para el uso personal en el bafio diario.
Este éxito y su vision de expansion hacia mercados internacionales han motivado la ejecucion
de una exhaustiva investigacién de mercados.

Esta investigacion se centrd en criterios selectivos y en el analisis minucioso de paises
latinoamericanos que destacan por sus importaciones de productos similares. Tras una
evaluacion profunda, Colombia emergié como el mercado mas prometedor y estratégico para
la incursion de la marca. El andlisis detallado proporcion6é una vision integral del potencial
que ofrece el mercado colombiano, exponiendo insights valiosos sobre las tendencias de
consumo especificas y las limitaciones que se presentan en un pais donde la luffa se produce
y comercializa localmente. Es asi como se identificaron restricciones y desafios Gnicos para
el posicionamiento de la marca.

En respuesta a dichos hallazgos, se proponen estrategias de comercializacion
meticulosas y adaptadas al mercado colombiano, disefiadas para garantizar una penetracion
efectiva, maximizando las oportunidades y asegurando rendimientos sostenibles y a largo

plazo para Ultra Massage Frotash®.



1. Estado de la Empresa
1.1 Ami-Rom. Ultra Massage Frotash

Productos Ami-Rom es una empresa orgullosamente mexicana, con mas de 20 afios
en el mercado de cuidado personal en México. Bajo su marca Ultra Massage Frotash®,
fabrican y comercializan productos eco amigables de uso personal para el bafio diario.

Los productos, en su mayoria estan elaborados a base de estropajo natural o luffa, un
tipo de esponja vegetal cuidadosamente cultivada, que proporciona multiples beneficios
terapéuticos y dermatoldgicos; que ademas de brindar una limpieza profunda y un delicioso
masaje corporal, exfolian y revitalizan la piel, remueven las células muertas, estimulan la
circulacién sanguinea y ayudan a combatir la celulitis de manera natural.

Productos sustentables, biodegradables, hipoalergénicos, blancos, de fibra y textura
Unica, perfectamente disefiados para disfrutar de un saludable y placentero bafio y a la vez
que contribuir al cuidado del medio ambiente, excelentes aliados para la limpieza e higiene
personal diaria. (Ami-Rom, 2023)

1.2 Misién

Producir y comercializar productos de estropajo natural para la limpieza e higiene
personal diaria, procurando brindar a nuestros clientes un producto eco-amigable de alta
calidad con caracteristicas de origen Unicas en el mundo. Comprometidos siempre con
nuestros valores de sustentabilidad, responsabilidad, y respeto hacia nuestro entorno
ecologico, social y cultural.

1.3 Vision

Ser una empresa con liderazgo a nivel nacional e internacional en la produccion y
comercializacion de productos eco-amigables de estropajo para la limpieza e higiene personal
diaria, reconocida por nuestra calidad excepcional, el valor agregado de nuestros productos
y las buenas précticas en materia de sustentabilidad, ecoeficiencia y responsabilidad social.
1.4 Valores de la Compafiia

Nuestra cultura organizacional gira alrededor de un codigo de ética y un conjunto de
valores que definen el caracter de nuestra empresa. Estos valores son una guia para nuestro
trabajo diario, se reflejan en cada uno de los aspectos de nuestra vida laboral y son un factor

clave para el éxito de la empresa. (Ami-Rom, 2023)



- Integridad: Actuamos con honradez, honestidad y lealtad para construir un ambiente
basado en confianza. Nos comportamos de manera ética, siempre tratamos de hacer
lo correcto y operamos dentro del marco de la ley.

- Liderazgo: Buscamos ser lideres en nuestra industria y trabajamos con pasion.
Tenemos una visién clara del futuro basada en la sustentabilidad y la excelencia.
Enfocamos nuestros recursos en lograr nuestros objetivos.

- Responsabilidad: Tenemos un fuerte compromiso con la sociedad y el medio
ambiente. Somos conscientes de nuestro impacto en la comunidad y el entorno.
Protegemos el medio ambiente y llevamos a cabo practicas en materia de
sustentabilidad.

- Trabajo en equipo: Trabajamos colaborativamente, sumamos esfuerzos,
compartimos ideas y buscamos el éxito colectivo por encima del individual.
Valoramos a las personas, las tratamos con respeto y reconocemos sus logros.

- Mejora continua: Buscamos mejorar cada dia en todo lo que hacemos. Trabajamos
continuamente para innovar y perfeccionar nuestros productos y procesos.

1.5 Estructura Organizacional

Figura 1 Organigrama. Estructura organizacional de Ami-Rom.
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Nota. La Estructura Organizacional de la empresa esta sujeta a cambios.
1.6 Situacion Actual de la Empresa

Ami-Rom es una empresa familiar con mas de 20 afios de experiencia en el mercado
de limpieza y cuidado de la piel ubicada en el sureste del estado de Puebla, en el municipio

de Chiautla de Tapia. Lo que comenz6 como una oportunidad de venta local para los abuelos,



nos ha llevado a expandir nuestra presencia en las principales cadenas de supermercados de
todo el pais. En la actualidad, nuestros productos se pueden encontrar en reconocidos
establecimientos como Walmart, La Comer, Soriana, Bodega Aurrera, Superama e incluso
en Amazon. Nuestro objetivo es ser lideres en el mercado y promover la conciencia ambiental
entre los consumidores en México y en otros paises.

1.7 Metas de Internacionalizacién

Expandir la presencia de Ami-Rom y la consolidacion de la marca a nivel local e
internacional gracias a la distincion e innovacion de sus productos.
— Aumentar la competitividad de la empresa en mercados internacionales, gracias a la
adaptacion y diferenciacidn que permiten los productos de caracter eco friendly.
— Ampliar el mercado y el target con nuevos tipos de negocio para spas, hotelerias,
esteticas, entre otros.
— Establecer relaciones comerciales sélidas con el exterior para garantizar experiencia
y visibilidad de la marca a largo plazo.
— Fortalecer la imagen de Ami-Rom y aumentar las ventas a partir de la expansion de
la red de clientes, involucrandose en ferias comerciales, la busqueda de socios
estratégicos y el desarrollo de nuevas relaciones.
— Mantener altos estandares de calidad en la produccion, brindar un excelente servicio
al cliente y responder de manera efectiva a cualquier problema o queja que pueda
surgir.
1.8 Obijetivos de Internacionalizacion
1.8.1 Objetivo General

Introducir y posicionar la marca de estropajos Ultra Massage Frotash® en el mercado
colombiano en un plazo de 2 afos, para ampliar la presencia y seguir brindado limpieza e
higiene personal con productos naturales.
1.8.2 Objetivos Especificos

Identificar gustos y preferencias del mercado colombiano para evaluar la viabilidad
de los estropajos Ultra Massage Frotash® en el sector de productos ecoldgicos.

Desarrollar un plan estratégico de marketing y promocion que permita la incursion
de Ami-Rom al mercado colombiano a partir de herramientas de adaptacién y relacién con

el cliente.



Crear conciencia de los productos sostenibles como excelentes aliados para la
limpieza e higiene personal diaria en el mercado colombiano.
1.9 Matrices de Analisis
1.9.1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Tabla 1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

MATRIZ EFI
Factor Critico de Exito Ponderacion  Calificacion Punt:Jacm
Fortalezas
Producto con caracteristicas biodegradables que es el foco del valor agregado. 0,1 3 0,3
Beneficios: Exfoliacion, remocion de células muertas, evita y elimina celulitis, 01 3 03
ayuda a la circulacion, permite una limpieza profunda de la piel. ' '
Producto que pueden usar desde nifios hasta adultos, en cualquier estrato. 0,05 3 0,15
Experiencia de mas de dos décadas, con presencia en las principales cadenas a 01 4 04
nivel nacional. ' '
Control de todo el proceso productivo, la propiedad de los cultivos, la
o o 0,09 4 0,36
maquinaria e incluso de la distribucion.
Es una opcién natural que reemplaza a los plasticos. 0,08 3 0,24
Portafolio de productos para distintas necesidades con capacidad ociosa para 01 4 04
exportar. ' '
Subtotal de Fortalezas 2,15
Debilidades
Desconocimiento del producto, con poca difusion. 0,08 2 0,16
Ami-Romno tiene un plan de mercadeo debido al modelo de negocio actual. 0,1 1 0,1
No se cuenta con canales de comunicacion con los clientes finales. 0,08 1 0,08
Producto abrasivo, puede generar una imagen negativa. 0,02 2 0,04
No hay experiencia en exportacion. 0,1 1 01
Subtotal de Debilidades 0,48
Total 1 2,63

Nota. Elaboracion propia.

Con un resultado total de 2,63 existe una posicion fuerte en la empresa, teniendo en
cuenta que la puntuacién ponderada es superior a 2,5. Esto indica que Ami-Rom tiene una
un aspecto interno positivo con fortalezas aptas para enfrentar el mercado y lograr
crecimiento. Su experiencia de mas de dos décadas y su portafolio caracteristico de
sostenibilidad, destacan un ambiente interno capaz de subsanar las debilidades que lo apafian
actualmente, dichas se reivindican como posibles oportunidades y acciones de mejora a
mediano y largo plazo.

1.9.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Tabla 2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)



MATRIZ EFE

Factor Critico de Exito Ponderacion Calificacion Puntuiacion
Ponderada
Oportunidades
Consumo orientado por la tradicion y el arraigo de productos naturales. 0,06 4 0,24
IMiayor Importancia en el Sector domestico para el cuidado personal’y amoiental. 0,09 4 0.36
Interes en aumento por el cuidado ae la piel. 01 3 03
Cambios de imagen, por una que vaya de la mano a la misidn sostenible. 0,09 4 0,36
Desperdicio 0. 0,06 3 0,18
Mercado poco saturado en el sector ecofriendly. 0,08 4 0,32
Buenas relaciones econémicas con Colombia. 0,09 3 0,27
Subtotal de Oportunidades 2,03
Amenazas

Es un producto que también es comercializado en Colombia y existen esfuerzos 01 1 01

de exportacion. ' '

Versiones que circulan en redes sobre los usos y repercusiones en la piel de

este tipo de productos. 0.09 2 0.8
Alta variedad de productos sustitutos que satisfacen la misma necesidad. 0,1 1 0,1
Escasez de materias primas por factores ecologicos. 0,08 1 0,08
La cartera de proveedores aun no esta establecida. 0,06 2 0,12
Subtotal de Amenazas 0,58
Total 1 2,61

Nota. Elaboracion propia.

Al tener una puntuacion ponderada superior a 2,5 con un total de 2,61; se reconoce
un entorno favorable para la empresa, es decir, existen oportunidades de buen peso para
desenvolverse bien a nivel externo. De igual forma, aunque se infieren factores criticos de
éxito y existen oportunidades de crecimiento superiores a las amenazas evaluadas, se acepta
que se debe trabajar en campafas que apoyen la tradicion y el arraigo de productos naturales
como el estropajo, teniendo en cuenta el auge actual del cuidado personal y del ambiente.
1.9.3 Analisis FODA de la Empresa

Teniendo en cuenta los resultados anteriores obtenidos de las Matrices de Evaluacion
de Factores Internos y Externos, se vincula la data y se extraen estrategias de ataque, defensa,
movilizacion y refuerzo para desarrollar acciones realistas y concisas en el futuro y lograr la
internacionalizacion de los productos de Ultra Massage Frotash® y el crecimiento sostenible
de la marca.



Tabla 3 Andlisis DOFA

Oportunidades

Amenazas

Consumo orientado por la tradicion y el arraigo de productos naturales.
Mayor importancia en el sector doméstico por el cuidado personal y
ambiental.

Interes en aumento por el cuidado de la piel.

Cambios de imagen, por una que vaya de la mano a la mision sostenible.
Desperdicio 0.

Mercado poco saturado en el sector ecofriendly.

Buenas relaciones econdmicas con Colombia.

Es un producto que también es comercializado en Colombia y existen
esfuerzos de exportacion.

Versiones que circulan en redes sobre los usos y repercusiones en la piel
de este tipo de productos.

Alta variedad de productos sustitutos que satisfacen la misma necesidad.
Escasez de materias primas por factores ecoldgicos.

La cartera de proveedores aun no esta establecida.

Fortalezas

FO Estrategias para Atacar

FA Estrategias para Defender

Producto con caracteristicas biodegradables que es el foco del valor
agregado.

Beneficios: Exfoliacién, remocion de células muertas, evitay elimina
celulitis, ayuda a la circulacion, permite una limpieza profunda de la piel.
Producto que pueden usar desde nifios hasta adultos, en cualquier
estrato.

Experiencia de més de dos décadas, con presencia en las principales
cadenas a nivel nacional.

Control de todo el proceso productivo, la propiedad de los cultivos, la
maquinaria e incluso de la distribucion.

Es una opcion natural que reemplaza a los plésticos.

Portafolio de productos para distintas necesidades con capacidad ociosa
para exportar.

Reforzar los atributos naturales a través del arraigo de generaciones
anteriores.

Vincular la sostenibilidad y el cuidado personal en el imaginario colectivo
de los clientes potenciales.

Convertir al estropajo en un producto de la canasta bésica.

Cambios en el branding de la marca.

Diversificacion de productos con una nueva linea de limpieza para el
hogar.

Lograr una distribucion selectiva inteligente para desplazar a los
plasticos.

Introducir productos de este tipo en el mercado colombiano con interés
en el e-commerce.

Reconocer las ventajas comparativas de mi producto frente al del
mercado colombiano.

Recomendaciones de uso y consolidacién en redes como mecanismo de
acercamiento con el cliente.

Reforzar el mensaje de valor agregado de la marca.

Organizacion anual de produccion para no tener escasez de stock.
Preveer y trabajar prondsticos a corto y mediano plazo.

Debilidades

DO Estrategias para Movilizar

DA Estrategias para Reforzar

Desconocimiento del producto, con poca difusion.

Ami-Rom no tiene un plan de mercadeo debido al modelo de negocio
actual.

No se cuenta con canales de comunicacion con los clientes finales.
Producto abrasivo, puede generar una imagen negativa.

No hay experiencia en exportacion.

Estrategia sentimentalista para reforzar mensaje de cuidado y tradicion.
Potencializar las particularidades de la normativa mexicana frente a la
colombiana sin extralimitarse.

Incrementar los usos de la loofah a partir del reconocimiento de sus
beneficios.

Explotar el marketing digital.

Salir del &rea de confort que ha ofrecido el modelo de negocio actual.

Resaltar que es un producto mexicano, artesanal y sostenible.

Analizar la posible preponderancia del cultivo de loofah mexicano vs el
colombiano.

Reforzar los métodos y las razones de uso.

Llevar a la préactica el interés de internacionalizacion.

Nota. Elaboracion propia.



2. Productos a Internacionalizar

2.1 Productos

Nuestros productos estan compuestos casi en su totalidad por materiales
biodegradables, es decir, materiales que tienen la propiedad de desintegrarse rapidamente y
reincorporarse a la naturaleza sin causar dafios al medio ambiente. Debido a lo anterior son
productos que no contaminan, por lo que se pueden desechar libremente después de su uso.
Ami-Rom posee cuatro categorias (clasica, multilufa, cuidado facial e ixtle) para un total de
12 productos que con bondad cuidaran tu piel.
2.2 Disefios Ami-Rom

Tabla 4 Disefios Ami — Rom

Clésica (Loofah Exfoliante Doble Textura)
Estropajo afelpado grande / Estropajo afelpado manopla Estropajo econémico Lufa pastecito 10
rectangular rectangular

.

&

Multilufa (100% Loofah Exfoliante)
Bolsa con 3 0 2 piezas Estropajo natural Multilufa Multilufa 17

B

s "
b

e .

Cuidado Facial
Esponja de celulosa Lufa pastecito 6 Lufacel 13

=

it

Ixtle (Ixtle Doble Textura)

Nota. Elaboracion propia.



2.3 Ficha Técnica General

Tabla 5 Ficha Técnica General Ami-Rom

Ultra Massage

Frotash'

@ 29
Therapeutics

“ L

Ficha Técnica General Marca Ultra Massage Frotash®

Razon Social: Productos Ami-Rom SC de RL de CV

Descripcion:

Beneficios:

Vida Util: 3 meses
recomendablemente

Descripcion:

Diagrama de Flujo:

Caracteristicas
Organolépticas:

Empaque:

Etiquetado:

Ubicacion: Chiautla de Tapia,
Puebla, México

Ultra Massage Frotash® son productos elaborados a base de estropajo
- Limpieza profunda

- Exfolia y revitaliza la piel de todo el cuerpo

- Remueve las células muertas

- Estimula la circulacién

- Suaviza las partes asperas

- Ayuda a combatir la celulitis

- Doble textura

- Producto biodegradable

Almacenamiento: Lugar seco,

ventilado y protefido del polvo y de la

luz directa del sol. Evitar el contacto ~ Materiales: Esponja compuesta
con quimicos que dafien el estropajo. fabricada con un 97 % de 'Luffa
Modo de empleo: Humedecer el cylindrica', 2,5 % de tela de
estropajo y vertir la cantidad que algodén orgénico y 0,5 % de hilo
considere de jabon, gel de ducha o de algodén, envuelta en un envase
exfoliante para frotar delicadamente  pléstico

cualquier zona del cuerpo. Peso Estimado: Entre 100 - 200 gr
Precaucion: Emplearlo de manera

brusca puede ser abrasivo con la piel.

Proceso de Produccion

El proceso de produccion comienza con la recoleccion de Luffa, se retira la
cascara, posteriormente comienza el proceso de limpieza y
descontaminacion y se deja secar al aire libre. Al tener la luffa seca, se
desenvuelve el tallo y se prensa en maquina de rodillo, para después
cortar con maquina al molde, la tela debe ser cortada al molde de la luffa
para finalmente coserlas junto con la hilaza de agarre. Al término de la
costura se envuelve en su envase para ser expedida a almacén.

DESARROLLO PRODUCTO- ESTROPAJ0 AFELPADO i e—

Caracterfsticas

Color: Beige (hueso)
Olor: Natural vegetal
Textura: Fibrosa y rugosa

Material: Plastico

Informacion NOM-050:
Nombre del producto
Contenido

Informacién de la empresa
Beneficios

Cédigo de barras

Pais de Fabricacién

Nota. Elaboracion propia.



2.4 Valor Agregado

El Desarrollo Sostenible es uno de los valores fundamentales de Ami-Rom, la

responsabilidad y respeto por el medio ambiente es un compromiso total en la operacion, lo

que permite las buenas practicas en materia de sustentabilidad en aspectos:

Energia: Instalaciones con energia procedente de fuentes de energia solar renovable;
inversion en un sistema fotovoltaico para generar y abastecer con energia limpia
nuestras operaciones agricolas e industriales, aprovechando la alta radiacion solar
existente en nuestra region.

Agua: Optimizacién del consumo de agua en cultivos gracias a un sistema de riego
por goteo que reduce al minimo la utilizacion de este recurso vital. Nuestro método
de irrigacién nos permite ahorrar un porcentaje muy alto de agua (entre el 40% vy
60%) en comparacion con los sistemas tradicionales de riego, asegurando que todas
las plantas reciban agua en forma dptima y controlada.

Ademaés, hemos implementado un sistema de captacion de agua de lluvia como

una alternativa sostenible al problema global de escasez de agua. Este sistema nos permite

recolectar y almacenar el agua precipitada, para reutilizarla posteriormente en nuestras

instalaciones de forma sustentable.

Residuos: Llevamos a cabo tareas enfocadas a la separacion, clasificacion, reduccion
y reciclaje de los residuos generados. Cabe sefialar que la mayoria de nuestros
residuos contienen componentes organicos, de manera que los destinamos a la
elaboracion de composta para su uso como fertilizantes en nuestra produccion
agricola.

Creemos en el desarrollo sostenible como un mecanismo para generar bienestar en la

sociedad actual sin comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras; por tal

motivo, buscamos mantener nuestras actividades en armonia con el medio ambiente a través

del uso eficiente y racional de los recursos. De esta manera, manejamos una ideologia de

siempre sustentable, siempre biodegradable, siempre amigable.

2.5 Necesidad que Satisfacen los Productos

Los productos de Ultra Massage Frotash® se distinguen por ser sustentables y

fabricados con un enfoque consciente en la utilizacion de los recursos, desde materias primas,

hasta energia y el agua, nuestra produccion se realiza de manera racional y responsable. Nos
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enorgullece decir que no generamos residuos toxicos ni emisiones contaminantes, lo que nos
permite ofrecer una produccion limpia que no compromete el medio ambiente ni perjudica
la calidad de vida de las generaciones actuales ni futuras.

Nuestros productos estan especialmente disefiados para ser un aliado en la limpieza e
higiene personal diaria. Con un enfoque en la sostenibilidad, combinamos la tradicion con la

innovacion para escuchar al planeta con bondad y sobre todo cuidar tu piel.
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3. Aspecto Técnico
3.1 Produccion

La luffa pertenece a un género de plantas de la familia de las cucurbitaceas, nativa de
Asia. Es una calabaza cilindrica de piel lisa de 30 a 60 cm (1 a 2 pies) de largo, en su interior
contiene pulpa blanca, asi como una estructura fibrosa que se seca y se usa como esponja.
(Cero Residuo, 2022)

A pesar de que es una planta nativa de los tropicos y de los climas calidos - templados
con temperaturas que oscilan entre los 22 y 28 grados centigrados, se han tenido buenos
resultados en climas frios con alturas entre 1.000 y 1.500 m.s.n.m, la clave es una buena
luminosidad y un buen régimen de lluvias. Ademas, requiere de vientos para obtener
caracteristicas fundamentales como la elasticidad, resistencia y capacidad.

Los suelos adecuados para este tipo de cultivo son aquellos que ofrecen caracteristicas
de profundidad, drenaje, arena y arcilla. Una vez se prepara el terreno, se arma un sistema de
espaldera de manera resistente y fuerte; la siembra se hace generalmente en época de lluvia,
60 dias después se inicia la primera floracion, por lo que se procede a la poda de la planta y
de las flores para evitar desarrollo excesivo de la plata. (Jiménez Agudelo & Zamora Bonilla,
1992)

Con el mantenimiento del cultivo, se hace uso de tutores dada la planta trepadora, se
podan los tallos que no producen fruto y se da cuidado a los entrenudos largos y con mejor
aspecto. Al mes siguiente de la floracion se da la formacion de frutos, cuando la base toma
color amarrillo indica la madurez del fruto por lo que es la época ideal para la recoleccion,
una vez cortado se alista para el proceso de manufactura. Los pasos a seguir comprenden:

- Luego de recolectado el fruto se procede a dejarlo en agua para soltar la baba y
corteza, operacion de alrededor de 2 dias.

- Sedeja reposar la fibra en hipoclorito de sodio entre 1 o 2 dias para alcanzar la mayor
blancura del material.

- El secado se recomienda bajo sombra para evitar manchas y decoloraciones.

- Se procede a la seleccién de los mejores tipos, se desenvuelve, prensa, corta segun
modelo y se agrega la costura de tela alrededor.

- Finalmente se empaca y se envia al area de embalaje para su posterior distribucion.
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3.2 Control de Calidad

Dentro de la estructura organizacional de la empresa se destinan esfuerzos para la
Gestion del Control de Calidad, la produccién de estropajo requiere de criterios comunes
para la evaluacion de desempefio del sistema, relacionados con la calidad, la eficiencia, la
efectividad y la eficacia.

Mas all4 de la homogeneizacion de los procesos, la produccion sigue siendo muy
artesanal por lo que los esfuerzos de calidad giran en torno a resultados propuestos para la
empresa y la planificacion de los despachos para las ventas mensuales. La vinculacién en el
trabajo abarca la productividad en el trabajo, el volumen de la produccion y el promedio de
los trabajadores.

El capital humano representa un compromiso especifico, ya que dichas personas son
las encargadas en cumplir con las especificaciones de los productos y su constante
capacitacion disminuye el rango de rechazos, pérdidas y merma (Sanchez Caicedo, 2008).
3.3 Envase y Embalaje

Ultra Massage Frotash® tiene por envase una bolsa plastica transparente, hecha con
polietileno de alta densidad (HDPE) que es reciclable. Aunque el material va en contra de la
mision sostenible de la empresa, el plastico permite una no contaminacion del producto,
apertura facil y un transporte sencillo, las medidas dependen del tipo de producto.

Dada la naturaleza del producto y su resistencia, el embalaje se hace en cajas de cartdn
corrugado, con cantidades que dependen del volumen de venta; dichas cajas se transportan
en pallets y se aseguran con cintas adhesivas. Ami -Rom cuenta con todo el control del
proceso productivo por lo que su distribucion a los centros de acopia de los clientes se realiza
en factor a la demanda.

3.4 Etiquetado

Ami -Rom se vale de la Norma Oficial Mexicana NOM-050-SCFI-2004 de
Informacion Comercial General de Productos y la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y
Proteccion al Ambiente (LGEEPA) e incluye en la etiqueta: el nombre del producto, los datos
de su contenido, la informacion de la empresa, los beneficios, el cddigo de barras y el pais
de fabricacion en cumplimiento con la informacion comercial minima obligatoria. (DOF,
2004)
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3.5 Proveedores

Actualmente, Ami-Rom no requiere de proveedores ya que tiene la suficiente
capacidad productiva para solventar la demanda de sus cadenas. Sin embargo, el persistente
interés de expansion y crecimiento ha planteado la idea de conseguir otros abastecedores, se

encuentran en comunicacion empresas de Veracruz e Iguala en Guerrero.
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4.

4.1 Fraccion Arancelaria

Investigacion de Mercado Internacional

Figura 2 Fraccion Arancelaria de la Mercancia
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Teniendo en cuenta la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
(DIAN) y Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion Mexicana
(LIGIE), la Fraccion Arancelaria para los estropajos vegetales de uso corporal y facial que
produce Ami-Rom se asocian directamente a la 4602.90.00.00, de la Seccion IX,

correspondiente a manufacturas de esparteria o cesteria obtenidos directamente en su forma
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con materia trenzable o confeccionados con articulos de la partida 4601; manufacturas de
esponja vegetal paste o «lufa». (Secretaria de Economia, 2023)

Se sustenta bajo las Notas Explicativas del Capitulo 4602, en donde salvo las
exclusiones que figuran en las Consideraciones Generales de este Capitulo, esta partida
comprende los articulos de paste o “lufa”, tales como estropajos y guantes de friccion, incluso
forrados - Fragmento 3. (DOF, 2017)

4.2 Tabla de Importadores

Valiéndose del Trade Statistics for International Business Development (TRADE
MAP), el comportamiento de las importaciones con relacion a la Fraccion Arancelaria
elegida capta a Estados Unidos, Alemania y Francia como los paises con mayor volumen de
importacion de este tipo de productos. Para este preciso caso, se analizan a los primeros 8
paises latinoamericanos con mayor relevancia; Brasil, Chile y Argentina ocupan los primeros
lugares, seguidos de Colombia, Pert, Panama, Uruguay y Republica Dominicana.
(International Trade Centre (ITC), 2022)

Tabla 6 Tabla de Importadores

Columnal Columna?2 Columna3

Pals 2021 2022 2022
Brasil 8211,00 8425,00 1381
Chile 6185,00 8339,00 947
Argentina 4157,00 3779,00 501
Colombia 1270,00 2211,00 218
Peru 1486,00 1827,00 193
Panama 1055,00 1573,00 241
Uruguay 1540,00 1500,00 198
Rep. Dominicane 981,00 1360,00 150

Nota. Elaboracion propia.
4.3 Matriz de Criterio de Ordenamiento de Seleccion de Mercado

En el 2022, Brasil, Chile, Panamé y Colombia presentaron los mayores flujos de
importacion para productos del capitulo 4602 (manufacturas de esponja vegetal). Estimando
el valor y crecimiento del mercado, se destaca a Colombia en la primera posicion respecto a
los otros 7 paises de Latinoamérica comparados, lo que implica un valor importante y una

oportunidad de negocio interesante.
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Tabla 7 Matriz de Criterio de Ordenamiento de Seleccion de Mercado

Pais Valor del Crecimiento del Mercado  Valor Unitario USD Posicion Posicion
@) (b) % © d $ (e) (atcte) @)
Brasil 1 2,61 6 6,10 8 15 5
Chile 2 34,83 4 8,81 4 10 2
Argentina 3 -9,09 8 7,54 6 17 6
Colombia 4 74,09 1 10,14 1 6 1
Peru 5 22,95 5 9,47 2 12 3
Panama 6 49,10 2 6,53 7 15 5
Uruguay 7 -2,60 7 7,58 5 19 7
Rep. Dominical 8 38,63 3 9,07 3 14 4

Nota. Elaboracion propia.
4.4 Analisis PESTEL

Teniendo en cuenta la Matriz de Criterio de Ordenamiento de Seleccion de Mercado,
se hace un Analisis PESTEL de los 5 paises que ocuparon las primeras posiciones, es decir,
Colombia, Chile, Pert, Republica Dominicana y Panama.
Tabla 8 Analisis PESTEL

Nota. Ver Anexo 1. Elaboracion propia.
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4.5 Auditoria de Mercado General para Colombia

Se presenta una sintesis general actualizada de las causas externas que pueden afectar
a la empresa teniendo en cuenta los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecologicos y legales de Colombia, pais elegido para el desarrollo de la investigacion:
4.5.1 Factores Politicos

El articulo 1 de la Constitucion colombiana establece que el pais es un Estado Social
de Derecho con autonomia territorial, democracia participativa y respeto a la dignidad
humana. Gustavo Petro, de la coalicidn de izquierda, gand las elecciones presidenciales en
2022, alterando el panorama politico tradicional. Sin embargo, su primer afio en el cargo ha
estado marcado por tensiones y estancamiento en reformas, lo que ha afectado su
credibilidad. Las elecciones subnacionales de 2023 se han visto envueltas en escandalos,
generando incertidumbre en la estabilidad politica del pais. (Senado de la Republica, 1991)

La Mision de Observacion Electoral (MOE) ha identificado un aumento alarmante de
la violencia politica, con incidentes que incluyen asesinatos, atentados y casos de
desaparicion, representando un grave riesgo para los derechos de representantes y civiles. En
este contexto, las alianzas institucionales se han vuelto cruciales para enfrentar la
inestabilidad politica (Loaiza, 2023). Ademas, la gestion de la pandemia resaltdé la
importancia de las redes de apoyo entre los estados de la region. La relacion especial con
Estados Unidos ha sido relevante, especialmente en el control del narcotrafico y la
colaboracion econémica, fortaleciendo la conexién entre ambos paises. (Mosquera Monelos,
2022)
4.5.2 Factores Econdmicos

Colombia ha mantenido una gestion fiscal y macroeconémica prudente, con un
crecimiento del PIB en 2022 del 7.5%, impulsado por el comercio, la manufactura textil y el
entretenimiento. Sin embargo, se prevé un crecimiento mas modesto del 1.7% para 2023
(Sanchez, 2023). La inflacion, que alcanzo el 13.1% a finales de 2022, se espera que
disminuya a un 7.3% para finales de 2023 y al 4.5% en 2024, gracias a politicas monetarias
contractivas y reduccién de tasas de interés. (Hernandez et al., 2022)

A nivel internacional, Colombia ha fortalecido su economia a través de acuerdos con
17 paises y bloques, lo que amplia su mercado y beneficia a mas de 1500 millones de

compradores en 65 paises (PROCOLOMBIA, 2020). Organismos como el Banco Mundial
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recomiendan un mayor financiamiento para aumentar la productividad, adoptar tecnologias
innovadoras, diversificar las exportaciones, mejorar la infraestructura y el transporte, asi
como abordar las demandas sociales y acciones mas sostenibles. (Banco Mundial, 2023)
4.5.3 Factores Sociales

Colombia, ubicada en el noroeste de Sudamérica, tiene costas en el Atlantico y el
Pacifico, con una extension de 1.141.748 km?, siendo el segundo pais mas biodiverso del
mundo. Con una poblacion de 52.215.503 habitantes, es el tercero més poblado de
Sudameérica, con una fuerza laboral competitiva y joven, concentrada en ciudades clave como
Bogota, Medellin, Cali y otras, cada una especializada en diferentes sectores econémicos.
(Consulado de Colombia, 2023)

Aunque tiene desafios sociales, como altos niveles de pobreza, desempleo, y
desigualdad, Colombia sigue siendo atractiva para la inversion gracias a su ubicacién
estratégica, diversidad geografica, centros de negocios, cultura, y normativas alineadas con
estandares internacionales. Los habitos de consumo estdn cambiando hacia productos mas
saludables, con impacto ambiental positivo y responsabilidad social. (Hernandez et al.,
2023).

4.5.4 Factores Tecnoldgicos

Colombia se ha enfocado en fortalecer su posicion en innovacion y tecnologia,
ubicandose en el puesto 63 en el indice Global de Innovacion. Ha implementado politicas
como la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (2021 - 2030) y el Plan
Nacional de Desarrollo (2022 - 2026) - “Colombia, potencia mundial de la vida” para
convertirse en un referente latinoamericano en conocimiento cientifico y tecnolégico
(Minciencias, 2022). Estas estrategias buscan fomentar la formacion, el empleo en
investigacion y desarrollo, el uso del conocimiento, asi como la adopcion de nuevas
tecnologias e impulsar la bioeconomia. (CONPES, 2020)

Colombia pretende cerrar brechas tecnoldgicas, especialmente en zonas rurales, a
través de un aumento en el gasto publico, incentivos para la investigacion y desarrollo, y el
uso de tecnologias emergentes para atraer inversion extranjera y promover la inclusion de

sectores clave en el pais. (Departamento Nacional de Planeacion, 2023)
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4.5.5 Factores Ecologicos

Durante la ultima década, Colombia ha destacado por su implementacion de agendas
ambientales alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y los
estandares de la OCDE. Se ha comprometido con la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero y la lucha contra el cambio climatico. A pesar de contribuir con un 0,57%
de las emisiones globales, el pais ha impulsado politicas como el Crecimiento Verdey la Ley
de Accion Climética, alineadas con el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climético. La
incorporacion a la OCDE ha fortalecido sus practicas ambientales y sociales, priorizando la
proteccidn de cuencas, prevencion de desastres, impulso a fuentes renovables y promocion
de una economia circular, buscando transformar los modelos de negocio y cerrar ciclos de
materiales de manera sostenible. (PwC & PricewaterhouseCoopers, 2023)

4.5.6 Factores Legales

Colombia se rige por una Constitucion de 1991 que prioriza los derechos
fundamentales y la dignidad humana. En 2023, se ha enfrentado a una intensa actividad
legislativa, abordando temas como el salario minimo, reformas laborales, mineria, pensiones,
salud, tierras y reformas tributarias para lograr equidad y justicia social, todo en linea con el
Plan de Desarrollo que busca posicionar al pais como una Potencia Mundial de la Vida.
(Santos Ibarra, 2013)

La agenda gubernamental se centra en aspectos como la justicia social, seguridad
humana, transformacién productiva, internacionalizacion, accién climatica y convergencia
regional. (Ernst & Young, 2023). La Propiedad Intelectual es un tema clave, con la
Superintendencia de Industria y Comercio encargada de regular marcas, propiedad industrial,
patentes y disefios industriales (EOI. Escuela de Organizacion Industrial, 2012). En términos
econdmicos y sociales, se han establecido normativas para impulsar la competitividad,
integracion y desarrollo de sectores productivos, incluyendo la regulacién de subsectores de
manufactura y sus cadenas de circulacion. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
delineado por el Decreto 210 de 2033, despliega directrices para formulaciones

empresariales, incluso a nivel internacional. (MINCIT, 2003)
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4.6 Barreras al Comercio
4.6.1 Barreras Arancelarias

El Gravamen Arancelario de Importacion para la FA 4602.90.00.00 es del 15% desde
el 01 de enero de 2017, segun el Decreto 1881 del 30 de diciembre de 2021 publicado en el
Diario Oficial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Sin embargo, dado el TLC
firmado con México, e incluso la Alianza del Pacifico el gravamen es del 0.

Con el Decreto 713 del 29 de abril de 2016 publicado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo se desarrollan los compromisos de accesos a los mercados adquiridos
por Colombia en virtud del “Protocolo Adicional al Acuerdo Marco de la Alianza del
Pacifico”, firmado en Cartagena de Indias en el afio 2014. Dicha eliminacion arancelaria se
establece en el Anexo 3.4 que se incorpora en el articulo 7° de dicho decreto. (SUIN - Juriscol,
2016)

Para los efectos de solicitar el tratamiento arancelario preferencial, se debe emitir
Certificado de Origen (CO), este debe diligenciarse de manera electronica por el exportador
de la mercancia o el representante autorizado, una vez la autoridad competente lo apruebe se
facilita el intercambio comercial y puede acceder al 1GI por valor 0, sin olvidar el IVA del
19% (SNICE, 2016).

Figura 3 Barreras Arancelarias. Gravamen 0% e IVA.
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Nota. Tomado de
https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructuraArancelaria.faces
4.6.2 Barreras No Arancelarias

Los productos regulados por el INVIMA responden a tres tipos de clasificaciones:
riesgo alto, riesgo medio y riesgo bajo. En el caso de los cosméticos (productos para el
cuidado del cuerpo, piel, aseo y limpieza personal) estos son de riesgo bajo, por lo que no
requieren de registro sanitario. En su defecto, la Notificacion Sanitaria Obligatoria autoriza

la comercializacion de un producto cosmético en Colombia.
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La Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO, en adelante) es el permiso asignado a un
importador para comercializar su producto en el mercado colombiano, previo cumplimiento
de todos los requisitos establecidos en la normativa sanitaria vigente. Se trata de un codigo
alfanumeérico expedido por el INVIMA y requisito previo a la importacién del producto a
Colombia. La asignacion del cddigo de NSO es automatica: una vez efectuado el tramite y
realizado el pago online, dicho cddigo se envia por correo electronico en el plazo de 1 a 2
dias habiles. Con dicha notificacion sera suficiente, ya que el Documento de Requisitos
Fitosanitarios de Importacion es opcional.

Figura 4 Documentos Soporte
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En cuanto al envase, empaque y embalaje se deben adecuar al manual de empaque y
embalaje de exportacion Procolombia, en resumen, debe de darle seguridad, proteccion y
estabilidad al producto contenido en el envase.

Figura 5 Descripciones de Mercancias para Importaciones
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4.7 Investigacion de Mercado
4.7.1 Etapa 1: Problema de Investigacion
Tabla 9 Problema de Decisién Gerencial y Problema de Investigacién de Mercados

Problema de Decision Gerencial Problema de Investigacion de Mercados

Identificar patrones y tendencias
relacionados con el consumo de estropajos
vegetales en Colombia, para determinar la
viabilidad de la exportacion del producto.

¢ Deberan introducirse en el mercado de
productos ecoldgicos de Colombia los
estropajos de “Ultra Massage Frotash®”?

Nota. Elaboracién propia.

4.7.1.1 Formulacion del Problema de Investigacion

Segun José Manuel Mascato (2000) la luffa pertenece a un género de cinco especies
de plantas con flores que son de la familia de las Cucurbitaceae: Luffa acutangula, Luffa
cylindrica, Luffa echinata, Luffa operculata, Luffa sepium, nativas del Viejo Mundo (Asia
o Africa).

Es una calabaza cilindrica de piel lisa de 30 a 60 cm (1 a 2 pies) de largo, el interior
contiene pulpa blanca, asi como una estructura fibrosa que se seca y se usa como esponja. La
luffa lisa se cultiva principalmente para la produccién comercial de esponjas vegetales,
mientras que Luffa acutangula se prefiere para la produccion de hortalizas. Las esponjas
limpias pueden blanquearse con lejia doméstica diluida o perdxido de hidrdgeno (para
blanguearlas) y luego secarse al sol. Las esponjas suaves de Luffa se usan comunmente como
esponjas de bafio 0 como esponjas de limpieza doméstica.

En nameros, en una plantacion en Caldas de Reis salen unas 4.000 plantas a la semana
destinadas a crear estropajos y esponjas ecologicas que, cuando acaban su vida util, “puedes
tirarlos al suelo y se pudren generando compost porque son 100% organicos"”, de hecho, el
20% de su produccién acaba como abono natural o, como desvela Mascato, en manos de una
empresa portuguesa que los compra como fibra vegetal de relleno para su linea de sofas
ecologicos. Histéricamente Japén habia sido uno de los mayores consumidores de estropajo;
sin embargo, segun el Banco de Datos de la Unién Europea en 1993, los principales
importadores de este producto y otras fibras naturales fueron: el Reino Unido, Paises Bajos,
Espafa. Francia. Alemania e Italia, también Estados Unidos se encuentran entre los paises

mas importantes en cuanto a importacion de este tipo de productos.
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Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO) se eligié 2009 como el Afio Internacional de las Fibras Naturales (AINF). EI AINF
tuvo como objetivo concienciar a los consumidores de la importancia de los cultivos de fibras
naturales (FN) promoviendo su produccion y consumo (FAO 2009). De tal forma que, a nivel
mundial, se producen unos 30 millones de toneladas de FN, a pesar que, su consumo se ha
sustituido desde los 60's por materiales sintéticos, sin importar las ventajas que representan
para el medio ambiente, la salud y la seguridad alimentaria. Las FN como sector agricola
generan anualmente unos 29.000 millones de euros. El valor econémico de las FN es elevado
en paises en desarrollo, donde puede alcanzar hasta la mitad de las exportaciones. En los
ultimos afios, la demanda de LC se ha incrementado debido a que cada vez es mayor la
cantidad de consumidores que optan por articulos naturales para el aseo personal en el mundo
el consumo esta valuada en 1.641.93214 valor en USD. Los principales 6 importadores son
Inglaterra, Holanda, Espafia (32,759 valor en USD), Francia (30,857 valor en USD),
Alemania (31,122 valor en USD) e Italia (14,547 valor en USD).

Segun la revista FORBES las importaciones de esponjas naturales en América han
ido en aumento en los Ultimos afios, debido a la creciente conciencia sobre la sostenibilidad
y el impacto ambiental de los productos de limpieza convencionales. En 2022, las
importaciones de esponjas naturales en América alcanzaron los 500 millones de ddlares, un
aumento del 20% con respecto al afio anterior. Los principales paises importadores de
esponjas naturales en América son Estados Unidos, Brasil, México y Canada. Estados Unidos
es el mayor importador de esponjas naturales en América, con un valor de importacion de
250 millones de ddlares en 2022; Brasil es el segundo mayor importador, con un valor de
importacion de 100 millones de ddlares; México es el tercer mayor importador, con un valor
de importacién de 50 millones de ddlares: Canada es el cuarto mayor importador, con un
valor de importacion de 25 millones de dolares.

Los principales tipos de esponjas naturales importadas en América son las esponjas
de luffa, las esponjas de celulosa y las esponjas de fibra vegetal. Para el caso del consumo de
estropajo natural en Colombia, ha incrementado en los ultimos afios debido a la creciente
conciencia sobre la sostenibilidad y el impacto ambiental de los productos de limpieza
convencionales. De acuerdo con el sitio web Finkeros, en 2022 el consumo de estropajo

natural en Colombia alcanz¢ las 100.000 toneladas, un aumento del 20% con respecto al afio
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anterior. El estropajo natural es un producto biodegradable y compostable, que no produce
residuos téxicos. Ademas, es més eficaz que los productos de limpieza convencionales, ya
que puede eliminar la suciedad y la grasa sin dafar las superficies.

Los principales consumidores de estropajo natural en Colombia son 3, las familias,
las empresas de limpieza y los hoteles. El estropajo natural se utiliza para limpiar una amplia
gama de superficies, incluyendo superficies de cocina, bafios, pisos y muebles (Semana,
2018). Los principales factores que impulsan el crecimiento del consumo de estropajo natural
en Colombia son los siguientes (Finkeros, 2015):

- La conciencia sobre la sostenibilidad: Los consumidores estan cada vez mas
preocupados por el impacto ambiental de los productos de limpieza.
- Laeficacia: El estropajo natural es un producto eficaz que puede eliminar la suciedad

y la grasa sin dafar las superficies.

- Asequibilidad: El estropajo natural es un producto asequible que esta disponible en
una amplia gama de precios.

Las principales fuentes de importacion de esponjas naturales son China, India y
Turquia. China es el principal proveedor de esponjas naturales en Ameérica, con un valor de
exportacion de 200 millones de délares en 2022. India es el segundo mayor proveedor, con
un valor de exportacion de 100 millones de dolares. Turquia es el tercer mayor proveedor,
con un valor de exportacion de 50 millones de délares (Thinking for people, 2020). Segln
los datos del Observatorio de Complejidad Econdémica (OEC), Colombia importé un total de
1,7 millones de dolares en esponjas naturales en 2022. El principal proveedor de esponjas
naturales a Colombia fue Ecuador, con un valor de importacién de 1,6 millones de ddlares.
Otros proveedores importantes fueron China, con 100.000 doélares, y Filipinas, con 50.000
ddlares, su participacion en las importaciones totales fue del 94,1% Yy sus usos principales
son dirigidos a la limpieza, higiene personal, fabricacién de productos cosméticos. En 2022,
el consumo per cépita de luffa (planta con la que se elaboran los estropajos o esponjas) en
Colombia fue de 0,2 kilogramos. Esto se debe a una serie de factores, incluyendo la falta de
conocimiento sobre los beneficios de la luffa, la disponibilidad limitada de luffa fresca y el
precio relativamente alto de la luffa.

En Colombia, la luffa se utiliza principalmente para la higiene personal, se puede

utilizar para lavarse el cuerpo, la cara y el cabello, también se puede utilizar para exfoliar la
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piel. Cuatro de los beneficios del consumo de luffa son que es biodegradable, lo que significa
que no contamina el medio ambiente, es suave y eficaz para limpiar la piel, tiene propiedades
antibacterianas y antifungicas y es exfoliante, lo que ayuda a eliminar las células muertas de
la piel.

La luffa esta disponible en forma fresca y seca; la luffa fresca se puede encontrar en
algunos supermercados y mercados de agricultores, mientras que la luffa seca se puede
encontrar en tiendas de productos naturales y en linea. La materia prima con la que trabajan
es 100% biodegradable y no produce tampoco contaminacion durante su elaboracion. Para
generar los estropajos de cocina, el consumo de energias es 0, mientras que «los estropajos
de celulosa, que vienen de una empresa quimica que descompone la madera, provienen de
un proceso extremadamente contaminante.

A pesar de la informacion presentada es evidente realizar una investigacion de
mercados que identifique los patrones y tendencias relacionados con el consumo de
estropajos vegetales en Colombia, para determinar la viabilidad de la exportacion del
producto.

4.7.2 Etapa 2: Preparacion

4.7.2.1 Definicion del Alcance de la Investigacion

Después de una revision de literatura sobre el problema de investigacion planteado,
se determina que el alcance de la investigacion sera descriptivo, ya que como menciona
Hernandez Sampieri, et al. (2014), “los estudios de alcance descriptivos buscan especificar
las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis”, es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se sefialan, su objetivo no es indicar como se relacionan estos conceptos. Por lo anterior, a
través de este alcance se podra detallar y describir las necesidades especificas del
consumidor, asi como analizar e interpretar datos mediante valores estadisticos y graficos
que permitan resumir, organizar y presentar los resultados de forma clara y comprensible,
este alcance nos brindara informacion préactica de los consumidores, y cuales pueden aplicar

directamente en su vida diaria, para poder identificar posibles oportunidades o problemas.
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4.7.2.2 Concepcion del Disefio de Investigacion
La presente investigacion serd realizada con base a un disefio no experimental de tipo
transversal que, como indica Hernandez Sampieri (2014), “recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado”. Se retoma esta definicion para justificar la eleccion del
disefio transversal como el que mejor se adecua al estudio que se pretende realizar, pues la
investigacion se centra en analizar las diversas variables que nos conciernen sobre Colombia
en un unico momento. A su vez, el autor también sefiala que los disefios transeccionales se
dividen en tres: exploratorios, descriptivos y correlacionales-causales. Tomando en cuenta
que el propdsito de la investigacion consiste Unicamente en recolectar datos y describir
variables, se opta por seguir un disefio transeccional descriptivo, cuyo prop6sito es indagar
la incidencia de las modalidades, categoria o niveles de una o mas variables en una poblacion
(Hernandez Sampieri, 2014, p.152).
4.7.2.3 Definicidn de los Objetivos de la Investigacion
4.7.2.3.1 Objetivo General
Identificar los patrones y tendencias de consumo de estropajos vegetales del 01 al 17
de noviembre de 2023, para determinar la viabilidad de la introduccion del producto
mexicano “Ultra Massage Frotash®” en Colombia.
4.7.2.3.2 Objetivos Especificos
- Evaluar qué factores influyen en el consumo de estropajos vegetales en Colombia.
- Conocer las preferencias de utensilios de aseo personal en los consumidores
colombianos.
- ldentificar tendencias de consumo de productos de aseo personal de origen vegetal
en Colombia.
- Conocer los puntos de venta donde los colombianos suelen adquirir productos de
higiene personal.
4.7.2.4 Hipdtesis de la Investigacion
Derivado del tipo de investigacion y el analisis previo del mercado se plantean
hipétesis correlaciones para fortalecer los componentes influyentes para la introduccién de
estropajos en Colombia, tales como:
Hipotesis (H1)
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- Laconciencia ecoldgicay la publicidad realista influye positivamente en la intencion
de compra de productos ecoldgicos de aseo y cuidado personal.
Variables Dependientes: Intencion de compra.

Variables Independientes: Conciencia ecoldgica y la publicidad.
Hipotesis (H2)

- El colombiano promedio evalla la sostenibilidad de las marcas a través de detalles
clave como el etiquetado, las descripciones de uso - cuidado y esfuerzos de marketing
ecologico.

Variables Dependientes: Fidelidad de las marcas.
Variables Independientes: Detalles del producto.
Hipdtesis (HO)

- La percepcion del estropajo como un producto de tradicién no genera interés de

compra, limita su distribucion y conduce al desconocimiento.

Variables Dependientes: Percepcion del producto.

Variables Independientes: Pérdida generacional.

4.7.2.5 Necesidades de Informacion

Para identificar los patrones y tendencias de consumo de estropajos vegetales en
Colombia, se deben evaluar factores de influencia desde un espectro general y uno especifico
a través del analisis de la competencia; los habitos comunes, los puntos de venta donde los
colombianos suelen adquirir productos de higiene; las limitaciones de la entrada de este tipo
de producto, al ser Colombia un pais productor de luffa y comercializador del mismo y el
reconocimiento del boom de los negocios verdes y la contemplacion del marketing ecoldgico
como estrategia.

4.7.2.6 Fuentes de Datos Secundarias
Banco Mundial
Forbes México
Departamento Nacional de Planeacion de Colombia
Diario Oficial de la Federacion (DOF)
Periddico El Tiempo
Ernst & Young
International Trade Centre
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PROCOLOMBIA

Secretaria de Economia de México

Servicio Nacional de Informacion de Comercio Exterior (SNICE)
Revista Semana

4.7.3 Etapa 3: Trabajo de Campo

4.7.3.1 Recoleccion de Datos - Potencial de Mercado

4.7.3.1.1 Situacion Actual del Mercado

La sostenibilidad sigue cobrando mas importancia en la mente de las personas, una
apuesta para las marcas y para los consumidores que se traduce en un reto para los modelos
de negocio actuales, cuyo compromiso en la gestién, la medicién del impacto y la ventaja
competitiva respecto a las empresas tradicionales serd una tendencia global.

Un estudio de Mercado Libre Latam revel6 gue existen aproximadamente 3 millones
de usuarios en Ameérica Latina con tendencias de consumo de productos de impacto positivo.
Para el caso especifico de Colombia, la compra de productos sustentables aument6 en un
77% en el afio 2021, con las copas menstruales, pafiales reutilizables, huertas y composteras,
como los productos mas vendidos. (Marketing Zone Icesi, 2021)

La pandemia acelerd el habito de consumo medioambiental y de bienestar; la
inclinacion por productos respetuosos con el medio ambiente y el crecimiento de las
plataformas posicionan a la sostenibilidad como tendencia de consumo y se refleja en la
incursion de nuevos productos de este tipo. El director ejecutivo de Sistema B Colombia,
Camilo Ramirez, sefialé que la vision sostenible de los negocios estd unida de forma
intrinseca al futuro de las empresas y como tal se sitla cada vez mas en el centro del propésito
comercial y de marca, algo que es fundamental teniendo en cuenta que el consumo
responsable serd una tendencia cada vez mas fuerte en Colombia y en el mundo durante el
afio 2023. (Infobae, 2023)

4.7.3.1.2 El Boom de los Negocios Verdes

La produccion de luffa es una propuesta para la agricultura alternativa y sustentable,
una produccidn considerada de trabajo artesanal con alta apreciacién en el mercado asiatico
y de Estados Unidos que estd teniendo apertura en mercados africanos, asiaticos y

latinoamericanos.
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Con el boom de los negocios verdes, la eco postura y la eco actividad comenzaron a
verse mas estropajos vegetales en las tiendas de conveniencia y casas de articulos de belleza
para realizar masajes exfoliantes de la piel. Este tipo de articulos denominados de necesidad
secundaria tienen una creciente expectativa, por la cantidad de productos sustitutos que se
estdn comercializando. Sin embargo, no han detenido el incremento de la demanda de
estropajo debido a que cada vez es mayor la cantidad de consumidores que optan por articulos
naturales para el aseo personal, principalmente. (Castillo, 2015)

4.7.3.1.3 Investigacion de Tendencias de Consumo

En Colombia, las normas sociales y de responsabilidad social empresarial influyen
positivamente en la tendencia de consumo, es decir, el constructor de normas subjetivas en
el campo contempla el efecto social en relacion a la intencion de compra de productos
ecologicos.

La idea de ser respetuoso con el medio ambiente y el ser verde actualmente es dificil,
las principales razones son los altos precios (inflacion), el minimo nivel de accesibilidad o
disponibilidad, la carencia de transparencia por parte de las compafiias y la falta de educacién
en torno a estos temas. El adaptarse a una comunidad que no genera alto impacto y disminuye
la huella de carbono es todo un reto.

Un Estudio del Comportamiento de Consumo de Productos Ecolégicos de Aseo y
Cuidado Personal en Bogotéa arroja data en la que las consideraciones generalizadas de los
productos tradicionales tienen un mayor alcance publicitario y un alcance econdémico
racional, lo cual significa que no es que no exista la conciencia ecolégica, sino que el sentido
de responsabilidad con el medio ambiente normalmente no se extiende a la intencién de
compra

4.7.3.1.4 Perfil y Comportamiento del Consumidor Colombiano

La composicién y comportamiento del consumidor colombiano ha experimentado
transformaciones significativas en las Ultimas decadas, reflejadas en aspectos demograficos
como la juventud de la poblacion, con una media de alrededor de 30 afios, y la predominancia
de zonas urbanas como Bogota, Medellin y Cali como centros de consumo clave. Los
consumidores en Colombia se caracterizan por su fidelidad a las marcas, valorando la calidad
y la relacion calidad-precio. La influencia cultural y familiar en las decisiones de compra es

relevante, y aunque las compras en linea han aumentado, las tiendas fisicas siguen siendo
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populares para la adquisicion de alimentos y articulos basicos. La publicidad y el marketing
se centran en la conexion emocional con los valores culturales a través de medios como la
television y las redes sociales.

En al menos 9 de cada 10 hogares colombianos se encuentra al menos un producto de
la Canasta Saludable Nielsen*, adquirido semanalmente a un costo promedio de $4.300 cop,
con un gasto promedio de $200.678 cop en este tipo de productos entre abril de 2017 y marzo
de 2018. Los hogares de estratos socioeconémicos medio-alto y alto en Bogoté y Cartagena
lideran en la adquisicion de alimentos con atributos nutricionales, siendo esta tendencia
ascendente. (NielsenlQ, 2021)

Las condiciones econdmicas, la inflacion y la tasa de cambio tienen influencia en el
comportamiento de compra, impulsando la busqueda de ofertas y el retorno a las compras
fisicas en supermercados. Se observa que la Generacién Z y los Millennials optan cada vez
mas por minoristas de mercado masivo para sus compras mensuales de comestibles, y que
mas de un tercio de los consumidores considera la sostenibilidad ambiental en sus decisiones
de compra, con un 75% de ellos buscando productos y empaques amigables con el medio
ambiente.

El analisis demuestra que el gasto per capita en los hogares colombianos varia segun
factores como religion, nivel socioecondémico y urbanizacion. El rango de ingreso mensual
per cépita que define a la clase media se estima entre $780.292 y $4.201.570, clasificando
asi al 38,7% de los hogares en esta categoria, un indicador clave para la estabilidad
econdmica del pais. Por otro lado, solo el 4,6% de la poblacion se considera parte de la clase
alta.

Tras la pandemia, los productos mas adquiridos en los hogares colombianos
contintan siendo alimentos, productos frescos y envasados, asi como articulos de limpieza 'y
desinfeccion. Las Marcas Propias estan ganando aceptacion, especialmente entre los estratos
socioecondémicos medios y bajos. Las categorias de Alimentos, Bebidas, Cuidado personal y
OTC (medicamentos de venta libre) muestran una dindmica estable o positiva en el segundo
trimestre de 2023.

En el sector de bebidas, Coca Cola, Pony Malta, Sello Rojo, Hit y Corona lideran,
mientras que en alimentos destacan marcas como Arroz Diana, Refisal, Fruco, Maggi y

Bimbo. Para el cuidado del hogar, Familia, Jabon Rey, Blancox, Suavitel y Fabuloso son las
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mas consumidas, y en el sector de cuidado personal y belleza, las lideres son Colgate,
Nosotras, Savital, Protex y Dove. En lacteos y sustitutos, Colanta, Alqueria, Alpina y
Coolechera son las preferidas. (Céardenas, 2021)

La estabilidad en los precios ha generado un incremento del 3% en el volumen de
compras, aunque el aumento del precio (18%) ha afectado los volimenes consumidos
(reduccidn del 1,4%). El uso de estropajos se ha incrementado, siendo la preferencia hacia
articulos naturales, el nivel de uso per cépita y en los hogares no se especifica, pero se sefiala
que puede variar por factores culturales, geogréaficos, y econdémicos; la adquisicién de estos
productos puede realizarse tanto en tiendas fisicas, plazas de mercado y distribuidores en
linea.

4.7.3.1.5 Habitos del Consumidor Colombiano

Los colombianos valoran mucho el cuidado y el aseo personal, el bafio diario es un
ritual que se puede repetir incluso varias veces al dia, por lo que existe un mercado fiel al
estropajo, sus sustitutos y las bondades de la exfoliacion y cuidado de la piel.

En palabras coloquiales, el estropajo es bendito para las callosidades, la piel reseca,
el acné, la flacidez, la celulitis y las ollas pegadas. Esta esponja vegetal, que ademas es
completamente biodegradable, se utiliza también para confeccionar sandalias, plantillas para
los pies, filtros para calderas, relleno de asientos para carros y aviones y también como
aislante acustico. Por esto se ha convertido en un importante producto de exportacién. Pero,
aun asi, los colombianos siguen asociando y utilizando el estropajo para su funcion original,
dejarlos limpios, relucientes y despercudidos después de cada ducha con agua hirviendo
(Vegas, 2020).

A cierre de 2022, el consumidor colombiano se vio impactado por el alza de precios
y disminuy6 su volumen de compra para lograr eficiencias en su presupuesto. La canasta
béasica del hogar fue la méas afectada en volumen dado que hubo abandono de categorias y
disminucion de frecuencia de compra, la de Cuidado personal continué su proceso de
recuperacion y todo el aseo se mantuvo estable. Alrededor del 39% de los colombianos que
son jefes de hogar comparten las tareas de limpieza del hogar con otro jefe de familia, segun
nuestro estudio mas reciente sobre Cuidado del Hogar a nivel global. Asimismo, el 38% de
los encuestados en linea indicaron que la mayor parte de la limpieza la realiza la cabeza

femenina del hogar, mientras que un 10% recae en otras personas dentro de la casa. Solo un
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8% contrata un servicio de limpieza, y el 5% restante es llevado a cabo por la cabeza
masculina del hogar (NielsenlQ, 2021).

En cuanto a las marcas mas adquiridas el afio pasado en Colombia, Colgate, Savital,
Nosotras, Protex y Head & Shoulders ocuparon los cinco primeros puestos segun el informe.
Entre estas, Colgate fue adquirida aproximadamente 68 millones de veces en el pais, sequida
por la segunda y tercera marca con cifras de 32 millones y 28 millones de compras,
respectivamente.

La economia del cuidado esta experimentando un notable crecimiento en Colombia,
asi como en muchos otros mercados a nivel mundial. Este fendmeno se atribuye al progreso
de las personas superando situaciones de pobreza y carencias extremas, lo que les permite
destinar recursos a aspectos como la salud, el entretenimiento y el bienestar. Segun expertos,
aunque las marcas internacionales suelen liderar en esta area, existen oportunidades
significativas en los nichos de mercado, ya que hay una demanda diversa. En ese sentido,
enfocarse en generar valor adicional, ofrecer experiencias Unicas y dirigirse a segmentos
especificos puede ser clave para la supervivencia y éxito de los productos locales en este
contexto. (Portafolio, 2019)

4.7.3.1.6 El Sector de Aseo Personal y Cuidado en Colombia

El afio 2022 se destacd por el crecimiento en el consumo de joyeria, articulos de
belleza, ropa y juguetes para mascotas (Portafolio, 2022) el afio 2023 arranca con las bebidas
no alcohodlicas en primer puesto con un crecimiento de 12,2 % respecto al afio anterior, siguen
las bebidas alcohdlicas con 11,4 %, los libros con 7,7 %, en cuarto lugar, los productos de
aseo personal, cosméticos y perfumeria con 6,2 % y un crecimiento interanual del 5,1 %. En
2022, el sector de cuidado personal y belleza cerr6 con un aumento del 9,5 % en ventas
respecto a 2021, llegando a los COP 30,4 billones (US $7,1 mil millones). Las marcas de
cosmética mas destacadas en Colombia son CeraVe, L’Oréal y Natura. Continuando con el
ranking, en quinto lugar, quedaron los articulos y utensilios de uso domestico 6,1% y los
otros 5 lugares corresponden a las ventas por catalogo, los productos apple, celdas solares,
medicamentos y por ultimo electrodomésticos (American Market Intelligence, 2023).

Con base en sus ingresos, los colombianos destinan un 4.7% a articulos de salud e
higiene. (BBVA, 2019). El gasto per capita de la poblacion colombiana en el mercado de

productos para bafio fué de 6,712 ddlares en 2018 (In-Cosmetics, 2018).
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Las tendencias del mercado muestran que hay un “boom” en el cuidado del cuerpo,
la armonia, y estética del mismo, los colombianos valoran mucho el aseo personal, por esta
razén las personas se preocupan mucho mas por su aspecto fisico, ya que este se ha
convertido en el motor de su vida de muchos individuos tanto a nivel familiar y
principalmente a nivel social (SEMANA. 2023). El bafio diario es una obligacion y muchos
son tan fanaticos de la higiene, que suelen repetir el ritual hasta dos veces al dia, restregar
con estropajo sigue siendo 'bendito’ para las callosidades, la piel reseca, el acné, la flacidez,
la celulitis (SEMANA. 2023).

Se ha observado una tendencia hacia productos méas duraderos y de mejor calidad,
ademas el interés por los productos eco-amigables ha ido en aumento, con méas personas
optando por estropajos hechos de materiales biodegradables, ademés los productos de
cuidado corporal, facial, capilar y de labios naturales seguiran teniendo una gran oportunidad
en el mercado (PROCOLOMBIA, 2020).

El consumidor colombiano esta dispuesto a gastar a traves de diversos canales y el
crecimiento del volumen de ventas en un 7,7% registrado en 2022, dio pauta a que se
dividieran las preferencias de consumo de la siguiente manera:

- 27% compra a través de plataformas digitales (e-commerce).
- 35% prefiere los canales tradicionales (tiendas de barrio).

- 19.9% tiendas de consumo local/supermercados.

- Finalmente, el 17.6% acude a discounters (minimarkets).

4.7.3.1.7 Competencia

En Colombia, al igual que en casi toda Latinoamérica, el estropajo es un producto
tradicional de uso generacional. Aunque las Ultimas generaciones lo desconocen y atienden
la necesidad de exfoliacion en el bafio con esponjas o telas de fibras plasticas, sigue siendo
un producto barato que se puede encontrar en las calles con vendedores ambulantes o en la
plaza de mercado, dependiendo de su tamafio no supera los 5000 pesos cop (1,2 usd).

Al igual que Ami - Rom Ultra Massage Frotash® existen empresas dedicadas a la
comercializacion de productos de uso personal para el bafio diario con marcas como
Estropajos de Colombia, Dubai y productos sustitutos a base de plastico de Alicorp Colombia
S.A., Azul K S.A., ReckiTT Colombia S.A. y Unilever Andina Colombia S.A.
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Al ser productos de la canasta basica, no mantienen estrategias de marketing y se
venden por si solos dados los habitos del consumidor a la hora de recibir un bafio, los precios
son muy bajos al no superar la unidad por mas de 2 usd y la compra sin transformacion que
marca la mayoria del consumo de la luffa se da sobre todo en zonas rurales del pais.

Figura 6 Precios de la Competencia

PR——
Estropajo Dubai Ovalo Facial Esponja Estropajo Corporal Dubai

Anticelulitis Ovalo Facial x Unidad
$6.650 S ke

Fasts 48 cutos $4.480
ViSAa® -

Estropajo Exfoliante Set X6
Und
whkkk

$36.099 550

enf2x$ inin

Envio anivel naclond

-
Nota. Tomado de https://listado.mercadolibre.com.co/estropajo#!messageGeolocation
4.7.3.1.8 Consumidor Ideal
Un consumidor ecoldgico es aquel que es consciente de sus acciones en cuanto al
consumo, por lo que opta por productos que evitan un derroche innecesario y que no atentan
contra el medio ambiente. Su caracteristica principal es la preocupacién por su estilo de vida
y el entorno que los rodea; este tipo de clientes son personas que basan sus actitudes de
compras en variables demograficas y psicograficas, tales como las opiniones, las
personalidades, la educacién y la publicidad, dicha preocupacion se establece con ciertas
condiciones:
- Un rechazo inminente a los productos contaminantes y el establecimiento de una
conciencia medioambiental.
- Un control conductual en el que no se sacrifica la calidad de un producto normal si el
producto de impacto positivo no cumple en funcionalidad.
- La eleccion depende si el producto ecologico presenta condiciones de calidad
similares a las normales.

- La percepcion de los productos ecoldgicos vs los tradicionales en cuestidn de costos.
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4.7.3.1.9 Marketing Ecoldgico

El marketing ecoldgico enfrenta un doble desafio: ampliar los mercados y mantener
un equilibrio con la naturaleza. Este desafio es crucial considerando que millones de personas
aun carecen de condiciones de vida basicas y que el actual crecimiento econémico puede
continuar agotando los recursos naturales. EI cambio necesario debe surgir tanto en las
autoridades como en la sociedad en su conjunto, abandonando el desarrollo materialista para
abrazar un modelo en armonia con la biosfera, preservando asi el entorno para futuras
generaciones.

El marketing ecoldgico tiene la mision de difundir esta cultura de preservacion, no
solo entre los consumidores, sino en toda la sociedad, impulsado por la presion de grupos
ambientales y el reconocimiento general de la importancia de estas acciones. En este
contexto, las autoridades tendran que respaldar précticas orientadas al desarrollo sostenible
mediante regulaciones y politicas ambientales (Calomarde, 2005).

Aunque no hay un plazo definido, tecnologias, industrias y productos ecoldgicos
serén vitales para un futuro sostenible. La comunicacion, de forma transparente, sera
fundamental en este cambio cultural. Ademas, en la elaboracion de planes empresariales, la
consideracién ecoldgica se vuelve esencial, alineandose con el marketing ecoldgico para
satisfacer las necesidades de consumidores comprometidos con el medio ambiente. Los
productos ecoldgicos, que minimizan su impacto ambiental durante su vida Util, requieren no
solo atributos especificos del producto, como su durabilidad o su facilidad de reciclaje, sino
también una planificacion del proceso de fabricacion con practicas mas sostenibles. (Lopez
etal., 2012)

4.7.3.1.10 Limitaciones

La luffa es un producto ecoldgico traido desde Asia, pero cultivado con fervor en
Latinoamérica por su proceso sencillo de produccion, deshidratacion, secado y poca
manipulacion. Se da muy bien en climas tropicales y tiene sus plantaciones mas fructiferas
en la zona cafetera y el Valle del Cauca de Colombia.

Desde la época colonial se convirtié en un implemento importante dentro de la
canasta familiar, al punto que sigue siendo muy comun encontrarlo sin ningdn tipo de
transformacion en muchos semaéforos de las ciudades, las plazas de mercado y las tiendas

naturistas.
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En la década de los 90, la produccion anual de estropajo en Colombia se calculaba en
5 millones de unidades, de las cuales el 60% se destinaba en la exportacion y en 40% restante
en el mercado interno, desde entonces el mercado se ha orientado a Estados Unidos y paises
de Europa como Francia, Espafia, Italia, Alemania, Canada, Gran Bretafia; poblaciones con
algo en comun, ideales sustentables y saludables. (EI Tiempo, 1991)

En su momento, las condiciones minimas de la época se centraban en el tamafio, la
fibra cerrada y resistente y el color hueso caracteristico sin manchas, con el paso del tiempo
ha habido planteamiento de mejora de la semilla con procedimientos técnicos para alcanzar
una calidad mayor en la fibra, al punto de recibir apoyo para los productores por parte del
Fondo de Financiamiento Agropecuario (FINAGRO).

En los dltimos 5 afios, las intenciones de exportacion desde Colombia se han
sustentado bajo cifras del indice de Desempefio Ambiental, ocupado en los primeros lugares
por paises europeos, sus condiciones se catalizan en las ventajas de almacenaje al no requerir
cuidados extremos ni especiales en el transporte, el buen desempefio logistico y el poco riesgo
por el ambiente politico y econdmico. (UNAL, 2019)

4.7.4 Etapa 4: Conclusiones Parciales

La investigacion adelantada detecta a Colombia como un pais 6ptimo para la
exportacién de estropajos vegetales, dadas las tendencias de consumo sostenible y la
conciencia ambiental en auge por productos de aseo personal no convencionales. Asi pues,
se considerd un andlisis de informacion sobre el mercado colombiano y el comportamiento
de los consumidores, e incluso las limitaciones del pais dado que es productor y
comercializador potencial de Luffa.

El creciente interés en productos sostenibles y la conciencia ambiental en el pais,
junto con el aumento del consumo de estropajos naturales, indican un mercado receptivo.
Ademas, la preferencia por productos biodegradables y la valoracion de las fibras naturales
en Colombia respaldan la viabilidad de este producto. Los antecedentes historicos muestran
que la luffa, planta clave en la produccion de estropajos, tiene diversas aplicaciones y
beneficios ecoldgicos. A nivel mundial, hay un creciente interés en las fibras naturales, y
América registra un significativo aumento en las importaciones de esponjas naturales.
Colombia, con un incremento del 20% en el consumo de estropajos naturales en 2022, refleja

una tendencia similar. Los objetivos de la investigacion, enfocados en identificar patrones y
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tendencias de consumo, evaluar factores influyentes y conocer las preferencias del
consumidor colombiano, guian la recopilacion de datos.

La eleccion de un disefio no experimental transversal parece apropiada para analizar
variables en un momento especifico, y la metodologia descriptiva facilitara la presentacion
clara de resultados. En conclusion, la combinacion de factores favorables en el mercado
colombiano, la creciente demanda de productos sostenibles y la informacién detallada
buscada respaldan la decisién de introducir el producto "Ultra Massage Frotash™ en el
mercado de manufacturas vegetales de Colombia. Sin embargo, tras analizar la competencia
y el modelo de negocio de las empresas que se dedican a la fabricacién de productos para el
cuidado personal y aseo durante el bafio en Colombia, se contempla que la penetracion de
una Marca como Ultra Massage Frotash® seré factible si se vale de un marketing ecoldgico
estratégico, y contempla oportunidades desde la educacion, eco conciencia e imagen
adecuada para Colombia, de esta manera puede competir por valor agregado y no el bajo
precio que mantiene el sector en este preciso momento.

De igual manera, se contempla la Segmentacién de Mercado con:

- Personas ubicadas en las ciudades de Bogota, Medellin y Manizales, de género
indistinto.

- Enedades entre los 25 y 50 afios, que comprende las generaciones X, y, z.

- Estratos 4, 5y 6. En términos de ingreso, el promedio de ingresos mensuales para el
estrato 4 oscila entre 2 y 4 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV),
el estrato 5 entre 4 y 8 SMMLV v el estrato 6 supera los 8 SMMLV (EI SMMLV
oscila entre 285 usd).

- Conductualmente deben ser consumidores ecoldégicamente conscientes,
comprometidos con la sostenibilidad y la reduccién del impacto ambiental, que
valoren los productos respetuosos con el medio ambiente, dejen en segundo plano el

factor precio e inviertan en productos para el cuidado durante el bafio.
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5. Estrategias Recomendadas para la Comercializacion

5.1 Producto

5.1.1 Adaptacion del Producto en Base al Mercado

Se reconoce que no es importante hacer cambios referentes a la esencia del producto,

es decir, se mantiene una esponja (en sus distintas versiones) fabricada con un 97 % de luffa,

2,5 % de tela de algodon orgéanico y 0,5 % de hilo de algodon. Sin embargo, para que la

penetracion al mercado colombiano sea mas sencilla se debe recurrir a un cambio de imagen

de marca, ya que los que tienen actualmente son una version muy parecida a la competencia

directa, este cambio se complementa con estrategias de promocion. Dicha propuesta se centra

en:

Tabla 10 Logo, envase y etiqueta

Logo

Envase

Etiqueta

ULTRA MASSAGE

/' FROTASH® J

Rebranding (Opcional para ir
con la paleta de colores
propuesta)  Opciones  de
Slogan: “Suavidad para tu piel”
Una piel radiante, siempre
lucira elegante”

Disefio estructural en carton
biodegradable que vaya de la
mano con la mision sostenible
de la empresa.

Simple y con cobertura para el

envase, con informacion
necesaria: Beneficios,
normativa INVIMA,
almacenamiento, modo de

empleo, precauciones, codigos
de identificacion. (Por el
tamafio la informacion debe ser
concisa o recurrir a data en el
mismo envase)

Nota. Rebranding. Elaboracion propia.

5.1.2 Plaza

En particular, los productos de Ultra Massage Frotash® han manejado un modelo de

negocio en el que sus clientes son cadenas de mercado importantes en toda la Republica

Mexicana, para el caso colombiano la distribucién tendria tendencia positiva en las 3

principales ciudades del pais que destacan con valores de sostenibilidad, Bogota, Medellin y

Manizales han marcado el listado de Ciudades Sostenibles de National Geographic en los
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ultimos 5 afos, dicho estudio realizado por la consultora Arcadis, quien analiza las categorias
de planeta (ambiental), personas (social) y beneficio (econémico).

Esto implica una estrategia selectiva y exclusiva, es decir, que todo el rebranding
propuesto adjudicaria un aumento del precio frente a la competencia nacional y centraria la
distribucion en tiendas ecologicas especializadas. La eleccion se hace tras el comportamiento
del consumidor colombiano y el alcance para la decision de compra. Algunas tiendas con
posibilidades de ingreso en las ciudades planteadas son:

Tabla 11 Tiendas Ecologicas

Tiendas Ecoldgicas

Bogoté Medellin Manizales
Verde Pluma
Planeta Ecomercado
Astu . .
. Ecosapiens ConSiente
Eco Tienda .
Planetco Biocare

Cero Waste (Virtual)

Nota. Elaboracion propia.
5.1.3 Precio

Teniendo en cuenta el rebranding que se plantea para el mercado colombiano, los
precios de los productos deben oscilar entre $25.000 - $30.000 cop (6 - 7 usd) por unidad.
Este precio de venta es superior al de la competencia directa, pero se justifica por las nuevas
caracteristicas del envase y etiquetado, el tipo de plaza y el nicho de mercado elegido, la
selectividad y exclusividad iria de la mano de la utilidad.
5.2 Promocién
5.2.1 Relaciones Publicas (Eventos y Ferias Internacionales)

Colombia es un pais que promueve las Relaciones Pablicas, Bogota anualmente es
Hub de Negocios con ediciones feriales para todos los sectores. Para el caso de Ami - Rom,
seria de valiosa presencia participar en Expoartesanias, Feria EVA y la Eco- Feria. El
colombiano siempre se ve atraido por este tipo de eventos, la clave es un punto de venta
Ilamativo y una buena atencién, la innovacion es un punto clave.

Para iniciar en el medio, se recomienda la participacion en la Expo Feria Belleza y
Salud en Corferias, un recinto ferial ubicado en Bogotd, destinado a realizar eventos locales,
nacionales e internacionales, asimismo, se llevan a cabo en el centro de eventos y

exposiciones como en Puerta de Oro en Barranquilla, en Medellin y Rionegro, es una feria
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en la que se presentan diversos productos innovadores y de calidad, en el que asisten cientos

de personas con un estrato socioeconémico medio- alto, corferias es uno de los mejores

lugares de Colombia para vender productos de Ultra Massage Frotash®. Datos a tener en

cuenta (Corferias, s. f.):

- Periodicidad: Anual, durante el mes de octubre.

- Tiempo de realizacion de la feria: 4 dias

- Area geogréafica: Bogota, Puerta de Oro en Barranquilla, Medellin y Rionegro-
Colombia.

- Expositores: mas de 800.

- Visitantes: cerca de 63 mil.

- Costo de entrada: El valor de la boleta es de 13 mil pesos colombianos (3 usd).

- Nifilos menores de 12 afios ingresan gratis

- Crecimiento de la feria: En la industria de belleza, alcanza cerca del 5% de

crecimiento anual entre 2022 y 2026 para alcanzar un tamafio de 3.200 usd.

Normativa para participar en el Mecanismo de Promocion Internacional seleccionado

Costo del Stand: El metro cuadrado al stand esta entre 6 a 7 millones de pesos
colombianos (25,0000 - 30,0000 mxn).

Recursos: La documentacion requerida para un expositor en una feria de salud y belleza
en Corferias, 0 en cualquier evento especifico, puede variar segun las regulaciones y los
requisitos establecidos por el propio organizador del evento. Sin embargo, a menudo se
solicita a los expositores en ferias de salud y belleza:

1. Completar el Formulario de inscripcion.

2. Firmar el contrato de participacion, ademas de que, el ingreso a CORFERIAS
el expositor o la empresa de montaje deberan presentar el contrato de arrendamiento, el
formulario de movimiento de mercancia (incluyendo elementos de montaje), las
credenciales de montaje y documentos de seguridad social (ARL y EPS) de las personas
encargadas del montaje.

3. Factura comercial en espafiol, con descripcion detallada de la mercancia, a
nombre del expositor o representante en Colombia, moneda y término de negociacion.

4. Lista de empaque.

41



5. Documento de transporte: guia aérea, BL, continuacion de viaje, DTA o DTAI,
debidamente consignados a la Zona Franca Permanente Especial Corferias. Ademas,
debe detallarse la posicion arancelaria.

6. Documentos especiales, si se requieren (como certificado de origen -con fecha
posterior a emision de la factura, registros, vistos buenos, normatividad y requisitos
dependiendo la posicion arancelaria, entre otros).

- Derechos: Realizar actividades comerciales contando con el soporte de un catalogo y una
plataforma de expositores, asi como también salas de prensa para dar mayor alcance del
producto.

- Obligaciones: Deberd cumplir con el contrato y el cronograma correspondiente,
cumpliendo el horario estricto que se le permitié a su ponencia, debera enviar el render
de su montaje 10 dias antes del inicio de la feria para ser diligenciado, portar en todo
momento la credencial ya que es intransferible, se comercializard el producto
dependiendo la tematica de la feria como lo es en este caso “salud y belleza”, solicitar y
diligenciar el bono de parqueadero para su uso durante la feria, recibir el stand en la fecha
y hora sefialada para el evento.

- Horarios: Sujeto a cambios de acuerdo con la planeacién logistica de Corferias y a los
casos especificos que se presenten por pabellon durante la comercializacién de la feria.
(para expositores y visitantes) 10:00 a.m. a 8:00 p.m. 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

5.2.2 Marketing Directo

5.2.2.1 Estrategias en Punto de Venta

La transparencia sobre la sostenibilidad y los beneficios ambientales son puntos
claves para el consumidor colombiano, por lo tanto, las estrategias de marketing ecolégico
en punto de venta para atraer a consumidores preocupados por el medio ambiente se focalizan
en:

- Demostraciones en Puntos de Venta: Organizar demostraciones en tiendas fisicas o ferias
locales. Muestra como funcionan los estropajos vegetales y ofrecer muestras gratuitas
para que las personas los prueben.

- Incluir en el Envase Eco-Amigable con mensajes claros: Asegurarse de que el empaque,
la etiqueta comunique claramente los beneficios ecoldgicos de los estropajos vegetales,

modo de uso, recomendaciones y cualquier informacion relevante.
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El Poder del Anaquel: Al tener una distribucion selectiva en tiendas especializadas, se
podrian convenir con dichos lugares merchandising en anaquel en periodos determinados
con informacion que reencuadre los beneficios y el valor agregado de la marca mexicana,

asi captar la vista de clientes potenciales frente a la competencia.

5.2.3 Desarrollo de Mercado

5.2.3.1 Estrategias de Publicidad
La publicidad debe centrarse en la creacion de contenido educativo donde se

destaquen los beneficios ecoldgicos de los estropajos vegetales, como se producen, su

biodegradabilidad, y como contribuyen a reducir la huella de carbono. Esto puede ser en

forma de blogs, videos, infografias o guias descargables. Ademas de optar con:

Campanas en Redes Sociales: Utilizar plataformas como Instagram, Facebook, Tik Tok
e incluso Pinterest para mostrar visualmente los estropajos vegetales en accion.
Compartir testimonios de clientes, tips de uso, y datos sobre su impacto ambiental.
Marketing de Contenido en Pagina Web y SEO: Optimizar el contenido del sitio web con
palabras clave relevantes para el publico interesado en productos sostenibles, con
articulos informativos sobre limpieza sostenible podria atraer trafico interesado en estos
productos.

5.2.3.2 Fuerza de Venta

Desarrollar acciones constantes centradas en planeamientos estratégicos para

aumentar las ventas y lograr fidelizacion con:

Alianzas Estratégicas: Colaborar con influencers, bloggers o activistas ambientales que
se alineen con la filosofia de los estropajos vegetales. Estos colaboradores pueden
promocionar el producto a sus seguidores y ampliar su alcance.

Programas de Recompensas y Fidelizacion: Crear un programa de recompensas para
clientes frecuentes o referidos. Esto puede motivar a la gente a probar los estropajos
vegetales y mantener su lealtad a la marca garantizando una frecuencia de compra

constante. Abriendo mezcla de productos y cartera de clientes.
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6. Recomendaciones Finales
Se recomienda elaborar un manual de procesos que detalle de manera especifica la mision
sostenible de la organizacién, asi como también los usos, beneficios y demas aspectos
relacionados a la produccion. Este debe incluir informacion acerca de la sostenibilidad
en las operaciones diarias para la produccion de estropajos, indicadores de monitoreo en
el progreso y la importancia de la participacion del personal en la implementacion de
précticas sostenibles, fomentando la sensibilizacion, capacitacion y mejora continua.
Para la obtencion del Certificado de Origen Electronico en el Marco de la Alianza del
Pacifico, se debe seguir el Instructivo para el llenado que puede conseguirse en:
https://www.dian.gov.co/aduanas/aspectecmercancias/ContingenciaSisOrigen/FORMA
TO _CERTIFICADO DE ORIGEN_ALIANZA.docx

La estrategia de rebranding propuesta para el ingreso al mercado colombiano se basa en
un profundo analisis de los gustos, preferencias del consumidor, asi como en las
tendencias de compra actuales. Este esta estrechamente alineado con la sélida misién
sostenible de la empresa, enfocandose especialmente en la presentacién del envase y la
etiqueta del producto. Esta nueva version se centra en transmitir un mensaje auténtico y
relevante que conecte emocionalmente con el publico objetivo, mostrando como el
producto contribuye a un estilo de vida sostenible y alineado con los valores del mercado
meta y la clara diferenciacion frente a la competencia.

Para iniciar la presencia de Ami-Rom en Colombia, es crucial establecer una solida
presencia en redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok e incluso Pinterest. Estas
plataformas ofrecen un gran alcance y son fundamentales para interactuar con la
audiencia local, esto involucraria la creacion de perfiles especificos para Colombia,
adaptando el contenido para conectar con el publico. En estas redes sociales, se puede
compartir informacion relevante sobre los productos, historias de la marca, testimonios
de usuarios y mensajes relacionados con la sostenibilidad, resaltando la mision y valores
de la empresa.

En cuanto a la pagina web, hay dos enfoques posibles: actualizar la pagina web existente
para incluir un apartado especifico para Colombia o crear una nueva pagina desde cero.
En ambos casos, se deben considerar elementos clave: la localizacién del contenido es

esencial para adaptar el contenido para la audiencia colombiana, incluyendo moneda,
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informacidn sobre disponibilidad local, precios y términos relevantes para el mercado
colombiano; la pagina web debe ser intuitiva y de facil navegacién. Esto implica una
estructura clara, menus desplegables, busqueda facil de productos y una experiencia de
usuario fluida tanto en desktop como en dispositivos moviles y lo mas importante; normas
de contacto y soporte claros y accesibles, como formularios de contacto, nimeros de
teléfono y direcciones de correo electronico, ademas de posibles servicios de chat en linea
para brindar soporte al cliente.

Nota: No olvidar la optimizacién para SEO en motores de busqueda, utilizando palabras
clave relevantes para el mercado colombiano, lo que ayudara a mejorar su visibilidad en
los resultados de basqueda.

En México, existen varias certificaciones y sellos que respaldan la calidad y
sostenibilidad de los productos ecoldgicos. Para la empresa seria valioso obtener algunas
de ellas, algunas de las mas reconocidas son:

Fair Trade (Comercio Justo): Garantiza que los productos han sido producidos y
comercializados bajo condiciones que respetan a los productores y el medio ambiente.
Este sello es otorgado por Fairtrade International y demuestra un compromiso ético en la
cadena de suministro.

Sello Ecoldgico Nacional (SEMARNAT): Este sello es otorgado por la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y avala productos con menor
impacto ambiental en su produccion, empague y ciclo de vida.

Sello Carbono Neutral: Indica que la empresa o producto ha compensado completamente
su huella de carbono, equilibrando las emisiones de gases de efecto invernadero a través
de proyectos de reduccion o compensacion.

Estas certificaciones respaldarian el compromiso empresarial y la calidad ecoldgica de
sus productos, proporcionando garantias a los consumidores no solo mexicanos, también
a los colombianos quienes valoran demasiado estas practicas de responsabilidad.

Se debe llevar a cabo un exhaustivo estudio de precios con el objetivo de determinar el
precio de venta 6ptimo para el mercado colombiano en funcién de los costos de
produccién, rebranding, distribucién, logistica internacional, promocién e impuestos

asociados a la importacion.
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7. Conclusiones

El proyecto de internacionalizacion de la marca Ultra Massage Frotash® a Colombia
surge como una oportunidad estratégica respaldada por un analisis detallado del mercado. La
investigacion revela que la demanda de estropajos biodegradables estd en alza en Colombia,
un pais con una marcada afinidad hacia el uso de esponjas vegetales. Este interés creciente
se atribuye a la preferencia de los consumidores por productos naturales en el &mbito del
cuidado personal.

La viabilidad de exportar estropajos desde México a Colombia se debe fundamentar
finalmente en varios pilares que incluyan la demanda solida del mercado, costos de
produccion competitivos, acuerdos comerciales existentes, eficiencia logistica y la
adaptabilidad del producto a las necesidades del consumidor colombiano. Por ahora, el
estudio de mercado realizado confirma que la oportunidad de exportacion es viable y ofrece
un potencial significativo para el crecimiento de la marca en el mercado colombiano.

Las recomendaciones estratégicas subrayan la necesidad de desarrollar estrategias
disruptivas y consistentes para destacar la marca en un mercado donde la luffa, un producto
local, también esta presente. Se destaca la importancia de resaltar la calidad y la atencion al
producto, colocando en segundo plano el precio y centrdndose en los valores sostenibles de
la empresa. La propuesta busca capitalizar la vision sostenible de Ultra Massage Frotash®
como un valor agregado, fortaleciendo la presencia de la marca mediante un enfoque de
marketing reforzado, aprovechando la apreciacion que los consumidores colombianos tienen
por la Responsabilidad Social Empresarial. En resumen, el proyecto ofrece una perspectiva
prometedora para la expansion de la marca, aprovechando las oportunidades del mercado
colombiano y destacando el mérito de la marca Ultra Massage Frotash®.
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