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Resumen

Este documento tiene por finalidad destacar las vivencias y los aprendizajes adquiridos por la
persona en Upstrategy, una empresa de marketing digital y desarrollo web. La pasantia fue
realizada bajo la remision de Parque Soft Meta y Orinoquia para la ejecucion de la practica
empresarial. Durante este periodo, se desempefid el rol de disefio de estrategias digitales y
community manager. Entre las actividades realizadas se incluyen la creacion de estrategias de
contenido digital, la redaccion de textos para campaiias publicitarias, el disefio de piezas graficas
para las empresas asignadas, la elaboracion de informes detallados sobre las juntas empresariales

y el analisis de métricas y datos.

Ademas de las funciones mencionadas, en la practica empresarial se tuvo la oportunidad de
conocer y desempefiar otro aspecto clave para el funcionamiento de la empresa, el cual es el
desarrollo web, un aspecto crucial para la empresa junto con el marketing digital. Esta experiencia
permitié comprender la integracion de diferentes areas para optimizar la eficiencia y proporcionar

mayor valor agregado y una experiencia mejorada a los clientes.

Para concluir, se presentaran recomendaciones basadas en un plan de mejora desarrollado a partir
de una matriz DOFA, donde se evaluaron las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
de Upstrategy. Con base en este analisis, se disefiaron estrategias para el plan de mejora, las cuales
se implementaran mediante una guia de creacion de contenido. El objetivo de estas acciones es

contribuir al continuo progreso de la empresa.

Palabras Clave: Marketing digital, publicidad, contenido, empresa, upstrategy, desarrollo

web.
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Abstract

This document aims to highlight the experiences and lessons learned in Up strategy, a
digital marketing and web development company, to which I was referred by Parque Soft Meta
and Orinoquia for my internship. I worked in the role of digital strategy designer and community
manager. Among the activities performed were the creation of digital content strategies,
copywriting for advertising campaigns, design of graphic pieces for assigned companies,
preparation of detailed reports on business boards and analysis of metrics and data.

In addition to the functions mentioned above, I had the opportunity to learn and perform
in another key aspect for the operation of the company: web development. This area is a
fundamental pillar in the company along with digital marketing, which allowed me to
understand that different aspects can be merged in a company to make it more efficient and thus
provide added value and a better customer experience.

Finally, recommendations will be provided from an improvement plan that was developed
based on the realization of a SWOT matrix, where the weaknesses, opportunities, strengths and
threats of Upstrategy were analyzed. Based on this analysis, strategies were developed for the
improvement plan, which will be applied through a content creation guide, whose objective is to

contribute to the continuous improvement of the company.

Keywords-: Digital marketing, Advertising, Content, Company, Upstrategy, web

development
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Glosario

Marketing: Conjunto de estrategias empleadas para la comercializacion de un producto
y para estimular su demanda. (Real Academia Espanola, 2023)

Desarrollo web: Es el proceso de creacion y mantenimiento de sitios web y se conforma
de una amplia variedad de acciones que van desde la creacion de codigos y disefio, hasta la
administracion de los contenidos y del servidor. (Ortega, 2024)

Empresario: La ley comercial aplica el concepto de empresario a quien se dedica en
forma habitual y profesional a la actividad de la industria, al comercio o a la prestacion de
servicios, mediante la realizacion de los denominados actos de comercio o actos mercantiles.
(Camara de Comercio de Bogota, s.f)

SEQ: Es la sigla para Search Engine Optimization, que significa "optimizacion para
motores de busqueda". Consiste en una serie de técnicas, disciplinas y estrategias de optimizacion
que se implementan en las paginas de un sitio web o blog para mejorar su posicionamiento en los
buscadores. (Mousinho, 2020)

Landing page: Una Landing Page es un tipo de pagina que tiene como objetivo generar
leads. Es decir, busca que los usuarios realicen la accion de aceptar la politica de privacidad y
entregar sus datos a una empresa. Rellenar ese lead implica que el usuario esta interesado en el
servicio o producto y que, por lo tanto, el negocio online estd un paso mas cerca de conseguir su
objetivo. (Instituto Europeo de Posgrado (IEP), 2019)

E-commerce: Segun el documento CONPES 4012 de 2020 (Politica Nacional de
Comercio Electronico) y tomando la definicion de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) el comercio electronico "es la venta o la compra de bienes o
servicios, realizadas mediante redes informaticas a través de métodos especificamente disefiados
con el proposito de recibir o procesar pedidos, independientemente de si el pago y la entrega de
los bienes o servicios ocurren en linea" (Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2020;
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, s.f)

Google Analytics: Google Analytics es una plataforma que recoge datos de sus sitios web
y aplicaciones para crear informes que proporcionan estadisticas sobre su empresa.

Te proporciona, de forma gratuita, las herramientas que necesitas para conocer el
recorrido que siguen los clientes y mejorar el retorno de la inversion que obtienes de tu estrategia

de marketing. (Google, s.f)
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Lead: Un lead es un posible consumidor de un producto o servicio que ofrece sus datos
a través de un canal de comunicacion determinado. Hablamos, por tanto, de un cliente potencial
convertido en un registro que atravesara diferentes etapas y que, por lo general, suele obtener
algo a cambio de su informacion personal, ya sea una participacion en un concurso, un descuento
o un recurso descargable. (Molina, 2023)

Networking: El networking es un modelo comercial que se basa en crear una red de
distribuidores para hacer crecer un negocio. Por lo general, implica el uso de tres tipos basicos de
modelos de rentabilidad, a saber: generacion de clientes potenciales, reclutamiento y creacion y
administracion. (Inbound Marketing, 2021)

Analisis de datos: El andlisis de datos es el estudio exhaustivo de un conjunto de
informacion cuyo objetivo es obtener conclusiones que permitan a una empresa o entidad tomar
una decision. (Westreicher, 2024)

Campaiia Publicitaria: Un conjunto de acciones creadas con el objetivo de difundir una
marca o promocionar un producto/servicio. (Universidad, 2024)

Community manager: Profesional responsable de construir y administrar la comunidad
online y gestionar la identidad y la imagen de marca, creando y manteniendo relaciones estables y
duraderas con sus clientes, sus fans en internet. (Fuente, 2023)

Seguridad Cibernética: Es la practica de proteger equipos, redes, aplicaciones de
software, sistemas criticos y datos de posibles amenazas digitales. Las organizaciones tienen la
responsabilidad de proteger los datos para mantener la confianza del cliente y cumplir la
normativa. (;Qué Es La Ciberseguridad? - Explicacion De La Ciberseguridad - AWS, n.d.)

Redes sociales: Son una herramienta de comunicacién que posibilita el intercambio de
ideas, e informacion a través de la web. Estan fundamentadas en Internet y brindan a los usuarios
la posibilidad de interactuar y compartir contenido como informaciéon personal, documentos,
videos e imagenes. (Del Campo Fernandez-Paniagua, 2022)

Tendencias: Son un patron social que el marketing analiza para sacar pardmetros que
aplicar a los nuevos productos; garantizando de esta forma que la empresa para la que trabajan
vaya acorde con las necesidades, gustos y preferencias en general de la sociedad del momento.

(Euroinnova Business School, 2023)
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Introduccion

Este informe se encontrara la experiencia adquirida durante la practica empresarial en
Upstrategy, una reconocida empresa de marketing digital y desarrollo web con mas de 10 afios
de trayectoria en Bogota. Upstrategy se ha destacado por ofrecer diversos servicios que incluyen
la creacion de paginas web, gestion de redes sociales, desarrollo de estrategias SEO, produccion

de videos, graficos y otros materiales visuales.

Durante la practica, se centrd en el disefio y seguimiento de estrategias de marketing de
contenidos en Upstrategy. Esta experiencia permitio aplicar los conocimientos adquiridos durante
su formacion académica y enfrentar desafios especificos del sector del marketing digital.
Upstrategy presta sus servicios a una variedad de clientes, tanto nacionales como internacionales,
proporcionando servicios especializados en marketing digital, con un enfoque particular en el

desarrollo web.

A'lo largo del periodo desempefiado en la empresa, se desarrollaron habilidades practicas
significativas para obtener una comprension integral del funcionamiento de una agencia de
marketing digital. Ademas, la participacion en la implementacion de estrategias de analisis de
datos, utilizando herramientas analiticas como Meta Business Suite para evaluar el rendimiento
de campanas de marketing digital y la retencion de leads. Esta experiencia permitio comprender
los comportamientos de los usuarios y colaborar en el desarrollo de estrategias efectivas con el

equipo de trabajo, con el objetivo de mejorar la experiencia de los clientes.
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1. Objetivos

1.1.  Objetivo general

Desarrollar estrategias integrales de marketing digital para la empresa Upstrategy que
aumenten la visibilidad, el compromiso y la interaccion del publico objetivo para

optimizar el rendimiento de las campanas publicitarias y generar leads de calidad.

1.2 Objetivos especificos

* Desarrollar y ejecutar campafias publicitarias, utilizando piezas graficas de mi autoria
para desarrollar en diferentes plataformas digitales, con el objetivo de aumentar la
visibilidad y el compromiso del publico objetivo.

* Redaccion de textos atractivos para publicaciones en redes sociales de los clientes de
Upstrategy mediante marketing de contenidos, con el fin de aumentar la interaccion
y la participacion del publico.

*  Analizar datos y métricas de campafas publicitarias identificando 4reas de mejora y
proponiendo recomendaciones para optimizar el rendimiento futuro.

* Implementar estrategias para generar leads para los clientes de Upstrategy, utilizando
tacticas como formularios de contacto, suscripciones, y campafias de correo
electronico.

*  Desarrollar una guia de marketing digital en donde se incluye estrategias, técnicas
SEOQ, consejos utiles para creacion de contenido para Upstrategy con el objetivo de
brindar un plan de mejora a la empresa.

*  Creacion de un calendario de contenido detallado para organizar las actividades de
marketing y publicidad de la empresa, asegurando una planificacion eficiente y una

ejecucion oportuna de las tareas.
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2. Perfil de la empresa

Sy

Figura 1 Logo de Upstrategy

UpStrategy

Nota. Adaptado de (Upstrategy, 2024)

A través de esta imagen se puede evidenciar el logo de la empresa Upstrategy de
marketing digital en Colombia. La cual se dedica a impulsar la marca de sus clientes hacia el
¢xito online mediante servicios como disefio de paginas web, SEO y gestion de redes sociales,

generando resultados efectivos.

2.1. Mision

Upstrategy es una empresa dedicada a conectar servicios de consultoria con herramientas
digitales, con el objetivo de desarrollar estrategias de marketing digital que fortalezcan el modelo
de negocio de sus clientes. La mision de Upstrategy se centra en la creacion e implementacion de
soluciones efectivas en areas como el marketing en buscadores (SEM), la optimizacion para
motores de busqueda (SEO), el analisis de datos (Analytics), el marketing de contenidos y la
consultoria especializada. A través de estos servicios, Upstrategy busca potenciar el crecimiento

y éxito de sus clientes en un entorno digital cada vez mas competitivo. (Upstrategy, 2024)



PRACTICA EMPRESARIAL-UPSTRATEGY 18

2.2.  Vision

Upstrategy es una empresa lider en soluciones de marketing digital, comprometida con
impulsar el éxito de sus clientes mediante estrategias innovadoras y efectivas. Con un enfoque
integral que abarca desde la consultoria especializada hasta el uso de herramientas digitales
avanzadas, Upstrategy se dedica a optimizar el rendimiento y crecimiento de los negocios en el
competitivo entorno digital actual.

De esta manera en el 2030 Upstrategy sera reconocida por apoyar a las compaifiias en el
desarrollo empresarial e innovacion a través del marketing digital, fortaleciendo el ecosistema de

base tecnologica web. (Upstrategy, 2024)

2.3.  Ubicacion

A continuacién se puede evidenciar en detalle de la ubicacion de la empresa Upstrategy
la cual cuenta con oficinas en la calle 113#7-45 en Bogotd, Colombia , en la siguiente ubicacion.
https://www.google.com/maps/place/Teleport+Business+Park+Mizpah+Group/@4.6917972.-
74.035116,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xf670b8dd9c1151b5?sa=X&ved=1t:2428&ictx=111

Figura 2 Ubicacion geogrdfica de Upstrategy

e Y

! - Horone " © Rupeciwaitiee | P 2 5 i P
)
0 . Q -
Q
Teleport Business Park Mizpsh [, S Bogota stevs
Q0
h 4
¢ ¢
(=1}
o s - Naseiis ? S Q el i
I o 2 Cun Saadabany) »
Q .

Nota. Captura de pantalla de la ubicacion geografica de la oficina de Upstrategy, tomada desde

la pagina web.
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https://www.google.com/maps/place/Teleport+Business+Park+Mizpah+Group/@4.6917972,-74.035116,15z/data=!4m2!3m1!1s0x0:0xf670b8dd9c1151b5?sa=X&ved=1t:2428&ictx=111
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2.4. Estructura organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de Upstrategy mediante un
organigrama que representa los departamentos por los cuales estd compuesto la empresa.

La autora de este documento se encuentra ubicada en el area de marketing, la cual esta
compuesta por el trafficker, estratega digital y el disefiador.

Figura 3 Organigrama Upstrategy

Upstrategy
SAS

Junta directiva y
i socios ———

Area A fi < Arer comercial [Area tecnoldgica Area de
administrativa el e Informacion marketing
. Asesores

2 . comerciales a1

8 WO

Nota. Tomado de la empresa Upstrategy S.A.S

3. Cargo desempeiiado y funciones asignadas

3.1. Nombre del cargo

Disenadora de estrategias digitales y Community manager

3.2.  Funciones desempefnadas

* Creacion de estrategias de contenido digital
* Capacidad de sintetizar ideas y crear mensajes originales adaptados a diferentes

audiencias
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* Asistir y participar en las reuniones virtuales de planeacion y entrega de resultados con el
equipo de trabajo

* Asistir y participar en las reuniones en que se requiera presentar contenidos o recibir
retroalimentacion con los clientes asignados por el supervisor del contrato.

* Redaccion de textos atractivos para redes sociales

» Disefio de piezas graficas para la realizacion de campaias publicitarias.

3.3. Actividades realizadas

En el transcurso de la practica empresarial, la practicante se desempefnd en varias
actividades en Upstrategy como disefiadora de estrategias y community manager, las cuales le
permitieron adquirir responsabilidad y conocimiento en diferentes areas laborales.
Principalmente se destaco en el acompafiamiento a las empresas para la optimizacion de
estrategias digitales, de las cuales surgieron reuniones, planeaciones estratégicas, redaccion de

informes y concursos para la audiencia.

3.3.1 Proceso de acompariamiento en reuniones de planeacion y analitica de datos

En funcion del rol como practicante se realiz6 un proceso de acompafiamiento a las reuniones
con los clientes de Upstrategy, en las cuales es requisito diligenciar un acta acerca de acciones

concretas que surjan en el transcurso de la reunion.

3.3.2 Analisis de métricas de Meta Business Suite

Mediante los procesos de acompafiamiento a las empresas, se realizan andlisis a las métricas
suministradas por la aplicacion Meta Business Suite, las cuales son un referente importante sobre
las campafias publicitarias realizadas por la empresa, ya que de esta forma se puede saber con

certeza cuales son las preferencias del consumidor y que tipo de contenido genera un enganche.
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34. Evidencias sobre las actividades realizadas.

Figura 4 Acompanamiento a juntas laborales.

Nota. Tomada durante la practica empresarial.

Figura 5 Andalisis de métricas a Google.

Nota. Tomada durante la practica empresarial.

21
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4. Analisis DOFA y PESTEL de Upstrategy

4.1 Matriz DOFA

Tabla 1 Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.Proceso de diferenciacion de marca en redes
sociales, respecto a la unién del marketing digital
y el desarrollo web en la empresa.

2.Soluciones de software y desarrollo web
personalizadas, de acuerdo con la necesidad de
pagina web en cada empresa(cliente).

3. Experiencia de marketing y programacién.

4. Personalizacidn en paquetes para cada marca,
desde manejo completo de redes sociales hasta
creacion o restructuracién de pagina web.

5. Atencion personalizada al usuario/ cliente

6. Motivacion al personal y creacién de sentido de
pertencia por la empresa

7. Comprension del mundo digital y su aplicacion

1. Dependencia de clientes en la empresa para la
implementacion de nuevas estrategias en la empresa.
2.Incremento en la competencia en el mercado laboral,
ya que el marketing digital es un servicio en tendencia
con gran oferta de compafiias similares.

3. Necesidad de capacitacién continua a los
trabajadores debido al cambio repentino de los
algoritmos y tendencias digitales.

4. El porcentaje mas elevado de la fuerza laboral en la
empresa esta compuesto por practicantes.

5. Falta de planeacién semanal o mensual en las tareas
de la empresa

6. Mala comunicacion interna para el suministro de la
informacién o los cambios a los empleados

7. Alta rotacién de empleados

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Inversion en investigacion y desarrollo
tecnoldgico para generar estrategias innovadoras
en la empresa.

2. Crear un proceso de retroalimentacion para
suministrar eficientemente la informacion entre los
empleados.

3. Espacios de motivacion al personal laboral
donde se abarquen tematicas para mejorar el
rendimiento laboral y el estado de animo.

4. Aprovechamiento de la inteligencia artificial
para adquirir ideas de contenido interactivo en
linea y mejorar la adaptacion a las tendencias
tecnoldgicas.

5. Crear una comunidad en linea para obtener
mayor visibilidad y alcance de nuevos clientes
potenciales.

6. Aumento del interés e inversion en marketing
digital por parte de empresas en Bogota.

7. Suministrar cursos cortos o talleres en linea
para la capacitacion constante del personal.

1. Ataques de ciberseguridad a las plataformas de la
empresa

2. Cambios en los algoritmos de las redes sociales

3. Cambios en las preferencias de las de los
consumidores debido a las nuevas tendencias en linea.
4. Dependencia en los proveedores de software y
tecnologia

5. Perdida de empleados por parte de la competencia
6. EI mercado del marketing digital y el desarrollo web
esta saturado de contenido, lo que puede dificultar que
una empresa se destaque y sea notada por los clientes
potenciales.

7. Regulaciones comerciales y barreras culturales al
intentar expandirse a mercados internacionales, lo que
podria dificultar la adaptacion de sus estrategias y
posicionamiento de la empresa en los mercados
internacionales.
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4.2 Anadlisis matriz DOFA

Mediante la realizacién de la matriz DOFA, se pudo evaluar eficazmente a la empresa
Upstrategy y a partir de su anélisis se ejecutd un plan de mejora para mitigar las debilidades y
amenazas de la compafiia y de igual modo aprovechar las oportunidades y fortalezas.

En primera instancia, se empezaran a analizar las fortalezas con las que cuenta Upstrategy,
entre las principales se encuentra el proceso de diferenciacion de marca en redes sociales, el cual
se basa en las estrategias genéricas de Michael Porter, ya que la empresa no solamente ofrece
servicios de marketing a sus clientes, sino que cuenta con un factor diferenciador que es el
desarrollo web, siendo esto un potencial significativo porque de esta manera ofrece diferentes
servicios a todo tipo de empresas.

Otra principal fortaleza encontrada en la matriz DOFA es la comprensién del mundo
digital, al adaptarse rapidamente a las tendencias digitales en los consumidores, siendo este uno
de los principales desafios con los que cuentan actualmente las empresas, ya que actualmente
generar afinidad con la audiencia es cada vez més dificil. Esto se da al analizar detalladamente a
sus consumidores y a la competencia mediante un proceso de Benchmarking para asi conocer los
comportamientos de cada individuo.

En segunda instancia se analizaran las debilidades encontradas por la empresa, una de las
mas importantes es la falta de planeacion semanal o mensual en las tareas de la empresa, razon por
la cual surge un entregable en el plan de mejora, que es la creacion de un cronograma semanal y
mensual donde de manera estratégica se planifique con anticipacién el contenido digital para
publicacién en redes sociales.

El incremento de la competencia en el mercado laboral es otra debilidad significativa en la
empresa, ya que el marketing digital es un sector que ha crecido significativamente en los tltimos
afios, con gran variedad de empresas que prestan servicios similares a los de la compafiia, y en
muchos casos con estrategias mas definidas de captacion de clientes como lo son la reduccién de
precios y factores de diferenciacion para destacarse en el mercado.

La necesidad de capacitacion continua a los trabajadores es un factor significativo en las
debilidades de la empresa, debido a los frecuentes cambios en los algoritmos de las redes sociales
y asi mismo las tendencias de consumo que se dan internacionalmente. Esto se convierte en un

desafio significativo en cuestion de recursos y de tiempo, al tener que implementar constantemente
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programas de capacitacion que le permitan a los empleados estar actualizados sin afectar su
productividad, rendimiento, estado animico por falta de ideas y estrategias innovadoras para
atrapar a su audiencia.

En tercera instancia se analizaran las oportunidades evidenciadas en la empresa, en donde
encontramos la inversion en investigacion y desarrollo tecnoldgico, siendo un pilar clave para
capacitar y cualificar continuamente a los trabajadores de la empresa en diversos software y
aplicaciones y de esta manera ofrecer un mejor servicio a los clientes de Upstrategy.

De igual manera el aprovechamiento de la inteligencia artificial es una fuente importante
de evolucion digital en la empresa, ya que las tendencias de consumo y las preferencias en los
consumidores son cada vez mayores. Por otro lado, el community manager al verse en la necesidad
de generar contenido de valor frecuentemente puede verse estancado y ahi es donde la inteligencia
artificial puede ayudar para inspirar y darle ideas para hacer mas eficiente su trabajo.

En dltima instancia la identificacion de las amenazas es un factor de suma importancia para
mantener el rendimiento de una compafiia actualmente, al analizar con detalle cuales son los
desafios o riesgos para mejorar. Una de las amenazas principales son los ataques de ciberseguridad
a las plataformas de la empresa, al poder comprometer datos de importancia y afectar la parte
operativa de la compafiia, al grado de dafiar el good will de la empresa. Por otro lado, se
identificaron otras amenazas representativas para la compafiia, de las cuales surge un entregable
para el plan de mejora, el cual es una guia de creacién de contenido para generar ideas de contenido
de valor.

Para finalizar, basado en el andlisis de la DOFA, podemos evidenciar que Upstrategy es
una empresa con grandes fortalezas y oportunidades, que se destaca por su factor diferenciador, al
punto de tener clientes internacionales por sus diversas estrategias. Pero que, de otra manera,
también cuenta con debilidades y amenazas, las cuales si se analizan rigurosamente pueden
convertirse en un factor positivo para la compafiia, ya que en muchos casos de los desafios se

pueden obtener los mejores resultados.
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4.3 MatrizDOFA CRUZADA

DOFA MATRIZ

Oportunidades

1. Inversién en investigacién y desarrollo
tecnoloégico para generar estrategias
innovadoras en la empresa.

2. Crear un proceso de retroalimentacién para
suministrar eficientemente la informacién
entre los empleados.

3. Espacios de motiva n al personal laboral
donde se abarquen tematicas para mejorar el
rendimiento laboral y el estado de animo.

4. Aprovechamiento de la inteligencia artificial
para adqui ideas de conte o interactivo en
linea y mejorar la adaptacién a las tendencias
tecnoldgicas.

5. Crear una comunidad en linea para obtener
mayor visibilidad y alcance de nuevos clientes
potenciales.

6. Aumento del interés e inversién en
marketing digital por parte de empresas en
Bogota. 7.
Suministrar cursos cortos o talleres en linea
para la capacitacién constante del personal.

25

Amenazas

1. Ataques de ciberseguridad a las plataformas de la
empresa 2.
Cambios en los algoritmos de las redes sociales

3. Cambios en las preferencias de las de los consumidores
debido a las nuevas tendencias en linea.

4. Dependencia en los proveedores de software y
tecnologia

5. Perdida de empleados por parte de la competencia
6. El mercado del marketing digital y el desarrollo web
esta saturado de contenido, lo que puede dificultar que
una empresa se destaque y sea notada por los clientes
potenciales.

7. Regulaciones comerciales y barreras culturales al
intentar expandirse a mercados internacionales, lo que
podria dificultar la iasy
posicionamiento de la empresa en los mercados
internacionales.

i6n de sus estr

Fortalezas

1.Proceso de diferenciaci
redes sociales, respecto a la ul
marketing digital y el desarrollo web en la

n de marca en
n del

empresa.
2.Soluciones de software y desarrollo web
personalizadas, de acuerdo con la necesidad
de pagina web en cada empresa(cliente).

3. Experiencia de marketing y programacién.
4. Persor ién en paq para cada
marca, desde manejo completo de redes
sociales hasta creacién o restructuracién de
pagina web.

5. Atencién personalizada al usuario/
cliente

6. Motivacién al personal y creacién de

sentido de pertencia por la empresa
7. Comprension del mundo digital y su
apl

FO

1. Inversion en investigacion y desarrollo para
fortalecer el proceso de diferenciacion de
marca en redes sociales.

2. Utilizar las soluciones de software y
desarrollo web personalizadas para crear un
sistema de retroalimentacién eficiente que
mejore la comunicacién entre los empleados
3. Aprovechar la experiencia en marketing y
programacion para desarrollar talleres y cursos
que motiven al personal y mejoren su
rendimiento laboral

4. Aprovechamiento de la inteligencia artificial
para mejorar la personaliza n de paquetes
para cada marca

5. Utilizar la comunidad en linea para generar
leads y convertirlos en clientes

6. Posicionar a la empresa como lider en
marketing digital en Bogota

7. Ofrecer oportunidades de aprendizaje
continuo para que el personal se mantenga
actualizado en el cambiante panorama digital

FA

1. Desarrollar un plan de respuesta a incidentes para
minimizar el impacto de los ataques cibernéticos

2. Adaptarse rapidamente a los cambios en algoritmos de
redes sociales mediante soluciones de software
personalizadas

3. Realizar investigaciones de mercado para comprender
las preferencias cambiantes de los consumidores

4. Desarrollar soluciones de software internas para reducir
la dependencia de proveedores externos

5. Reconocer y recompensar a los empleados por su
desempefio y contribucién

6. Motivar al personal y fortalecer el sentido de
pertenencia para destacarse en un mercado saturado de
marketing digital y desarrollo web

7. Adaptar las estrategias de marketing y las soluciones de
software y desarrollo web a las necesidades especificas de
cada mercado.

De ades

1. Dependencia de clientes en la empresa
para la implementacién de nuevas
estrategias en la empresa.

2.Incremento en la competencia en el
mercado laboral, ya que el marketing digital

es un servi en tendencia con gran oferta
de compaiiias similares.

3. idad de i 1 continua a los
tr ji es debido al bio repentino de
los algoritmos y tendencias digitales.

4. El porcentaje mas elevado de la fuerza
laboral en la empresa estad compuesto por
practicantes. 5. Falta de
planeacién semanal o mensual en las tareas
de la empresa

6. Mala comunicacién interna para el
suministro de la informacién o los cambios a
los empleados

7. Alta rotacion de empleados

DO
1. Utilizar la investigacién y el desarrollo

DA
1. Reducir la dependencia de clientes desarrollando

tecnoldgico para crear nuevas luciones que

i las de los clientes y les

sati idad,

brinden una ventaja competitiva.
2. Crear un proceso de retroalimentacién para

mejorar la competitividad en el mercado
laboral

3. Incorporar la capacitacién continua en los
espacios de motiva n para que los empleados
puedan aprender y desarrollarse mientras se
divierten.

4. Ofrecer a las practicantes oportunidades para

ias internas ante amenazas de ciberseguridad
2. Desarrollar un programa de capacitacién interna para
mantener a los empleados actualizados sobre las dltimas
tendencias y tecnologias
3. Capacitar continuamente al personal para adaptarse a
las nuevas tendencias de los consumidores.
4. Reducir la dependencia de practi
soluciones internas para mitigar la dependenci
proveedores de software y tecnologia.
5. Mejorar la planeacién para retener empleados y evitar
que sean porla i

estr

desarr

de

trabajar en proyectos que utilicen in i

artificial y otras tecnologias emergentes.

6. bl 1 de comt 6n claros y efectivos
para mantener a los empleados informados

5. Utilizar la comunidad en linea parar
ios de los y mejorar la

planificacién de las tareas

6. Utilizar el aumento del interés en marketing

digital para crear talleres y cursos en linea para

los empleados.

7. Suministrar cursos cortos o talleres en linea

para reducir la alta rotacién de empleados.

7. 1 programas de retencién de empleados y
adaptacién cultural para enfrentar la alta rotacién y las
barreras internacionales.
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44 Matriz PESTEL

Tabla 2 Andlisis Pestel

PESTEL
ANALYSIS

(Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal)

Upstrategy

Politicas de proteccion de

Tasa de Inflacién en

. datos (Ley 1581 de 2012) 3 MP > 3 1 3
2 Regulaciones de publicidad | 3 MP > 2 X 0,6 15
3 Regulaciones en comercio

electrénico 3 MP = 1 X 0,3 0,6

1 Colombia 3| cp > | 3 0,9 27
2 Poder adquisitivo de los
clientes 2 MP > 1 0,3 0,75

Inversion en tecnologia

Preferencias del

LP

0,6

0,9

N
N
o

1 consumidor 3 CP > 3 X 1 3
2 Tendencias en redes

sociales 3 CP < 1 0,3 0,6
3 Estilo de vida de los

consumidores 1 MP > 2 X 0,6 0,9

1 Avances en desarrolloweb | 3 LP > 3 X 0,9 2,7
2 Seguridad cibernética 2 MP < 1 X 0,3 0,45
3 Inteligencia artificial 3 CP > 2 0,6 15
1 Responsabilidad ambiental | 3 MP > 3 X 0,9 2,7
2 Huella ambiental 3 CP < 1 X 0,6 1,2
3 Uso de materiales

sostenibles o reciclables 2 LP < 2 X 0,3 0,6

1 Derechos de autor 1 CP < 1 0,3 0,3
5 Proteccion al consumidor

en linea 2 MP < X 0,6 1,2
3 Legislacion laboral 3| cp > 3 | x 1 3

Nota. Adaptado de (Alvarado Cervantes, 2015)




PRACTICA EMPRESARIAL-UPSTRATEGY 27

45 Analisismatriz PESTEL

Para comprender a fondo la operatividad de la empresa y los diversos factores en los que
se ve inmersa la empresa, es importante desarrollar una matriz PESTEL para evidenciar cuales son
los elementos que impactan positiva o negativamente a la empresa. A continuacion, se presentara
un analisis detallado del factor politico donde el factor més representativo son las politicas de
proteccion de datos, (Ley 1581 de 2012) la cual “’Reconoce y protege el derecho que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza
publica o privada’’(Politica De Proteccion De Datos Personales -, 2024), siendo ubicado como
amenaza, ya que al ser Upstrategy una empresa de marketing y desarrollo web, cuenta con varias
bases de datos sobre sus clientes especificos y potenciales, y al verse amenazado mediante ataques
cibernéticos puede verse afectada su politica de proteccion de datos al consumidor.

Como otros factores representativos estan las regulaciones de publicidad y las regulaciones
en comercio electrénico; inicialmente las regulaciones en publicidad pueden afectar la forma en la
que Upstrategy presta sus servicios y promociona las empresas con las que trabaja, ya que las
restricciones en publicidad varian de acuerdo a las leyes de cada pais, generando que la empresa
deba adaptarse continuamente para asi cumplir las normativas vigentes y de esta manera evitar
multas y dafios en el good will de la compafiia.

Respecto a las regulaciones en el comercio electronico es necesario trabajar en aspectos
como la proteccidn del consumidor, la tributacion y la seguridad de las transacciones en linea. Al
ser Upstrategy una empresa que trabaja internacionalmente, debe garantizar que su plataforma
cumpla con los requisitos en cada localidad. Este factor es una oportunidad ya que al cumplir con
las regulaciones especificas de cada localidad puede ofrecer oportunidades para expandirse a
nuevos mercados al garantizarle seguridad y confianza a sus clientes.

Con respecto al factor econdémico se analizan factores como los precios mas bajos de la
competencia, el poder adquisitivo de los clientes y la inversion en tecnologia; como factor con un
indice de relevancia mas alto esta el aumento o disminucion de la tasa de inflacion, ya que influye
econdmicamente en los consumidores, un aumento representa en las empresas costos més altos,

generando una reduccion en sus ganancias, ademas la inflacion alta crea un ambiente de
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incertidumbre en el mercado, haciendo que exista una disminucién en el consumo. Por otro lado,
la diminucion de la tasa de inflacion genera una activacion en el consumo y estimula positivamente
el mercado. De igual manera, este factor tiene relacion con el otro factor para analizar que es el
poder adquisitivo de los clientes, ya que la economia mundial no se encuentra en un equilibrio
financiero y las personas tratan de ahorrar cada vez mas su dinero.

Como siguiente tenemos el factor social en donde se analizan las preferencias del
consumidor, las tendencias en redes sociales y el estilo de vida de los consumidores. Respecto al
factor de tendencias en redes sociales podemos evidenciar que las redes sociales tienen un factor
significativo en los comportamientos de los consumidores, ya que los productos o servicios que se
encuentran virales en linea son los mas apetecidos por la audiencia. De esta manera el siguiente
factor tiene gran relacién ya que las preferencias del consumidor surgen por las tendencias digitales
en redes sociales y por el estilo de vida que manejen, actualmente la tecnologia posee un alto uso,
siendo muy influyente en la interaccion social y para la realizacion de compras de productos y
servicios, a su vez el estilo de vida se ve direccionado por la parte cultural de cada consumidor,
destacando sus tradiciones y preferencias, como por ejemplo: la moda y estilo siendo uno de los
principales factores que se evidencian en el dia a dia de los consumidores.

El siguiente factor es el tecnologico, uno de los principales para una empresa de marketing
y desarrollo web, como items se tienen avances en desarrollo web, seguridad cibernética e
inteligencia artificial, los cuales son oportunidades de crecimiento para la empresa, ya que al
trabajar en ellos se puede ofrecer una experiencia al usuario de mas valor y asi generar satisfaccion
a los clientes. Por el lado de la seguridad cibernética representa una oportunidad al proteger las
bases de datos y la informacién de importancia para los clientes, la cual esta protegida por sistemas
de seguridad avanzados de la empresa.

El factor ecolégico también es de gran importancia en la estrategia de diferenciaciéon de
Upstrategy, en el marco actual donde internacionalmente la sostenibilidad y el cuidado por el
medio ambiente se encuentra en incremento. Se analizaron como items la responsabilidad
ambiental, la huella ambiental y el uso de materiales reciclables, dados como oportunidad, ya que
al emplear estos factores correctamente la empresa puede reducir la huella ambiental y contribuir
a la conservacion del medio ambiente.

Por ultimo, analizaremos el factor legal el cual es representativo en la empresa, en él se

analizaron los items de derechos de autor, proteccion al consumidor en linea y legislacion laboral.
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Empezando por la proteccion en los derechos de autor, se deben citar los textos cuidadosamente y
asi mismo registrar la propiedad intelectual de la empresa; el siguiente aspecto es la proteccion de
datos al consumidor en linea, teniendo en cuenta las regulaciones existentes, en la cual se debe
suministrar la informacion adecuada al consumidor, proteger los datos personales y cumplir con

las normativas correspondientes.



PRACTICA EMPRESARIAL-UPSTRATEGY 30

5. Plan de mejora

Tras unos meses de practica se pudo evidenciar algunas falencias en la empresa Upstrategy, sobre la planificacion del contenido
digital y sobre la escasez de ideas innovadoras para la creacion de piezas y contenido publicitario. De esta manera el objetivo de este
plan de mejora es disefiar estrategias innovadoras para generar mayor eficiencia en la operatividad de la empresa, las cuales estaran
plasmadas a través de dos cronogramas semanal y mensual, para la planificacién del contenido en la empresa y de otra manera, la
creacion de una guia de creacidn de contenido interactivo para redes sociales, y de esta manera generar ideas dindmicas para los

disefiadores y el community manager.

Tabla 3 Plan de mejora
-~ Plandemejon ]

Acciones

Responsable(s)

N.2 Criterio . A
seguimiento/evaluacion

Estandar Nombre de la actividad

propuesta

Problematica Identificada a2 A A
Descripcién acciones de mejora

Se implementara un
cronograma semanal y mensual
de manera estratégica, con el
propdsito de planificar con
anticipacién y crear contenido
efectivo para su publicacién en
redes sociales.

Falta de planificacién en la
elaboracién de piezas
publicitarias (reels, post,
stories , blogs) durante la
semanay el mes.

Cronograma semanal y
mensual de elaboracién
y publicacion de
contenido digital .

Agenda planificada de
contenido digital pararedes
sociales.

Juan Andrés Triana Urazany
Sara Patricia Urazan Prieto.

Documentos, archivos en Excel y piezas
de contenido digital.

Se desarrollard una guia
completa de creacion de
contenido digital parala
empresa de marketing digital,
con el objetivo de proporcionar

Disminucién en la interaccién
en redes sociales por parte de

R . Guia de creacién de
los consumidores , debido a el

. . . Juan Andrés Triana Urazany
contenido interactivo

Documentos, archivos en Excel y piezas Estrategias de creacién de

constante cambio en las
tendencias tecnolégicas en el
mundo digital.

de contenido digital.

para redes sociales.

contenido digital.

herramientas y estrategias
efectivas que impulsen la
visibilidad de las marcas y
aumenten la interaccién con el
publico objetivo.

Sara Patricia Urazan Prieto.
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5.5

.11

5.1.2

Problematica identificada

La primera problematica encontrada en la empresa fue la falta de planificacion por parte
del equipo se trabajé sobre la elaboracién y publicacion de las piezas publicitarias (Reels,
post, stories y blogs), ya que todos los dias se publicaba entre 4 y 5 veces por cliente,
generando confusion por tener tanto material de trabajo.

La segunda problematica encontrada fue la disminucion en la interaccion por parte de los
seguidores en las cuentas de las empresas que eran nuestros clientes, debido a cambios en

el algoritmo de Instagram y las frecuentes tendencias en redes sociales.

Nombre de la actividad propuesta

Agenda planificada de contenido digital para redes sociales

Estrategias de contenido digital

Descripcidn de acciones de mejora

Se implementaran dos cronogramas semanal y mensual para la empresa Upstrategy, como
opcion de mejora a las falencias en la planificacion del contenido que afectan la
productividad del contenido digital.

Realizacion de una guia de creacién de contenido digital teniendo en cuenta las estrategias
y conocimientos adquiridos en la universidad acerca de marketing, con el objetivo de
brindar herramientas a la empresa para generar contenido de valor y asi crear comunidades
en linea, redactar textos atractivos y conocer los mejores horarios para realizar post en
Instagram.

Se cred una guia de creacion de contenido de marketing y un cronograma de planificacion
de contenidos basados en KPIs especificos y tareas detalladas. Los KPIs incluyen el
numero de visualizaciones, la tasa de engagement, el tiempo de permanencia en la pagina,
el alcance organico y pagado en redes sociales, asi como la posicion en los resultados de
busqueda y el trafico organico generado. Los KPIs de efectividad del contenido abarcan la

cantidad de visualizaciones, la tasa de engagement y el tiempo de permanencia en la pagina.
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Los KPIs de SEO incluyen el trafico organico, la posicion en los resultados de busqueda y
el nimero de palabras clave en las que el contenido se clasifica. EI cronograma mensual se
estructuro con actividades semanales como la investigacion de palabras clave, la redaccién
y revision de borradores, el disefio e integracion de elementos visuales y la programacion
de publicaciones semanales y mensuales. Esta guia y cronograma aseguran una estrategia

de contenido efectiva y alineada con los objetivos de marketing.

5.1.3 Plazo de implementacion

El plan de mejora se dio entre la fecha del 7 de noviembre al 8 de marzo, el cual es el periodo de

los 4 meses en donde se realizé la practica empresarial en Upstrategy

5.1.4 Responsable de seguimiento o evaluacion

Las personas encargadas de aprobar el seguimiento de las practicas fueron Sara Patricia Urazéan
Prieto y Juan Andrés Triana Urazéan, quienes son los socios de Upstrategy y mis respectivos jefes.
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Conclusiones

Durante la pasantia en Upstrategy, la autora del documento ha logrado contribuir de manera
significativa al desarrollo y ejecucion de diversas iniciativas de marketing digital, cumpliendo con
los objetivos planteados inicialmente. Ha creado y ejecutado camparias publicitarias utilizando
piezas graficas de su autoria en diferentes plataformas digitales, lo que ha resultado en un aumento
notable de la visibilidad y el compromiso del publico objetivo.

A través del marketing de contenidos, ha redactado textos atractivos para las publicaciones
en redes sociales de los clientes de Upstrategy, incrementando la interaccion y la participacion del
publico, logrando un mayor engagement y fidelizacién de la audiencia. Ha analizado datos y
métricas de diversas campafias publicitarias, identificando &reas de mejora y proponiendo
recomendaciones que han optimizado el rendimiento de las futuras campafas, asegurando un uso
mas eficiente de los recursos. Implemento estrategias efectivas para generar leads para los clientes
de Upstrategy, utilizando tacticas como formularios de contacto, suscripciones y campafas de
correo electrénico, lo que ha aumentado la base de datos de potenciales clientes. Elabor6 una guia
comprensiva de marketing digital que incluye estrategias, técnicas SEO y consejos Utiles para la
creacion de contenido, sirviendo como un plan de mejora para la empresa. Ademas, desarroll6 un
calendario de contenido detallado que organiza las actividades de marketing y publicidad de la
empresa, mejorando la coordinacién y la productividad del equipo.

En resumen, la pasantia en Upstrategy ha sido una experiencia enriquecedora en la que la
pasante ha podido aplicar sus conocimientos y habilidades para contribuir al éxito de la empresa,
generando resultados tangibles que mejoran la visibilidad, el engagement y la eficiencia de las
campanas de sus clientes, fortaleciendo la capacidad de coordinar esfuerzos y de liderar iniciativas
digitales.
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Anexos

Anexo 1 Portada de la guia de creacion de contenido digital.

Estrategias de

MARKETING EN
REDES SOCIALES

Juliana Barrios
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Anexo 2 Cronograma de planificacion semandl.

PLANIFICACION

SEMANAL

Semana  mayo 6 UPSTRATEGY
del:

06/05 07/05 08/05 09/05 10/05 11/05 12/05
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
06:00
07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00
00:00

NOTAS TAREAS
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Anexo 3 Pieza publicitaria para campafia en Epson

LA IMPORTANCIA
DE USAR TINTAS

@suministroseimpresos.

Anexo 4 Pieza publicitaria para campafa en Kiut
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