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Resumen
La presente investigaciones se realiz6 en la Curaduria Uno de Bucaramanga en lo referente al
debido proceso y como asegurar su cumplimiento los cuales deben tener los actos administrativos
expedidos por el Curador Urbano y la necesidad de tener el control y seguimiento a cada una de
las solicitudes radicadas ante el. El problema identificado es la falta de una herramienta que
permita asegurar el debido proceso y los procesos requeridos para el buen desarrollo de la actividad
misional, se realizd una diagndstico sobre el estado actual de los procesos frente a los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015, recopilacion de informacion, se desarrolla el respectivo anélisis e
implementacion de los requisitos de la 1ISO 9001:2015 enfocados al proceso de licenciamiento
mediante el Decreto 1077 de 2015 y demés normatividad vigente aplicable al sector construccion,
también se implemento la metodologia BIM (Building information modeling) con el proceso de
licenciamiento, como elemento integrador al sistema de gestién de la calidad bajo la ISO
9001:2015. para resolver la problematica identificada se realiz6 un diagnostico de los proceso y
procedimientos que estan funcionando en el proceso de licenciamiento que tiene implementado el
Curador Uno de Bucaramanga, se genera una escala para evaluar los requisitos de la ISO
9001:2015 y se realiza la evaluacién y se determiné el porcentaje de implementacion frente a la
norma; seguidamente se empieza a desarrollar cada uno de los requisitos para el disefio e
implementacion de la ISO 9001:2015 y demas legales y reglamentarios y la metodologia BIM.
Palabras claves: debido proceso, licencias urbanisticas, sistema de gestion, metodologia

BIM, gestion por procesos
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Abstract

This research was conducted in Curaduria Uno de Bucaramanga in relation to due process and how
to ensure compliance with the administrative acts issued by the Urban Curator and the need to
have control and monitoring of each of the applications filed with him. The problem identified is
the lack of a tool to ensure due process and the processes required for the proper development of
the mission activity, a diagnosis was made on the current status of the processes against the
requirements of I1SO 9001:2015, information gathering, the respective analysis and
implementation of the requirements of ISO 9001 is developed: 2015 focused on the licensing
process through Decree 1077 of 2015 and other current regulations applicable to the construction
sector, the BIM (Building information modeling) methodology was also implemented with the
licensing process, as an integrating element to the quality management system under ISO
9001:2015. To solve the identified problem, a diagnosis was made of the processes and procedures
that are working in the licensing process implemented by Curador Uno de Bucaramanga, a scale
was generated to evaluate the requirements of 1ISO 9001:2015 and the evaluation was made and
the percentage of implementation of the standard was determined; then each of the requirements
for the design and implementation of ISO 9001:2015 and other legal and regulatory requirements
and the BIM methodology began to be developed.

Key words: due process, urban planning licenses, management system, BIM methodology,

process management
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Glosario

Acto administrativo: es la manifestacion de la voluntad de la administracion, tendiente a
producir efectos juridicos ya sea creando, modificando o extinguiendo derechos para los
administrados o en contra de éstos, tiene como presupuestos esenciales su sujecion al orden
juridico y el respeto por las garantias y derechos de los administrados. (C-1436/00)

Curador urbano: los curadores urbanos son particulares encargados de estudiar, tramitar y
expedir licencias de parcelacion, urbanizacion, construccion y subdivision de predios, a peticion
del interesado en adelantar proyectos de esta indole; los cuales cumplen una funcién publica para
la verificacion del cumplimiento de las normas urbanisticas y de edificacion vigente. (Articulos
2.2.6.6.1.1, 2.2.6.6.1.2 del Decreto 1077 de 2015).

Debido Proceso: el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través
de las cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o
administrativa, para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion
correcta de la justicia. (...) Tiene como proposito especifico la defensa y preservacion del valor
material de la justicia, a traves del logro de los fines esenciales del Estado, como la preservacion
de la convivencia social y la proteccion de todas las personas residentes en Colombia en su vida,
honra, bienes y demas derechos y libertades publicas (C-980, 2010).

Desistimiento: es el resultado de las inacciones u omisiones de requisitos o requerimientos
que el solicitante no subsano en un término indicado para la solicitud radicada.

Licencias Urbanisticas: la licencia urbanistica es el acto administrativo de carécter
particular y concreto, expedido por el curador urbano o la autoridad municipal o distrital
competente, por medio del cual se autoriza especificamente a adelantar obras de urbanizacion y

parcelacion de predios, de construccion, ampliacion, modificacion, adecuacion, reforzamiento
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estructural, restauracion, reconstruccion, cerramiento y demolicién de edificaciones, de
intervencion y ocupacion del espacio publico, y realizar el loteo o subdivision de predios.
Metodologia BIM: Building Information Modeling (BIM) es una metodologia de trabajo
colaborativa para la creacion y gestion de un proyecto de construccion. Su objetivo es centralizar
toda la informacion del proyecto en un modelo de informacion digital creado por todos sus agentes.
Sistema de Gestidn: segun la 1SO 9000 es el conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos

objetivos.
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Introduccion

La figura del Curador Urbano, se crea para quitar cargas a la secretaria de Planeacion, para
descongestionar y agilizar el otorgamiento de los permisos de construccion; por lo cual el Curador
Urbano es un particular con funciones publicas encargado del estudio, tramite y expedicion de
licencias urbanisticas. Desde la creacion de esta figura y su participacion como un actor
fundamental en la cadena de valor del sector constructor y a través del tiempo el crecimiento
poblacional y la migracion de las personas de las zonas rurales a las ciudades han generado una
mayor demanda de espacio en las ciudades y una mayor actividad edificadora.

El Curador Urbano es el actor principal entre la necesidad de vivienda o del desarrollo de
los predios en los municipios de Colombia y los constructores quienes son los que cubren esa
demanda, pero se debe realizar una evaluacion y aprobacion sobre la seguridad y confiabilidad de
la construccion; los procesos de licenciamiento estan normados por el Decreto 1077 de 2015, los
planes de ordenamiento territorial y las normas sismo resistente, con la validacion de estos tres
elementos se aseguran que las edificaciones que se realizan cumplan con todos los requisitos y que
sean seguras para ser habitadas. Con todo esto el ejercicio del estudio, tramite y expedicién de
licencias urbanisticas requieren de herramientas y métodos que permitan una excelente gestion en
cuanto el control y seguimiento de las solicitudes que radican ante los Curadores Urbanos para que
sean aprobadas, pero esto requiere de un proceso riguroso, pero también agil para ser resultas
dichas solicitudes sin generar efectos negativos en el solicitante de cualquier naturaleza en la cual
se vean perjudicados. frente a la carencia de un método estandar que permita controlar, gestionar
y hacer seguimiento a las solicitudes que son radicadas ante el Curador Urbano, evitando algin
proceso disciplinario por algun incumplimiento u omision de alguna accion frente a las solicitudes

y de la atencion del servicio a los solicitantes. Frente a esta problematica de asegurar y mejorar el
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proceso de licenciamiento urbanistico y la prestacion del servicio se propone el disefio y validacion
de un sistema de gestion de calidad y la metodologia BIM. El presente documento se desarrolla en
el siguiente orden, primero se presenta un contexto sobre el Curador Urbano cuando se crea la
dicha figura, sus funciones, obligaciones y responsabilidades frente a la sociedad y el impacto de
sus funciones en el sector de la construccion del pais, los retos a los que se enfrenta el sector y las
dificultades e irregularidades que se han presentado a nivel nacional el actuar de los Curadores
Urbanos en el pais, edificaciones con fallas estructurales, licencias falsas entre otras
inconsistencias en el proceso de licenciamiento; la entrada en vigencia de la ley llamada de
vivienda segura y la asignacion a la Superintendencia de Notariado y Registro delegada para
Curadurias Urbanas, como el ente encargado de la vigilancia y control del actuar de los Curadores
Urbanos, se relaciona todo el marco legal aplicable a la expedicion de licenciamiento, el
diagnostico, disefio y validacion del sistema de gestion de la calidad aplicado al proceso de
licenciamiento con la integracion de la metodologia BIM para optimizar el proceso de estudio y
evaluacion de los aspectos técnicos de los proyectos y las conclusiones sobre la validacion y
idoneidad del sistema de gestion de la calidad y la metodologia BIM como herramienta eficiente
para suplir las necesidades y requerimientos del proceso de licenciamiento para asegurar el debido
proceso y dar seguridad al Curador Urbano, solicitantes, constructores, entidades gubernamentales

y demas partes interesadas en el tema.
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1. Disefio y validacion de un sistema integrado de gestion para el proceso de licenciamiento
urbanistico del Curador Urbano No.1 de Bucaramanga segun lineamientos de 1SO
9001:2015, 1SO 19650-1/2:2021 y la metodologia de modelado de la informacion de la

construccion, para asegurar el debido proceso

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 La figura del Curador Urbano en Colombia

Con el Decreto Ley 2150 de 1995 se crea la figura del Curador Urbano, definido como un
particular con funciones publicas encargado de estudiar, tramitar y expedir las Licencias de
Urbanismo o de Construccion, a peticion del interesado en adelantar proyectos de urbanizacion o
de edificacion, en las zonas o areas de la ciudad que la administracion municipal le haya
determinado como de su jurisdiccion.

Luego, mediante el decreto 992 de 1996 se reglamenta la figura del curador urbano y se
establecen los plazos para que la administracién la implementen en su jurisdiccion, expresando
que, el curador urbano queda sujeto a lo establecido en el articulo 63 de la Ley 9A de 1989 y demas
normas que lo modifiquen.

La ley 388 de 1997, modificado por la ley 810 de 1993 define la figura del curador urbano
asi, es un particular encargado de estudiar, tramitar y expedir licencias de urbanismo o de
construccidn, a peticion del interesado en adelantar proyectos de urbanizacion o de edificacién, en
las zonas o areas de la ciudad que la administracion municipal le haya determinado como de su
jurisdiccion Indicando que, curaduria urbana implica el ejercicio de una funcién puablica para

verificacion del cumplimiento de las normas urbanisticas y de edificacion vigente en el distrito o
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municipio, a través del otorgamiento de licencias de urbanizacion y construccion(Por medio de la
cual se modifica la Ley 388 de 1997 en materia de sanciones urbanisticas y algunas actuaciones
de los curadores urbanos y se dictan otras disposiciones., 2003).

Finalmente, en el Decreto 1077 de 2015, el cual reglamenta el licenciamiento urbano entre
otros, el curador urbano es un particular encargado de estudiar, tramitar y expedir licencias de
parcelacion, urbanizacion, construccion y subdivision de predios, a peticion del interesado en
adelantar proyectos de esta indole, resaltando que, es auténomo en el ejercicio de sus funciones y
responsable disciplinaria, fiscal, civil y penalmente por los dafios y perjuicios que causen a los
usuarios, a terceros o a la administracion pablica en el ejercicio de su funcion publica (Ministerio
de Vivienda Ciudad y Territorio, 2021)

Noticias del desplome de edificios en el territorio nacional como: El edificio Space (Torre
6) de la ciudad de Medellin en el afio 2013; edificio Blas de Lezo Il de la ciudad de Cartagena en
el afio 2017; Riesgo de desplomes de edificios de la ciudad de Cartagena informados por los
medios de comunicacion en el afio 2018; La aprobacién y construccion del Edificio Acuarela de
la Ciudad de Cartagena, las licencias falsas han generado interrogantes y cuestionamientos sobre
la seguridad, legalidad, control y vigilancia del proceso de licenciamiento urbanistico, del
desempefio y actividad misional de los Curadores Urbanos; ha generado que la comunidad, los
medios y el gobierno se cuestione su ejercicio; para los expertos Montenegro, exvicerrector de la
Universidad Nacional y el arquitecto Jorge Ochoa la problematicas de las licencias de construccién
en Colombia y las emergencias que se han presentado por : fallas estructurales, la corrupcion de
licencias urbanisticas y errores de disefios.

Para estos expertos en Medellin (los edificios de Space, las edificaciones Asensy y

Continental Tower), en Cartagena (las construcciones de los hermanos Quiroz) y en la ciudad de
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Santa Marta ( las expedicién de licencias falsas), las problematicas que se vienen presentado es
por un lado el mal manejo que se le estan dando a los tramites de expedicion de licencias de
construccién, la falta de control al proceso de licenciamiento urbanisticos ( estudio, tramite y

expedicion) y la falta de control de un organismo que realice esta funcion.

1.1.2 El Caso “Edificio Space”

Se nos presentan dos realidades en el desarrollo de las ciudades en nuestro pais, que son la
informalidad y falta de control de las construcciones por lo cual las normas técnicas y juridicas no
son aplicables a estos y se nos presenta la construccion formal donde se desarrolla el caso de la
construccién de la torre del edificio Space. El presente articulo nos presenta una serie de hechos
que se desarrollan cotidianamente, no estaban siendo tenidos en cuenta de los cuales no se ha
dimensionado el alcance e impacto que estan generando y pueda llegar a generar a todos los
interesados; desde el constructor hasta el comprador de vivienda; la importancia de proteger el
derecho a la vida, también es importante la proteccién del patrimonio privado y publico que se
puedan llegar a ver afectados por las acciones irresponsables de los constructores, Curadores
Urbanos y entes de control que a su cargo tienen estas responsabilidades. En la investigacion
realizada por la firma Ingenieria Sismica Estructural S.A.S, sefiala que: “un disefio estructural
inadecuado y violatorio de los principios minimos de comportamiento estructural que se establecen
en la legislacién de sismo resistencia nacional; el disefio estructural de la edificacion que
desconoce y transgrede los aspectos fundamentales del ordenamiento legal vigente que regula el
disefio y construccion sismo resistente del pais; no se realizo la revision de las memorias y los

planes estructurales ordenada por la ley vy, si se realizd, se hizo de una manera negligente y
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superficial, ya que permitio la aprobacion de un proyecto estructural que es transgresor de los
elementos fundamentales establecidos por el ordenamiento juridico legalmente vigente en el pais”.

Si vemos todos los actores y el funcionamiento del proceso de licenciamiento en el sector
de la construccion como un engranaje se refleja una falla de falta de una interrelacion e integracion
entre los actores que desarrollan esta actividad, las leyes, reglamentos y una identificacion de roles
y responsabilidades claro frente al control y seguimiento que se debe tener en la construccién y
urbanizacion de los municipios de Colombia.

Frente a la falla sistematica de la figura del Curador como aquel encargado de velar y
salvaguardar el cumplimiento de las normas de construccion y de desarrollo urbano, se identifica
que la figura del curador urbano se encuentra reglamentada; pero la norma no contempla un
sistema de curaduria como el sector notarial. Como resultado se identifica un 6rgano de control y
vigilancia para los curadores urbanos y una reglamentacion que proteja al comprador de vivienda
y actualizar el tema de sanciones y obligaciones al constructor (Restrepo, 2014).

Frete a ese control y vigilancia que debe realizar la Superintendencia delegada para
Curadores Urbanos, no se ha pronunciado sobre la efectividad del ejercicio de la funcion de los
Curadores Urbanos, no se encuentra informacion o evaluaciones que permitan concluir su
desempefio en la prestacion del servicio y cumplimiento del procedimiento para el estudio, tramite
y expedicion de licencias urbanisticas indicado en el Decreto 1077 de 2015 y demdas normas
aplicables.

El territorio colombiano cuenta con 96 Curadores Urbanos, ejerciendo la funcion en 47
municipios, con una demanda de servicios de mas de 27.290.000 usuarios (Superintendencia de

Notariado y Registro, 2021)
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El proceso de licenciamiento se evalUa en tres aspectos; el primero frente al debido proceso,
el segundo frente al cumplimiento de las normas urbanisticas y por ultimo las normas de sismo
resistencia NRS-10 y un cuarto aspecto es la prestacion del servicio. Frente a las solicitudes
radicadas no todas llegan a fin termino (Licencias Otorgadas), las solicitudes radicadas pueden ser

expedidas, desistidas o negadas.

Tabla 1. Actos administrativos

Resoluciones Aclaratorias Resoluciones Desistidas Licencias Expedidas

Afo  Curaduria Curaduria Afio Curaduria  Curaduria Ao Curaduria Curaduria
Uno Dos Uno Dos uno Dos

2018 40 140 2018 83 30 2018 229 709

2019 83 215 2019 36 236 2019 369 639

2020 42 121 2020 64 158 2020 247 374

2021 30 122 2021 46 197 2021 357 324

Total 195 598 Total 229 621 Total 1202 2046

Nota general: Se relacionan todos los actos administrativos, aprobados, desistidos y aclaratorios

Segun el informe de gestidn de la Curaduria Urbana N°3 de Bogota, entre los afios del 2012
al 2017 se ejecutoriaron 11.686 solicitudes de licencias urbanisticas, esto quiere decir que les
dieron una respuesta ya sea negativa (Desistimiento o Negacion) o positiva (Aprobacién) donde
el 46% de las solicitudes fueron aprobadas, correspondiendo un total de 5.417 licencias y el 51%
de las solicitudes fueron desistidas con un total 5.931 (Aldana, 2019)

Segun McKinsey el sector de la construccion es uno de la menos digitalizada razon por la
cual la baja productividad de este, generando retrasos en los cronogramas de obra en un 20%. De
igual manera McKinsey asocia 4 realidades de los sobrecostes del sector de la construccion
asociados a la falta de herramientas de digitalizacion (Bonilla et al., 2018)

» Tramites de licenciamientos complejos, no estandarizados y requieren mucho tiempo, lo

complejo de los procesos de licenciamiento pueden representar sobrecostes de un 25% en
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los proyectos de construccion y mas del 60% de las construcciones no cuentan con el

permiso de construccion requerido.

» Lalegislacion vigente no es una herramienta que genere seguridad para un eficiente cambio
de los territorios y no da seguridad juridica, los Planes de Ordenamientos Territoriales
(POT) no son coherentes con las necesidades y requerimientos de los municipios de
Colombia.

» Laplanificacion territorial no cuenta con herramientas digitales que suplan las necesidades
de acceso a la informacion y de navegacion; Colombia se encuentra por debajo del
promedio de la OCDE en el indice de facilidad para el tramite de licencias.

> Los sistemas de informacion no son interoperables y la informacion presentada no esta
actualizada.

Con todos estos aspectos identificados el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio le
estd apostando a una transformacion digital para el sector construccion impactando toda la cadena
de valor para la mejora y crecimiento de este; para lo cual promueve un Sistema de Informacion
Transaccional como herramienta para la promocion, planeaciéon facil, util y transparente
(MINIVIVIENDA, 2018)

Desde lo dispuesto por el Decreto 1077 de 2015, en cuanto a la funcién del Curador
Urbano vy las necesidades de desarrollar su mision solo identifican un equipo interdisciplinario de
apoyo en materia Juridica, arquitecténicay estructural; mas no contemplan la parte organizacional,
de atencion y de gestion que trae el ejercicio de la expedicidn de permisos de construccion y debido
a las necesidades e iniciativas que se estan generando en el sector construccion, se hace necesario
que el Curador Urbano implemente y desarrolle herramientas como son los sistemas de gestion y

su integracion las cuales le permitiran desarrollar y cumplir su mision de manera efectiva.
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1.1.3 Justificacion — revisar numeracion

La actividad de la construccion es un sector que represento para el mes de mayo del afio
2021 un equivalente en metros construidos de 1.724.026 m2 representado un incremento en
803.060 m2 que el afio anterior, el aumento fue del 87,2 % en los permisos de construccion, en lo
referente al area de vivienda tuvo un incremento del 92,9% y en un 66,3% para otros destinos
como comercio, dotacional, industrial; este sector es muy dinamico en el cual interactian muchos
actores dentro de este sector, los cuales desempefian roles y funciones que aportan para generar
valor en este sector (DANE, 2021)

El sector de la construccidn es relevante para la economia Colombiana, pero frete a otras
industrias como la manufactureras y de servicios la productividad laboral es baja y este fendmeno
es que se ve en las economias en desarrollo, en Colombia las causas de esta baja productividad del
sector son por tres factores; el primero factores propios de las empresas, factores propios de la
industria y por Gltimo y en el que se hace referencia para la presente investigacion son los factores
externos a la industria en donde se menciona el retraso en entrega de permisos y retraso en los
tramites. un elemento que se identifica como potencializado en este caso negativo es la
digitalizacion en el sector; el trdmite de licenciamiento es complejo y no existen un estandar para
el proceso de estudio, tramite y expedicion de licencias urbanisticas, estos aspectos negativos
generar sobrecostos en los proyectos de construccion, otro aspecto es la normatividad en la
planificacién urbana y la desactualizacion e impresion de los planes de ordenamiento territorial, el
catastro desactualizado esta en 829 municipios, Plan de ordenamiento territorial en un 81% de los
municipios, la planificacién territorial carece de herramientas de digitalizacion eficientes y los
sistemas de informaciébn no son interoperable y la informacion esta desactualizada

(MINIVIVIENDA, 2018)
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Frente a los tramites de licenciamiento el Decreto 1077 de 2015 nos indica el
procedimiento para la expedicidn de licencias urbanisticas, pero no se cuenta con un estandar
probado y validado que permita optimizar los tiempos de respuesta de los Curadores Urbanos del
pais en la entrega de licencias urbanisticas y que permita gestionar y hacer seguimiento a todos los
tramites que realizan.

Como un camino para la mejora de la productividad se nos presenta la adopcion de
tecnologias para dicha mejora en el sector y mediante la adopcion de la metodologia BIM el sector
construccién apostara por mejorar su productividad, las ventajas del BIM a corto plazo permitira
la reduccidn de costos, reduccion de plazos, eficiencia en el uso de recursos y en el largo plazo
permitira la optimizar la cadena de valor, potencializar el uso de tecnologias para el sector y su
implementacion. Como iniciativa esta el BIM FORUM Colombia cuya finalidad es la promocion
de la metodologia en el sector de la construccion e involucrar todos los actores de la cadena de
valor (Bonilla et al., 2018)

esta necesidad de mejor la productividad del sector construccién, va a generar nuevos
requisitos y cambios en toda la cadena de valor, todos estos actores se veran involucrados y se
generan nuevas interacciones, por lo cual se ve la necesidad de trabajar en la creacion de una
herramienta que permita la creacion e integracion de herramientas de gestion y esta metodologia,
por lo cual se abre la posibilidad de disefiar un sistema de gestion de calidad para la Curaduria
Urbana N°1 de Bucaramanga que le permita gestionar los procesos organizacionales y los nuevos
procesos de la metodologia BIM para poder generar un estandar para el estudio, tramite y
expedicidon de licencias urbanisticas entre Curaduria y Constructores, para lo cual se debera
realizar una revision de los requisitos legales y reglamentarios de la normatividad nacional,

departamental y municipal asi como de los requisitos técnicos de la metodologia para poder
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generar un marco de integracion e implementacion que soporte y supla las necesidades de los
requerimientos (Aldana, 2019)

El Curador Urbano Uno de Bucaramanga, frente a la necesidad de custodiar el debido
proceso, garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y técnicos, prestar
una atencion eficaz al solicitante y frente a la dificultad de controlar y gestionar todos los tramites,
identifico la necesidad de buscar una herramienta que ayude a asegurar los aspectos anteriormente

identificados.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Disefar y validar un sistema integrado de gestion para el proceso de licenciamiento
urbanistico del Curador Urbano No.1 de Bucaramanga segun lineamientos de 1ISO 9001:2015, 1ISO
19650-1/2:2021 y la metodologia de modelado de la informacion de la construccion, que asegure

el debido proceso.

1.2.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico del proceso de licenciamiento urbanistico y de los criterios
requeridos por la ISO 9001-2015 del Curador Urbano Uno de Bucaramanga.

Disenar el sistema integrado de gestion para el proceso de licenciamiento urbanistico del
Curador Urbano No.1 de Bucaramanga segin lineamientos de ISO 9001:2015, 1ISO 19650-

1/2:2021 y la metodologia de modelado de la informacion de la construccion.
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Disenar la presentacion estandar de la informacion para solicitud de licencias urbanisticas
segun 1SO 19650-1/2:2021 y la metodologia de modelado de la informacién de la construccion.
Validar el sistema integrado de gestion propuesto, por medio de una prueba piloto, y la

evaluacion por expertos.

2. Marco referencial

La organizacion esta en cabeza de un particular denominado Curador Urbano quien ejerce
por virtud de la ley, la funcion publica de estudiar, tramitar y expedir licencias de parcelacion,
urbanizacion, construccion y subdivision de predios, a peticion del interesado en adelantar
proyectos de esta indole.

Para ello verifica el cumplimiento de las normas urbanisticas y de edificacion vigentes,
ejerce esta responsabilidad de manera autonoma por lo cual responde disciplinaria, fiscal, civil y
penalmente.

El Curador Urbano cuenta con un talento humano especializado y de apoyo, cuanta con un
equipo interdisciplinario de 9 personas de las cuales se dividen en 6 profesionales en el area
especializada de la evaluacion de los proyectos (juridico, arquitectonico y estructural) y 5
profesionales en el area administrativa para el correcto funcionamiento y atencion al usuario del
Curador Urbano uno de Bucaramanga.

El Curador Urbano a liderado y orientado a su equipo interdisciplinario a la gestién de los
procesos que se desarrollan en la funcion de estudiar, tramitar y expedir licencias de parcelacion,
urbanizacion, construccion y subdivision de predios. EI Decreto 1077 de 2015 Proceso de
Licenciamiento Urbanistico. EI Decreto 1077 de 2015 establece los procedimientos para el estudio,

evaluacion y expedicion de los actos urbanisticos, los procedimientos son los siguientes:
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Articulo 2.2.6.1.2.1.1 al Articulo 2.2.6.1.2.1.14 Decreto 1077/2015 Procedimiento
Aplicable para la expedicion de Licencias Urbanisticas y sus modificaciones.

Articulo 2.2.6.1.2.2.1 al Articulo 2.2.6.1.2.2.5 Decreto 1077/2015 Procedimiento para la
expedicion de las licencias y sus modificaciones.

Articulo 2.2.6.4.2.1 al Articulo 2.2.6.4.2.7 Decreto 1077/2015 Procedimiento para el
Reconocimiento.

Para la Curaduria Urbana N°1 de Bucaramanga es indispensable identificar e
interrelacionar sus procesos, para lograrlo adopta la gestion por procesos la cual le permitira
enfocar, definir, analizar y mejorar sus procesos con el proposito de cumplir los objetivos de la
organizacion. El enfoque basado en procesos bajo el siclo PHVA que es la manera como
programamos, hacemos, evaluamos y tomamos acciones frente a los procesos; permiten a la
curaduria tener un responsable de proceso, identificar las entradas y salidas definidas, identificar
los recursos necesarios y disponibles para el desarrollo de las actividades, controles, identificacion
de riesgos y oportunidades y una etapa de medicién del desempefio del proceso. Garantizando
productos y servicios conformes a los requisitos del cliente.

La curaduria urbana implica el ejercicio de una funcion publica para la verificacion del
cumplimiento de las normas urbanisticas y de edificacion vigente en el distrito o municipio, a
través del otorgamiento de licencias de urbanizacion y de construccién.

El Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio por medio del Decreto 1077 de 2015 en su
capitulo 1, seccion 2 indica el procedimiento aplicable para la expedicion de licencias urbanisticas
y sus modificaciones, en la Seccidn 3 las otras actuaciones relacionadas con la expedicion de las
licencias y en el capitulo 4 el procedimiento para los Reconocimiento de la existencia de

edificaciones (Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, 2015).
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Frente al perfil del Curador Urbano el Decreto 1077 de 2015, indica "Poseer titulo
profesional de arquitecto, ingeniero civil, abogado o en areas de las ciencias sociales, econdmicas
o de la administracion y posgrado en derecho urbano, urbanismo, politicas de suelo, planificacion
territorial, regional o urbana” (Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, 2015).

También debe contar con un equipo técnico de apoyo. Como lo sefiala el paragrafo 4 del
art. 2.2.6.6.3.1 del Decreto 1077 de 2015 “Paragrafo 4°. El alcalde, para la designacion del curador,
debera verificar que éste cuenta con un grupo interdisciplinario especializado que apoyara su labor,
el cual deberd estar conformado como minimo por profesionales en materia juridica,
arguitectonica, y de ingenieria civil especializados en estructuras o temas relacionados, los cuales
deberan acreditar una experiencia minima de cinco (5) afios contados a partir de la expedicion de

la tarjeta profesional”(Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, 2015).

2.2.1 Antecedentes Internacionales Caso Compafiia COPASA

COPASA es una empresa Espafiola dedicada a la construccion y servicios a nivel
internacional con mas de 15 proyectos en desarrollo en 15 paises diferentes, para COPASA surgid
la necesidad de avanzar en el mejoramiento de su forma de desarrollar y ejecutar sus proyectos, es
asi como estratégicamente definieron una ruta para alcanzar sus objetivos y esta fue la de aportar
el enfoque de la metodologia BIM implementando la ISO 19650 a sus procesos. Como primer paso
fue la creacidon de un departamento BIM encargado de liderar esta transformacion generando
cambios en todos los niveles de la organizacion, cambios significativos y positivos en cuanto a
comunicacion, transferencia de informacion, la integracion de todos los equipos de trabajo
involucrados en el disefio, construccidn y administracion de los proyectos (Implementacién de la

norma ISO 19650, 2021).
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Para COPASA la implementar de la metodologia BIM, estaba condicionada a las
necesidades del duefio del activo, si era un disefio o la ejecucion del activo, siendo esta etapa la de
construccién del activo la menos abordada en la investigacion, para COPASA indica que la
metodologia sera util a la hora de gestionar y acceder a la informacion y digitalizar todos los
procesos del proyecto ya sea infraestructura o edificios para construir ((Implementacion de la
norma ISO 19650,2021).

Para COPASA, la implementacion de la ISO 19650 1y 2, su puso un proceso de analisis e
entendimiento, permitiéndole realizar la implementacion de una manera sistematica, en ese
progreso estuvieron involucrados desde los directivos, pasando por los operativos y la parte
administrativa, este decision de trabajar con la ISO 19650 1 y 2 genero una integracion con los
procesos operativos enfocados en la gestion de la administracion en modo colaborativos con el eje
centrar a desarrollar; durante este proceso COPASA identifico los siguientes hitos significativos
del proceso de implementacion, el primer es realizar un andlisis del espectro de proyectos en donde
puedan utilizar el BIM y para esto se necesita conocer las necesidades y especificaciones del
cliente y del proyecto a desarrollar si es en la parte de disefio, de construccién o de mantenimiento
e identificar el grado y/o de complejidad de requerida para el BIM por parte del cliente; COPASA
tiene un abanico de cuatro posibilidades que pueden ofrecer, que va desde una implementacién
avanzada y suplida por el cliente donde da los requisitos de informacion, el entorno comin de
datos hasta una propuesta de COPASA. El siguiente punto de partida es que la compafiia desarrolla
su propia metodologia BIM, adjuntada a las necesidades propias, creando su propia informacién
documentada, en esta parta de la implementacion la compafiia se encontré con una serie de
necesidades como el talento humano que se necesito, las capacidades y conocimientos de estos

presentado asi un reto en la parte tecnolégica y metodoldgica, la creacidn de procedimientos que
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indicaran el actuar de los involucrados siendo estos claror y sencillos permitiendo una aceptacion
para ponerlos en préactica, en la generacion de estos documentos la compaiiia disefio el manual BM
siendo general y la guia de desarrollo BIM, esta si siendo mas detallada en la actividades diarias,
la sencillez de estos documentos permitieron un excelente proceso de implementacion bajo la ISO
190650 siendo facil y practico para los que participan en el proceso BIM y como documento
adicional se cred un documento con énfasis en la parte directiva el cual llamaron COPASA es
BIM, el cual contaba con informacién sobre el talento humano, el avancé de integracion de la
cultura BIM en la compaiiia, el desarrollo tecnolégico y elementos de gestion y procesos de
seguimiento, medicion y auditorias solicitados por la 1SO (Implementaciéon de la norma ISO
19650, 2021)

Por ultimo, COPASA concluyo que lo méas importante fue comenzar con aplicar la
metodologia BIM en sus proyectos o contratos lo cual les permito evidenciar las ventajas y los
retos que tenian que superar y que cada dia desarrollando los proyectos bajo el BIM es el camino

del éxito para llegar a tener un sistema seguro (Implementacion de la norma ISO 19650, 2021)

2.2.2 Metodologia BIM

En el articulo llamado introduccién a metodologia BIM, los autores nos comparten en que
consiste la metodologia BIM, describiendo hitos histéricos importantes para que en la actualidad
sea una metodologia en auge, los términos y definiciones y que es la metodologia BIM; para los
autores esta metodologia es un cambio o transformacion en la manera de visualizar los edificios y
no solo la visualizacion si no también la manera de cdmo se construye haciendo un paralelo
diciendo que esta manera sofisticada de construccion es la revolucion del siglo XXI, siendo la

industria de la construccién, una industria con una productividad baja en comparacion con la
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industria agricola o ganadera. La productividad del sector estd definida mediante el método o la
practica con la que se desarrollan los proyectos constructivos, la practica tradicional ha demostrado
que tiene grandes problemas en la limitacion de concluir los procesos constructivos con eficacia,
ya que se generan pérdidas innecesarias, una baja interoperabilidad en el intercambio y gestion de
la informacidn, también presenta obstaculos en cuanto a la comunicaciones de los sistemas y sus
miembros del equipo al intercambiar la informacion generando problematicas que se reflejan en
el incremento de costes y tiempos; los autores resaltan que la metodologia BIM y el uso de
herramientas tecnoldgicas es la primera parte para avanzar en procesos constructivos mas
eficientes y rentables pero eso no es suficiente se tiene que complementar con nuevos procesos o
proporcionar cambios a nivel estratégico, operacional y cultural (Gonzalez y Soler, 2014)

La metodologia BIM, tiene como mision asegurar la informacion de que esta no se pierda
0 se des actualicé durante todo el ciclo de vida del proyecto, bajo la metodologia la informacion
gana valor y asi aportando a la toma de decisiones que puedan influir de manera positiva en el
costo final del proyecto constructivo. Los autores resaltan la importancia de la toma de decisiones
en etapas tempranas del desarrollo del activo, ya que estas incidirian en los costos finales que es
menos costoso ejecutar acciones, esto lo demuestras con la curva de MacLeamy donde se reflejan
los esfuerzos de las actividades en el proceso tradicional frente a un proceso BIM, la cual ha
generado nuevas metodologias para desarrollar el proyecto, mediante el IPD entrega integrada del
proyecto la cual consiste en la integracidn del talento humano, sistemas, estructuras de negocio y
procesos que recoge las fortalezas, habilidades, experiencias del equipo de trabajo asi
contribuyendo a mejor los resultados del proyecto, esta metodologia se desarrolla en ocho tareas

principales del IPD (Gonzélez y Soler, 2014)
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Figura 1. Tareas en secuencia en el método IPD
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La adopcién del IPD, también afrontan retos en la buena préactica para los proyectos de
construccién presentado retos en el trabajo colaborativo al momento de compartir archivos y su
administracién, por lo cual se requiere una intervencion en la gestion de los procesos de los
proyectos.

Como conclusion los métodos tradicionales en el sector de la construccion ya estan
identificados como obsoletos desde el punto de vista de productividad, frente a la metodologia
BIM que cuenta con muchas fortalezas y oportunidades para convertirse como el pilar de la
productividad y desarrollo del sector de la construccion, pero claro esta que esta implementacion
debe ser implementada de manera oportuna en el ciclo de vida del proyecto e involucrando a todas
las partes interesadas, de esta manera se identificaran los riesgos y oportunidades para ser
abordadas de manera oportunay eficaz, mejorando la planificacion de la construccién aumentando

la calidad en el ciclo de vida del proyecto (Gonzalez y Soler, 2014)
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2.2.3 Coordinacion y control de calidad de un proyecto de disefio BIM

El articulo describe los criterios de un proyecto bajo la metodologia BIM y como los
procesos que intervienen en el desarrollo de los proyectos requieren una mejora en la calidad de
los procesos intervenidos ya que el control de la calidad de los proyectos se debe adaptar a la
metodologia BIM. Se aplica un protocolo donde se desarrollaron tres lineas de trabajo la primera
es identificar los controles necesarios sobre los recursos BIM y se definié un procedimiento con
criterios de calidad establecidos que suplan los requisitos de las normas BIM. Para la coordinacion
y control de la calidad de un proyecto bajo BIM identificaron los siguientes elementos:

La planificacion, en esta etapa se menciona como una etapa fundamental en la organizacion
en la parte estratégicas, de la operacion y del proyecto bajo la metodologia BIM, aqui se
estableceran una serie de controles para verificar, validar y aprobar el disefio, los cuales deberan
ser comunicados a los involucrados del proyecto y deberan ser documentados en el plan de
gjecucién BIM, mediante los documentos de la entrega de documentacion especifica de cada
disciplina del proyecto y de sus actividades. Para el control de calidad se definieron las siguientes

etapas:

Figura 2. Control de calidad durante el desarrollo del proyecto
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Ejecucion BIM: este consiste en la definicion de las reglas del desarrollo del modelo del
proyecto y el procesamiento de la informacion correspondiente y los resultantes, asi como los
requerimientos del cliente, siendo esto aspectos para controlar la calidad del modelo BIM.

Trabajo Colaborativo: En esta etapa se genera un entorno de trabajo donde van a interactuar
los procesos, este entorno de trabajo se divide en 4 etapas por donde circulara la informacion del
modelo BIM, con sus especificaciones, responsable y permisos establecidos todo sobre un flujo
donde interactlan las partes interesadas, en esta etapa la revision de calidad consistié en asegurar
la trazabilidad, las versiones, nomenclaturas y control de informacién asegurando una
comunicacion y coordinacion eficaz; el control de calidad se realizo en la etapa previa a compartir
la informacidn, también se hicieron controles a los recursos (informacion) los cuales deben estar
disponibles para el conocimiento del equipo, de esta manera al conocer la informacion que fue
modificada o la que ain no fue modificada tendré el tratamiento correspondiente dentro del entorno
comun para su salida o retencidn a la siguiente etapa, una vez hecha la validacion se procedera al

archivo teniendo en cuenta el tipo de nomenclatura a utilizar.

Figura 3. Elementos del plan de ejecucion BIM
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Incidencias e interferencias: en esta etapa se realiza la trazabilidad de todo lo acontecido
durante el ejercicio del modelado BIM, donde queda registrado las actividades de control,
seguimiento, informes generados, revisiones del disefio su validacién o verificacion todo esto se
organiza en una estructura de carpetas donde quedara la informacion disponible para tomar
acciones de lo encontrado.

Como resultado de la aplicacion de la metodologia BIM bajo estandares normativos
permitio mejorar la calidad en los proyectos en su fase disefio reduccion errores y mejorando los
procesos de trabajo. También indican que la clave esta en el correcto desarrollo de una
planificacion de calidad la cual debe ser detallada, minuciosa y coherente con el programa
estipulado para el proyecto, teniendo en cuenta la definicion de controles y etapas claves en el
progreso del proyecto y de esta manera poder cumplir con las necesidades iniciales del cliente

(Santamarta, 2018)

2.2.4 Barreras de aplicacién de BIM y BIM 1SO 19650 durante la fase de disefio de la industria
de la construccion en Malasia

En el pais de Malasia se realizd un estudio cuyo objetivo era identificar las barreras de
aplicacién de la metodologia BIM y la metodologia BIM desarrollada bajo la 1ISO 19650; para el
sector de la construccion en Malasia especificamente en Johor la adopcién del BIM evidencia una
serie de aspectos positivos como reduccion de costes, tiempos de ejecucion de actividades, gestion
eficiente, calidad en los productos entregados, pero con todos estos aspectos favorables del BIM,
identificaron que la metodologia BIM debia estar alineada con los requisitos de la ISO 19650, ya

que se evidenciaba aspectos negativos persistentes como retrasos y sobrecostos en los proyectos
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ya que se realiza una mala gestion de estos. En Johor identificaron las siguientes barreras de la
aplicacion de BIM en su etapa de disefio: (Kah y Qin, 2021)

» Aspecto personal, en estos se encontré elementos como la conciencia de los equipos de
trabajo, los cuales no tienen o se preocupan por conocer las oportunidades y ventajas que
tendrian en el desarrollo de sus trabajos al momento de implementar la 1ISO BIM, la
competencia y formacion que se debe tener en la ISO BIM también es otro elemento
identificado que no se ha podido lograr debido a la disponibilidad de tiempo para dedicar
y por ultimo las barreras culturales que son un reto mayor en poder cambiar.

> Aspectos técnicos, se encontrd que hace falta literatura o ejemplos de referencias donde el
BIM, haya tenido resultados favorables, para que de esta manera se empiece a creer para
su adopcidn, otro aspecto es la interoperabilidad ineficiente para poder desarrollar el
trabajo de manera eficientes, la normatividad, planes, lineamientos o0 guias técnicas son
otro aspecto con falencias para tener una ruta clara para coordinar y dirigir las
organizaciones en Johor en la implementacion de la metodologia BIM, bajo la ISO 19650
y por ultimo el factor econémico de la inversion es otra barrera por el alto costo del
software, su funcionamiento y todo el plan de capacitacién y formacion que se requiere
para su implementacion.

> Aspectos del proceso, la gestion del cambio es otro aspecto que marca un obstaculo grande
al realizar esa transicion de dejar a un lado el método tradicional de disefiar y iniciar en el
proceso de digitalizacion y reingenieria de los procesos para la adopcion de la metodologia
BIM y por otro lado las barreras que presentan los clientes al no entender y conocer sobre
todos los aspectos positivos de la metodologia BIM, sino que son reacios a trabajar bajo

esta metodologia.
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2.2.5 Andlisis de la implementacion de metodologia BIM en Edificaciones de baja complejidad
en Colombia, Mediante IDM y mapas de procesos

En el presente articulo se mencioné la importancia del sector de la construccion y la
incidencia del talento humano que tienen en la productividad del sector, por lo cual la
implementacion de la metodologia conlleva retos en cuanto a competencias y las necesidades del
contexto, también se identificaron debilidades en lo referente a cudles herramientas se deben
utilizar para gestionar, coordinar y tomar decisiones en los equipos de trabajo involucrados.
También la implementacion del proceso digital en la construccion mostro mejoras en la
disminucion de los tiempos, aumento de la productividad y disminucion de costos de obra.

El articulo presenta como la metodologia BIM, genero un cambio trascendental del método
en cada uno de las etapas del proyecto constructivos, por lo cual el BIM nos presenta siete
dimensiones en las que se puede trabajar, el BIM es una herramienta tecnoldgica que desde su
concepcidn se presenta como una interrelacion de profesiones, personas, informacion, métodos de
trabajo, roles, responsabilidades, protocolos de seguridad en su entorno colaborativo permitiendo
un flujo de informacién actualizada y segura del modelo de proyecto durante todo el ciclo de vida
de este; otra fortaleza que presentar los autores sobre esta metodologia es la posibilidad de obtener
la representacion grafica tridimensional de cada una de las capas y componentes del proyecto,
aportando informacién grafica y alfanumérica en tiempo real, permitiendo ver los cambios que se
estan generando a todos los involucrados, mejorando la experiencia y el ambiente de trabajo.
También se resalta la importancia de contar con herramientas que permitan optimizar los procesos,
permitiendo una coordinacion de los requisitos técnicos del proyecto con la implantacion de
metodologias enfocadas en gestionar e integrar la informacion. Si bien la metodologia BIM se ha

posicionado como el eje central para el desarrollo de los proyectos constructivos durante todas sus
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etapas, pero con todo esto, el BIM esta presentando dificultades en el intercambio de la
informacion que los diferentes involucrados intervienen en la generacion de un proyecto,
generando errores y diferencias que se evidencia en la etapa de obra, pero en la etapa de disefio y
de la implementacion de procesos que suplan las necesidades en esta etapa, se han identificado
que se requiere procesos mas complejos y con un alcance mas amplio de especialidades,
convirtiendo la informacion en un sistema robusto que requiere ser integrado en todo su ciclo de
vida. Otra ventaja de la metodologia BIM es que se generar y desarrolla en un entorno virtual,
permitiendo compartir la informacion de una manera organizada entre todos los involucrados, la
informacidn requerida por el sector de la construccién se conforma de una serie de necesidades
como la velocidad de produccién de documentos, que debe ser precisa en cada etapa del ciclo de
vida, actualizaciones que son inherentes a este procesos las cuales son adsorbidas por la
metodologia para obtener resultados positivos en los proyectos constructivos.

Otro aspecto importante que se resalta es la interoperabilidad el cual es otro elemento que
entra a desempefiar un papel importante dentro de esta metodologia BIM, requiriendo cambios de
ver y hacer las cosas; la interoperabilidad requerird de un nivel alto de asimilacion para logra
resultados positivos en los procesos. La interoperabilidad es una herramienta que permite generar
un ecosistema donde las organizaciones independientemente de su naturaleza pueden transferir,
intercambiar y utilizar datos, informacion y documentos electronicos entre los diferentes sistemas
de informacion, para Pallas, Roing y Vidoni, la interoperabilidad se puede dividir en tres niveles,
interoperabilidad técnica, semantica y organizacional, el éxito es tener una transferencia de datos
e informacion continua y actualizada de las actividades durante todo el ciclo del proyecto (Moreno,

2020, p.168-170).
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Para ElI IDM, manual de entrega de informacion es otro elemento clave para la
implementacion de la metodologia BIM, el manual de entrega de informacion tiene como
propdsito brindar un marco de referencia para entender los procesos y el flujo de informacion
durante el ciclo de vida del proyecto. EI modelo de notacion de procesos de negocios BPM nos
permite modelar los procesos de la organizacion y esta fue adoptada por el BIM para generar los
mapas de procesos e identificar las entradas y salidas de la informacion, dando n lenguaje grafico

unifico para ejecutar los procesos (Sanchez, 2020)

2.2.6 Flujo de Procesos e 1SO 19650

En el trabajo de investigacion “flujo de procesos para licencias de construccion, el autor
plantea una integracion del BPM que es la gestion de procesos de negocios y la metodologia BIM
en el proceso de licenciamiento aplicado a una licencia de construccion en la modalidad de Obra
Nueva. El autor propone el desarrollo de un flujo de procesos para el trdmite de las solicitudes de
las licencias de construccion, la herramienta permite realizar una representacion grafica mediante
la notacion BPMN 2.0, es la accion de disefiar la secuencia de tareas que conforman un proceso,
definiendo los criterios y requisitos aplicables al proceso que disefia, tales como un analisis
documental, entidades involucradas, requerimientos de informacién BIM, modelos de proceso que
se deben ejecutar. Como resultados de esta investigacion el proceso de realizar el proceso de una
solicitud de licencia de construccion tuvo avances positivos en términos de optimizacién y
simplicidad de estos tramites mediante un flujo de procesos exitosamente disefiado, permitiendo
que por medio de la metodologia de BIM la generacion, gestion y control de la informacion en el
entorno digital que se quiere trabajar para mejorar la productividad en la disminucién del tiempo

de los tramites cumpliendo los términos establecidos por el Decreto 1077 de 2015, también
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reduciendo cuellos de botella y reproceso permitiendo una mejor atencion a los solicitantes
(Chinome, 2022)
2.3 Marco teorico

En la actualidad los sistemas de gestion son herramientas imprescindibles para todas las
organizaciones de cualquier naturaleza, y contamos con una variedad de estandares en gestion de
la calidad, gestion ambiental, gestion de la seguridad y salud en el trabajo, gestion de la seguridad
de la informacidn, responsabilidad social, gestion de riesgos, gestion de la energia, por mencionar
algunos de los mas implementados. (ISO 9001:2015, 2021)

La implementacién de estos estandares trae para las organizaciones beneficios para
desarrollar sus procesos misionales con éxito, repercutiendo de manera positiva a sus clientes y la
sociedad de manera general.

Para el presente trabajo de investigacion que se aplicara a una organizacion que su actividad
misional es la de expedicion de licencias urbanisticas en el municipio de Bucaramanga. y se
realizara una recopilacion sobre los sistemas de gestion que se hayan implementado en el proceso
de licenciamiento y que tipo de estandar han decidido aplicar y en qué aspectos se han enfocado

para la mejorar de los procesos de licenciamiento urbanistico.

2.3.1 Proceso de Licenciamiento Urbanistico

El proceso de licenciamiento estd enmarcado en el Decreto 1077 de 2015, en la presente
norma se indican los requisitos y procedimientos que deben ser surtidos para poder otorgar un
Acto Administrativo y todo eso enmarcado en el debido proceso; como requisitos técnicos

necesarios se encuentra el Plan de Ordenamiento Territorial que es el que indica la normatividad
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para desarrollar los predios del municipio y la Norma Sismo Resistente NRS-10 que contempla
los aspectos y exigencias en el aspecto estructural.

El Decreto 1077 del 2015, en su seccion 2 nos indica el procedimiento aplicable para la
expedicion de licencias urbanisticas y sus modificaciones, el ejercicio del Curador Urbano en
cualquier municipio de Colombia es velar por el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios y técnicos que debe cumplir el constructor para poder desarrollar un proyecto
constructivo. El primer paso es la radicacion de la solicitud, donde se generar un numero
consecutivo y un orden cronoldgico de la radicacién, dejando un registro de los documentos que
fueron aportados; en esta etapa del tramite la solicitud puede quedar en estado de radicacién
incompleta, lo cual significa que el solicitante debera subsanar algin requisito documental en un
término maximo de 30 dias habiles so pena de desistimiento ( debera realizar una nueva radicacion
lo que le incurrira en nuevos costos) o en esta de radicacién en legal y debida forma por lo cual
inician los términos para el Curador Urbano para resolver la solicitud, el cual es de 45 dias habiles
para dar una respuesta al tramite que puede ser viable, desistido o Negado depende de las
caracteristicas del tipo de tramite.

Una vez declarada la solicitud en legal y debida forma se realiza el registro de la fecha en
el sistema de la Superintendencia de Notariado y Registro, seguidamente se realizan las revisiones
de la normas urbanisticas segun el Plan de ordenamiento territorial esto hace referencia a la
evaluacion arquitectonica y seguidamente se realiza la evaluacion estructural bajo la norma de
sismo resistencia NRS-10; al finalizar la evaluacién integral de la solicitud se genera el Acta de
Observaciones y Correcciones Unico documento resultante de la evaluacion el cual es notificado
al responsable de la solicitud, una vez notificado se suspenden los términos ( 45 dias habiles ) que

tiene el Curador Urbano para dar respuesta al tramite radicado e inician los términos para el
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solicitante de dar respuesta al Acta de Observaciones y Correcciones emitida por el Curador
Urbano. El solicitante contara con 30 dias habiles mas 15 dias habiles como termino maximo para
subsanar las observaciones so pena de desistimiento; como actividad paralela a la expedicion y
notificacion del Acta de Observaciones y Correcciones se procede a realizar la respectiva
publicidad del trdmite de solicitud dicho procedimiento se compone de dos partes la primera es la
citacion de vecinos colindantes cuya finalidad es para que los vecinos colindantes o los
propietarios de los predios colindantes al predio objeto de tramite puedan hacer velar sus derechos
y la otra parte es cuando alguna de esas citaciones no es notificada se debera realizar una
publicacién en un periodo de amplia circulacién y de esta manera quedara surtida la publicidad del
tramite.

Una vez el solicitante radica e informe de las correcciones del Acta de Observaciones y
Correcciones se reinician los términos para el Curador Urbano, el equipo realiza una revision para
verificar si fueron corregidas las observaciones, de que la verificacion sea positiva se procedera a
expedir la viabilidad del tramite y la respectiva liquidacion de expensas y preliquidacion de tasas
de impuestos; de ser negativa la verificacion se procedera al desistimiento del tramite.

Como etapa final del proceso de estudio, tramite y expedicion de las licencias urbanisticas,
una vez el solicitante radique los respectivos recibos de pago ante la ventanilla, el Curador debera
expedir y notificar el acto administrativo en los términos respectivos y finalmente se expedira la
ejecutoria con sus respectivos documentos técnicos (planos y memorias) debidamente sellados al

responsable o titular de la solicitud.
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2.3.2 Aspectos estudiados en el ejercicio del procedimiento de Licenciamiento Urbanistico de
los Curadores Urbanos

Para el afio 2016, se realizar un trabajo de investigacion enfocado en la calidad del servicio
que presta la Curaduria Urbana Uno de Bogota, partiendo de que el Curador Urbano es un
particular con funciones publicas y su ejercicio es el de orientar y encaminar el ejercicio de su
actividad misional, la prestacion del servicio es un elemento de mucha importancia para el mismo
proceso de licenciamiento; se resalta que se debe tener claridad y seguridad por parte de las
personas que prestan el servicio sobre las actividades propias que cada uno desarrollay como eso
repercute en el proceso misional que se vera reflejado en la manera como es atendido al solicitante
en aspectos de informacion y comunicacion. Por lo cual se debe contar con procesos que permitan
identificar la mejor manera para prestar un servicio de calidad (Araujo, 2016)

Para poder determinar la calidad del servicio con la que cuenta la Curaduria Uno de Bogota,
se realizar una serie de evaluaciones en aspectos como entrevistas en donde se realiza a dos tipos
de personas expertas, expertos internos personas que trabajan en la Curaduria Uno de
Bucaramanga y expertos externos clientes que durante afios han sido atendidos por las Curadurias
Urbanas, donde identifican los aspectos mas relevante que inciden tanto en la prestacion del
servicio, como en el proceso de licenciamiento, se identificaron 10 variable como relevantes que
son: Aplicacion de la norma, profesionales técnicos expertos, consultas de norma, tiempos de
estudio, agilidad en el proceso, atencidn del personal, tramitologia, horarios de atencién, medios
tecnoldgicos de comunicacion y conceptos de uso y norma (Araujo, 2016)

Otra herramienta aplicada para medir la calidad del servicio fue mediante una encuesta
donde los aspectos que no generan satisfaccion fueron: tiempos de respuesta de las solicitudes de

licencia, procesos internos asociados a la expedicién de la licencia y atencion y asesoria del area
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técnica. y por ultimo otro recurso de recopilacion de informacion para conocer la calidad del
servicio fue realiza a las quejas presentadas en un periodo de cuatro meses; donde se la
insatisfaccion fue por atencion no adecuada, demora en el tramite e infraestructura fisica (Araujo,
2016)

Una vez presentado los resultados del diagnostico y poder identificar los aspectos positivos
y negativos de la prestacion del servicio de la Curaduria Urbana, se plantea aspectos claves
relevantes para generar un valor agregado en la prestacion de su servicio; el autor plantea una
cadena de servicios y beneficios compuesta por cuatro eslabones: satisfaccion y fidelidad de los
empleados, Calidad y valor del servicio, Retencion y fidelidad de los clientes y Beneficios y
crecimiento. si se logra tener una buena gestion interna en las organizaciones obtener estos
beneficios serdn mas faciles. para corroborar esto se realiza un analisis de los elementos
identificados como mas importantes para la atencion de los usuarios y la teoria de Druker; la cual
indica cinco niveles para evaluar el desempefio de una organizacién de acuerdo con la satisfaccién
obtenida, los niveles son la fiabilidad, seguridad, capacidad de respuesta, empatia, intangibilidad
y la interaccién humana. Por lo cual es necesario tomar acciones sobre las calificaciones mas bajas
impactando de manera negativa la satisfaccion de los usuarios.

Para dar solucion a los aspectos anteriormente identificados que inciden de manera
negativa en la prestacion del servicio de la Curaduria Urbana, se implementa un plan basado en el
siclo de Deming y toman la ISO 9001:2015 como herramienta de mejoramiento se estudio y aplica
los numerales relacionados con el cliente, los numerales son el 4.2, 5.1.2, 8.2.2 en el planear, el
8.2.1, 8.5.3 en el hacer, el 9.1.2 el verificar y el 10.1 el actuar.

En esta investigacion se utiliza elementos del sistema de gestion especificos para abordar

y dar solucién a una problematica identifica en la prestacion del servicio de la Curaduria Urbana
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y mediante algunos numerales de la normay el ciclo de Deming, logra desarrollar una metodologia
como respuesta a mantener y mejorar continuamente la atencion del usuario (Araujo, 2016)

En la Curaduria Urbana de Pasto, se realizé un trabajo de investigacion referente a la
seguridad de la informacién bajo la norma ISO 2700, la problematica identifica es el alto volumen
de informacidn que generar estas entidades en el ejercicio misional y la falta de una herramienta
que permita controlar, gestionar y mantener segura la informacion. la informacién es el activo mas
importante de las organizaciones y para este caso en todo momento se solicita algln tipo de
informacidn ya sea de las solicitudes en tramite, PQRS, informes a entidades gubernamentales o
informacidn de licencias expedidas, lo cual sin una herramienta que permita tener un acceso seguro
y répido de esta generara deficiencias en los demas procesos de la Curaduria Urbana; por lo tanto
se disefid e implemento un sistema de gestion de seguridad de la informacion para establecer
politicas de seguridad y reducir el riesgo de seguridad que tienen la informacion frente a perdida
0 saboteo (Cordoba, 2015)

En la secretaria de Planeacion del municipio de Funza, se identifica como problematica los
tiempos extensos para dar respuesta a los tramites de licenciamiento, generando malestar e
inconformismo de la ciudadania llevandolos a ver el otorgamiento de licencias urbanisticas como
algo desgastante y problematico por lo cual esta generando que se generen construccion sin previa

autorizacion.

2.3.4 Frente al control y seguimiento del ejercicio del Curador Urbano
La presente investigacion se centra en el origen de la figura del Curador Urbano, cuyo
propdsito fue el de complementar y apoyar el otorgamiento de las licencias urbanisticas que tenian

las oficinas de planeacion de cada municipio a cargo; el propdsito principal fue descongestionar
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dichas oficinas y prestar una mayor celeridad en la atencion y expedicion de los permisos de
construccién a los interesados. Y se realiza una comparacion de los aspectos de cumplimiento de
las normas legales, urbanisticas, arquitecténicas y estructurales los cuales no son significativos y
que no satisfacen a plenitud el proposito con el cual fue creada la figura del Curador Urbano.

Apartar de la entrada en vigencia del decreto Nacional 1052 de 1998 se han venido creando
y modificando el ordenamiento juridico en lo referente a los Curadores Urbanos y lo referente al
ordenamiento territorial y de construccion para suplir las necesidades y retos que se van generando
a medida que el entorno y las necesidades de la sociedad asi. Lo demanda. Frente a esta
reglamentacion los curadores urbanos han sido vigiados por las secretarias de planeacion en cada
municipio, pero la entrada en vigencia de la Ley 1796 de 2016 conocida como la Ley de Vivienda
Segura donde indica que la Superintendencia de Notariado y Registro sera la encargada de ejercer
el control, inspeccion y vigilancias sobre el estudio, tramite y expedicion de las licencias
urbanisticas de los Curadores Urbanos. Pero debemos centrarnos que ha sucedido con estas
instrucciones y que avances se tienen al respecto.

Como los curadores son los idoneos para expedir las licencias urbanisticas se deberia tener
control sobre como se estan expidiendo dichos actos administrativos, para la investigacion hacen
alusion a dos casos que tuvieron un impacto y relevancia significativos que generaron cambios en
el sector constructor que fue el caso del edificio Space y Bernavento de la ciudad de Medellin que
dejo en evidencias de falencias en los procesos para otorgar licencias urbanisticas. Si bien existe
una gran falencia del estado por la supervision y control a los Curadores Urbanos del pais, aun no
se tiene evaluaciones por el ente encargado del seguimiento y control de la funcion del Curador
Urbano sobre cdmo estos estan actuando frente a sus obligaciones y que fortalezas y debilidades

presenta este gremio (Restrepo, 2014)
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2.4 Marco conceptual

2.4.1 Calidad

La calidad es una disciplina cuya base es tener una cultura organizacional que como
resultado promueve acciones y actitudes que se reflejan en su operacion, agregando valor a las
organizaciones que se refleja en el producto o servicio que satisface las necesidades y expectativas

del cliente.

2.4.2 Sistema de gestion de la calidad

Es la identificacion de actividades que, interrelacionadas, permiten identificar objetivos,
los procesos necesarios para la operacion y los recursos necesarios para cumplir una meta; todos
estos aspectos deben interactuar y ser gestionados con el fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y partes interesadas mediante el producto y servicio ofertados,

mejorando sus procesos, productos y servicios a futuro.

2.4.3 Ciclo PHVA

El ciclo del planear, hacer, verificar y actuar esta compuesto por 4 conceptos el cual se
centra en resolver problematicas y en el mejoramiento continuo de las mismas de manera
sistematica. el ciclo inicia con el planificar el cual consiste en; establecer la ruta por la cual la
organizacion va iniciar su actividad en donde debera establecer su estrategia, el disefio de sus
procesos, requisitos del cliente y otras partes interesadas, los recursos necesarios para su
funcionamiento y obtener los resultados necesarios para tener conocimiento de como la

organizacion esta respondiendo a sus objetivos y metas y como ha identificado y abordado los
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posibles riesgos asociados a su actividad y de qué manera abordarlos para no tener efectos
negativos. El siguiente paso es la del hacer es ejecutar las actividades que se han planificado. El
verificar es colocar la lupa para revisar el desempefio de las acciones gque se estan ejecutando en
lo estratégico, operacional y del producto y servicio entregado y como comunicamos dichos
resultados y por Gltimo esta el actuar es tomar acciones para corregir o mejorar los aspectos

identificados en el ciclo de verificar.

2.4.4 Enfoque a procesos
Es la comprension de como las actividades individuales en una organizaciéon se
interrelaciona y se complementan y como si alguna falla, puedo fallar todo el proceso, por lo cual

un enfoque a procesos asegura que un proceso sea eficaz y eficiente.

2.4.5 Curador urbano
Es un particular cuya funcion es el estudio, tramite y expedicion de licencias urbanisticas,

a peticion del interesado en adelantar un proyecto.

2.4.6 Licenciamiento urbanistico

La licencia urbanistica es el acto administrativo de caracter particular y concreto, expedido
por el curador urbano o la autoridad municipal o distrital competente, por medio del cual se
autoriza especificamente a adelantar obras de urbanizacion y parcelacion de predios, de
construccién, ampliacion, modificacién, adecuacién, reforzamiento estructural, restauracion,
reconstruccion, cerramiento y demolicion de edificaciones, de intervencion y ocupacion del

espacio publico, y realizar el loteo o subdivisién de predios (Ministerio de Vivienda, 2022)
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2.4.7 Metodologia BIM
Es un proceso holistico de trabajo colaborativo para generar informacién de un proyecto
de construccidn, para ser gestionada y controlada por un equipo interdisciplinario en todo el ciclo

de vida del proyecto (Que es BIM, 2023)

2.4.8 Parte designada
Es aquella la que suministra la informacién relacionada con obras, bienes o servicios (ISO,

2022)

2.4.9 Parte que designada
Es aquella que recibe la informacion relacionada con obras, bienes o servicios por la parte

designada (ISO, 2022)

2.4.10 Activo
Elemento, cosa o entidad que tiene un valor potencial o real para una organizacion (ISO,

2022)

2.4.11 Informacion
Representacion reinterpretarle de datos en una manera formalizada y adecuada para su

comunicacion, interpretacion o proceso (1SO, 2022)
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2.4.12 Contenedor de Informacion
Conjunto de informacion persistente y recuperable desde un archivo, sistema o aplicacion

de almacenamiento jerarquizado (ISO, 2022)

2.4.13 Ambiente comdn de datos CDE
Fuente de informacidn acordada para cualquier proyecto o activo, para recopilar, gestionar

y difundir cada contenedor de informacién (ISO, 2022)

2.5 Marco legal

Con el Decreto Ley 2150 de 1995 se crea la figura del Curador Urbano, definido como un
particular con funciones publicas encargado de estudiar, tramitar y expedir las Licencias de
Urbanismo o de Construccidn, a peticion del interesado en adelantar proyectos de urbanizacién o
de edificacion, en las zonas o areas de la ciudad que la administracion municipal le haya
determinado como de su jurisdiccion (Decreto Ley 2150 de 1995, 1995)

Luego, mediante el decreto 992 de 1996 se reglamenta la figura del curador urbano y se
establecen los plazos para que la administracién la implementen en su jurisdiccion, expresando
que, el curador urbano queda sujeto a lo establecido en el articulo 63 de la Ley 9A de 1989 y demas
normas que lo modifiquen.

En igual sentido, se expidio el Decreto 1753 de 1996 se reglamentan la expensas y
honorarios de los curadores urbanos.

La ley 388 de 1997, modificado por la ley 810 de 1993 define la figura del curador urbano
asi, es un particular encargado de estudiar, tramitar y expedir licencias de urbanismo o de

construccidn, a peticion del interesado en adelantar proyectos de urbanizacion o de edificacién, en
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las zonas o areas de la ciudad que la administracion municipal le haya determinado como de su
jurisdiccion Indicando que, curaduria urbana implica el ejercicio de una funcion puablica para
verificacion del cumplimiento de las normas urbanisticas y de edificacion vigente en el distrito o
municipio, a través del otorgamiento de licencias de urbanizacion y construccion(Por medio de la
cual se modifica la Ley 388 de 1997 en materia de sanciones urbanisticas y algunas actuaciones
de los curadores urbanos y se dictan otras disposiciones., 2003).

Finalmente, en el Decreto 1077 de 2015, el cual reglamenta el licenciamiento urbano entre
otros, el curador urbano es un particular encargado de estudiar, tramitar y expedir licencias de
parcelacion, urbanizacion, construccion y subdivision de predios, a peticion del interesado en
adelantar proyectos de esta indole, resaltando que, es autdnomo en el ejercicio de sus funciones y
responsable disciplinaria, fiscal, civil y penalmente por los dafios y perjuicios que causen a los
usuarios, a terceros o a la administracion puablica en el ejercicio de su funciéon publica
(MINVIVIENDA, 2015)

La normatividad para el sector construccion y la jurisprudencia cada dia se estd
actualizando, para la mejora y mayor comprension del ejercicio de la expedicion de las licencias

urbanisticas, a continuacion, se realiza un listado de la normatividad aplicable al sector.

Tabla 2. Desarrollo historico de la normatividad del sector
Nombre Descripcion

Por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo municipal, compraventa y
expropiacion de bienes y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las personas en
situacion de discapacidad y se dictan otras disposiciones

Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras
disposiciones.

Ley 9 de 1989

Ley 361 de 1997

Ley 388 de 1997

Ley 400 de 1997 Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistente.
Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
Ley 527 de 1999 datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.
Ley 675 de 2001 Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal.
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Nombre

Descripcién

Ley 810 de 2003

Por medio de la cual se modifica la Ley 388 de 1997 en materia de sanciones
urbanisticas y algunas actuaciones de los curadores urbanos y se dictan otras
disposiciones.

LEY 1185 DE 2008

Por la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 — Ley General de Cultura —
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

LEY 1454 DE 2011

Por la cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento territorial y se modifican
otras disposiciones.

Ley 1796 de 2016

Por la cual se establecen medidas enfocadas a la proteccion del comprador de
vivienda, el incremento de la seguridad de las edificaciones y el fortalecimiento de
la Funcion Publica que ejercen los curadores urbanos.

Ley 1848 de 2017

Por medio de la cual se expiden normas en materia de formalizacion, titulacion y
reconocimiento de las edificaciones de los asentamientos humanos, de predios
urbanos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1538 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997.

Decreto 2181 de 2006

Por el cual se reglamentan parcialmente las disposiciones relativas a planes
parciales contenidas en la Ley 388 de 1997 y se dictan otras disposiciones en
materia urbanistica.

Decreto 926 de 2010

Por el cual se establecen los requisitos de caracter técnico y cientifico para
construcciones sismorresistentes NSR 10

Decreto 1077 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad Territorio.

Decreto 945 de 2017

Por el cual se modifica parcialmente el Reglamento Colombiano de Construcciones
Sismo Resistentes NSR -10.

Nombre

Descripcion

Decreto 1203 de 2017

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio y se reglamenta la Ley
1796 de 2016, en lo relacionado con el estudio, tramite y expedicion de las licencias
urbanisticas y la funcion publica que desempefian los curadores urbanos y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1890 de 2021

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015 Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con la reglamentacion
del articulo 49 de la Ley 1955 de 2019 sobre las expensas por tramites ante los
curadores urbanos.

Decreto 1783 de 2021

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015 Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con el estudio, tramite
y expedicion de las licencias urbanisticas y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 0462 - 2017

Documentos que deberan acompafiar las solicitudes de licencias urbanisticas.

Resolucién 0017 de 2017
Comision Asesora
Permanente Para El
Régimen De Construcciones
Sismo Resistente

Por medio de la cual se actualiza la Resolucién 0015 de octubre 15 de 2015 respecto
a los procedimientos para fijar el alcance de las labores profesionales y establecer
los honorarios minimos que se utilicen para retribuir las labores mencionadas en el
articulo 42 de la Ley 400 de 1997.

Resolucién 1026 De 2021
Ministerio De Vivienda
Ciudad Y Territorio

Por medio de la cual se modifica la Resolucion 463 de 2017, relacionada con el
Formulario Unico Nacional para la solicitud de licencias urbanisticas y el
reconocimiento de edificaciones y otros documentos.
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Nombre Descripcién

Resolucién 1025 De 2021
Ministerio De Vivienda
Ciudad Y Territorio

Por medio de la cual se modifica la Resolucion 0462 de 2017, relacionada con los
documentos que deberan acompafar las solicitudes de licencias urbanisticas y de
modificacion de las licencias urbanisticas vigentes.

Normatividad Municipal

Cddigo de urbanismo del area metropolitana de Bucaramanga de 1992
Por el cual se compilan los Acuerdos 034 de 2000, 018 de 2002, 046 de 2003 y 046
Decreto 078 de 2008 de 2007 que conforman el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de
Bucaramanga.
Por el cual se adopta el Plan de Ordenamiento Territorial de segunda generacion

Acuerdo 011 de 2014 del Municipio de Bucaramanga 2014 - 2027.
Decreto 0069 de 2015 Por el _ E:ual se definen y reglamen_tzjln los proce_dl_m_lentos para el estudio y
aprobacién de los Planes de Implantacion en el Municipio de Bucaramanga.
Por el cual se delimitan las areas de desarrollo naranja (adns): "centro fundacional
Decreto 0401 de 2020 bga" y "manzana 68 cluster creativo y turistico metropolitano de Bucaramanga", se

imparten lineamientos para su implementacion y organizacion y se dictan otras
disposiciones.

La importancia de conocer y mantener actualizado en cuanto a las modificaciones o nueva
normativa es que genera un gran impacto en los procesos de licenciamiento los cuales deben ser

ajustados de manera inmediata.

3. Método

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se considera descriptiva toda vez que adopta el estudio de
estandares internacionales aplicables a un modelo de organizacion, con un enfoque mixto porque
se abordan metodologias de cuantificacion de los grados de cumplimiento de los requisitos

contenidos en las normas objeto de estudio.

Tabla 3. Pasos del desarrollo metodoldgico

(Objetivos especificos) Actividades Entregables o fin de Investigacion
- Disefio de lista de verificacion
para la evaluacion de Informe de auditoria Interna

requisitos.




DISENO Y VALIDACION DE UN SGC PARA EL PROCESO DE LICENCIAMIENTO o4

(Obijetivos especificos)

Actividades

Entregables o fin de Investigacion

Diagnéstico  del proceso  de
licenciamiento urbanistico y de los
criterios requeridos para la 1SO
9001-2015 del curador urbano uno
de Bucaramanga.

Programacion de auditoria
interna
Anadlisis e informe de auditoria

Disefio el sistema integrado de

gestion para el proceso de
licenciamiento  urbanistico  del
Curador Urbano No.1 de

Bucaramanga segun lineamientos de
ISO 9001:2015, ISO 19650-
1/2:2021 y la metodologia de
modelado de la informacién de la
construccion.

Planeacidn del Sistema
Integrado de gestion
Documentacion del sistema de
gestion.

Elaboracion de soportes y
registros

- Planeacidn del sistema de
gestion del proceso de
licenciamiento urbanistico del
Curador Urbano N°1

Presentacion estandar para
el solicitante en el uso de la
metodologia BIM, para el proceso
de licenciamiento urbanistico.

Identificar los criterios
aplicables de la NTC ISO
19650 y NTC 1SO 9001:2015
Identificar los criterios
aplicables de la Resolucion
0441:2020

Identificar los criterios de
funcionamiento y operacion del
proceso digital

- Estructura de la hoja de ruta
para el tramite de la solicitud
mediante la metodologia BIM.

Validacion Sistema
integrado de gestion propuesto, por
el despacho de Curador Urbano.

Realizar un informe de
Auditoria.

Realizar un flujo del proceso
con la metodologia BIM
implementada

- Certificacion por parte del
Curador Urbano aprobando la
auditoria y el flujo del proceso.

4. Resultados

4.1 Diagndstico del proceso de licenciamiento urbanistico y de los criterios requeridos para

la 1ISO 9001-2015 del curador urbano uno de Bucaramanga

4.1.1 Disefio de lista de verificacion para la evaluacién de requisitos

Para el desarrollo de la lista de verificacion, se identificaron aspectos importantes a tener

en cuenta como fue la estrategia, los procesos y la operacion en el ejercicio de la expedicién de

permisos de construccion; identificando los requisitos legales y reglamentarios exigidos en el

Decreto 1077 de 2015 en su capitulo 1, seccion 2 procedimientos aplicables para la expedicion de
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licencias urbanisticas y sus modificaciones y Capitulo 4 Reconocimiento de la existencia de
edificaciones.

Se hizo una mesa de trabajo con el Curador Urbano y el equipo de trabajo, donde se
abordaron los siguientes aspectos relevantes dirigidos a determinar si la organizacion contaba con
una estrategia claray definida por parte del Curador Urbano y determinar el nivel de conocimiento
de la estrategia y de su aplicacion desde el desarrollo de cada una de las actividades del equipo de
trabajo para su cumplimiento. Los aspectos tratados fueron los siguientes:

» Estrategias (mision, vision y valores).
Aspecto financiero.
El cliente (El constructor).

Procesos Interno.

vV V V¥V V¥V

Aprendizaje y Conocimiento.

Como resultado de la mesa de trabajo y de los temas tratados, se determin6 con el Curador
Urbano, crear una lista de verificacion de los criterios necesarios y aplicables de la NTC ISO
9001:2015 al estudio, tramite y expedicion de las licencias urbanisticas y actos de reconocimientos

radicados ante el despacho del Curador Urbano. Ver anexo listo de verificacion

4.1.2 Programacion de auditoria interna

Mediante la creacion de la lista de verificacion y plan de auditoria se desarroll6 el
diagnostico del proceso de licenciamiento urbanistico de acuerdo con el Decreto 1077 de 2015y
los demas procesos y procedimientos, validando el cumplimiento de los criterios aplicables de la

NTC ISO 9001:2015.
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A continuacion, se muestra el contenido del plan de auditoria interna.

Figura 4. Etapas del plan de auditoria

S Descripeion sobre [o que hace el Curador Urbano y sus
funciones

3

. Objetivos
\
. Alcance
Il
. El Auditor

. Criterios de auditoria / otros criterios
I
. Representantes ( auditados )/ procesos

. Resultados / Conclusiones
&

56

Para la resolucion del diagndéstico, se comenzo con la revision documental de manuales,

procedimientos y registros que se encontraban vigentes y luego se procedio a realizar visitas a cada

uno de los integrantes del equipo de trabajo y ver el ejercicio diario de sus actividades, lo cual nos

permitio determinar si existia una coherencia entre la informacion documentada y la operacion de

la organizacién, para luego comparar los requisitos que nos pedia la norma determinando en que

porcentaje se cumplia. Se evaluaron 123 criterios aplicables al estudio, tramite y expedicion de

licencias urbanisticas y actos de reconocimientos, donde se revisaron aspectos estratégicos,

operacionales, econdmicos, documentales, de infraestructura, de talento humano y de evaluacion.

4.1.3 Analisis e informe de auditoria

A continuacion, se presenta el cuadro de resultados del diagndstico realizado.
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Figura 5. Resultados del diagnostico del sistema de gestion
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACTON DEL 8GC

MTPIIALTD‘
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10. Liejora continua 17%%
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De manera general el diagnostico nos indicé un nivel de implementacién del Sistema de
gestion de Calidad bajo, para el estudio, tramite y expedicidn de licencias urbanisticas y actos de
reconocimiento.

Se encontré que la organizacion identifica parcialmente los aspectos referentes a los
aspectos internos y externos, pero no comprenden sobre la importancia de conocer estos factores
en su totalidad y de la incidencia que esto pueda tener en el desarrollo de su operacion y el
cumplimiento de sus objetivos. No se encontré que se tuvieran informacién documentada sobre
estos aspectos y el seguimiento correspondiente. Por lo cual la organizacion no cuenta con una
orientacion al pensamiento baso en riesgos y no ha tomado acciones primero para identificar los
riesgos y oportunidades por lo cual no es posible su identificacion y la manera de abordarlos. La
organizacion no cuenta con esta herramienta de prevencion que le permita actuar con antelacion
frente a efectos no deseados.

El diagnostico también nos mostré una baja implementacién en el numeral de la evaluacion

del desempefio, aqui encontramos que, se tienen identificados elementos de medicién vy



DISENO Y VALIDACION DE UN SGC PARA EL PROCESO DE LICENCIAMIENTO 58

seguimiento dirigidos a los términos para dar respuesta a las solicitudes de licencias establecidos
por la norma, pero estos no estan alineados con la estrategia y objetivos con lo que se quiere
cumplir, no se cuenta con registros donde se evidencie las evaluaciones o analisis para determinar
un cumplimiento del desempefio; en la atencion al cliente se identifico el despachd del Curador
urbano cuenta con variables medios para que los solicitantes puedan comunicar sus opiniones o
requerimientos, en la verificacion del nivel de seguimiento y utilidad de estos medios, el equipo
de trabajo informo que se contaba con un buzon de sugerencias pero el mismo no estaba a la vista
del solicitante y este utilizaba, la mayoria de las quejas, reclamos o informacion comunicada por
el solicitante era de manera verbal no quedando evidencia de esto por lo cual no se cuenta con
registros para poder evaluar la informacién y poder abordar los requerimientos mencionados por
el solicitante y tampoco tomar acciones y hacer el seguimiento correspondiente, asi desconociendo
en parte como satisfacer al solicitante.

El despacho del Curador Urbano tiene conocimiento de la importancia de realizar
evaluaciones periodicas en sus procesos, pero no se cuenta con un programa establecido de
auditorias; ElI Curador Urbano realiza una revision sucinta en cuanto a aspectos juridicos,
arquitectonicos y estructurales de las solicitudes y esto se realiza en una de las etapas finales del
proceso, pero esto no cumple con los criterios de entrada que debe tener el Curador Urbano para
tener una revision integral de la organizacién para identificar los aspectos relevantes que deben ser
modificados o creados para el cumplimiento de los objetivos.

El avance del despacho del Curador Urbano esta en la parte operacional, en la planificacion
y control operacional cuenta con los requisitos de su producto identificados correctamente, los
criterios establecidos cumplen para obtener su producto conforme con los requisitos legales,

reglamentarios y técnicos exigidos, frene a los requisitos que se le exigen al solicitante al momento
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de radicar una solicitud lo tienen debidamente identificados, pero si se encentran falencia al
momento de orientar al solicitante frente al proyecto que esta radicando se debe ampliar el alcance
de toda la orientacion requerida para el tramite para que el solicitante tenga claro todos los
requerimientos para que solicitud sea radicada de manera conforme (legal y debida forma).

En cuanto a los procesos se evidencia el mapa de procesos debidamente identificado, se
cuenta con una ruta clara de las entradas y salidas en cada etapa del proceso de licenciamiento asi
como sus requisitos, las dificultades que se encontraron aqui fue la falta de control a estos procesos
y de un responsable que le realice el seguimiento necesario, teniendo una incertidumbre en la
liberacion de los subproductos y productos, dificultando la identificacion de salidas no conformes

antes de que lleguen al solicitante.

4.2 Disefio el sistema integrado de gestion para el proceso de licenciamiento urbanistico del
Curador Urbano No.1 de Bucaramanga segun lineamientos de ISO 9001:2015, ISO

19650-1/2:2021 y la metodologia de modelado de la informacion de la construccion.

4.2.1 Planeacion del Sistema Integrado de gestion
Para el disefio del Sistema integrado de gestidn, se comienza a desarrollar cada uno de los
numerales de la norma identificando los requisitos que exige la NTC 1SO 9001:2015 en funcion

del proceso de licenciamiento urbanistico, la resolucién 0441:2020 y la 1ISO 19650-1/2:2021
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Figura 6. Elementos a tener en cuenta para el sistema de gestion integrado
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Se inicia con la necesidad de conocer la organizacion y el sector donde se esta
desarrollando la actividad, para obtener esa comprension se realizé la actividad DOFA, donde se
gener0 una matriz con cada componente donde se pedio plasmar a cada integrante desde el
desarrollo de sus actividades describir las fortalezas y debilidades individuales y del equipo e
identificar las amenazas y oportunidades. Después de tener cada uno de las matrices se realiz6 una
mesa de trabajo para socializar cada una de las opiniones y respuesta en lo referente a la
compresion y el contexto en el que se desarrolla el estudio, tramite y expedicion de licencias

urbanisticas y actos de reconocimientos.

4.2.2. Descripcidn factores internos y externos identificados

En el ejercicio del estudio, tramite y expedicion del licenciamiento urbanistico y actos de
reconocimientos, siendo este reglamentado por el Decreto 1077 de 2015, el plan de ordenamiento
territorial, las normas de sismo resistencia entre otras normas, todos estos elementos se tuvieron
en cuenta para tener una clara comprensién de la organizacion y su contexto.

Factores Internos: La organizacion esta en cabeza de un particular denominado Curador
Urbano quien ejerce por virtud de la ley, la funcidn publica de estudiar, tramitar y expedir licencias

de parcelacién, urbanizacion, construccion y subdivisién de predios, a peticion del interesado en
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adelantar proyectos de esta indole. Para ello verifica el cumplimiento de las normas urbanisticas y
de edificacion vigentes, ejerce esta responsabilidad de manera autonoma por lo cual responde

disciplinaria, fiscal, civil y penalmente. Los factores internos identificados fueron los siguientes:

Figura 7. Elementos identificados para el andlisis de los factores internos
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La organizacion identificO que para el desarrollo estratégico, requirio hacer una
autoevaluacion de su entorno interno y externo, para ello identificaron cuatro factores internos, en
los cuales se va a sostener para el cumplimiento de los objetivos los cuales fueron el talento
humano, siendo este el activo mas importante para el despacho del Curador Urbano, este equipo
interdisciplinario conto con fortalezas como su experiencia y preparacion académica en el ambito
del desarrollo territorial y constructivo, contando con un alto sentido de empatia con los
solicitantes, transmitiendo un sentido de pertenecia e interés permitiendo una mejor comunicacion
y colaboracién entre las partes generando resultados favorables en cuanto a la atencién al usuario,

mejora tiempo de respuesta y una mejor presentacion de los proyectos.
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El despacho del curador cuenta con sus procesos identificados, pero se encontrd que no se
tenia clara su interrelacion entre cada uno de ellos, teniendo un enfoque basado en procesos
minimo operando, lo cual se identificd que se generaban cuellos de botella en el proceso general.

En cuanto a la oportuna respuesta frente a consultas, tiempo de respuesta y la confianza de
contar con el control de la informacion y los datos con los que cuentan el nivel es bajo.

Factores externos: Los factores internos aqui identificados son aquellos que en mayor o

menor medida afectaran el desempefio del despacho de Curador Urbano.

Figura 8. Elementos identificados para el andlisis de los factores externos
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La identificacidn correcta y pertinente de los factores externos a los que esta expuesta la
organizacion y a los que se vera expuesta a corto, mediano y largo plazo, sera de importancia para
que la organizacion pueda reaccionar oportunamente a esos factores y de cémo se veran afectados
sus objetivos, ya que estos factores no seran controlados por la organizacion, la importancia de

una buena identificacion y un analisis de como abordar esos posibles cambios que puedan incidir
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negativamente para reducir el impacto negativo y aprovechar también las oportunidades que se
desprendan estos cambios.

Los requisitos legales y reglamentarios son el primer factor que requiere de seguimiento
continuo ya que todos los dias la legislacion colombiana se esta actualizando o creando nuevas
leyes, al estar el proceso de licenciamiento urbanistico disefiado sobre una base normativa, puede
ser una gran amenaza u oportunidad que tendra el despacho del Curador Urbano ya que esto
afectara de manera directa sus procesos y el sistema integrado de gestion.

Los proveedores son otro factor interno importante que se debe tener en cuenta, ya que
estos garantizan la provision de recursos y servicios necesarios para la continuidad de los procesos,
pero para el despacho del Curador Urbano es de vital importancia de contar con los siguientes

proveedores estratégicos.

Tabla 4. Proveedores Estratégicos

Proveedores Estrategicos

Nombre del . - . .
Descripcion del servicio Impacto en el proceso de licenciamiento
Proveedor

Presta el servicio de gestién judicial, el cual ~ Alto, la indebida notificacién o el no surtir el
es utilizado para toda citacion y notificacion derecho a la debida publicidad en los actos
472 de los actos administrativos y las respuestas  administrativos, es causal de que estos sean
- de las PQRS, de la entidad, que garanticen revocados, generando procesos disciplinarios
la entrega a su destinatario en tiempo contra el Curador Urbano Uno de

oportuno. Bucaramanga.
Frente a la imposibilidad de realizar una Alto, la indebida notificacion o el no surtir el
citacion o notificacion eficaz dentro del derecho a la debida publicidad en los actos
Periodico EI  proceso de licenciamiento, se deberd administrativos, es causal de que estos sean
Frente realizar una publicacién en un periddico de revocados, generando procesos disciplinarios
amplia circulacion. contra el Curador Urbano Uno de

— _ Riicaramanna _
Presta el servicio de almacenamiento y Toda la operacion esta soportada sobre el
Conexcol dominio en la nube, para el Software que software, asi que cualquier problema o falla de
M soporto los procesos de licenciamiento este proveedor dejaria paralizada toda actividad
Colombia L .
SAS urbanistico del Curador Urbano Uno de en la entidad.

Bucaramanga.
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Por ultimo los clientes o usuarios son el Gltimo factor externo identificado, en esta parte se
identificaron una categorias de clientes con los que se interactiian, donde no todos puede llegar a
tener una incidencia ya sea positiva 0 negativa en la organizaciones, los clientes directos o usuarios
directos son los profesionales disefiadores de los proyectos y los responsables de la solicitud, a los
cuales se identificaron aspectos que necesitan ser suplidos para no afectar de manera negativa el
despacho del Curador Urbano.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas: Las partes
interesadas del despacho del Curador Urbano estan determinadas en el decreto 1077 de 2015. El

decreto identifica a las partes interesadas como:

Figura 9. Aspectos identificados de las necesidades y expectativas

Necesidades y Expectativas

de las partes interesadas

Para el despacho del Curador Urbano y su equipo interdisciplinario, tener conocimiento
sobre que necesidades deben suplir y que expectativas deben superar frente a sus partes interesadas

pertinentes, fue necesaria su identificacion para obtener efectos positivos deseados que necesita el
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sistema integrado de gestion; las partes interesadas identificadas fueron el usuario, los vecinos
colindantes, los clientes o constructores, los terceros interesados y los entes de control fueron
aquellas partes interesadas que hacen parte del estudio, tramite y expedian de licencias urbanisticas
y todos ellos interactdan y tiene su papel principal en diferentes etapas del proceso.

Las necesidades identificadas para las partes interesadas fueron, el cumplimiento de los
términos de respuestas para las solicitudes, siendo una necesidad la de reducir el tiempo de
aprobacion de las solicitudes, otra es asegurando el cumplimiento de todos los requisitos legales y
reglamentario en el proceso de evaluacion de las solicitudes asegurando al constructor que lo
aprobado cumple y este estara seguro de construir su proyecto, la oportuna y correcta asesoria
sobre el tipo de trdmite que un solicitante quiere radicar determinara la satisfaccion del solicitante
en cuando al tiempo de respuesta y el intercambio de informacion en el tramite.

Para los vecinos colindantes y terceros interesados, proveer la informacion correcta y
oportuna en referencia al trdmite que se esta adelantando ante el despacho del Curador Urbano,
para que este pueda hacer valer sus derechos si estos estan siendo vulnerados a causa de la futura
construccién o de una construccion sin los respectivos permisos.

Contar con una herramienta de gestion y control de la informacion que permita, realizar
los respectivos reportes a los entes de control y demas autoridades que requieran informacion
sobre los tramites que se estan adelantando en el despacho del Curador Urbano, de esta manera
cumplir con todos los requerimientos exigidos.

Alcance del sistema de la gestion: El alcance del sistema integrado de gestion que
determind el despacho del Curador Urbano cubre los trdmites para la expedicion de licencias de
construccién y actos de reconocimiento de edificacion que el solicitante ponga a disposicion ante

el despacho del Curador.
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4.2.3 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

El despacho tomd la decision de gestionar sus procesos e integrar todas las actividades de
la organizacion mediante una identificacion y correlacion de sus procesos, lo cual le permitira al
sistema integrado de gestion y al despacho del Curador Urbano ser mas productivo, y expedir los
actos administrativos con una alta calidad técnica y juridica.

El despacho del Curador Urbano establece, documenta e implementa el Sistema de
Gestion, cumpliendo con el siclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), con el fin identificar
los requerimientos y necesidades del sistema para la mejora continua.

La planificacion del sistema integrado se ha establecido frente a la posibilidad cambiante
de las necesidades de los clientes internos, externos y los legales que generen alteraciones
negativas u oportunidades en los procesos de la Curaduria Urbana que lleven a la direccion a
planificar cambios necesarios para asegurar la integridad y sostenibilidad del Sistema integrado de
gestion.

El Curador Urbano y su equipo de trabajo han identificado un factor principal de cambio
que dependiendo de su relevancia puedo incidir de manera favorable o no en el sistema integrado
de gestidn y este factor es la normatividad aplicable al sector donde la organizacién desarrolla su
actividad.

Cambios Importantes que pueden generarse a partir de la modificacion de la norma:

» Cambios en las entradas y salidas de los procesos.
» Requisitos legales, de los titulares y las partes interesadas.
» Contexto de la organizacion.

» Cambios en la parte operacional del SGC.
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Mapa de procesos: Se establece el siguiente mapa de procesos como la estructura del
despacho del Curador Urbano, basada en un enfoque por procesos, asi como la relacion existente

entre cada uno.

Figura 10. Mapa de Procesos
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4.2.4. Liderazgo, compromiso y enfoque al cliente
El Curador Urbano, reconoce la importancia, compromiso y responsabilidad de su funcién,
frente al cliente y las partes interesadas del sector construcciény el desarrollo urbano del municipio
de Bucaramanga. EIl Curador muestra su compromiso disefiando, implementando y gestionando
un sistema de gestion de calidad en los procesos que interviene en el licenciamiento urbanistico.
El Curador Urbano demuestra su liderazgo y compromiso atreves del desarrollo y

seguimiento de los siguientes aspectos:
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Figura 11. Aspectos analizados y aplicados
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4.2.5 Roles responsabilidades y autoridades en la organizacion

El despacho del Curador Urbano establecié e implemento una estrategia para gestionar su
equipo de trabajo, un organigrama para identificar, conocer y asegurar las relaciones existentes
identificadas, su jerarquia y dependencia de cada profesional frete a los otros en la entidad, su
interrelacion de los procesos y la toma de decisiones.

Las responsabilidades y actividades fueron aseguradas mediante el perfil de cada
profesional y los requerimientos de cada uno de los puestos de trabajo, de igual manera se socializo
el organigrama. EI Curador Urbano ha establecido roles y responsabilidades del SGC al equipo de

trabajo, las cuales estan definidas en el manual de funciones y responsabilidades.
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Figura 12. Estructura del despacho del Curador Urbano

ARQ. LUSS CARLOS PARRA SALAZAR
CURADOR URBANO N°) DE BUCARAMANGA

CURADOR

— g ASESORA JURIDICA
v,

COORDINACION DE
PROYECTOS / CALIDAD

T
448

2\

USUARIO

ATENCION]

N
f;a GESTION FINANCIERA Y | [ g GESTION
CONTABLE | | SS9 TECNOLOGICA

J

S
ASISTENCIA ASISTENCIA | (| dfuffe  AsisTENCIA
JURIDICA ARQUITECTONICA | | Seim ESTRUCTURAL

N
E GESTION DE
ARCHIVO

4.2.6 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El curador y su equipo de trabajo realizo el analisis de los riesgos y oportunidades mediante
la matriz DOFA, identificando sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
Generando estrategias para abordar las amenazas y debilidades y manteniendo sus fortalezas y

aprovechando las oportunidades.

Tabla 5. Analisis DOFA

Fortalezas Debilidades

Talento humano Incumplimiento en el tiempo de entrega de
calificado y capacitado licencias en el area Juridica
(profesionales )

Cumplimento de Requisi  Falencias en los tiempos de respuesta

tos Legales y sobre el estado de la Solicitudes
Reglamentarios. radicadas
Implementacién de Localizacion estrategia

sistema de Gestion de
calidad
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Diferentes mecanismos
para la divulgacion de la
informacion

Mecanismo de comunicacion que emplea
la curaduria en las observaciones que se
solicita al responsable.

Reduccion de Riesgos al
exigir el cumplimiento de
las normas Urbanisticas y
NRS-10

Falta de comunicacion con el titular del
tramite

Falta de una herramienta informatica para
la gestion y administraciéon de la
informacion

Talento Humano con falta de compromiso

Elevada Cantidad de quejas y reclamos

Elevada cantidad de devoluciones (Errores
de Informacién)

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Poca competencia local

Reubicacion de la planta fisica

Poco Conocimiento de la
Normatividad por parte de la
competencia

Incrementar el Numero
de Asesorias y consultas
sobre los permisos de
construccion

Disefiar politicas y capacitaciones sobre la
cultura organizacional

Aplicacion del nuevo P.O.T de
Bucaramanga, que detalla con mayor
precision la norma

Establecer nuevos
lineamientos para la
revision de proyectos.
Generando mayor
claridad en la aplicacién
de la norma.

Realizar una debida Notificar tanto al
titular de la licencia como al
responsable técnico del contenido del
acta de observaciones y de las
consecuencias de no atenderlas

Evaluar la calidad y la
veracidad con la cual
notificamos los
pendientes

Tener un mayor contacto con
el responsable de
las solicitudes (realizar campafas publicit

arias prevencion )

Mejorar las herramientas tecnolégicas

Actualizacién de la base
de datos, para un mejor
desempefioc 'y  mayor
eficiencia en los procesos
de Blsqueda y gestion de
la informacién

Disefio e implementacion de un software
que cumpla con las necesidades de la
Curaduria Urbana

Tramite de sobre

Curadurias.

nueva ley

Revisién y mejora de los
procesos para el
cumplimiento de los
nuevos requisitos legales
y reglamentarios

Evaluar el SGC para actualizar todos los
requisitos y necesidades nuevas que se
generen en el cambio de las leyes

Aplicar la figura del desistimiento
prevista en la ley cuando no se
satisfacen los requerimientos legales

Analizar los motivos de
los desistimientos, para
determinar las causas
principales de estos y
reducirlos.

Incentivar a la mayor cantidad de
profesionales y responsables de las
solicitudes para que se comprometan con
las solicitudes radicadas.

Todo acto realizado por la Curaduria
es "Publicitado.

Utilizar estos canales de
Divulgacién  de la
informaciéon como una
herramienta publicitaria

Elaborar un mecanismo para que la
informacion llegue a la persona correcta,
en el momento correcto y de la manera
correcta.




DISENO Y VALIDACION DE UN SGC PARA EL PROCESO DE LICENCIAMIENTO 71

4.2.7 Objetivos del sistema integrado de gestion

Asegurar la atencidn oportuna y asesoria eficaz durante el proceso de licenciamiento al
titular de la solicitud.

Asegurar la conformidad de los procesos de solicitud de licencias, mediante la metodologia
BIM.

Asegurar el cumplimiento de los plazos y la razonabilidad de los términos establecidos
para el proceso, en funcién de la complejidad del proyecto estudiado.

Asegurar la publicidad y libre acceso a los actos que involucran el licenciamiento
urbanistico. De ordinario se notifican vecinos, se constituiran terceros interesados se publicaran

en medios (Periodico, Pag. Web).

4.2 .8 Indicadores

> Eficacia en el cumplimiento de plazos indicativos

N2 de Dias
ECPI1= —
Plazo Indicativo(15)
N2de Dias
ECPI5=

Plazo Indicativo(45)
» Eficiencia de Proyectos Conformes.

N@de Licencias Expedidas Anualemnte

EPC= *100%

N@de Licencias Rechazadas por la Secretaria de Planeacion

» Cumplimiento atencion al solicitante.

N® Quejasy Reclamos

CSC= *100% Meta: 100%

N¢ de Servicios Prestados al mes

» Evaluacion de Disponibilidad de Informacion

EDI:Numero de licencias Publicadas Mensuales*loo% Meta: 100%

Numero de Licencias Expedidas Mensuales
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4.2.9 Apoyo

Tabla 6. Elementos de Apoyo al SIG

Personas

Infraestructura

Ambiente para la

Se identifico las cualidades y
calidades del equipo
interdisciplinario y de apoyo del
Curador  Urbano, para el
cumplimento de las actividades en
el proceso de licenciamiento, se
definieron los requisitos de
formacién 'y experiencia del
equipo y la cantidad necesaria de
profesionales requerida para dar
cumplimiento a la demanda de
solicitudes radicadas y consultas
que se realizan en el despacho del
Curador Urbano, por lo cual existe
el equipo técnico conformado por
dos abogadas, dos ingenieros
civiles y dos arquitectos, en el
equipo de apoyo se conformoé por
un ingeniero industrial, ingeniero
de programacién, técnica en
archivo y personal de apoyo

administrativo.

En cuanto a la infraestructura se
identifico la necesidad de tener
puestos de trabajo amplios para la
lectura y revisién de los planos, la
ergonomia de los puestos, las
distancias de las repisas y las
alturas se dotaron de pantallas
flotantes con la facilidad de girar
en el sentido del solicitante para

observar gréaficos.

Con el responsable de SST, se
identificaron los posibles riesgos
asociados al desarrollo de las
actividades del despacho del

Curador Urbano, como
iluminacion, ambiente fresco, una
distribucion comoda de los
puestos de trabajo y espacios de
esparcimiento  para  realizar
ejercicios para la disminucion del

cansancio o estrés.

El mejoramiento y adecuacion de
las areas de trabajo se realizaran
mediante  los  requerimientos
hechos por el equipo de trabajo,
generando una inspeccion y toma
de acciones correspondientes para
evitar incidencias negativas en el
funcionamiento y desarrollo de las
actividades del despacho del

Curador Urbano.

72

El despacho del Curador Urbano realiza el seguimiento y medicion al procedimiento del

calculo de las liquidaciones realizadas como desarrollo de sus actividades, el control se realiza

frente al cumplimiento de los parametros establecidos en el decreto 1077 de 2015 contenido en el

Acrticulo 2.2.6.6.8.1 al 2.2.6.6.8.17. Donde especifica formulas y procedimientos a realizar para el

calculo de las expensas. También se realiza el seguimiento de requerimientos de infraestructura
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como mejoras en los equipos de computo o para el arreglo de dafios, también se requirid revisar
las cargas de trabajo de los profesionales para determinar si es necesario contratar nuevos

profesionales para suplir las demandas en revisiones de las solicitudes.

4.2.10 Competencia
El despacho del Curador Urbano cuenta con el manual de funciones en el cual se evidencia
las obligaciones, funciones, experiencia y compromiso requeridos para el desarrollo de las

actividades.

Figura 13. Elementos de fortalecimiento de las competencias del Equipo

Fortaleciendo
Competencia del despacho
del Curador Urbano
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4.2.11 Comunicacioén

Tabla 7. Matriz de comunicacion

Naturaleza de las
Comunicaciones

Que Comunicar

Emisor

Receptor

Medios de
Comunicar

Del sistema
Integrado de gestion

Politicas, objetivos,
indicadores del
SIG.

Curador Urbano

Equipo
interdisciplinario, de
apoyo vy solicitantes

De los requisitos
legales,
reglamentarios y
técnicos

Leyes, Decretos,
Resoluciones,
Acuerdos, Actas

Ministerio de
Vivienda,
secretaria de
Planeacidn, area
metropolitana,
CDMB, entes de
control

Despacho del
Curador Urbano y su
equipo de trabajo

Estado del tramite,
requisitos técnicos

Solicitantes, Vecinos
colindantes, terceros
interesados, entidades

legales que se como DANE,
y 1egales q CAMACOL,
deben subsanar, i
Ministerio de
Actas de ..
. Despacho del Vivienda,
Del proceso de observaciones y .
; o - Curador Urbanoy Contraloria,
licenciamiento correcciones, - ;
L - . su equipo de secretaria de
urbanisticos informes emitidos : .
. trabajo Planeacion,
por las entidades, .

L Procuraduria,
solicitudes . .

. Superintendencia de
radicadas, actos de notariado y registro
viabilidad, lado y registro,

. . . notarias, oficina de
licencias expedidas .
instrumentos
publicos
Tramites radicados
ante el despacho de
Curador Urbano,
Actos Solicitantes, terceros
Peticiones, quejas, administrativos interesados, vecinos
. Despacho del :
reclamos y expedidos, colindantes, entes de
; o Curador Urbano
sugerencias desistidos y control, entre otros

negados, respuestas
sobre quejas o
reclamos
informados

interesados.

Comunicacién via
correo certificado.

Publicaciones en el
periddico.

Informacion referente
sobre los tramites en la
pég. web de la
Curaduria.

Encuestas de
satisfaccion.

Buzén de Sugerencias.

4.2.13 Informacién documentada

La informacion documentada se establece frente a los requisitos del sistema de calidad, los

lineamientos de la metodologia BIM, requisitos legales y requisitos reglamentarios, generando una
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informacion requerida e incluyendo informacion pertinente del despacho del Curador Urbano para
el cumplimiento de los objetivos del sistema integrado de gestion y requisitos del cliente.

El sistema de integrado de gestion del despacho del Curador Urbano, realizo el estudio,
analisis e integracion, de la informacion documentada relevante, para que el sistema tenga la
sostenibilidad y el desarrollo funcional con el cual trabajara garantizando la actualizacién, la
distribucion, la organizacion, la elaboracién y control de todo lo concerniente a la informacion
documental que requiera el sistema de integrado de gestién conforme a la Norma 1ISO 9001:2015,
ISO 19650-1/2:2021 y la normatividad aplicable a la organizacion.

Como parte de la operacion y requisitos del despacho del Curador Urbano los documentos
y registros son parte esencial del buen funcionamiento y desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la organizacion, por lo cual se desarrolla y se identifica la informacién

documentada a continuacion.

Figura 14. Piramide de la informacion documentada

Informacion referente a la
Normas vigentes aplicables

Documentos Necesarios por la

I1SO-9001:2015

Documentos Necesarios por la
Metodologia BIM

Procesos y Procedimientos

Registros, instructivos, Listas
de verificacion y formatos

Medio Fisico

Nota: Informacion documentada sobre la normatividad que reglamenta a la organizacion
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La organizacion desarrollo los procesos con forme a las Leyes, Decretos, Resoluciones,
Acuerdos, codigos y demas documentos técnicos como requisitos legales y reglamentarios para el
estudio, tramite y expedicion de las Licencias Urbanisticas, Actos de Reconocimiento y Otras
Actuaciones.

La organizacion elaboro la informacion documental requerida por el Sistema integrado las
cuales son:

» Documentos de analisis y diagnostico.

> Politica del sistema integrado de gestion.

> Obijetivos del sistema integrado de gestion.

» Alcance del sistema integrado de gestion.

» Manual sobre el sistema integrado de gestion.
Para gestionar, controlar y hacer seguimiento a la informacién y documentos que se radican
y generar en el estudio, tramite y expedicion

El despacho del Curador Urbano cuenta con una herramienta tecnoldgica, el sistema de
informacién para el control, gestion de las solicitudes radicadas ante el despacho; el sistema
gestiona los documentos de trabajo de cada profesional, los registros que se generan por el estudio

del proyecto, los tiempos de evaluacion, las cargas de trabajo y su despefio y todo lo referente a

las peticiones y la atencion al solicitante.

4.2.13 Creacidn y actualizacion
El despacho del Curador Urbano a establecidos procedimientos para el manejo del archivo

de la curaduria, el control, actualizacién de documentos y el listado maestro de documentos.
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Para el buen funcionamiento y correcto ejercicio del sistema integrado de gestion, toda la
informacion documentada esta bajo el control y custodia del profesional de gestion de archivo,
quien es el que la controla, pero todo el equipo de trabajo esta en la obligacion de seguir los

lineamientos para el manejo y gestion de los expedientes cuando estan en su custodia.

4.2.14 Operacion (planificacion y control operacional)

Se determind que para el cumplimiento del debido proceso y el desarrollo de las estrategias
planteadas, asegurar los requisitos de los productos (licencias) y los servicios prestados para una
correcta y excelente atencién a los usuarios, por lo cual se identificd la necesidad e importancia
para el despacho del Curador Urbano, realizar la caracterizacion de los procesos, se realiz6 un
analisis profundo y meticuloso de los elementos que componian cada uno de los procesos,
indicando el objetivo, alcance, responsables, controles, registros, indicadores, actividades y riesgos

que se pudieran llegar a materializar.

Figura 15. Etapas de la creacion, gestion y control de la informacion de la solicitud

GESTION DE
ARCHIVO

REVISION
| ESTRUCTURAL

REVISION
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REVISION
JURIDICA
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4.2.15 Revision y cambio de los requisitos para los productos y servicios

Se identificaron que los requisitos eran de caracter juridico, arquitectonico, estructural y

archivistico, los cuales son los necesarios para el correcto funcionamiento del sistema integrado

de gestion y del despacho del Curador Urbano

Tabla 8. Requisitos exigidos al tramite de las solicitudes

Especificaciones Juridicas

Licencias de construccion.

Actos de Reconocimientos de
Edificacion.

Documentos asociados a todas las solicitudes

Certificado de libertad y tradicion.

Formulario Unico nacional.

Copia del documento de identidad del solicitante (persona
natural).

Copia del certificado de existencia y representacion legal
(persona juridica).

Poder especial debidamente otorgado.

Copia del documento o declaracién del impuesto predial del
altimo afio.

Copia de la matricula y vigencia de las tarjetas profesionales que
intervienen.

Especificaciones Arquitectonicas

Licencias de construccion

Disefio arquitectdnico conforme a la norma urbanistica y de edificabilidad
vigente, los cuales deben contener:

Localizacion

Plantas

Cortes y fachadas

Planta de cubierta

Cuadro de éareas

De la revision de acuerdo con los requerimientos del Plan de
Ordenamiento Territorial, Acuerdo 011 del 2014:

Contenido de informacion en el rotulo.

Caracteristicas del predio.

Cuadro de areas.

Plantas arquitecténicas por piso, sétano o semisdtano y cubierta.

Cortes y Fachadas.

Atributos del predio (zona normativa, area de actividad, clasificacién del
suelo, tratamiento urbanistico, zonificacion de restriccion a la ocupacion,
edificabilidad, tipologia edificatoria, aislamientos, exigencias de cupos de
parqueo en funcién del uso, voladizos, perfil vial, seguridad humana titulo
JyK y cumplimiento de cesiones tipo B.

Especificaciones Estructurales

Licencias de construccion

Del contenido de los planos
Planta de Cimentacion
Plantas
Detalle de vigas, seccién de placa
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Cuadro de ganchos y traslapos
De la revision de acuerdo con los requerimientos Reglamento NRS-10

Pre-dimensionamiento

Analisis de cargas (Carga muerta / Carga viva).

Caracteristica Sismica.

Determinacion de las fuerzas sismicas (periodo fundamental de
la edificacién, espectro de disefio, especiaciones de disefio y
analisis sismico).

Estudio de suelos (tipo de suelo, categoria de construccion,
ntmero de sondeos, profundidad de los sondeos)

Memorias de los disefios de elementos no estructurales.
Memorial de revisién independiente (cuando se requiere).

79

Especificaciones de Archivo y gestién documental

Licencias de construccion.

Actos de Reconocimientos de
Edificacion.

Los requerimientos normativos para el estudio, tramite y expedicion de las
licencias urbanisticas principalmente se identificaron la ley 594 de 2000,
la ley general de archivo y el acuerdo No. 009 de 2018, donde se
reglamentd la gestion documental de los expedientes de las licencias
urbanisticas y otras actuaciones relacionadas con los Curadores Urbanos;
en consecucién con estos requisitos normativos el despacho del Curador
Urbano, disefio y elabord su programa de gestién documental teniendo en
cuenta los requisitos normativos anteriormente, en la elaboracion del
manual se desarrollaron los siguientes documentos:

Registro de ingreso de documentos, llamados VR, formato que contiene la
informacion del tramite y de quien radica la documentacion.

Préstamo de documentos al equipo interdisciplinario.

Control del expediente de revisién.

Lista de codigos asociados a los documentos generales.

Hoja de control

Inventario documental.

Fondo documental.

Tablas de retencién documental.

Especificaciones de los reportes a entes de control

Licencias de construccion.

Actos de Reconocimientos de
Edificacion.

Los requerimientos para suministrar la informacién de las licencias
expedidas por parte del Curador Urbano se realizan a las siguientes
entidades, las cuales indican el tipo de informacidn que requieren y los
tiempos para reportar.

Superintendencia SNR, Se realiza el reporte semanal.

DANE, se realizan los reportes mensualmente.

CAMACOL, se realizan los reportes mensualmente.

Secretaria de Planeacion, se realizan los reportes mensualmente.
Ministerio de Vivienda, se realizan los reportes trimestralmente.
Contraloria Municipal, se realizan los reportes anualmente.
Procuraduria, se realizan los reportes anualmente.

Datos que se deben reportar.
Dantos del predio, (numero predial, matricula inmobiliaria, &rea del

predio, direccion, barrio, estrato).
Datos de los propietarios, (nombres, nimero de cedula o NIT).
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Datos del tipo de tramite licenciado, (modalidades, uso, unidades
aprobadas, descripcion del tramite aprobado, profesionales que
intervienen, vigencias.

Documentos técnicos aprobados, (planos arquitectonicos, planos
estructurales, plano georeferenciado, memorias de disefio estructural,
de disefio de elementos no estructurales, estudio de suelos, memoriales
de demoliciones, de revision independiente).

4.2.16 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Este es un punto de exclusion debido a la naturaleza de las actividades y competencia del

Curador Urbano ya que se limita a emitir un acto de aprobacion o negacion a partir de una revision

de los disefios arquitectonicos y estructurales que le son presentados por el solicitante o futuros

titulares de la licencia de construccion. La funcion del Curador Urbano es contrastar y verificar la

normatividad aplicable vigente con los proyectos constructivos.

4.2.17 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

Figura 16. Control e identificacion de los productos y servicios
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= Disponibilidad y tiempo de entrega

v" Hojas y sellos de seguridad para
la expedicion de los Actos

/1} Administrativos
1.

Necesidades

> Servicios

v’ Evaluacion
v Notificaciones y publicidad a

K_/ vecinos colindantes y terceros
interesados

.
O

= Idoneidad en (experiencia y conocimiento) del profesional a contratar.
= Induccion sobre el método de trabajo y de evaluacion de las solicitudes.

= Evaluacion sobre el tiempo de respuesta de 472 y el Frente,

= Evaluacion del impacto que tiene el desempeiio de 472 y el Frente en el

proceso de licenciamiento.




DISENO Y VALIDACION DE UN SGC PARA EL PROCESO DE LICENCIAMIENTO 81

El despacho del Curador Urbano identifico frente a las necesidades de productos y servicios
que las necesidades de productos las hojas de seguridad de los actos admirativos expedidos y los
sellos los cuales se colocan a los documentos técnicos que fueron aprobados luego de ser
estudiados por el equipo interdisciplinario del despacho del Curador Urbano, indicando que son
los que cumplen con todos los requisitos legales y técnicos, y el papel de seguridad es un
mecanismo de verificacion y control frente a posible alteracion o falsificacion de los actos

administrativos expedidos.

4.2.18 Produccidn y provision del servicio

Los aspectos identificados a ser controlados al momento de la expedicion de los actos
administrativos y de la atencidén prestada a los solicitantes, vecinos colindantes y terceros
interesados a cada solicitud que se radico en el despacho de Curador Urbano es el cumplimiento
del debido proceso en cada caso; los aspectos son el cumplimiento de los requerimientos exigidos
por la normatividad vigente aplicable al momento de la evaluacion y expedicion de los actos
administrativos y de la correcta y oportuna prestacion del servicio de atencion a los usuarios,
peticionarios y solicitantes que participaron en el trdmite de cada solicitud.

Para mantener el control de los procesos y asegurar el sistema integrado de gestion, se
identificaron los siguientes aspectos como mecanismos para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de los productos y servicios que se requieren para el correcto funcionamiento del
despacho de Curador Urbano y su sistema integrado de gestion.

» Los riesgos y oportunidades detectadas.
» Sus proveedores.

» Sus entradas (requisitos para realizar la actividad).
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» Actividades desarrolladas conforme al ciclo PHVA.
> Infraestructura

» Andlisis y Medicion de sus procesos.

4.2.19 ldentificacion y trazabilidad

El seguimiento se va a realizo en dos aspectos durante el estudio, tramite y expedicion de
las solicitudes radicadas que estan directamente relacionados y son dependientes para el
cumplimiento de las funciones del Curador Urbano y del sistema integrado de gestién, cada
solicitud cuenta con una linea de tiempo individual ya que cada una de ellas tiene fechas diferentes
y momentos diferentes de cambios durante el proceso, por lo cual se controlan cada una de ellas
en un cuadro de mando, donde estdn categorizadas en los siguientes momentos, solicitudes
incompletas, solicitudes en legal y debida forma, solicitudes con acta de observaciones y

correcciones, solicitudes viables y solicitudes para resolucion y ejecutorias.

Figura 17. Ruta de los hitos y controles del estado del tramite de solicitud
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4.2.20 Liberacion de los productos y servicios

Para la liberacion del producto (Acto administrativo), se disefié una lista de verificacion
que contiene los criterios generales de cumplimiento de los requisitos exigidos para el tipo de
solicitud que se radicd, la cual es aplicada en dos etapas del tramite, la primera es en la expedicién
del acta de observaciones y correcciones donde el objetivo es asegurar que el proyecto no tenga
cambios de fondo si no que solo sea corregir lo que se le esta pidiendo. Y en la etapa de aprobacion

es asegurar que exista la coherencia juridica y técnica del proyecto para poder dar la aprobacion.

CRITERIOS EXIGIDOS ETAPA DE VERIFICACION
IS @
o = §  —
o — L% o =

Proceso de licenciamiento
o — Urbanistico o -

) —  —

e

4.2.21 Control de las salidas no conformes

El despacho del Curador Urbano identifica los productos No Conformes a través de la
intervencion e identificacion del no cumplimiento de los requisitos, para ello se utilizan tres
estrategias de verificacion entre ellas: analisis de datos continuo en los procesos, percepcién del

cliente y las auditorias internas realizadas en la empresa.
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De igual manera se tiene establecido un procedimiento documentado (P-NC-023) que
establece los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el manejo del
producto no conforme.

Cuando se realiza un hallazgo de una No Conformidad la gerencia se encarga de buscar
soluciones en conjunto con la persona o personas responsables del proceso, tomando de esta

manera acciones para eliminar la conformidad detectada.

4.2.22 Evaluacion del desempefio (Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion)

El despacho del Curador Urbano, desarrollo herramientas de seguimiento, medicion y
analisis que conlleven a la mejora continua de sus procesos generando acciones oportunas para el
buen desarrollo del sistema integrado de gestién y el cumplimiento de la conformidad de los
requisitos del producto y servicio.

Se determinaron las siguientes actividades para dar cumplimiento y hacer su respectivo
analisis, medicién y control en toda la organizacion.

> Reuvision por la direccion.
Tratamiento del producto no conforme.
Tratamiento de quejas y reclamos del cliente.
Evaluacion de la satisfaccion del cliente.
Analisis de indicadores.

Acciones correctivas y preventivas

vV V VYV VYV V V

Auditorias internas.
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4.2.23 Satisfaccion del Cliente

Para el despacho del Curador Urbano es imprescindible satisfacer los requisitos legales a
los cuales estan sujetos, para asi poder satisfacer también los requisitos de sus clientes. Identificar
la percepcidn del cliente en la organizacion es un aspecto clave para identificar los requerimientos
y necesidades de este, como mecanismos de recoleccion de la informacion se realizan
procedimientos relacionados con el cliente para conocer qué tan satisfecho se siente con el servicio

y producto ofrecido.

Figura 19. Elementos de evaluacion del usuario
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Medios disponibles de atencion

El despacho del Curador Urbano, implemento mecanismos de recoleccion de datos frente

a las percepciones, quejas, reclamos y felicitaciones que han expresado los solicitantes frente a la
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atencion del servicio y del cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y técnicos
(licencias). Para satisfacer al cliente se identificador los siguientes aspectos:
» Asesoria concretas y completas.
Asesoria oportuna.
Comunicacién oportuna durante el proceso.
Demostrar lo importante que es el tramite para el despacho del Curador Urbano.

Tiempo de respuestas agiles.

v V V VvV V

Un producto final (licencia) con excelencia.

4.2.24 Analisis y evaluacion
La organizacion demuestra la idoneidad y la eficacia del sistema integrado de gestion,

mediante la recopilacion y el analisis de datos, este andlisis se realiza en base a los indicadores de
los objetivos de calidad y de cada proceso del sistema de gestion de calidad, para evaluar el
desempefio del sistema de gestion la organizacion realiza un andlisis de:

» El cumplimiento de los procedimientos documentados incluyendo las oportunidades para
llevar a cabo acciones de mejora.
Conformidad con los requisitos del producto.
Satisfaccion del cliente.

Proveedores.

YV V VYV V

Cumplimiento del seguimiento de los indicadores.
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4.2.25 Auditoria interna

El despacho del Curador Urbano, por medio del responsable del sistema integrado de
gestion, elaboran auditorias internas a intervalos planificados, estas se realizaran con el proposito
de establecer si el Sistema integrado de gestion:

» Es conforme con las disposiciones planificadas y cumple a cabalidad con los requisitos del

Sistema integrado de gestion los requisitos legales y requisitos reglamentarios.

» Es un sistema orientado a la prevencion de materializacion de riesgos que impacten la
estrategia y objetivos del despacho del Curador Urbano.
> Esta eficazmente implementado y mantenido.

Se desarrollé e implementado el programa de auditoria basado en la importancia de los
procesos a ser auditados y teniendo en cuenta las directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion ISO 19011:2012

Los criterios de auditoria, el alcance, la frecuencia, los métodos, las responsabilidades y
los requisitos establecidos para la realizacion de las auditorias estan definidos y documentados en
el Plan de Auditoria Interna.

El responsable del proceso que esta siendo auditado debe asegurarse de que se realizan las
correcciones y se toman las acciones necesarias para eliminar las no conformidades detectadas y
asi implementar acciones sin demoras injustificadas. Dentro de las actividades de seguimiento se

incluye la verificacion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

4.2.26 Revision por la direccidn
El Curador Urbano establecié comités para socializar los diferentes temas necesarios para

asegurar y controlar sus procesos, comité de PQRS, comité de Actas de Observaciones y
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Correcciones y comité de archivo, la direccion revisara el Sistema integrado de gestion en un
intervalo planificado una vez cada seis meses, esta revision del sistema tiene como fin asegurarse
de la conveniencia, adecuacion y eficacia del mismo, incluyendo ademas la planificacion de
oportunidades de mejora y la implementacion de cambios que lo estén afectando. La direccion se

encargara de la revision de la siguiente informacion:

Resultados de auditorias externas y/o internas.

La retroalimentacion del cliente.

El desempefio de los procesos y la conformidad del producto.
Estado de las acciones correctivas y preventivas.

Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas.

Los cambios que podrian afectar el sistema de calidad.

v V VYV VvV V¥V V VY

Las recomendaciones de mejora.

4.2.27 Mejora

El despacho del Curador Urbano y su equipo de trabajo han identificado los momentos en
el estudio, tramite y expedicién de las licencias urbanisticas; a través de su politica, objetivos de
calidad, resultados de auditorias, resultados de quejas y reclamos, producto no conforme, analisis
de datos y revision por la direccion donde se pueden identificar oportunidades que sean
aprovechables y también identificar aquellos factores externos que puedan hacer variar los
requisitos, los cuales puedan incidir en la eficacia del Sistema integrado de gestion. El Coordinador
de Calidad del equipo fue el encargado de llevar a cabo la revision del sistema integrado de gestion,

creando planes de mejoramiento o implementando acciones que aporten a la mejora continua de
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los procesos e informar al Curador Urbano para generar estrategias que mantengan el
funcionamiento del sistema integrado de gestion.

Documentacion del sistema de gestion, los documentos disefiados y aprobados como
soporte para el conocimiento del Sistema Integrado de Gestidn del estudio, tramite y expedicion
de licencias urbanisticas y actos de reconocimiento fueron los siguientes:

> Gestion para expedicion de licencias urbanisticas y actos de reconocimientos.
» Manual de gestion del archivo.
» Manual de funciones y responsabilidades del despacho del Curador Urbano.

» Procedimiento para la gestion y tratamiento de las PQRS.

Figura 20. Elaboracién de soportes y registros
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Para la elaboracion de soportes y registros se crearon en base a la naturaleza de la

informacion requerida en cada una de las etapas del proceso de licenciamiento urbanistico y actos

de reconocimiento; por lo cual se realiz6 una categorizacion, segin como lo muestra la grafica.
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4.3. Presentacion estandar de la informacidn para el solicitante en el tramite de la expedicion

de las licencias urbanisticas en el uso de la metodologia BIM.

4.3.1 ldentificar los criterios aplicables de la NTC 1SO 19650 parte 1 /2y NTC I1SO 9001:2015

Tabla 9. Elementos comunes de las normas

NTC-1SO 9001:2015
Sistema de gestion de la
Calidad

NTC-1SO 19650-1:2021
Conceptos y Principios

NTC-1SO 19650-2:2021
Fase de entrega de los activos

4. Contexto de la
organizacion

4. Informacion del activo y del
proyecto, perspectivas y trabajo
colaborativo

4.1 Compresién de la
organizacion y su contexto

4.1 Principios

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.2 Gestidn de la informacion

5. Proceso de gestion de la
informacion durante la fase de entrega
de los activos

5.1 Proceso de
informacion
necesidades

gestion de la
— evaluacion de las

5.2 Proceso de gestion de la
informacion — invitacion a ofertar

4.3 Alcance del SGC

4.3 Perspectivas de gestion de la
informacion

4.4 Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos

5. Definicidn de los requerimientos
de informacion y modelos de
informacion resultante

5.1 Principios

5.2 Requerimientos de informacion
de la Organizacion (OIR)

5.3 Requerimientos de Informacion
del Activo (AIR)

5.4 Requerimiento de informacién
del Proyecto (PIR)

5.5 Requerimientos de intercambio
de Informacién (EIR)

5.6 Modelo de Informacion del
Activo (AIM)

5.7 Modelo de informacién del
proyecto (PIM)

5. Liderazgo

5.1.2 Enfoque al cliente

5.2 Politica

5.3 Roles,
Responsabilidades y

5.3 Proceso de gestion de la
informacion — Presentacion de oferta
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NTC-1SO 9001:2015

Sistema de gestion de la

Calidad

NTC-1SO 19650-1:2021
Conceptos y Principios

NTC-1SO 19650-2:2021
Fase de entrega de los activos

autoridades en la
organizacién

6. Planificacion

6.1 Accion para abordar los

riesgos y oportunidades.

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

5.4 Proceso de gestion de la
informacion — designacion

5.5 Proceso de gestion de la
informacion — movilizacion

4. Gestion de la informacién durante
la fase de entrega de los activos

5. Proceso de gestion de Ila
informacion durante la fase de entrega
de los activos

6.3 Planificacion de los 6. El ciclo de entrega de la
Cambios informacion
7. Apoyo 6.1 Principios

7.1 Recursos

6.2 Alineamiento con el ciclo de vida
del activo

6.3 Configuracién de los
requerimientos de informaciéon y
planificacién de la entrega de
informacion

7.2 Competencia

8. Competencia y capacidad del
equipo de entregas

8.1 Principios

8.2 Alcance de la evaluacion de
competencias y capacidades

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion
7.5 Informacion
documentada

7. Funciones de la gestion de la
informacion de proyectos y activos

5.7 Proceso de gestion de la
informacion — entrega del modelo de
informacion

7.1 Principios

7.2 Funciones de la gestion de la
informacion de activos

7.3 Funciones de la gestion de la
informacion de proyectos

7.4 Funciones de la gestién de tareas

9. Trabajo colaborativo basado en
contenedores de informacion

11. Gestion de la produccion
colaborativa de la informacion

11.1 Principios

11.2 Nivel de
informacion

necesidad de

11.3 Calidad de la informacién

8. Operacion

8.1 Planificacion y control
operacional

10. Planificacion de la entrega de
informacion

10.1 Principios

5.6 Proceso de gestion de la
informacion - produccion
colaborativa de la informacion

91
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NTC-1SO 9001:2015 NTC-1SO 19650-1:2021 NTC-1SO 19650-2:2021
Sistema de gestion de la Conceptos y Principios Fase de entrega de los activos
Calidad
10.2 Calendario de entrega de
informacion 5.7 Proceso de gestion de la
10.3 Matriz de responsabilidad informacion — entrega del modelo de

10.4 Definicion de la estrategia de informacion

federacidn y estructura de distribucién

de los contenedores de informacion. 5.8 Proceso de gestion de la
informacion — fin de la fase de entrega

8.2 Requisitos para los
productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de
los productos y servicios
8.4 Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados

8.5 Produccidn y provision

del servicio

8.6 Liberacion de los 12. Solucién de ambiente comdn de
productos y servicios datos (CDE) y flujos de trabajo

8.7 Control de salidas no 12.1 Principios

conformes 12.2 El estado “trabajo en curso”

12.3 Transicion
control/revisién/aprobacién
12.4 El estado “compartido”
12.5 Transicion
“revision/aprobacion”

12.6 El estado “publicado”
12.7 El estado “Archivado”

9. Evaluacion del
desempefio

9.1 seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion
10. Mejora

Se realizd una identificacion de los numerales de cada una de las normas, tomando como
columna la norma NTC-1SO 9001:2015, que nos habla del sistema de gestién de la calidad y se
ubicaron los requisitos o numerales de la NTC-ISO 19650 parte 1, conceptos y principios y la
NTC-1SO 19650 parte 2, fase de entrega de los activos en esa estructura, donde se realiz6 una
asociacion de criterios y requerimientos que de cada una de las normas.

La norma NTC-1SO 19650 parte 1 y 2, nos habla sobre los conceptos y principios para

gestionar la informacion, proporcionando un marco de gestion de la informacion, teniendo en
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cuenta el intercambio, los registros, control de inversiones y de la organizacién de todos los agentes
y todos los procesos para la gestion de entrega de activos u su interaccion de informacion, recursos,
personal para la presentacion de activos.

La NTC-1SO 19650, contempla el sistema de gestion de la calidad con su norma NTC-1SO
9001:2015, como cimiento de referencia para una correcta aplicacién y cumplimiento de sus
requisitos, ya que la gestion de la informacion requiere de la gestion por procesos y un nivel alto
de asimilacion de estos para que todos los requisitos de contexto, necesidades, recursos, personal,
control, operacion, medicion, analisis y mejorar del proceso de licenciamiento y de los activos
BIM debe tener para su aplicacion y el cumplimiento de las estrategias y la actividad misional de

la actividad.

Figura 21. Ciclo de vida del modelo BIM de un proyecto
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El ciclo de vida de un activo o proyecto de construccion mediante la metodologia BIM, la
cual es aplicada para crear, administrar, gestionar, organizar y dirigir los datos que se generar en
un proceso de disefio, construccion y la operacion de un proyecto constructivo; integrando
multiples disciplinas trabajando en un entorno comun de cooperacion en tiempo real,
proporcionado la informacion a todos los involucrados, generando confiabilidad en los datos,
mejorando la operacion para la toma de decisiones y ahorrando costos. Este siclo de vida esta
compuesto por las siguientes etapas:

> Disefio
Analisis
Basico y ejecucion
Construccion
Mantenimiento

Demolicion

v V Vv Vv VvV V

Rehabilitacion

Para el objeto del desarrollo de la investigacion y el alcance que tiene el estudio, tramite y
expedicidn de licencias urbanisticas se desarrollara sobre la etapa de disefio del proyecto donde se
va a realizar, ya que durante esta fase se esta trabajando sobre el concepto, analisis al detalle y de
la informacion necesaria requerida para modelar el proyecto. Es importante delimitar e identificar
la aplicaciéon de la NTC-1SO 19650 partel/2 al estudio, tramite y expedicion de las licencias

urbanisticas, ya que esta norma abarca todo el ciclo de vida del modelo BIM.
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4.3.2 Identificar los criterios aplicables de la Resolucion 0441:2020
El ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio expide la resolucion con el objetivo de dictar
los lineamientos necesarios para implementar en el estudio, tramite y expedicion de licencias de

construccidn a través de medios electronicos de proyectos de construccion.

Figura 22. Criterios aplicables de la resolucion 0441:2020
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En el cuadro se representa los requisitos que deben acompafiar la radicacién y los tipos de
presentacion que deben aportar, en funcidn de los documentos asociados al propietario del predio,
al predio y de los profesionales que intervienen en el proyecto, estos son documentos juridicos y
para los documentos e informacién necesarios que deben contener los entregables BIM en la parte
técnica (arquitectonica y estructural) del proyecto objeto de evaluacion. Se habla de la adecuacion
de los procesos con herramientas electronicas para poder desarrollar la operacion, indicando que
se debe tener una sede electronica para el almacenamiento, gestion, control y comunicacion de la

informacion del tramite, entre la entidad y el propietario o responsable.
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Figura 23. Informacion esencial del modelado BIM
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En esta parte se identificé la informacidn que requirio el despacho del Curador urbano del
propietario del proyecto en cuando a lo que debe contener el modelo BIM en lo arquitectonico y
estructural para su presentacion. En esta etapa se identificd los elementos necesarios que debe
contener el componente arquitectdnico y estructural los cuales son de caracter obligatorio para que
el modelo BIM, este completo. También se mantiene el proceso de evaluacion planteado en el
proceso de expedicién de licencias urbanisticas, integrando el componente juridico en cuanto a los

documentos exigidos para cada tramite e incluyéndolo en la evaluacion.

4.3.3 Establecer el entorno colaborativo para los tramites de la solicitud

En el entorno colaborativo se va a desarrollar todo el estudio, tramite y expedicion de la
licencias de construccidon en mediante medios electronicos, se va a identificar los requerimientos
de funcionamiento, almacenamiento, contenido y estructura de las carpetas contenedoras de cada

una de los datos seguin su naturaleza ( juridica, arquitectonica y estructural), el tipo de informacion
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y los tipos respectivos de formatos, los usuarios sus roles, responsabilidades y la interaccion en
cada hito del proceso de licenciamiento urbanistico.

a continuacion se presenta el proceso con los requerimientos de informacion del modelo
BIM, el cual empieza con la necesidad del cliente en desarrollar su predio con un proyecto
constructivo ya sea para vivienda, comercio u otro uso, de esa necesidad que estan alineadas con
la parte estratégica de la organizacion y su actividad, después de aterrizar la idea (proyecto o
activo) ya se empieza a requerir informacion sobre las caracteristicas de disefio y especificaciones
detalladas lo cual seran los requerimientos de informacion del proyecto (PIR) seran los que
describen la informacién necesaria el cumplimiento de los objetivos estratégicos; los
requerimientos de intercambio de informacién (EIR) describiran los aspectos mas particulares de
cdémo se producira la informacion del proyecto.

ya con estos requerimientos, se entra al ejercicio del estudio, tramite y expedicion de
licencias de construccion, donde entran los requisitos legales y requisitos técnico a interactuar con
los requisitos que pide la NTC-1SO 19650 parte 1y 2, los cuales son el modelado de la informacion
del proyecto, requerimientos de informacion de como se debe hacer la entrega de dicha
informacidn, las competencias y capacidades del equipo de entrega y el equipo interdisciplinario,
el ambiente comun de datos y su flujo y por ultimo la planificacién, verificacién y validacién de
la entrega de informacion, para realizar la evaluacion del proyecto que tendra un resultado llamado
el Acta de Observaciones y Correcciones, si se llega a encontrar con requisitos técnicos o legales
que no cumplen, por medio de este ambiente colaborativo el solicitante y su equipo conoceran lo
que deben corregir para que subsanen y obtengan la viabilidad de su modelo BIM; cumplimento

asi las necesidad inicial del cliente en esta etapa de disefio.
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Figura 24. Elementos que componen un entorno colaborativo
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4.3.3.1 Presentacion del contenido de la informacion en el entorno colaborativo. Para
el ejercicio se tomo una solicitud de licencia radicada, la cual se crea el almacenamiento de
archivos en la nube el de Google Drive, se escogio esta opcion de almacenamiento por ser la mas
utilizada y permite guardar, compartir y colaborar los archivos contenidos, también la integracién
de herramientas como documentos, hojas de calculo permitiendo el almacenamiento desde
cualquier lugar y poder visualizar los cambios hechos en tiempo real de todos los colaboradores.

Luego de contar con una sede electronica, se procedio a generar los respectivos usuarios,
credenciales y permisos para la accesibilidad e interoperabilidad de la informacion entre el equipo
de profesionales que presentar el modelado BIM para ser revisado y evaluado por el equipo
interdisciplinario del despacho del Curador Urbano, se comenzd creando la carpeta del tramite de
la solicitud que se identifico con el nimero de radicado 68001-1-23-0000 y seguidamente se
realizd la respectiva categorizacion entre los documentos generales que hacer referencia a la

informacion del propietario, del predio y de los profesionales que disefian el proyecto en la parte
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arquitectonica y estructural respectivamente, los formatos de los archivos aportados fueron en
formato PDF/A-1b, se generar las carpetas correspondientes a la arquitectura donde se ubicaran
los archivos de los planos arquitectonicos y el plano georeferenciado y en la carpeta estructural se
guardaran los disefios estructurales ( planos estructurales, memorias de calculo, memorias de
disefios de elementos no estructurales, estudio de suelos y los protocolos de demolicion), una vez
creada la carpeta del proyecto se empiezan a afiadir archivos resultantes de la radicacion y se
comienza a consignar la informacion en el archivo compartido de Excel que tiene como nombre
seguimiento. Después de que la solicitud fue evaluada se generd el Acta de Observaciones y
correcciones, las observaciones quedaron disponibles para la revision de los profesionales
disefiadores, en esta etapa se socializaron las observaciones mediante el documento expedido y
como retroalimentacion en los planos se realizaron las anotaciones explicativas con las
correcciones que se deberian realizar. Después de esto se adjuntan los nuevos planos y documentos
técnicos con las observaciones corregidas, esta nueva informacion entro con una version diferente
ya que es lo que se subsano, nuevamente los profesionales del despacho del Curador Urbano
evallan nuevamente aprobando el cumplimento de los requisitos exigidos y se procede a expedir

el acto de tramite de viabilidad, finalizando la etapa evaluacién y validando el modelo BIM.



DISENO Y VALIDACION DE UN SGC PARA EL PROCESO DE LICENCIAMIENTO 100

Figura 25. Entorno de trabajo Curaduria Urbana
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Para la correcta operacion, en el entorno colaborativo se implementaron las reglas,
controles y metodologia de trabajo entre los equipos de trabajo, se identificé los profesionales que
requirieron los respectivos permisos para acceder a la informacion especifica desde el rol que
representaba para el proyecto, se les informo de los hitos y tiempos importantes a tener en cuenta
durante el proceso, los cuales eran el primero la radicacién en legal y debida forma para lo cual
tuvieron 30 dias habiles para superar esta etapa de solicitud de informacién y documentos
pendientes, en la segunda parte es el acta de observaciones y correcciones que tuvieron 45 dias
habiles para corregir, en esta punto se les informo que el nimero maximo de versiones con
observaciones seria 3 versiones, ya que si no cumplen con lo requerido en el acta de observaciones
y correcciones, ya sea en el tiempo maximo, sera limitado por el nimero de versiones para tomar
una decision de aprobar o desistir el tramite.

Los profesionales que estan presentado el modelo BIM, tuvieron como ventaja en contar

con un apoyo Yy guia mas grafica y no Unicamente lo que estd contenido en un documento con
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palabras, al contar con representacion grafica de lo que tuvieron que corregir y que estuvieran en
los planos aportados se tuvo un mayor de entendimiento de que es lo que tenian que modificar y
asi reduciendo el tiempo y numero de versiones para ser revisadas. Y de esta manera se finalizé lo
que se requirié tener para generar el entorno colaborativo, la disponibilidad, accesibilidad y
seguridad de la informacion para poder hacer un proceso de evaluacidén por medios electrénicos

para expedir una licencia de construccion.

4.4 Validacion Sistema integrado de gestion propuesto, por medio de una prueba piloto, y la

evaluacion por expertos

4.4.1 socializar con el curador urbano el procedimiento creado

Para la verificacion del sistema se realiz6 una revision y seguimiento a los procesos durante
el mes de agosto, realizando revisiones a la informacién documentada, los elementos identificados
en la caracterizacion de los procesos, la funcionalidad e interseccion de los elementos que
componian la caracterizacion y la visita a los puestos de trabajo del despacho del Curador Urbano.

Como parte de la evidencia para el informe de auditoria, se tomd en cuenta los informes
que se desarrollaron cada semana del mes de agosto del 2023, los cuales tuvieron en cuenta los
criterios que se identificaron como aplicables de la NTC-ISO 9001:2015, a continuacion se
relaciona la informacion generada de los informes. Los elementos a los cuales se les realizo el
seguimiento fueron, el numero de solicitudes que fueron gestionadas en el mes de agosto, la
categorizacion de las solicitudes de acuerdo al estado en que se encontraban, el nimero de
revisiones hechas por cada uno de los profesionales como sus respectivas cargas de revisiones y

los hallazgos de no conformidades evidenciados en el proceso de licenciamiento.
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Figura 26. Relacion de numero de solicitudes estudiadas
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Figura 27. Categorizacion de las solicitudes estudiadas
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Figura 28. Numero de solicitudes revisadas por los evaluadores

NO. DE SOLICITUDES REVISADAS

10

ING. AG ARQ. DT DRA. MJ ING. CU ARQ. MC

El grafico representa el nimero de revisiones que desarrollo durante la semana, el realizar
estos informes semanales, permitié hacer un seguimiento detallado de las solicitudes que se
encuentran en tramite, permitiendo identificar que solicitudes requerian tener mayor atencion para
ser resultas en funcion de los términos y dar cumplimiento al debido proceso, también le permitio
a la alta direccion, determinar la productividad de los profesionales en dar respuestas a los
solicitantes y ver la cantidad de solicitudes que tiene cada profesional a su cargo y tener en cuenta
el porcentaje de solicitudes sin asignar para poder realizar la programacién mas eficaz, para dar
respuesta oportunas a los solicitantes por medio de la evaluacion juridica, el acta de observaciones

y correcciones, el acto de tramite de viabilidad, la resolucion y la entrega de la ejecutoria.
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Figura 29. Numero de consultas atendidas por profesional
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Figura 30. Numero de consultas atendidas por profesional
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El control y seguimiento de las consultas, también represento un aspecto de importancia
en el desemperio del Sistema Integrado de Gestidn, ya que se identifico que si no se controlaba el
tiempo invertido en las consultas y el nivel de comunicacion, la asertividad de las evaluaciones se
afectaria negativamente los tiempos de respuestas de las solicitudes y la atencién al usuario en
cuanto a no dar una correcta asistencia técnica de las observaciones planteadas a los proyectos; se
pudo identificar que la falta de organizacion del tiempo disponible de revision y la deficiente
programacion de las consultas, evidencio una oportunidad de mejora en el proceso de atencion al
usuario.

A nivel estratégico se plantearon, la implementacién de comités técnicos en areas
especificas como lo es, comité de archivo el cual se encargd de todo el control y gestion de la
informacién y documentacion generada durante el estudio de la solicitud y la organizacién del
archivo custodiando el cumplimiento de las normas archivisticas y la conservacion de la historia
de como se desarrollaba la ciudad, el comité de PQRS este comité se implementd para custodiar
los tiempos de respuestas de todas las peticiones que teniendo un caracter constitucional se
identificd la importancia de dar respuestas oportunas en este proceso, el comité técnico cuyo
propdsito fue el de asegurar el debido proceso, el proposito es asegurar la idoneidad y coherencia
de las evaluaciones juridicas, arquitectonicas y estructurales, para dar seguridad al Curador Urbano
en el cumplimiento de todos los requisitos aplicables al tramite, para dar la aprobacion y por dltimo
el comité de coordinacién, el cual se encargara de hacer seguimiento de los otros comites,
blindando el estudio, tramite y expedicién de las licencias del despacho de Curador Urbano y
también tiene una perspectiva financiera identificando las solicitudes que son mas atractivas
econdémicamente para agilizar y priorizar la viabilidad de dichas solicitudes, todo en el marco del

bebido procesos.
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Tabla 10. Informe de auditoria

INFORME DE AUDITORIA

Fecha Informe

31/08/2023

Criterio de Auditoria

NTC-1SO 9001:2015, NTC-ISO 19650

Organizacién Auditada

Despacho del Curador Urbano

Alcance del Sistema de gestién

Licencias de construccion y Actos de Reconocimientos de Edificacion

Alcance de Auditoria

Procesos de la organizacién relacionados con el alcance

Auditor

Javier Fernando Parra V.

Hallazgo y evidencias Requisito

Hallazgos

No Conformidades

Falta la identificacién y comunicacion
correcta de los roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacién, debido a que las personas del
equipo interdisciplinario no tienen claro las
obligaciones en los temas de PQRS y en la
evaluacion juridica no se sabe quién tiene el rol para
ser el canal de comunicacion entre el solicitante y el
equipo

5.3

Si bien la organizacion, realizo el andlisis y
el ejercicio para abordar los riesgos y oportunidades
e identificar estos riesgos u oportunidades no se 6.1.2
estan implementando las acciones pertinentes en la
planificacién

El equipo interdisciplinario y de apoyo no
tiene conocimiento del debido proceso y de dar
respuesta oportuna dentro de los términos
establecidos, se evidencia el desarrollo de las 716/73
actividades individuales, pero no se reflejé el que
tengan en cuenta el contexto y la incidencia negativa
del no conocer la organizacion 7

Se encontrd que los formatos de revision e
informacion de proyectos, las listas de chequeo
general de documentos, asi como la lista de chequeo
juridico, arquitecténico y estructural no se estan
diligenciado en debida forma y en el tiempo
establecido.

75

En las evaluaciones juridicas no se esta
cumpliendo con los tiempos de revisién establecidos,
generando atrasos en las evaluaciones y en dar
respuesta de retroalimentacion al solicitante

8.1

En el area de radicacion de las solicitudes,
se evidencio que los criterios establecidos para
ingresar la informacion al sistema y en el orden no se
estd implementando segun lo planificado

8.1

Fortalezas

» Se muestra un alto compromiso organizacional hacia la gestion de los
procesos y calidad.

» La organizacion ha demostrado su compromiso con el sistema
integrado de gestion mediante inversiones técnico — juridicos y
tecnolégicas para asegurar el debido proceso del proceso de
licenciamiento.

» La organizacién cuenta con un equipo de trabajo competente en los
aspectos de experiencia y competencia para afrontar los retos que
genera el ejercicio del estudio, tramite y expedicion de permisos de
construccion.
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INFORME DE AUDITORIA

Fecha Informe

31/08/2023

Criterio de Auditoria

NTC-1SO 9001:2015, NTC-1SO 19650

Organizacién Auditada

Despacho del Curador Urbano

Alcance del Sistema de gestion

Licencias de construccion y Actos de Reconocimientos de Edificacion

Alcance de Auditoria

Procesos de la organizacion relacionados con el alcance

Auditor

Javier Fernando Parra V.

Oportunidades de
mejora

>

>

Mejorar el método de comunicacion dentro del equipo
interdisciplinario, como la manera en que se esta dando la informacion
a los solicitantes y profesionales de los tramites.

Realizar oportunamente los correctivos y modificaciones en los
cambios de los procesos cuando sean comunicados.

Fortalecer los conocimientos de los aspectos normativos aplicables en
cada etapa del proceso, en lo administrativo, juridico, arquitectdnicos,
estructurales y gestidn de archivo.

Cerrar brechas de trabajo en equipo y ser méas colaborativos para
resolver probleméticas expuestas por los solicitantes.

Conclusiones de auditoria

Si bien el sistema este reciéntenme implementado por parte del equipo de
trabajo y el Curador Urbano, se evidencia un sistema operativo y alineado
con el alcance y los objetivos, contando con un aspecto positivo en su
desarrollo de la informacion documentada en cuanto a los procesos,
procedimientos, instructivos y formatos que permitieron un rapida y mejor
implementacidn del sistema.

También se presentan aspectos de mejoras, expresados en no
conformidades, observaciones y oportunidades de mejora que deberan ser
tratados como esta dispuesto en el sistema de gestion.
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4.4.2 Carta de recibido a conformidad

Figura 31. Carta de conformidad

U

CURADURIA URBANA No.1
DE BUCARAMANGA

09 de noviembre del 2023

Estimado: Javier Fernando Parra Villalba estudiante del programa de Maestria en calidad y gestion integral
de la Universidad Santo Tomas.

Por medio de la presente, confirmamas |a recepcion, Aprobacion e inclusion del documento a nuestro sistema
de gestion integral. Disefio y validacion de un sistema integrado de gestion para el proceso de
licenciamiento urbanistico del Curador Urbano No.1 de Bucaramanga segin lineamientos de 1SO
9001:2015, ISO 19650-1/2:2021 y la metodologia de modelado de la informacién de la construccion, para
asegurar el debido proceso Que nos ha enviado el dia 07 de noviembre del 2023,

Agradecemos su colaboracion y excelente trabajo en su proyecto, para nuestra organizacidn es de gran
importancia la interaccion con la Academia y relacionamos con nuestras partes interesadas

Atentamente,

o

ARQ. LUIS CARLOS PARRA SALAZAR
Curador Urbano Uno de Bucaramanga

680 . 31 - f. 101y 102 & curaduraurbanal@gmail.com
3596 316 279 Calle 36 No.31-390f 101y
e ® so10 @ Centro Empresarial Chicamocha @)  www.curadurialbucaramanga.com
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5. Conclusiones

Durante el ejercicio del diagndstico, que se realizo al despacho del Curador Urbano, se
pudo evidenciar que se plantea estrategias que van enfocadas a la competitividad y el cumplimiento
de los objetivos generales que se quieren para la oficina, pero carecen de alcance ya que los
miembros del equipo de trabajo desde sus actividades no las perciben y no se trabaja directamente
en su realizacion.

En el andlisis DOFA, para el analisis del contexto en los aspectos inherentes a la
organizacion se identificaron las fortaleces a nivel individual, en cuando a conocimiento,
habilidades y experiencia como aspectos relevantes para el cumplimiento de los objetivos del
sistema integrado de gestion, si bien el despacho del Curador Urbano esta orientado a gestionar
sus procesos, se pudo identificar debilidades en la comunicacion y trabajo en equipo de los
integrantes del equipo de trabajo.

Se cuenta con un alto nivel de documentacion y estructuracion de los procesos,
identificando los hitos importantes dentro del estudio, tramite y expedicion de las licencias
urbanisticas, permitiendo una clara identificacion de los posibles riesgos que se puedan llegar a
materializar y los controles que se deben implementar.

La gestion del cambio en cuanto al método de trabajo y la modalidad de trabajo, presento
un reto grande al momento de hacer el estudio, tramite y expedicion de las licencias urbanisticas,
mediante la metodologia BIM vy los requerimientos de la resolucién 0441 del 2020, ya que el
cambio del modo tradicional (documentacion en fisico) al cambio en un entorno digital, presenta

retos por asumir para tener una excelente implementacion de la metodologia BIM.
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La implementacion del sistema integrado de gestion como herramienta de apoyo para la
organizacion en su cumplimiento de planes estratégicos y objetivos que permitan su vigencia en
el sector, es fundamental su aplicabilidad, para el proceso de licenciamiento permita al Curador
Urbano asegurar el debido proceso, tener la tranquilidad y confianza de que su equipo de trabajo
estd haciendo las cosas de la mejorar manera y de poder responder o atender cualquier auditoria
de control y seguimiento de cualquier entidad de una manera favorable para su funcion.

La implementacion de la metodologia BIM en los procesos del despacho del Curador
Urbano y el disefio del entorno colaborativo para desarrollar los proyectos radicados, es una
herramienta para mejorar la productividad y mejorar, gestionar, organizar y controlar la
informacidn necesaria que se genera de los activos es fundamental para avanzar al otro nivel en la

manera de realizar el estudio, tramite y expedicion de las licencias urbanisticas.

6. Recomendaciones

La socializacion como método de ensefianza del BSC, el cuadro de mando integral, para
que todos los miembros del equipo de trabajo puedan entender en primera medida su
funcionamiento, el para qué sirve, los beneficios que aportar en lo estratégico a nivel
organizacional y como cada integrante del equipo da su aporte desde sus roles y funciones, como
entregable de esta actividad se puede generar el mapa estratégico.

Proponer espacios donde se socialicen las solicitudes evaluadas de manera individual por
los profesionales en abogacia, arquitectura y estructura, para generar los espacios colaborativos e
integracién y participacion conjunta de todos los miembros del equipo de trabajo para mejorar la

comunicacion y la armonizacion del equipo de trabajo.
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Identificar el mejor método de asimilacion y conocimiento del contenido de los procesos
documentados al equipo de trabajo, para que estos se apliquen en su totalidad y se evidencie
mejorar en la practica en el desarrollo de los procesos.

Se requiere realizar ejercicios periodicos del proceso de licenciamiento mediante la
metodologia BIM y la NTC-1SO 19650 parte 1 y 2, asi de esta manera ir afianzando los criterios
y manejando el vocabulario correspondiente e ir trabajando en el entorno colaborativo de datos,
para ir cerrando brechas de conocimiento y el nuevo método de trabajo.

Se plantea la revision periodica de los aspectos del contexto de la organizacion, sus partes
interesadas y de los cambios normativos que son los factores determinantes en este proceso de
otorgamiento de licencias urbanisticas, de igual manera realizar el andlisis de los riesgos y
oportunidades que deberdn estar en un continuo seguimiento, de igual manera realizar las
auditorias internas de manera programada, para revisar el estado y desempefio del sistema

integrado de gestion.
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