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RESUMEN: El presente articulo analiza la situacion de la informalidad laboral en
el Municipio de Toca Boyac4, ya que igual a este, muchos de los Municipios de
Colombia sufren de la misma probleméatica con variables muy similares, se busca
entender el por qué los habitantes de estas poblaciones siguen sumergidos en la
informalidad y asi no pueden progresar en sus negocios y vidas. Teniendo en
cuenta el rastreo documental consultado y las encuestas realizadas acerca de los
factores de la informalidad se obtiene una vision acerca de la siguiente
interrogante, ¢ cuales son los factores asociados a la informalidad laboral del

Municipio de Toca Boyaca?

Es el resultado de un proceso de investigacion realizada en dos fases, una de
rastreo documental al estructurarse el analisis de antecedentes investigativos que
dan soporte tedrico al proyecto, se caracteriza por presentar resultados originales
de proyectos terminados una revision bibliografica de por lo menos 50 referencias,
se determind cuales eran los principales factores para que existiera informalidad

laboral en el municipio de Toca Boyaca.

Como conclusion del articulo se da respuesta al objetivo general en la cual a partir
de una encuesta aplicada a los diferentes negocios informales que hay en el
municipio, en esta se evidencia que las condiciones por las que se incurre en la
economia informal se da por motivos como lo son la falta de oportunidad laboral,
la alta tributacion que existe en Colombia, también un factor importante que es el
nivel de escolaridad que existe entre estos ya que muchos de ellos solo tienen
primaria y secundaria y por ultimo encontramos que las mujeres lo hacen por ser
madres cabeza de hogar y querer llevar un ingreso por lo minimo que sea para la

satisfaccion de las necesidades basicas de su familia.

Palabras Clave: Informalidad laboral, seguridad social, impuestos, falta de

informacion, ingresos.



OVERVIEW: This article analyses the situation of informality of work in the
Municipality of Toca Boyacad, since equal to this, many of the Municipalities of
Colombia suffer from the same problem with very similar variables, it is sought to
understand why the inhabitants of these populations remain immersed in
informality and thus cannot progress in their business and lives. Taking into
account the documentary tracking consulted and the surveys carried out on the
factors of informality you get a view on the following question, what are the factors

associated with the informality of the Municipality of Toca Boyaca?

It is the result of a two-phase research process, a documentary tracking process
when the analysis of investigative backgrounds that give theoretical support to the
project, is characterized by presenting original results of completed projects a
bibliographic review of at least 50 references, it was determined what were the
main factors for the existence of informality work in the municipality of Toca

Boyaca.

As a conclusion of the article, the general objective in which from a survey applied
to the different informal businesses that is in the municipality, it is evident that the
conditions under which the informal economy is incurred is given for reasons such
as the lack of job opportunity, the high taxation that exists in Colombia , also an
important factor that is the level of schooling that exists among these since many of
them only have primary and secondary and finally we find that women do so
because they are head of household mothers and want to bring an income for the

minimum to meet the basic needs of their family.

Keywords: Informal work, social security, taxes, lack of information, income.

Introduccién.

Colombia como muchos de los paises latinoamericanos tiene un elevado indice de
informalidad laboral, donde trata de suplir las necesidades basicas de una familia y

tener un salario para éstos, pero por que la poblacién sigue con esta forma de



informalidad en lugar de dar el siguiente salto y empezar a tener una empresa que
este legalmente constituida, tal vez esto sea porque en Colombia los indices de
tributacion son muy elevados puesto que tienen que pagar Impuestos nacionales,
departamentales y municipales llevando a que la carga tributaria sea uno de los
mayores impedimentos para crear empresa, también se puede evidenciar que en
Colombia la mayoria de los empleos o comercios informales estan siendo
administrados por personal con un bajo nivel educativo, lo cual los llevan a que no
tengan un orden en sus finanzas y asi no poder tener una idea real de sus

ganancias y pérdidas.

Boyaca no se queda atras al ser un departamento agricultor, muchos de los
trabajadores del campo se someten a un jornal diario de trabajo lo cual nunca los
lleva a que tengan seguridad social lo cual conlleva a que nunca se pensionen 'y

en su vejez estén sumergidos en una pobreza extrema.

El Municipio de Toca al ser productor agricultor, tiene muy pocos comercios
establecidos y registrados ante los entes de control, ya que este tiene muy pocas
alternativas de oportunidad laboral, puesto que tienen que emplearse en la parte
de la agricultura, ser empleados en las empresas floricultoras las cuales no
garantizan un empleo fijo ya que estan reguladas por los precios del mercado, o la
otra alternativa es tener un negocio de barrio o las llamadas tiendas familiares y
como se menciond anteriormente el establecer un negocio formal en Colombia
lleva a cumplir cargas tributarias que para los comerciantes les queda muy dificil

cumplir.

Pero acaso el Estado no esta condicionado a que los habitantes del territorio
Colombiano gocen de condiciones dignas y justas en sus trabajos o comercios, ya
que asi lo indica la Constitucion Politica de Colombia en su Titulo Il articulo 25 “el
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades,
de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas y justas”. Es decir, porque el Estado no interviene de buena



manera para que la informalidad comercial desaparezca o se reduzca y le brinde

condiciones en temas de seguridad social salud y pension a estos comerciantes.

Ahora bien surge la pregunta de esta investigacion ¢ cuales son los factores
asociados a la informalidad laboral del Municipio de Toca Boyac4? De acuerdo a
la pregunta formulada se quiere llegar a una conclusion basada en investigar los
factores por las cuales la informalidad aun sigue siendo una de las principales
actividades para tener un ingreso minimo, con los cuales tratan de suplir las

necesidades béasicas de los hogares.

Para resolver estos paradigmas es necesario realizar un estado del arte en el que
se investigue cudles han sido los motivos que llevo a la informalidad en otros
departamentos y paises, asi poder determinar cuales han sido los motivos de la
informalidad en el municipio de Toca Boyacda y establecer los aspectos que
influyen en la formalidad. Se realizara una encuesta compuesta por los factores
encontrados en el objetivo nimero 1 para tener mayor claridad de la informalidad y
de quienes estan sumergidos en ella y por ultimo se llevar4 a cabo como el
comercio informal afecta al comercio formal. Se estructurard una idea clara para
llevar a cabo la investigacion con resultados claros y asi tratar de entender la

informalidad laboral en el Municipio de Toca.

Como resultado de la investigacion, se encontré que Colombia como el resto de
paises latinoamericanos han adoptado, unas caracteristicas que lo llevan a que
exista informalidad laboral, el Municipio de Toca no se queda atras, ya que adopta
muchas de estas, como lo son nivel educacional, madres cabeza de hogar, falta
de empleo o alta tributacién, es por esto que el autor De soto H 1987 menciona.
“La informalidad resulta directamente de la promulgacion de injustas regulaciones
por gobiernos locales y nacionales. El gobierno estimula la informalidad
imponiendo regulaciones excesivas e inapropiadas y aplicando politicas
excluyentes destinadas a limitar las empresas” De Soto se refiere a la alta carga

tributaria impuesta por el Estado el cual incurre a que la informalidad exista como



via de escape para que el comerciante se beneficie al no pago de estos

Impuestos.
Impuestos:

e Son generales, lo cual significa que se cobran indiscriminadamente a

quienes se encuentren dentro del hecho generador.

Su pago no es opcional ni discrecional. Puede forzarse mediante la
jurisdiccion coactiva. Son obligatorios.

¢ No conllevan contraprestacion directa e inmediata.

e El Estado dispone de estos recursos de acuerdo con lo previsto en los
planes y presupuestos; por tanto, van a las areas generales para atender
los servicios y las necesidades publicas.

e La capacidad econdmica del contribuyente es un principio de justicia 'y

equidad que se emplea para graduar el aporte social de cada ciudadano de

acuerdo con su disponibilidad
(Ospina Cruz José & Monsalve Torres Andrea. 2014. p, 22, 23)

Ahora bien, si se repercute a que esto afecta el nivel de ingresos de un Municipio
por no poder tener un buen recaudo de Impuestos en base de la informalidad, se
deberia tener en cuenta que es la definicion de ingresos municipales segun

autores.
Ingresos publicos municipales

Segun Valdés Costa (1996) [... son las entidades de dinero que tiene el Municipio
para el cumplimiento de sus objetivos, a este tipo de ingresos se les denomina
publico porque se fundamenta tanto en su uso, que es la satisfacciéon de las

necesidades publicas...]
Clasificacion de los ingresos.

Son ingresos corrientes los que se encuentran conformados por los recursos que

en forma permanente y en razon de sus funciones y competencias obtiene el



Municipio y que no se originan por efectos contables o presupuestales, por

variacion del patrimonio por la creacion de un pasivo y se clasifican en:

a) Tributarios: Son creados por la potestad soberana del estado sobre los

ciudadanos.

b) No Tributarios: Son los que corresponden al precio que el Municipio cobra por
la prestacion de un servicio o por otras razones, como multas, contribuciones,
rentas contractuales ocasionales, producto de empresas industriales y comerciales
o de sociedades de economia mixta de las cuales hace parte el Municipio,

aportes, participaciones de otros organismos. (Alcaldia Mayor de Tunja, 2006)
Objetivos.
Objetivo General.

Analizar la situacion de la informalidad laboral en el Municipio de Toca Boyaca.
Objetivos Especificos.

e Desarrollar una revision de las tendencias investigativas encontradas sobre
la informalidad laboral a nivel internacional y nacional como soporte tedrico
al proyecto.

e Identificar los motivos que originan la informalidad laboral en el Municipio de
Toca Boyaca.

e Establecer los aspectos de la informalidad laboral que afectan al comercio

formal del municipio de Toca Boyaca.
Marco tedrico.

En Colombia la informalidad laboral es una gran problemética que deberian
mitigar, puesto que los trabajadores al estar sin una seguridad social o una
cobertura de salud que ellos puedan pagar, tienen que recurrir al régimen
subsidiado el cual tiene que hacerse cargo el Gobierno y del cual tiene que
desprenderse de importantes recursos que pueden ser invertidos para diferentes



areas como la educacion o erradicacion de la pobreza, lo mismo pasa con la
pension ya que estas personas al tener un estado de vejez avanzado y no puedan
seguir trabajando tienen que recurrir a los subsidios que entrega al Estado en lo
gue seguiria como un enorme giro de recursos por parte de éste, es por estos
motivos que se entiende que la economia informal afecta no solo el bolsillos de los

comerciantes legales si no que también afecta el presupuesto nacional.

Se debe conocer que es la economia informal desde el punto de investigadores
que se han dedicado al estudio de esta problematica, por esto se debe plasmar los
conceptos que ilustren las causales de la informalidad en la sociedad y se

evidencie todas sus repercusiones con la formalidad.

Algunos de los conceptos de economia informal; una de las definiciones de la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) La informalidad es una situacion con
multiples causas, de gran magnitud, y al mismo tiempo, altamente heterogénea,

caracterizandose por un agudo déficit de trabajo decente.

Entiende por sector informal el sector privado no incorporado, empresas que no
estan registradas, al igual que las pequefias en términos del nimero de personas
empleadas. El empleo informal, por su parte, se refiere a trabajos que carecen de
protecciones sociales o legales basicas o beneficios de empleo y se encuentran
en el sector formal, el sector informal o los hogares (Williams, 2015, p.7).

Por su parte De Soto Hernando (1987) se refiere a la informalidad como: “La
informalidad resulta directamente de la promulgacién de injustas regulaciones por
gobiernos locales y nacionales. El gobierno estimula la informalidad imponiendo
regulaciones excesivas e inapropiadas y aplicando politicas excluyentes

destinadas a limitar las empresas” (p.19)

Segun el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) las
caracteristicas del que permitan precisar la definicion de empleo informal se

describen a continuacion:



1 Los empleadores particulares y los obreros que laboran en
establecimientos, negocios o0 empresas que ocupen hasta cinco personas
en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al patrono y/o socio.

Los trabajadores familiares sin remuneracion

3 Los trabajadores sin remuneracion en empresas 0 hegocios de otros
hogares.

4 Los jornaleros o peones
Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta
cinco personas, excepto los independientes profesionales

6 Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos

Se excluyen los obreros o empleados del gobierno

La economia informal es un fendbmeno el cual frena el crecimiento econdmico de
un pais, ya que estos en su informalidad incurren en la evasion de Impuestos lo
cual impide el ingreso de dineros importantes al Estado para la inversion en las

necesidades de la sociedad (Loayza, 1996, p.129).

La evasion de las normas fiscales es mas factible o rentable en el caso de los
pequefios empresarios y, por tanto, la informalidad se escoge como una estrategia
alternativa a la del desarrollo de un negocio formal. La incapacidad del estado
para ejercer labores de fiscalizacién en el caso de pequefios negocios, lo contrario
de lo que sucede en el caso de las grandes empresas, esta es la base de la
estrategia (Hirschman, 1970, p.176).

En el estudio de todos los autores y demas tesis investigadas se puede deducir las

siguientes afirmaciones:

¢ La mayoria de los comercios informales existen para la cubrir la necesidad
basica de un nucleo familiar.
e Lainformalidad existe en gran numero por la carga tributaria impuesta por

el Estado.



e Los administradores o duefios de los negocios informales en su mayoria
tienen una baja escolaridad por lo cual no pueden llevar un registro
adecuado de ingresos y gastos.

e EXxiste un alto nivel de mujeres cabeza de hogar conformando los comercios
informales.

e EXxiste informalidad por las grandes trabas que existe por parte del Estado
para la formacion de establecimientos, estas trabas pueden ser politicas o
sociales.

e Gran parte de los comerciantes informales recaen en este por la falta de
informacion por parte del Estado para la formalizacion de estos comercios.

e Los individuos pertenecientes a la economia informal carecen de seguridad

social (salud pension).

Aunque la economia informal en épocas de crisis puede ser una escapatoria en
medida que puedan solventar su falta de liquidez y cubrir sus necesidades basicas
cuando el Gobierno es incapaz de brindar un empleo estable, ya que los
ciudadanos de Colombia siempre estan en el llamado “rebusque” puesto que no
se pueden quedar esperando siempre un subsidio por parte del Estado el cual no
ayuda a solventar todas la dificultades que tiene una familia hoy en dia.

Metodologia

En esta investigacion se realiz6 diferentes consultas documentales, una encuesta
para determinar los factores que conllevan a la informalidad laboral y se establecio
gue aspectos afectan a la informalidad formal por la informalidad que existe en el
municipio de Toca Boyaca. Por las razones expuestas que el articulo se basa en
una metodologia descriptiva con un enfoque tipo cualitativa, asi como lo explica
Hernandez Sampieri. El enfoque cualitativo se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los
datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos

pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la



recoleccion y andlisis de los datos. (Hernandez Sampieri J., Fernandez Collado C
& Baptista Lucio P. 2010).

Se cumplio por parte del investigador un analisis de los documentos que se
encontraron por parte de este aptos para la realizacion de este articulo, estos
documentos estdn compuestos por: tesis de grado, tesis de maestria, tesis
doctoral, articulos investigativos y documentos de investigacion tanto Nacionales
como Internacionales. Los cuales fueron de gran importacion para tener una
perspectiva de los fenomenos que causan la informalidad en un pais, sus
consecuencias y también de algunos beneficios que estas traen en épocas de

crisis.

Grafica 1. Relacion de los tipos de documentos analizados

Relacidn tipo de documentos
analizados

TESIS MAESTRIA

TESIS DOCTORAL

TESIS DE GRADO

DOCUMENTO DE INVESTIGACION
ARTICULO

Fuente: Autor

El nimero de publicaciones revisadas fueron 50 en las cuales 25 fueron tesis de
grado ocupando un 50% del total de archivos revisados, articulos presentados 11
representado un 22%, tesis de maestria 6 representados con un 12%, tesis
doctoral 5 representado en un 10% y documentos de investigacion 3
representados en un 6% y de las cuales un 64% fueron investigaciones nacionales

y un 36% fueron investigaciones de ambito internacional.



En el desarrollo del segundo objetivo especifico se plasmé bajo un enfoque
cuantitativo, puesto que se hizo un calculo mateméatico para determinar la muestra
necesaria para desarrollar una encuesta para saber cuales son los factores de que

exista informalidad laboral en el municipio de Toca Boyaca.

Muestra estadistica.

_ N*Zg*p*q
Ce2x(N—-1D+Z2xpxq

n

N= Tamario de la poblacion: 120 establecimientos de comercio informales
Z= Paradmetro estadisticos que depende el nivel de confianza: 95%

p= Probabilidad de que ocurra el evento: 50%

g= (1 — p) probabilidad de que ocurra el evento: 50%

e= error de estimacion méaximo aceptado: 3%

Tamafio de la muestra= 82

Para el tercer item de la investigacion se hizo bajo un enfoque cualitativo, puesto
que se realizé un andlisis de la normatividad colombiana acerca de la competencia
desleal, un aspecto muy importante que afecta al mercado formal frente a la
informalidad laboral, ya que sus multiples actos conllevan a que muchos
establecimientos de comercio que estan formalmente legalizados se declaren en
bancarrota al no poder competir muchas veces con los precios de los

establecimientos que son informales.
Resultados

En la primera fase de la investigacién que fue de caracter documental, para hacer
para hacer el ejercicio, se realizé por medio del motor de busqueda que tiene la
biblioteca y base datos de la Universidad Santo Tomas sede Tunja y de google



académico. Al realizar un analisis de estos documentos se organiz6 de forma que
el investigador pudiera sustraer informacion importante para la realizacion de este
articulo, el cual estd compuesto por los siguientes aspectos: Titulo de la
investigacion, afo, ciudad y Universidad, autor o autores de la investigacion,
palabras clave, objeto de la investigacion, metodologia, resultados y conclusiones,
temas novedosos, enfoque tedrico, documento nacional o internacional y tipo de

investigacion.

A continuacion, se relaciona las principales investigaciones que abordan un buen

soporte tedrico para el proyecto por la problematicas tratadas, asi:
A nivel Internacional:

El panorama nivel internacional acerca de la informalidad laboral ha tenido
relacion muy directa a nivel nacional, puesto muchas de sus causas se han venido
adoptado en nuestro pais, asi como lo menciona Almirén T (2016) en su
investigacion “factores que inciden en el empleo informal en el Departamento de
Cusco, en el ano 2014”, al mencionar algunas de los factores que inciden en la
informalidad, realiza una investigacion en la cual menciona las variables que
aplican en la mayoria de los paises, los cuales son a nivel educacional, el estado
civil de los habitantes que estan en la informalidad y el sexo, todas estas para

identificar porque aceptan un empleo informal.

Por otro lado Samaniego N (2000), en su investigacién “el crecimiento explosivo
de la economia informal” publicada por la Universidad Nacional Autbnoma de
México, en la cual da a entender que la economia informal se trata de una
situacion persistente que tiene incorporados factores de auto esfuerzo, los cuales
han generado un crecimiento exponencial y que hoy constituye la principal fuente
de ocupacion en el mercado laboral. Se ha encontrado que la magnitud de la
economia informal esta estrechamente ligado no solo al nivel de desarrollo
econdémico del pais, sino que implica restricciones importantes al ritmo y al

potencial de aumento economico. Esto es algo similar a lo que dice Diaz A (2012)



en el “Estudio de la relacidn existente entre la informalidad y la cohesion social en
la ciudad de México”, en la cual referencia que entre mayor sea el nivel del empleo
informal se generara un deterioro en el tejido social, las cuales dejara
consecuencias como la creacién de empleos de baja productividad con
insuficientes salarios, y este no conduce al desarrollo de un mercado interno que

pueda servir como motor de la economia.

En su tesis de grado Maldonado A & otros (2015) titulada: incidencia del trabajo
informal en la economia familiar delos habitantes de la ciudadela “Cristina Maria”
del Canton en Guabo en el afio 2014-2015, de la Universidad Técnica de Machala
en Ecuador, investigacion en la que identifica la situacién socioecondémica que
caracteriza los trabajadores informales de esa localidad y establece las causas por
las cuales incurren en la economia informal, al igual que en esta localidad se
deduce que en el Municipio de Toca como en la ciudadela Cristina Maria existe
gran numero de trabajadores agricolas y estos no gozan de un salario estable,
mucho menos de seguridad social lo cual conlleva a que exista una baja
escolaridad y tengan poco apoyo por parte de las entidades gubernamentales. Por
las razones expuestas es primordial que el Estado o las autoridades locales
inviertan en la educacion puesto que se adquieren fundamentos para la
elaboracion o creacion de empresas las cuales tienen que ser apoyadas por las

entidades financieras otorgandoles créditos de facil acceso.

Martinez J. (2008). En si tesis doctoral titulada: Empleo informal y segmentacion d
trabajo urbano en México. De la Universidad Autonoma de Barcelona. Establece
como las transformaciones asociadas a las crisis recurrentes, la apertura
comercial y las reformas econdmicas, facilitaron el crecimiento de las relaciones
de subcontratacion productiva y contratacion irregular de trabajo condujeron al

deterioro de las condiciones laborales.

Por ultimo Amesquita F. (2017) en su tesis doctoral de la Universidad Carlos Il de
Madrid Espafa. Titulada, motivaciones, caracteristicas y determinantes del

emprendedor informal. Se evidencio que el individuo emprende un negocio



informal porque cree que este es una ventaja por motivos del no pagar Impuestos,
aunque este evidencie que tiene un bajo control de sus ingresos y gastos, por lo
cual en mayoria de los casos no lleva a que su negocio tenga un impacto real en

el comercio y este sometido siempre al bajo salario que va a tener este.
A nivel Nacional:

Del andlisis de rastreo documental nacional realizado se puede resaltar las

siguientes investigaciones:

Martinez A (2017). En su tesis de maestria titulada: La participacion del empleo
informal en la estructura del mercado laboral en Tunja Departamento de Boyacé
2007-2010-2014. En la que describe que la actividad informal es muy vulnerable a
procesos de estabilidad laboral, garantias de prestaciones sociales, riesgos
laborales y salarios muy por debajo de lo consagrado en la legislacién laboral
Colombiana. También se evidencia que un porcentaje importante de informalidad
posee titulos tecnoldgicos y universitarios, lo que indica que hay una gran masa de
desempleo de profesionales. Esto se puede relacionar por la baja industrializacion
0 creacion de empresas que hay en Boyac4, lo que obliga al profesional a emigrar
hacia otras ciudades para establecerse profesionalmente en una empresa o lleva

a gque este profesional se involucre de manera directa con la informalidad laboral.

Camargo A (2011). En la realizacién de su articulo de investigacion titulado: la
economia informal en Villavicencio. Publicado por la revista Finanzas y Politica
Econdmica de la Universidad Catolica de Colombia. La cual califica a la
informalidad como un obstaculo para el desarrollo del mercado y mas en paises
subdesarrollados con baja produccién de bienes y servicios, al igual sefiala que la
informalidad se debe al bajo nivel de educacion técnico y superior, junto a la poca
financiacion bancaria, restringen el acceso a la tecnologia lo cual afecta las
barreras hacia el mercado formal. Todo lo anterior repercute a que estas personas

no coticen en sistemas de pension o salud lo cual representa un gran costo para el



Estado y el Municipio puesto que tienen que subsidiar a todos los informales para

que puedan cubrir sus necesidades basicas.

En la tesis de grado de Gutiérrez L y Sanchez B (2015) de la Universidad
Francisco de Paula Santander titulada: la informalidad frente a la formalidad en el
desarrollo econémico de pais. Los datos recolectados por el investigador
demuestran una vez mas que la informalidad en Colombia es por la gran carga
tributaria que hay en Colombia que le imponen a las actividades comerciales, se
demuestra que imposicion que tiene el Estado sobre recolectar tributos son un
gran obstéculo para la creacién de empresas a nivel nacional, el autor también
concluye que gran parte de la informalidad proviene de las zonas rurales de los
Municipios puesto que estos no pueden solventar sus costos y gastos por los

bajos niveles de precios en los productos agricolas.

Castro O y Lozano D (2012) en su articulo: El trabajo informal en el Espinal
Tolima: un analisis desde la perspectiva de género. En el cual analizan el
fenémeno de la informalidad en la cual describen las condiciones precarias y de
desproteccion social que sufren las mujeres que se involucran en esta practica. En
esta investigacion se puede notar como hay un fuerte desconocimiento para esta
poblacién por parte de los mandatos superiores o autoridades publicas, esto
repercute enormemente en el hogar puesto que las mujeres al tratar de cumplir
con llevar un ingreso para cubrir las necesidades béasicas de su hogar, deja de
atender o deja a un lado las obligaciones familiares en lo que los mas perjudicados
son los nifios que ven como tienen que ser autbnomos en su hogar y no poder

disfrutar mas de su infancia.

Martinez M y Contreras L (2015). En su tesis de grado titulada: efectos de la
informalidad en el sector centro del Municipio de Ocafia, frente a la tributacion
municipal, de la Universidad Francisco de Paula Santander, nos da a entender
como la informalidad afecta el recaudo de los ingresos de un Municipio en el tema
de tributacién por la evasion de Impuestos, al reducir estos ingresos afecta

directamente la administracion pues los recursos recaudados son especificamente



para el funcionamiento de la entidad territorial. Esta problemética viene siendo
cada vez mayor pues como habiamos mencionado antes, se da por los altos
volumenes de tributacién que hay en Colombia los cuales son muy dificiles de

cumplir para una microempresa y esto lleva a que trabajen en la informalidad.

En el articulo de investigacion de Sandoval G (2014), publicado por la Universidad
de la Salle, titulado; la informalidad laboral: causas generales. En la que el autor
busca verificar las teorias clasicas que explican la informalidad y como va unida al
desempleo. Nos menciona que la informalidad en la época actual esta presente en
todas las sociedades del mundo, desde la necesidad funcional de las economias
bajo el argumento de que se requiere elevar la competitividad en un mundo
globalizado, otra de las causas es como las leyes y normas regulatorias de cada
pais en el mercado laboral y la economia son un condicionante para que exista
mayor o menor informalidad y es por ello que debe existir una flexibilizacion que
debe ir acompafiada de politicas mas coherentes con una vision de lograr metas

de equilibrio general.

En su tesis de grado Moreira C y Quifiones J (2013) “situacion econdémica y social
de los trabajadores informales de la zona urbana del Municipio de San Andrés de
Tumaco 2012” de la Universidad San Juan de Pasto en Narino, se indica como en
esta poblacion ocurre algo que ocurre en la mayoria de los Municipios lo cual es
que, los trabajadores se contratan verbalmente o por jornal lo cual lleva a que no
exista un contrato formal, produciendo que exista una inestabilidad laboral lo cual
se refleja en que los ingresos que perciban no les permite solventar otras
necesidades como vivienda propia, acceso a la educacion técnica o superior,

adquisicién de bienes o acceso a una cuenta bancaria.

A juzgar por el aparato critico de estos trabajos de investigacion y del analisis de

rastreo que se realiz6 resaltando los siguientes aspectos:

e Sexo 0 género del comerciante

e Nivel de escolaridad



e Falta de empleo
e Evasion de Impuestos

e Madre cabeza de hogar

En la segunda fase de la investigacion se estima que la muestra estadistica se
establece la realizacion de un minimo de 82 encuestas de los 120
establecimientos de comercio informales que hay en el Municipio de Toca, dato
que fue recolectado por una estimacién por parte de la base de datos que nos
permitié la Alcaldia Municipal de este, se tiene un parametro de nivel de confianza
del 95% ya que es el dato establecido dentro del margen propuesto por el
investigador, probabilidad de que ocurra el evento sera del 50% puesto que no
conocemos la probabilidad de que ocurra el evento entonces tenemos que poner
la misma probabilidad de que ocurra o no ocurra el evento y el error de estimacion

aceptado sera de 3%.

Encuesta realizada.

Grafica 2. Tipo de género.
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En la pregunta 1. ¢ Género del comerciante?
El total de mujeres fue de 48 de las 82 personas encuestadas representado en un
58.50% y en los hombre fue un total de 34 de 82 representado en un 41.50%.

Grafica 3. Nivel de escolaridad
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Fuente: autor

Pregunta 2. ¢ Nivel de escolaridad?

Un total de 21 comerciante representados en el 25.60% contestaron que solo
tenian la primaria, 46 de ellos un 56% contestaron que tenian secundaria, 8
personas 9.8% tienen un técnico, 5 de ellos el 6.1% un tecndlogo y solo 2

comerciantes que representa un 2.50% son profesionales.

Grafica 4. Motivos para la no formalizacion
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Fuente: autor

Pregunta 3. ¢ Motivos por los cuales incurre a la economia informal?
El 67% de los encuestados contestaron que lo hacian porque no tenian trabajo y
el 33% respondieron que era por no pagar impuestos.

Grafica 5. Mujeres o madres cabeza de hogar
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Pregunta 4. ¢ Es usted mujer o madre cabeza de hogar?
El 62.50% de las mujeres contestaron que si pertenecen a este grupo y el 37.50%

contestaron que no.



Gracias a las encuestas realizadas a las 82 personas duefias de negocios
informales se pudo graficar los motivos por los cuales no se han formalizado o no
piensan formalizarse en el Municipio de Toca Boyaca, siguiendo el patrén del
objetivo numero 1 de las investigaciones revisadas se realizan las siguientes
preguntas ¢genero del comerciante?, ¢ nivel de escolaridad del comerciante?,
¢motivos por los cuales incurre a la economia informal? y ¢.es usted madre o
mujer cabeza de hogar?

Al realizar esta encuesta se pudo constatar que hay mayor participacion por parte
de las mujeres en los negocios informales que los hombres, esto se puede asociar
a la pregunta 4 en la que la mayoria de las mujeres contestaron que lo hacian
porque tenian que mantener sus hijos o su familia puesto que eran madres 0
mujeres cabeza de hogar, por lo cual incurren en esta practica para poder
satisfacer las necesidades béasicas de su hogar. Algo que llama la atencién es el
nivel de escolaridad que existe entre los individuos que tienen negocios informales
ya que si sumamos la cantidad de las personas que tienen solo la primaria y la
secundaria nos da como resultado el 81.6% de los encuestados y solamente un
2.5% que son profesionales el restante 15.9% tienen un técnico o un tecnélogo.
Grafica 6. Porcentaje de individuos que se formalizaria
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En la pegunta 5. ¢ Usted se formalizaria? Un 54% de respuestas concluyeron que
no y un 46% con un poco de ayuda por parte del Estado u terceros afirmaron que

si lo harian.

Por ultimo en la tercera fase de la investigacion se establecié que aspectos de la
informalidad laboral afectan al comercio formal del municipio de Toca Boyaca, los
cudles podrian resumirse en la competencia desleal, ya que esta abarca un gran

namero de actos los cuales estan establecidos en la Ley 256 de 1996:

e Actos de desviacion de la clientela
e Actos de desorganizacion

e Actos de confusién

e Actos de engafio

e Actos de descrédito

e Actos de comparacion

e Actos de imitacion

e Explotacién de la reputacién ajena
¢ Violacién de secretos

e Induccion a la ruptura contractual
e Violacién de normas

e Pactos desleales de exclusividad

También tenemos la Ley 29 de 2009, que modifica la Ley 3 de 1991 en la que fija
algunas practicas que inciden los negocios informales que son consideradas

competencia ilicita o desleal como los son:

e Actos de denigracion e imitacidon de la competencia
e Engafios directos al consumidor

e EXxceso de agresividad

El autor Hernando de Soto (1987, p.47), “El sector informal es como un elefante

gue podemos no estar en condiciones de definir con precision, pero que



reconocemos cuando lo vemos” de Soto se referia a cierto tipo de aspectos que
encontramos en el comercio informal como lo serian, entrada facil al mercado sin
que los regulen, falta de proteccién social, una pequefia escala en sus
operaciones, no es un trabajo calificado por lo cual es mas barato, actividades

comerciales no oficiales entre otras.

Todo lo anterior lleva a que comercios formalmente legalizados ante los entes
regulatorios, no vean reflejado mejores ventas y por lo tanto mayores ingresos, lo
cual conlleva a que no pueden competir contra los precios que puedan ofrecer
comercios informales, ya que al no pagar los tributos correspondientes ni al estar
pagando seguridad social entre otras, se pueden dar lujos como tener una oferta
de precios bajos para la demanda normal de una poblacién. También existe la
posibilidad de que atraigan a los comercios formales para que trabajen bajo la
informalidad, por todos los costos y gastos que estan dejando de percibir y esto
seria una gran problematica para un municipio como el de Toca Boyaca ya que
dejaria de recibir ingresos propios que son necesarios para el buen

funcionamiento del ente territorial.
Conclusiones

En la busqueda de dar respuesta a la pregunta formulada, ¢ cuales son los
principales motivos que llevan a que la poblacién en el Municipio de Toca a incurrir
en la informalidad laboral? Se analizaron diferentes investigaciones en las que se
pudo detectar un patrén que se ha venido adoptando en los diferentes paises,
regiones y municipios. Estas investigaciones se enfocaban en aspectos cotidianos
en la vida de los comerciantes informales, indagando en sus vidas y en el por qué
incurren en esta practica, es por eso que en la realizacion de este articulo se
realizé una encuesta sefialando las principales razones por las cuales existe

informalidad en el Municipio de Toca.

Al revisar los motivos ya antes mencionados cabe sefalar que el principal motivo

de que exista informalidad y en el que los comerciantes estan de acuerdo es por la



falta de oportunidad laboral o falta de empleo y por esto que se arriesgan a iniciar
un trabajo o un negocio propio para poder solventar sus necesidades basicas,
pero como se ha venido diciendo la informalidad no permite que los comerciantes
tengan mejoras en su vida, como acceso a la educacion superior 0 acceso a
vivienda propia, puesto que su negocios no dan los suficientes recursos para

solventar estas necesidades.

Esta razén que es muy comun en los 123 Municipios de Boyaca es por la falta de
industrializacion o falta de creacién de empresa que hay en el Departamento, si se
quiere ayudar a combatir la informalidad es primordial que en las administraciones
contemplen beneficios para la creacion de empresa, que en sus planes de
desarrollo promueven la creacion de empleos y que insistan en lo importante que
es tanto para ellos como para el Municipio que se formalicen, puesto los recursos
recaudados por motivos de impuestos en mayor parte de las Alcaldias es
destinada para el funcionamiento de esta y sin recursos necesarios esta no

brindara los mejores servicios para el bien de la comunidad.

En el segundo objetivo se encuentra que aunque sea mayor el nimero de mujeres
gue hombres, estas lo realizan porque son cabeza de familia y tienen que llevar el
sustento diario de su hogar para poder solventar sus necesidades basicas, algo
curioso es que gran mayoria de comerciantes informales no tienen una carrera
técnica, tecndloga o profesional, algo alarmante en lo que tienen que intervenir el
mandatario a cargo, ya sea con capacitaciones para que estas personas puedan
volver su negocio formal o disponer de recursos para la alianza con institutos o
universidades que puedan complementar la educacién de estas personas, por
ultimo se evidencia que el mayor porcentaje de comercio informal incurre en este
es por el gran nivel de desempleo en el que se encuentra Colombia, motivo que
lleva a que las personas incidan en la informalidad para tener algun tipo de

ingreso.

Finalmente se establecié un motivo fundamental que influye mucho en el

comercio formal, como consecuencia de la informalidad y es el de la competencia



desleal, la cual lleva a que muchos comerciantes vayan a la quiebra, algo que
sucede mucho en nuestro pais. Motivos como estos son lo que tiene que
solventar urgentemente el Gobierno porque no se puede seguir permitiendo que
mas familias se hundan en la informalidad, llevando a una crisis laboral que

repercute en la situacion econdémica del pais y por ende de los ciudadanos.
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