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1 INTRODUCCION

La Norma ISO 14001 establece los lineamientos para desarrollar el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), dentro de cualquier organizacion interesada en disminuir sus impactos
ambientales, mejorar procesos internos y continuar desarrollandose de forma sostenible.

La consultora ambiental AMBIOTEC, ha venido implementando procesos y programas que
contribuyen con los items requeridos para obtener la certificacion del sistema de gestion
ambiental, para lo cual delego al departamento HSE, sin embargo, a la fecha y debido a la
carga laboral de la compaifiia, no se ha concluido este proceso, para lo cual se requiere de
la intervencion de recursos humanos que desde un punto de vista ambiental, administrativo
y logistico dirijan dicho proceso con el fin de reunir la documentacion faltante para afrontar
la auditoria externa.

Debido a lo anterior, se desarrolla el presente plan de auditoria, con el fin de actualizar,
complementar y concluir las actividades faltantes en los procesos certificatorios de la NTC
ISO, 14001 de 2015.

La actualizacion de los requerimientos de la ISO 14001:2004 a la 1SO 14001:2015, se
desarrollé teniendo en cuenta la integracion de los sistemas de gestién de Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo de la compafiia, tomando como referencia la
documentacion existente y los procesos actuales de Ambiotec y generando de acuerdo a
las entradas y salidas procedimentales, las respectivas identificaciones de Aspectos e
Impactos Ambientales.

1.1 APORTE DESDE LA ADMINISTRACION AMBIENTAL

En virtud de lo establecido en la Ley 1124 del 22 de enero del afio 2007, “por medio de la
cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Administrador Ambiental”’, y haciendo
tributo a lo establecido en el Articulo 3, “ para los efectos legales se entiende por ejercicio
de la profesién de Administrador Ambiental, la aplicacion de conocimientos técnicos
cientificos en las siguientes actividades” , citando para el caso a los literales A, Promover
politicas y programas de mejoramiento ambiental a nivel local, regional y nacional, C,
disefiar y ser gestor de planes que conduzcan a la conservacion de la biodiversidad y G.
Participar en la ejecucion de proyectos tendientes a solucionar problemas existentes a nivel
ambiental; se desarrolla el proceso de Auditoria Interna, desde un enfoque administrativo,
por medio del cual se identifican las actividades faltantes para dar cumplimiento con lo
exigido en la Norma ISO 14001:2015, por lo tanto, este trabajo de grado se ha realizado
bajo el esquema de evaluacion de costos y beneficios que aporta el Sistema de Gestion
Ambiental a la compafiia, como lo son temas de responsabilidad Ambiental, responsabilidad
social Empresarial y beneficio propio.

Asi mismo se evalla la eficiencia de los procedimientos establecidos en Ambiotec, y se
sugieren actividades que mejoren los procedimientos de los procesos evitando asi
situaciones como reprocesos y costos adicionales.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contemplando la necesidad actual de Ambiotec respecto a la finalizacion de la
implementacion del sistema de gestion ambiental, NTC ISO 14001 de 2015 y teniendo en
cuenta que el departamento de HSE de la compainiia, tiene como objetivo estratégico del
afo 2018 la implementacion de la Norma Técnica Colombiana, NTC ISO 14001/2015, en
Ambiotec S.A.S., y que a la fecha de la presente propuesta, no se ha concluido dicha
certificacion debido a que el departamento encargado de realizar este tipo de actividades
(HSEQ), prioriz6 la implementacion de la certificacion del Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud en el Trabajo- OSHAS 18001 del 2007, durante el segundo semestre del afio 2016,
ya que este, tenia mayor demanda en los procesos licitatorios ante entidades publicas, se
decidi6 postergar la asignacion de recursos y herramientas necesarias para la
implementacion y certificacion del sistema de gestion ambiental (NTC ISO 14001/2015).

Adicional a lo anterior, el proceso de implementacion de la norma, a la fecha no ha contado
con los perfiles profesionales enfocados en areas Administrativas para realizar un proceso
adecuado en la asignacion de recursos de acuerdo con las estipulaciones organizacionales
de la compafiia y al sistema de Calidad vigente, ni el apoyo técnico- ambiental que le
permita hacer una revisiéon de aquellos Impactos Ambientales ocasionados por la compafiia,
debido a que el personal de trabajo en areas técnicas se contrata en su mayoria por
prestacion de servicios para desarrollar actividades técnicas enfocadas al desarrollo de
capitulos para estudios ambientales y a la fecha no se ha contado con un profesional de
planta que se encargue del desarrollo y conclusion de los requerimientos exigidos por la
NTC ISO 14001.
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3 SITUACION PROBLEMICA

Los modelos de contratacion desarrollados en Colombia, se encuentran enmarcados por el
cumplimiento de requisitos legales, econémicos, técnicos, administrativos y de calidad, y
teniendo en cuenta que el progreso de la Consultora Ambiental Ambiotec, se basa en la
basqueda de clientes de diferentes sectores econémicos que requieran de servicios
ambientales, a través de sistemas de licitacién publica y privada, se hace necesario para
Ambiotec contar con elementos suficientes para participar en dichos procesos y asi
garantizar el éxito y la continuidad de la compafiia en el mercado.

Dado lo anterior se identifica como situacion problema la ausencia de las capacitaciones,
evaluaciones, conclusion de procedimientos, finalizacion de matrices y desarrollo de
programas enfocados hacia el cumplimiento de los requisitos necesarios para obtener la
certificacion NTC I1SO 14001/2015.

En consecuencia, de lo mencionado se identifican escenarios condicionantes para aplicar
a licitaciones por la falta de documentacién completa (para el caso, certificacion en sistemas
de gestion ambiental —ISO 14001), asi como la falta de méritos en concursos publicos y
privados que afectan el desarrollo econémico de la compafiia.

En virtud de lo anterior, y como oportunidad para el estudiante Sergio Alejandro Alvarez
Pulido de realizar el trabajo de grado ante la Universidad Santo Tomas con el fin de obtener
el titulo Universitario en Administracion Ambiental y de los Recursos Naturales se inicia el
proceso de apoyo al departamento HSEQ en la finalizacion, verificacién y evaluacion de los
procesos faltantes para presentar ante la entidad certificadora un SISTEMA DE GESTION
DE AMBIENTAL integral de conformidad con lo estipulado en la NTC ISO 14001/2015, que
permita aplicar los conocimientos administrativos desde el punto de vista medio ambiental
en pro del desarrollo sostenible de la compaifiia, reduciendo costos y optimizando procesos.
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4 JUSTIFICACION

Para Ambiotec es necesario concluir el proceso de implementacion y certificacion de la
Norma ISO 14001 version 2015, debido a los condicionamientos en procesos licitaciones
gue a la fecha se han presentado, los cuales desmeritan el puntaje de la compafiia en el
momento en que los ofertantes realizan los procesos evaluativos, ademas de ello, para
Ambiotec es importante fomentar el comportamiento ambiental entre los trabajadores,
mejorar la identificacion de aquellos requisitos legales vigentes, crear nuevas oportunidades
de negocio, aumentar la competitividad en el mercado, resaltar la imagen de la empresa en
el ambito de responsabilidad ambiental y social, generar valor agregado ante los clientes y
minimizar costos a través de la optimizacion de recursos.

En virtud de lo anterior, el estudiante Sergio Alejandro Alvarez Pulido, quien obra en calidad
de trabajador en la compafiia Ambiotec S.A.S. desea apoyar la implementacion ISO 14001,
con el objetivo de realizar sus pasantias como opcién de grado ante la Universidad Santo
Tomas y asi finalizar sus estudios de pregrado en Administracion Ambiental y de Recursos
Naturales; para ello, se presentan las cartas de intencién y aceptacion, (anexas en la
presente propuesta), por medio de las cuales, Ambiotec acept6 el apoyo en el proceso de
implementacion de la norma, asignando como tutor al Coordinador del area ambiental,
Alejandro Zambrano, junto con la Coordinadora del departamento de HSE, Doris Barrantes,
con el objetivo de actualizar, complementar y concluir las actividades faltantes para
completar el proceso de Auditoria Interna, de acuerdo con el ciclo (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar PHVA), y el objetivo de adelantar el proceso de certificacién bajo la Norma Técnica
Colombiana, ISO, 14001 de 2015.

A continuacién, se presenta la propuesta inicial de pasantia “Implementacion Norma
Técnica Colombiana NTC ISO 14001 de 2015-Sistema de Gestion Ambiental “Programa de
auditoria, actualizacién y capacitacion”, la cual se realiza bajo la GUIA PRESENTACION Y
DESARROLLO DE PASANTIAS, version 2013 del programa de Administracion Ambiental
y de los Recursos Naturales de la Universidad Santo Tomas.
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5 OBJETIVO GENERAL

Concluir las actividades faltantes en la compafiia Ambiotec para afrontar la auditoria de la
NTC ISO 14001/2015, a través de la divulgacion y capacitacion del personal, finalizacion
de documentacién y presentacion de informes de hallazgos y no conformidades,
asegurando que cada uno de los items y procedimientos establecidos por el ICONTEC,
sean cumplidos de acuerdo con los estdndares de Calidad para la implementacion del
Sistema de Gestiébn Ambiental, NTC ISO 14001.
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6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar auditoria interna, 1ISO 14001 de 2015, y generar el informe de hallazgos y
solicitudes de accion de mejora - no conformidades, con su respectiva divulgacion.

» Capacitar al personal de Ambiotec en temas de reduccion, reutilizacion y reciclaje
de residuos soélidos y liquidos (programa de las tres Rs “RRR”), y manejo de
derrames de productos quimicos, en actividades de campo a través de programas
de capacitacion y sensibilizacion.

» Presentar informe con cierre de acciones de mejora correctiva y preventiva, con su
respectiva divulgacion.
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7 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Ambiotec S.A.S, es una compafiia de consultoria ambiental con presencia Nacional creada
en el afio de 1.984, en la ciudad de Bogot4, actualmente cuenta con un personal de trabajo
de 13 personas en su planta administrativa y 18 personas en el &rea técnica, distribuidas
entre contratistas y profesionales de planta, realizando estudios, proyectos y obras en las
ramas de la ingenieria ambiental sanitaria y civil, ademas de desarrollando mdultiples
proyectos destinados a la evaluacion y control de la contaminacion ambiental, entre los
cuales se destacan los siguientes, como principales lineas de negocio:

Estudios de Factibilidad y Pre factibilidad

Diagnostico Ambiental de Alternativas

Estudios de Impacto Ambiental

Inventarios Forestales

Sustraccion de Reserva Forestal

Levantamiento de Veda

Planes de Manejo Ambiental

Estudios de Diversidad Biolégica

Ordenamiento de Cuencas

Monitoreos Biolégicos

Interventoria ambiental

Acompafiamiento ambiental permanente durante la ejecucién de las obras
Informes de Cumplimiento Ambiental

Asesoria para implementacion de Planes de Manejo Ambiental
Asesoria legal

Formulacion de programas de seguimiento y monitoreo
Auditoria Ambiental de proyectos de infraestructura
Sistemas de Informacion Geogréfica

Modelos de dispersién de Contaminantes

Modelos de Calidad de agua

Procesos de Consulta Previa con comunidades étnicas
Audiencias Publicas

Procesos de Participacion Social

VVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYYVYYYY

Ambiotec, ha participado en el licenciamiento ambiental de mdultiples proyectos de
infraestructura a nivel nacional, estableciendo relaciones comerciales con grandes
compafiias como lo son, CONSTRUCTORA ARIGUANI S.A.S., AUTOPISTAS DE LA
SABANA, CONCESIONARIA SAN RAFAEL S.A., CONCESIONARIA SAN SIMON S.A,,
CONSORCIO VIA AL MAR, EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA, RUTA DEL SOL,
CONCESIONES CCFC S.A. entre muchas mas. Teniendo en cuenta lo anterior, la
compafiia ha venido adquiriendo experiencia por mas de 30 afios, a nivel nacional, y
adquiriendo, nuevos modelos de competitividad en el mercado Nacional, entre los cuales
se encuentra el desarrollo, fortalecimiento de los sistemas de gestiébn de calidad, que
certifican los modelos de calidad, bajo los cuales, trabaja Ambiotec, ente las cuales se
destaca la certificacion de la NTC ISO 9001: 2008, del 05 de junio de 2014-2017,y la NTC-
OHSAS 18001:2007, del 04 de noviembre del afio 2016-2019, ademas de encontrarse
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certificada por el Registro Uniforme para Contratistas (RUC) y la Camara de Comercio de

la Infraestructura.

7.1 ORGANIGRAMA

La compafia se encuentra Organizada de la siguiente manera:

llustracion 1 Organigrama Ambiotec SAS 2017

Gerencia Tecnica ==

Gerencia General

Gerencia Juridica-
Administrativa

= Area Ambiental
= Area Social

ml Area SIG

= Area Arqueologica

{ Area Forestal

Direccion

— Area Fauna

gio Alejandro Alva

ulido, como Auxilia

Ambiental

Departamento HSE

Departamento de
Calidad

Gestion Humana

Administrativa

Area Comercial y de
servicio al cliente

Departamento Gestion‘
de Contol i

Departamento de
contabilidad

Compras

Fuente: Procedimiento “AMB-PR-CAL-009 ~PROCEDIMIENTO DE INSTAURACION DE CALIDAD
AMBIOTEC”, Digitalizacion: Sergio Alejandro Alvarez Pulido.

7.2 VISION DE LA COMPANIA

&=
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En el afio 2023, AMBIOTEC S.A.S. ser& reconocida como una de las firmas lideres en la
elaboracion de Estudios Ambientales y Sociales, fortaleciendo el reconocimiento que recibe
a nivel nacional y consolidando el mercado a nivel internacional en el desarrollo de
proyectos para el sector vial, energético, hidrocarburos, minero, de saneamiento y cambio
climético

7.3 MISION DE LA COMPANIA

Contribuir al desarrollo del pais, mediante la elaboracion de Estudios Ambientales que
permitan ejecutar los proyectos, obras o actividades sometidos al régimen ambiental
vigente y en armonia con el medio ambiente y las comunidades, dando cumplimiento a las
mejores practicas de aprovechamiento y uso sostenible de los recursos naturales.

7.4 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica de la compafiia se establece a través de la identificacion de las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (matriz DOFA), por medio de las
cuales se identifican aquellos factores externos e internos que permiten

Tabla 1 Matriz DOFA-AMBIOTEC

FORTALEZAS DEBILIDADES

Antigiedad de fa firma y reconocimignta en el medio.

Reconocimisnto en el sector.

Expenencia especifica en obfencion de licencias ambientales para macro proyectos.
Participacidn en lictaciones de alto nivel

Conocimiento de la actualidad Ambiental Internacional.

Acfitud de escucha de los Lideres, a los problemazs gue se presentan y Iz
generacion de solucionss por parte de ellos.

Esguemas de presentacion de estudios relacionsdos con linea base.
Reconocimiento y acercamiento previo que sfectia en édrea social, fomenta la
conflanza y facilita el desamollo de los estudios.

Se robustece la Gestidn Comercial con la creacién de la Coordinacion.
Canacimiento de las auforidades competentes.
Pianificacion en el desamollo de achividades
herramisntas del drea de Gestidn de Conirol.
Acercamientos previos con el cliente para definicidn de metodologias y discursos de
campo.

del provecto, a fravés de las

Geszfion de Recursos de scuerdo = fa propuests comercial y sl presupuesto propio
de Jos proyectos.

Definicion de criferios ambientales en el desamollo de los proyecios psra dar
cumplimisnto & los requerimisntos fécnicos.

Vincufacion del personal confratado con la expenencia requerida para Iz sjecucion
de sus funcionss.

Mo hay espacios de formacion y capacitacion por priondad en el desamolio de los
proyscios. )

Tiempos sxtensos pars sprobacién de las cuentas de cobro.

El desarrollo de varias actividedss sn diferentes proyectos, imita & fiempo de
rgw'sién en el documento de entrega parcial o final por parte de jos Lideres de las
Areas Técnicas. Lo que dificulta el aseguramientc v el controf de calidad del
producto entregado.

Tiempos estimados en las propusstas comerciales para & desarollo de los
proyectos, se frumca com ofros proyecios wb entregas que se encuentran en
SieCUCion.

Retrasos en el trabajo de campo, por falts de planeacion objetiva.

El cambio de legislacidn hace que las auforidades sean més exigentes y por lo tanto
Se debe capacitar al personal.

OPORTUNIDADES

Expenencia en &l sector biznial & nive! nacional.

Re direccionamisnto de teg: comercialss hacia o 1
urbanisfico, prospeccionss srquenitgicas v cambio cimatico
Incrementar Ia participacidn en el sector pdblico a través de licitacionss y concurso
de mérntos.

Desarrollar campafias de comercio electrdmico.

Realizar alianzas estratégicas.

Desarrollar proyectos infernacionales

Aprendizaje en difersntes proyectos fsmendo en cusnis que Ja empressa s uns
firma con gran vanedad de clieniss.

Ser pioneros en energlas limpias en Golombia.

Buscar provesdores con fécnicas modermas.

Perzonal con calidad humana y sentido de calaborscidn.

Alfo aprendizaje por Ias diferentes profesiones que intersctilan en ls empresa.

El cambio de fegisiacidn hace gue las sutoridades sesn mas sxigentes y por lo tanto
se debe capacitsr al personal.

de cardcier

AMENAZAS

Firmas Internacionales.

Esguems de impusstos a consultores.

Bajas tanfas de consultaria en Colombia.

Carrupcion piblics

Empresas emergentes en el sector Ambiental.

Cambios en politicas de licenciamiemto.

Zonas delimitadas para proyecios con presencia de conflictos sociales.
Vinculacidn lsboral fija de personas para ef desarrolio de los proyectos.
Empresas con laborsforios ambienfales propios.

Cambios de dizefio por parfe del conirafista o del socio geners sobre cosfos e
incurmplimiento en ias entregas

Fuente: Documento de Planeacidn Estratégica - AMB-PL-DIR-001 del 05/05/2016

Tabla 2 Estrategias DOFA
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ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
v Proyectsr la expeniencia adquirids en la elaboracidn de proyectos refacionados con |+ Bisqueda de nusvos espacios de formacin v capacitacion, temiendo en cuenta las
viss v liness, para catapuitar & la empresa al reconocimisnto ambiental & nivel capacidades de los profesionales que interactian en ls empresa. Y que se brindan
nacional. las herramigntas en términos de conocimiento necesarios, para que el personal
» A fravés de ia experiencia especifica en obfencidn de licenciss ambientsles pars pueds efectusr sus fabores v funciones con ef conocimisnto fedvico  préactico de las
macro proysctos, es posible incursionar en el ssclor petrofero. actividades a efectuar.
+  Para participar en lictaciones de afto nivel s preciso efectusr alianzss estratégicas | Para vincular personal con calidad humsna y ssntido de colaboracion es necesano
& Manera de consorcios. disminuir los tiempos de aprobacion de las cuentas de cobro como incentivo de
v Fl conocimiento de Ja actualidad ambiental internacionsl, le permitiré & la empress remunEracion.
desarrollar proyecios infernacionales. *  Con el fin de desamollar proyectos infernacionales, s necesanio confar con el
¢ La actitud de escucha de jos lideres, 8 los problemas que se presentan v s permna!_ idoneo en cuanfo a caﬁ{jad y canfidad ~ Ademas de efectuar una
generacion de soluciones por parte de ellos, les permite aprender en diferentes planeacion adecusda para la sjecucion del proyscio.

proyectas, que pueden apuntar al desamolio de ensrgias limpias en Colombia.

v [Desaroliar esquemas de presentacion de estudios refacionados con linea hase con
& apoyo proveedares que empleen técnicas modemas.

¢ Con e robustecimiento de fa Gestion Comercial, se pemmite ejecutar estrafegias
comercisles donde se confraten proyectos de cardcter urbanistico, prospeccionss
arquecidgicas y cambio climética. E incrementar la parficipaciin en &l sector plblico
& través de licitaciones y concurso de méntos.

+  La planificacion y desarrollo de proyectos, & través de las Juntss Operativas, e
permite &l personal formar parts de grupos inferdisciplinarics, que incentivan el alfo
aprendizaje por las diferentes profasiones que inferactian en la empresa.

ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
¢ L3 trayectoria v e reconocimiznto de fa firma en ef sector ambiental je permitird | »  La dizminucidn de oz tiempos de aprobacidn de las cuenfess de cobro ¥
competir con firmas infemacionales que estan legando al pais v & su vez evitar fortaleciends los incentivos &l personal, garantiza la estabilidad de los profesionsles

contratacion con enfidades que pueden tener anfecedentes de comupcion. evitando que se vinculen a firmas infemacionales o empresas emergentes en ef
»  El reconocimiento y scercamiento previo que efectis el res socisl fomenta fa sector ambiental.

confianza y faciita el desamolio de los estudios, incluso en zonas con conflictos | Unificar Is escala salsrisl con base en el mercado laboral de Consultoria Ambiental

SOCiglss. Colombiana, & fin contar con profesionalss con expenencia y suficientes, para dar
* [a expenencia y € conocimiento en la normatividsd ambiental nacional e alcance a los requisitos el clisnte de acuerdo con la normatividad ambisntal.

internacional, permite asesorar y generar alertas en los cambios de politicas de
licenciamiento que pusden afectar la ejecucion de los proyecios.

+ L3 optimizacidn de /s Gestidn de Recursos de acuerdo & la propuests y el
presupuesto del proyecto, permite tomar decisionss de vinculacion labors! fja que
disminuye el valor de la inversidn por seleccidn, confratacidn vy vinculacidn de
prestadores de servicio.

+  La planificacion en el desamollo de sctividades del proyecto, & fravés de las
heramientas del dres de Gestion de Control permite provesr y organizar los tiempos
& tener en cusnta de acuerdo & los cambias que puedan suscitar en el dissfio del
proyecio.

Fuente: Documento de Planeacidn Estratégica - AMB-PL-DIR-001 del 05/05/2016

7.5 PROCESOS DE LA COMPANIA

A continuacion, se presentan los procesos de la compafiia, los cuales serviran de soporte
para realizar el analisis de aspectos e impactos ambientales.

7.5.1 PROCESO DIRECTIVO

Tabla 3 Proceso Directivo

% 6 PRESENTACION TRABAJO DE GRADO -PASANTIAS
UniversipanSasroTomas  AMBIOTEC AUDITORIA I1SO 14001-Sergio Alejandro Alvarez Pulido
Version 00



Universidad Santo Tomas 17

PROCESO: DIRECTIVO RESPONSABLE ALTA DIRECCION
FRECUENCIA
No OBJETIVO INDICADOR FORMULA PESO DE MEDICION META

Gumplir con las
actividades del
1 proyecto en el
tiempo establecido,

5 (% de las HMA
Tablero Indicadar | del avance técnico 30% Mensual 80%

COn 08 recursos del proyecto)
asignados
Contar con un
sistema de gestion %de cumplimiento
2 de calidad eficaz, Indicador de segtin ponderacion 7 5ex Anual 859
gque permita el indicadores de los objetivos de
cumplimiento de los calidad

objetivas de calidad

Fuente: Documento de Planeacidn Estratégica - AMB-PL-DIR-001 del 05/05/2016

7.5.2 PROCESO CALIDAD
Tabla 4 Proceso Calidad

PROCESO: CALIDAD RESPONSABLE COORDINADOR DE CALIDAD
FRECUENCIA
No OBJETIVO INDICADOR FORMULA PESO DE MEDICION META
Efectuar un
seguimiento al cierre
de las acciones Acciones Acciones Cerradas /
1 preventivas y Correctivas y Acciones 7.5% Trimestral 80%
Correctivas FPreventivas Implementadas
implementadas en la
compaliia

Fuente: Documento de Planeacion Estratégica - AMB-PL-DIR-001 del 05/05/2016

7.5.3 PROCESO GESTION HUMANA
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Tabla 5 Proceso Gestion Humana
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y

PROCESO: HUMANA RESPONSABLE FINANCIERC / PROFESIONAL DE
GESTION HUMANA
No|  OBJETIVO INDICADOR FORMULA peso | pRECUENCIR | mETA
Evaluacidn de Calificacion
Contar con personal | Desemperdio obtenida en la
! competente General del evaluacion de 4.9% e >80 puntos
Personal desempetio
N® promedic de
Cobertura gef personas de
pﬁgﬂg% - € cublertas por el
2 inaLCeiG programa de 25% Trimestral 80%
forduceon) | capactacon v
promedio
personal funcionarios activos
Eficacia del N* de
Desarrallar un programa de capacitaciones
programa de induccidn evaluadss )
3 farmacidn para el reinduccidn y | safisfactoriamente / 2.9% Trimestral 80%
personal formacion de Total de personas
personal capacitadas
Cumplimiento def N° de
programa de capacitac
h ¥ pacitaciones
4 A T , | ejecutadas /N"de | 2.5% Trimestral 80%
formacidn de caﬁ?;;;{;r;zs
personal prog
Evaluar las causas
e e B o R I B
personas al Personal U?E:,O;s * ?{?ﬂ © fimestra
renunciar o terminar
un contrato

Fuente: Documento de Planeacidn Estratégica - AMB-PL-DIR-001 del 05/05/2016

7.5.4 PROCESO COMPRAS

Tabla 6 Proceso Compras
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i COORDINADOR DE COMPRAS Y
PROCESO: COMPRAS RESPONSABLE SERVICIOS GENERALES
FRECUENCIA
No. OBJETIVO INDICADOR FORMULA PESO DE MEDICION META
Calificacion
Canlar con un grupo Evaluacion de obtenida en la
1 de ,c;:;%vﬁﬁgres Proveedores evaluacion de o% Semestral >75 puntos
proveedores
_ . Indicador de Cantidad (#) de
Medir la eficacia Eficacia y proveedores con
o | global delconjunto | no ooy nein de | . PUntaje 280/ 5% Semestral 85%
de proveedores de roveedares Cantidad (#) total de
blenes y servicios P (IED) proveedores
evaluados * 100
Fuente: Documento de Planeacion Estratégica - AMB-PL-DIR-001 del 05/05/2016
7.5.5 PROCESO COMERCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE
Tabla 7 Proceso Comercial y de Servicio al Cliente
COMERCIAL Y
PROCESO: SERVICIO AL RESPONSABLE COORDINADOR COMERCIAL
CLIENTE
FRECUENCIA
No. OBJETIVO INDICADOR FORMULA PESO DE MEDICION META
Asegurar la propuestas
efectividad de las | Efectividad en (as aprobadsas / :
f propuestas propuestas propuestas 9% Trimestral > 30%
presentadas presentadas * 100
Satisfacer las . .
: Puntaje obtenido en
2 necesidadesy Encuesta .':,fe la encuesta de 9% Semestral = 80%
expectativas de Satisfaccion satiafaccian
nuestros clientes
Hisegi:};ggdi;as Solicitudes, N;.eﬁgéi?:?‘ Menora 5
3 - - i L 5% Trimestral f
peliiones y | LESKTRN | reconosimientos T periodo
reconocimientos recibidos

Fuente: Documento de Planeacidn Estratégica - AMB-PL-DIR-001 del 05/05/2016

7.5.6 MAPA DE PROCESOS EN AMBIOTEC.

figura 1 Mapa de Procesos-Ambiotec S.A.S.
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I ALTA DIRECCION -

GESTION
COMERCIAL

JIN3ITO13A S
OHO34SILVS

Y FINANGIERA GESTION DE CONTROL GESTION HUMANA

.H GESTION DE . : I . -
R seaas GESTION DE CALIDAD GESTION HSE

Fuente: Documento de Planeacion Estratégica - AMB-PL-DIR-001 del 05/05/2016

7.6 POLITICAS

A continuacion, se presentan las politicas de Calidad y Politicas de HSE, establecidas
actualmente.

7.6.1 POLITICA DE CALIDAD

La politica de Calidad, se encuentra encaminada a impulsar el desarrollo de una cultura
organizacional en torno al mantenimiento de un SGC, que nos permita ser altamente
reconocidos Y eficientes en el desarrollo de Estudios Ambientales:

Para lograr este propdsito, nos comprometemos a:

« Mantener un equipo humano idéneo y competente, acompafado de los recursos
técnicos necesarios para la ejecucidon exitosa, oportuna y eficaz de los servicios
ofrecidos por la empresa.

« Ofrecer a nuestros clientes soluciones integrales de servicio, que satisfagan y
superen sus expectativas.

+« Dar cumplimiento a los requerimientos, requisitos y especificaciones propias de los
estudios ambientales.

= S PRESENTACION TRABAJO DE GRADO -PASANTIAS
UniversipanSasroTomas  AMBIOTEC AUDITORIA ISO 14001-Sergio Alejandro Alvarez Pulido
Version 00



Universidad Santo Tomas 21

7.6.2 POLITICAS HSE

7.6.2.1 POLITICA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO, DROGAS
Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

“AMBIOTEC S.A.S., ha establecido una Politica de prevencién del consumo de
Alcohol, Tabaco, Drogas y sustancias psicoactivas, dentro del marco legal colombiano,
para preservar el bienestar de los trabajadores, contratistas, subcontratistas y visitantes,
en fin de prevenir accidentes de trabajo para la persona a sus comparfieros o a la
continuidad de las operaciones de lo la compafiia, manteniendo los lugares de trabajo
Optimos que permitan alcanzar los mas altos estandares en seguridad y productividad
coherentes con la filosofia de prevencién y conservacion de la vida que AMBIOTEC S.A.S.”
(SAS, 2017) Ver anexo A-1

7.6.2.2 POLITICA DE USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

“AMBIOTEC S.A.S., como firma colombiana dedicada a la consultoria en ingenieria
ambiental, consciente de los peligros y riesgos propios de su operacion, investiga y evalla
permanentemente los controles adecuados que minimicen accidentes de trabajo y
enfermedades laborales en sus trabajadores y contratistas.

Para este fin y con participacion de los trabajadores, se seleccionan técnicamente y
cumpliendo con la legislacion aplicable, los elementos de proteccion personal requeridos.”
(SAS, 2017) Ver anexoA-2

7.6.2.3 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
TRABAJO Y AMBIENTE (HSE)

“AMBIOTEC S.A.S., como firma colombiana dedicada a la consultoria en ingenieria
ambiental, asume el compromiso de asignar los recursos para la implementacion y
mantenimiento del sistema de Gestion Integrado de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio
Ambiente (HSE) que permita: Proteger la seguridad y salud del personal vinculado a la
empresa, proteger el medio ambiente , satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes y fomentar la responsabilidad social con sus empleados, contratistas y
proveedores, asi como el respeto por los derechos humanos, buenas préacticas
empresariales orientadas a la promocidon del comportamiento ético y transparente, la
busqueda del bienestar mediante el cumplimiento de la legislacién Colombiana y otros
requisitos que haya suscrito la organizacién” (SAS, 2017) Ver anexo A-3

7.6.2.4 POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

‘Para AMBIOTEC S.A.S, el transporte es una actividad encaminada a garantizar la
movilizacién de personas, en vehiculos desde un lugar a otro, de forma segura. Pese a no
ser una labor misional de la empresa, es una actividad de alto riesgo. AMBIOTEC S.A.S.,
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se compromete a difundir normas de comportamiento vial seguro a sus colaboradores para
gue sean aplicadas como los diferentes actores en la via y a velar para que los conductores
por ningun motivo, operen los vehiculos en condiciones fisicas de fatiga laboral, bajo la
influencia de alcohol, drogas o cualquier otra sustancia que altere su estado normal.

" (SAS, 2017) Ver anexo A-4

7.6.2.5 POLITICA DE PREVENCION DE ACOSO LABORAL

“AMBIOTEC S.A.S., Consciente de la importancia de establecer mecanismos de
prevencion a las conductas de acoso laboral, ha creado el Comité de Convivencia Laboral,
el cual en conjunto con todos los trabajadores, establecera actividades tendientes a generar
una conciencia colectiva de sana convivencia, que promueva el trabajo en condiciones
dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral empresarial y el buen
ambiente en la empresa, y que proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de
las personas en el trabajo.” (SAS, 2017) Ver anexo A-5
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8 DESCRIPCION RESULTADOS OBTENIDOS DE LA PASANTIA DE ACUERDO A
LOS OBJETIVOS Y EL PLAN DE ACCION PROPUESTO

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del proceso de Auditoria Interna ISO
14001: 2015, de acuerdo con los objetivos planteados, y aquellas actividades que, por su
valor agregado en el proceso, hicieron parte del cronograma del presente trabajo de grado.

8.1 PRODUCTOS A ENTREGAR

8.1.1 Mesade Trabajo, Capacitacion

El proceso de Auditoria Ambiental, da inicio con la capacitacion realizada por el
departamento de HSE de Ambiotec S.A.S., al Profesional Pasante, el dia 20 de julio de
2017, por concepto de “Generalidades ISO 9011 / ISO 14001, con Enfoque de Auditoria”,
con el objetivo de capacitar en los lineamientos establecidos a través de la NTC ISO 9011
e 1SO 14001.

Dicha capacitacién se desarrollé describiendo las generalidades y enfoque de cada una de
las normas, describiendo los componentes de la ISO 9011, de la siguiente forma:

Principios de una auditoria

Gestion de un proceso de auditoria
Actividades de auditoria

Competencias y evaluacion de actividades

Asi como los componentes de ISO 14001, de acuerdo con el ciclo, P.H.V.A. y la matriz
D.O.F.A de la siguiente forma:

Contexto de la organizacién
Liderazgo

Planificacion

Competencia

Operacion

Evaluacién de desempefio
Mejora

Lo anterior, se evidencia a través del Anexo B-1 (registro de asistencia AMB-FO-GH-25),
(evaluacion de entendimiento, AMB-FO-GH-27) y (Evaluacion de capacitadores, AMB-FO-
GH-026).

8.1.2 Mesa de Trabajo, empalme Avances
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De acuerdo con el acta de reunién que tuvo por objeto realizar un Cronogramay Diagnostico
para certificacion 1ISO 14001 en Ambiotec SAS, en la cual participo el Coordinador
Ambiental, la Coordinadora HSE y el pasante; se identific6 un avance de 90% en el
Procedimiento de identificacion y valoracion de aspectos ambientales y la determinacion de
controles para los impactos generados (AMB-PR-HSE-010), evidenciada a través del
formato AMB-FO-GC-013 (Anexo C-1), para ello, se presenta a continuacién el aporte
desde el enfoque de la Administracion Ambiental, a la conclusion del PROCEDIMIENTO
PARA LA IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Y LA
DETERMINACION DE CONTROLES PARA LOS IMPACTOS GENERADOS, plasmado en
el formato AMB-PR-HSE-010 del 03 de Agosto de 2017. (ANEXO C-7), este procedimiento
ya se encontraba adelantado

La etapa del ciclo Deming bajo el cual se desarrolla este documento es el de Planeacion,
ya que hace parte de un documento procedimental, el cual tiene por objetivo, establecer la
metodologia bajo la cual se elaborara la identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales
de la compafiia

% Conclusién de objetivo del procedimiento: Se concluye el objetivo de acuerdo con
los impactos ambientales generados por Ambiotec al medio ambiente, en
condiciones rutinarias y no rutinarias, de acuerdo con la Estructura Organizacional
y las operaciones de Ambiotec

% Conclusién de Alcance: Se realiza la finalizacion del alcance del procedimiento,
contemplando el entorno de la compafiia.

+ Definiciones: tomando como referencia el desarrollo del procedimiento, y los
términos empleados en este, se realiza una seleccion de términos del procedimiento
y se les asigna su determinacion para el correcto entendimiento del procedimiento.

+ Definicién del tipo de Actividad: la definicién del tipo de actividades de Ambiotec, es
desarrollada a partir de la caracterizacibn de procesos con los que contaba
Ambiotec, los cuales sirvieron como punto de referencia para analizar identificar los
Aspectos Ambientales de la compafia

% Identificacion de Aspectos: la definicibn de Aspectos Ambientales, se ejecutd de
acuerdo con las actividades realizadas por Ambiotec, a las cuales se les realiz6 el
analisis del ciclo de entrada y salida acorde a los procesos establecidos en la
compafiia, contemplando la teoria de integracién de sistemas establecida por el Dr.
en donde se realiza la integracion de las caracterizaciones de los procesos
productivos de la compaifiia y se utilizan como insumo para identificar de acuerdo
con estas entradas y salidas, los Aspectos Ambientales, que puedan generar
impactos Ambientales en el entorno.

% Valoracion del Impacto Ambiental: Esta valoracion se realizd de acuerdo con las
directrices de la metodologia CONESA, 1997, en la cual se asigna un rango de
valores cuantitativos segun la importancia del impacto en el entorno, por medio de
los cuales se identifica su posible estado de afectacién de acuerdo con el aporte
positivo 0 negativo que las actividades ejecutas en Ambiotec pueden llegar a tener
en el entorno.

La conclusion del procedimiento se elabord, estimando los posibles Impactos Ambientales
gue la compafia podria generar al entorno, de acuerdo con las actividades realizadas, las
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cueles se desarrollan principalmente en oficinas, generando contaminacion en fuentes
hidricas, generacion de residuos sélidos y consumo de energia no renovable. Por lo tanto
se realiz6 énfasis en el alcance y Objetivo en que la identificacion de Aspectos e Impactos
se desarrollé de acuerdo a los procedimientos ya establecidos en la compafiia.

8.1.3 Capacitacion y Divulgacion

De conformidad con las actividades propuestas en el PLAN DE ACCION CON
PRODUCTOS A ENTREGAR (Tabla 10-1 “Plan de Accién con Productos a Entregar”), del
documento Propuesta Inicial de Pasantias, se relacionan a continuacion los programas de
capacitacion y Divulgacion de resultados de programas ambientales en Ambiotec:

+ Capacitacion auditora interno 1ISO 9011 e ISO 14001.

+ Divulgacion de resultados del programa de agua, luz y residuos sélidos afio 2016.
+ Divulgacion de resultados de Auditoria Interna.

+ Capacitacion “Reducir, Reciclar y Reutilizar, TRES RRRs”.

+ Capacitacion de control de derrames de productos quimicos.

Actividades enfocadas a informar al personal de Ambiotec sobre los avances en términos
ambientales creando nuevos conocimientos a través de capacitaciones.

La etapa del ciclo Deming bajo el cual se desarrolla este documento es el de Actuacion, ya
gue hace parte de la ejecucion de programas planeados anteriormente por el departamento
de HSE, como requisito para la certificacion en ISO 14001: 2015.

En virtud de lo anterior se ejecutan los programas bajo una teoria administrativa
estructuralista, la cual se define de la siguiente forma:

TEORIA ADMINISTRATIVA ESTRUCTURALISTA (1950)

Surge con el fin de estabilizar los recursos humanos, recursos estructurales y medio
ambiente de las empresas, considerandolas como una unidad social en la cual interactian
muchos grupos sociales, esta teoria enfoca su atencion hacia la organizacion desde el
punto de vista de su estructura, su funcionamiento y de los medios que utiliza para lograr
sus objetivos tanto externos como internos.

Las principales caracteristicas de la teoria estructuralista son:

e “Cada empresa se estructura basandose en las necesidades especificas de cada
organizacién, de esta forma en la tipologia de las organizaciones se basa en
unidades interdependientes enfocadas en un objetivo especifico”, esto de acuerdo
con la teoria del sociélogo Amitai Etzioni (Etzioni, Administracion 2012)

e “Los integrantes de las organizaciones deben ser responsables en sus funciones y
desempefarlas de forma efectiva”, (Etzioni, Administracion 2012)

e “Establecimiento de parametros de control de tipo fisico, material y normativo”
(JOHANA CORTES, 2014)
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Con base en lo anterior y contemplando a la Administracion Ambiental como disciplina
equilibrarte entre el desarrollo y la sostenibilidad ambiental y que es necesario desarrollar
ambos componentes para generar mayor productividad, rentabilidad eficacia y eficiencia en
los procesos internos de las compafiias y que para el caso especifico de Ambiotec, se
desea concluir la implementacion del sistema de calidad ambiental ISO 14001/2015, se
toma como referencia esta teoria Administrativa puesto que permite enfocar de una forma
apropiada la unificacion de los sistemas de calidad con los demas sistemas que se instauren
dentro de la organizacién con el fin de crear un lenguaje estandar en el cual todos los
procesos tengan interaccion entre siy no funcionen como esquemas o procesos separados.

8.1.3.1 Divulgacién de Resultados del Programa de Agua, Luz, y Residuos Sdlidos
afio 2016

El dia 9 de Octubre del afio 2017 se realiz6 la socializacion de los resultados del programa
de agua, luz y residuos sélidos del afio 2016, los cuales de acuerdo con los requerimientos
de integracion de los sistemas de gestion de la compafiia, debian ser divulgados ante el
personal laborante en Ambiotec con el fin de dar a conocer la gestién que el departamento
HSE adelanto en su momento y fortalecer la conciencia ambiental de los colaboradores;
dicha divulgacién tuvo cavidad a través de una socializacion con el siguiente contenido
resumen:

Se anexa el documento D-1, el cual contiene el anexo D-1.1. (Gestion Ambiental 2016) y
consiste en la presentacion de la socializacion de forma detallada, asi mismo se adjunta el
anexo D-1.2, el cual contiene la copia del formato AMB-FO- GH-025 “REGISTRO
ASISTENCIA”, en el cual se evidencia la recepcion de la informacién del personal presente
en las oficinas de la compafia, junto con el correo electronico, el cual se adjunta como
refuerzo de divulgacion de la socializacion ante todo el personal de la compafia. A
continuacion, se presenta un analisis realizado sobre este programa.

Tabla 8 GESTION AMBIENTAL 2016

POLITICA HSEQ Estas politicas hacen parte del sistema de Gestion de la
compafiia y se fundamentan en el principio de la
prevencion, lo cual permite que de manera articulada se
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OBJETIVOS Y METAS DEL
SISTEMA DE GESTION

PROGRAMA DE GESTION
(AHORRO Y UsoO
EFICIENTE DEL AGUA Y
ENERGIA)

RESULTADOS DE
CONSUMO DE AGUA 2016

RESULTADOS DE
CONSUMO DE ENERGIA
2016

PROGRAMA DE GESTION
(RESIDUOS)

RESULTADOS
PROGRAMA GESTION DE
RESIDUOS

den los espacios para continuar con la implementacion de
los sistemas de Gestion de Calidad.

La prevencion de accidentes y enfermedades laborales, la
prevencion de los impactos ambientales, el fomento de
responsabilidad de grupos de interés, el cumplimiento
normativo y la cultura de la mejora continua, ademas de
ser parte esencial de los sistemas de calidad y la
integracion de los mismos, permite obtener una

Se evidencia incumplimiento en los dos programas, debido
a que el area HSEQ, por la alta demanda laboral no
establecio programas de capacitacion ni concientizacion al
personal de la compafiia

se evidencia que el objetivo planeado, no fue alcanzado
ya que la disminucién del consumo de agua del 2%
(0,0012m3) no se logro para el afio 2016 con respecto al
afo 2015, y por el contrario la compafiia tuvo un aumento
per capita de 1.87 m3 en el afio 2016,

Esto se debe a que no se realizaron capacitaciones, al
personal de la compafiia, ni se divulgaron los objetivos
planteados para el afio 2016 en la disminucién del recurso
hidrico, de igual forma no se establecié ningun tipo de
control en los lavamanos, inodoros ni cafeteria.

Se evidencia aumento en el consumo de energia per
cépita en 185 KW /h, con relacién al afio 2015, teniendo
en cuenta que para este periodo se contaba con menor
cantidad de personas

La compafia crea programas para control de residuos de
oficina como resmas, téner, residuos sdlidos peligrosos,
para lo cual se realiza la actualizacion de los programas
Ahorro y Uso eficiente de agua y energia — 2016 ANEXO
E 1, documento (AMB-FO-HSE-045) y el programa de
gestion de residuos sélidos, papel y téner — 2016 ANEXO
E2

Se reciben beneficios econémicos por la venta de material
reciclado, el cual es vendido a la compafia ELE DE
COLOMBIA, quien se encarga de disponer residuos de
forma amigable con el medio ambiente, adicionalmente se
realiza disposicién de pilas y residuos peligrosos en las
canecas de disposicion final ubicadas en almacenes de
cadena y se realiza la devolucion de cartuchos de téner a

la empresa Heulett Pacart hp.
Fuente: Elaboracion propia.

8.1.3.2 Actualizaciéon del Programa de Gestién de Agua, Luz, y Residuos Sélidos

afio 2017

AMBIOTEC
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Se realizé la actualizacion de los programas Ahorro y Uso eficiente de agua y energia —
2017 ANEXO E 3, documento (AMB-FO-HSE-045) y el programa de gestion de residuos—
2017 ANEXO E 4, contemplando la teoria administrativa estructuralista, la cual para el caso
se encarga de integrar todos el sistema de Gestion de Calidad de la compafiia con lo
requerido por la Norma Técnica Colombiana ISO 14001/2015, planteando como alternativa
de analisis la integracion y el uso del procedimiento de as pectos e impactos ambientales
establecido por la compafiia.

8.1.3.3 Actualizacion de plantilla de auditoria ISO 14001 de 2004 a ISO 14001 de
2015

Para este item, se realiz6 una reunioén entre la coordinadora HSEQ y el profesional pasante,
en la cual a través del formato AMB-FO-HSE-058, (lista de verificacion de auditoria) ANEXO
E 6, se establecieron los items que se tendran en cuenta para la auditoria de acuerdo con
la nueva version de la NTC ISO 14001 /2015. (icontec, 2015).

8.1.3.4 Auditoria interna ISO 14001-2015

El dia 04 de septiembre del afio 2017, se llevé a cabo la auditoria interna, la cual tuvo como
objetivo determinar el grado de conformidad de la 1ISO 14001/0215, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos conforme a los criterios establecidos en la norma a través
del formato AMB-FO-HSE-058, (lista de verificacion de auditoria) ANEXO E 6, en la cual se
identificaron cuatro 2 observaciones y 2 NO CONFORMIDADES, las cuales se relacionan
a continuacion:

NO CONFORMIDADES:

#+ Numeral 6.1.1. de la NTC ISO 14001: falta de capacitacion en control de derrames quimicos
+ Numeral 7.2. No se evidencia evaluacién de competencias por funciones vy
responsabilidades de los funcionarios.

OBSERVACIONES:

+ Caracterizaciones de procesos en estado de unificaciéon
+ Revisidn por parte de gerencia atrasada un afio.

8.1.3.5 Informe de auditoria-no conformidades

Una vez realizada la auditoria interna, se realiza el informe de auditoria el dia 05 de
septiembre de 2017, el cual tuvo como objetivo determinar el grado de conformidad de la
ISO 14001 de 2015, para asegurar el cumplimiento de los requisitos conforme a los criterios
establecidos en la norma.

Dicho informe se bas6 en las observaciones realizadas durante la auditoria, las cuales
principalmente se enfocan en la falta de evidencia, falta de documentacién y retraso en la
revision por parte de la gerencia en tiempos establecidos, para lo cual se emplea el formato
AMB-FO-HSE-058- informe de auditorias ANEXO F 1
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8.1.3.6 Divulgacion de resultados de Auditoria Interna

El dia 03 de octubre de 2017, se realiz6 al personal de la compafiia la divulgacion del
informe de auditoria interna ISO 14001 de 2015, a través del correo encargado al
profesional pasante en dicho momento, para lo cual se adjunta el ANEXO D 2, evidencia
correo divulgacion informe de auditoria.

8.1.3.7 Capacitacion Reducir, Reutilizar y Reciclar (RRR)

El dia 03 de octubre del afio 2017 se realiz6 la capacitacion del programa “Reducir, Reciclar
y Reutilizar dentro del marco de programa de las tres RRRs”. A través del correo electrénico
al personal de Ambiotec, para lo cual se presenta como evidencia, el anexo D 3, el objetivo
de la capacitacion fue dar a conocer los programas para el manejo de residuos sélidos con
los cuales cuenta la compafiia, los cuales se pueden evidenciar en el ANEXO D 4.1
(PRESENTACION TRES ERRES), el ANEXO 4.2 (EVIDENCIAS CAPACITACION) y el
ANEXO 4.3 (REGISTRO DE ASISTENCIA).

8.1.3.8 Informe de hallazgos Solicitud de Accion de Mejora SAAM y planes de
accion de mejora- respuesta SAAM

Con el fin de encontrar la causa raiz de las inconformidades y establecer una medida
correctiva a las observaciones de la auditoria interna ISO 14001/2015, se registran a través
del formato AMB-FO-GC-006 (accion de mejoramiento correctiva y preventiva) en los
cuales se mencionan los tres “por qué”, para causa y efecto y se establece el plan de
mejora. A través de los ANEXOS F.2.1,2.2,2.3Y 2.4

8.1.3.9 Capacitacidén Control de Derrames de Productos Quimicos

El 29 de Septiembre de 2018, se realiz6 la capacitacion sobre control de derrames en las
instalaciones de AMBIOTEC, con el fin de dar al personal sobre todo de campo, el
conocimiento sobre tipos de sustancias y tipos de controles en caso de algun tipo de
derrame, para ello se empled la presentaciéon “CONTROL DE DERRAMES”, la cual se
presenta en el ANEXO B-3, con su respectivo listado de asistencia y evaluaciones de los
participantes, ver ANEXO B- 2 (control de asistencia y evaluaciones control de derrames)

8.1.4 Revision por parte de la Gerencia

Las actividades realizadas son revisadas por la gerencia, con las cuales se corrobora que
las actividades planteadas a realizar a través de las pasantias han sido cumplidas
satisfactoriamente, para lo cual se entrega el Anexo G 1 (CARTA CERTIFICATORIA
PASANTIAS)
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9 FINALIZACION CONCLUSIONES

Se realiz6 la auditoria interna, 1ISO 14001 de 2015, realizando un comparativo con lo
estipulado en la norma y las evidencias de las actividades ejecutadas por la compafiia, a
través de la cual se identificaron dos NO CONFORMIDADES (Numeral 6.1.1. de la NTC
ISO 14001.: falta de capacitacion en control de derrames quimicos y Numeral 7.2. No se
evidencia evaluacion de competencias por funciones y responsabilidades de los
funcionarios) y dos OBSERVACIONES (Numeral 4.1. Caracterizaciones de procesos en
estado de unificacion y Numeral 9.3 Revision por parte de gerencia atrasada un afo), items
gue, de no haberse identificado a lo largo de la ejecucion del proceso de pasantias, hubieran
representado reprocesos y perdidas econémicas para la compafiia, puesto que la auditoria
externa certificatoria hubiese tenido que volverse a realizar. Una vez identificados estas 2
No conformidades y 2 observaciones,

Se realizaron las capacitaciones correspondientes a la auditoria interna 1ISO 9011 e ISO
14001, capacitacion Reducir, Reciclar y Reutilizar, TRES RRRs y Capacitacion de control
de derrames de productos quimicos, dichas capacitaciones permitieron dar a conocer al
personal de la compafiia, las labores que Ambiotec adelanta respecto a la disposiciéon de
residuos sélidos y los programas ambientales con los que actualmente cuenta, generando
asi un mayor grado de conciencia entre los empleados de la compafiia con el fin de
continuar con el proceso de ahorro de agua y luz.

El pasante Sergio Alejandro Alvarez Pulido, procedio a elaborar las acciones de mejora
correspondientes, para lo cual se realzo la capacitacion en control de derrames quimicos,
se solicito al area de gestion humana concluir la evaluacion de competencias por perfiles,
con el fin de dar cierre a esta No conformidad y se presenta el informe de cierre de acciones
de mejora para las observaciones presentadas, realizando la respectiva divulgacion al
personal de la compaiiia.

Con esto, se da respuesta a la situacion problemita puesto que se concluyen las actividades
gue se encontraban pendientes a través de la realizacién de la auditoria interna y la
respuesta a las observaciones surgidas de dicha auditoria, dejando preparada a la
compafiia para atender la auditoria externa y obtener la certificacion ISO 14001, la cual
permita mejorar los estandares de calidad y asi obtener la inclusion de la compaifiia en
procesos licitatorios que proporcionen beneficio econémico para Ambiotec.
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