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Resumen

El presente trabajo tendra como objetivo mostrar las actividades realizadas, las habilidades
administrativas adquiridas y los beneficios que el aprendiz universitario puede desarrollar para la
empresa ABACOL SAS desde el area de ventas. El poder realizar este tipo de labores en esta
compaiiia se debe a la flexibilidad de horarios de la empresa y la oportunidad que nos brinda a los
estudiantes para realizar una labor en especifico sin necesidad de alguna experiencia.

Este tipo de practicas profesionales inician gracias al convenio que cuenta la sociedad de
ferreteros del meta (ASOFERMET) con la empresa ABACOL SAS, desde el inicio se penso que
era la empresa idonea para este tipo de actividad gracias a las experiencias pasadas de diferentes

estudiantes de otras universidades.
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Abstract

The objective of this work will be to show the activities carried out, the administrative
skills acquired and the benefits that the university apprentice can develop for the company
ABACOL SAS from the sales area. Being able to carry out this type of work in this company is
due to the flexibility of the company’s schedules and the opportunity it gives us students to carry
out a specific task without the need for any experience.

This type of professional internship begins thanks to the agreement that the Meta
department hardware company (ASOFERMET) has with the company ABACOL SAS, from the
beginning it was thought that it was the ideal company for this type of activity thanks to the past

experiences of different students from other universities.
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Glosario

Teja termosky: Cubierta con disefio arquitectonico profesional, con una menor tasa de
absorcién de calor y una alta tasa de radiacion en la superficie. (Abacol Tejas y Drywall, 2021)

Teja ajozinc: es la mejor opcidn para crear espacios con iluminacién natural, siendo méas

resistentes que otras tejas plasticas con perfil tipo zinc. (Abacol Tejas y Drywall, 2021)

Drywall: Panel hecho de sulfato de yeso, con o sin aditivos, generalmente extruido entre
hojas gruesas de papel de revestimiento y soporte. (Abacol Tejas y Drywall, 2021)

Teja skydeck arquitectonica: Teja con perfil trapezoidal, excelente acabado fabricada en
acero aluzinc grado estructural, permitiendo gran resistencia a los cambios climaticos. (Abacol
Tejas y Drywall, 2021)

Teja skydeck sin traslapo y sandwich: es una cubierta tipo standing seam, fabricada en
acero ALUZINC pre -pintado con variedad de colores de acabado. Se fabrica por proceso de
rolformado, obteniendo una geometria con sistema Auto-grafado el cual omite la utilizacion de

clips de fijacion, maquinas grafadoras y curvadoras. (Abacol Tejas y Drywall, 2021)

Supermastick masilla para interiores y estuco plastico: a masilla multiusos
SUPERMASTICK PR® es un producto de alta calidad, para profesionales que buscan lograr
acabados finos y durables con una suave aplicacién y fécil lijado. Es un producto versétil, especial
para usarse en placas de yeso y como estuco para interiores debido a su alta adherenciay resistencia

al agrietamiento. (Abacol Tejas y Drywall, 2021)

Cielo pvc Abacol: Cielo PVC y/o techos en PVC, fabricados con precision y decorados
con disefios blancos, jaspeados, madera, en brillante 0 mate; entre muchos otros méas. (Abacol

Tejas y Drywall, 2021)

Tanque ¢ abacol: Los tanques Abacol estan elaborados a base de polietileno lineal de
media densidad, con estabilizador UV, color Negro, fabricAndose con una doble capa de
polietileno natural lo que permite que el agua no se contamine. (Abacol Tejas y Drywall, 2021)
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Introduccion

El actual informe muestra el desarrollo profesional del aprendiz dentro de la empresa
ABACOL SAS en el area de ventas, ademéas del ambiente laboral en el cual se desarroll6 sus
actividades como profesional de negocios internacionales. Dentro de la compafiia es el area que
estd encargada de conseguir clientes para maximizar ventas y establecer fuertes lazos tanto con
distribuidores como personas naturales.

Entre las diferentes actividades desarrolladas en este proceso, se ejecutaron procesos como
uso de herramientas de google, y software de CRM especializados en el manejo de informacion y
organizacion optima de clientes. Asi como actividades especificas al cargo de Asistente de director
Comercial, como lo son; manejo de base de datos mediante SalesForce, excel, presentaciones y
resultados de ventas mediante Prezi y Keynote, asistencia al cliente por via telefénica. Todo esto
con el fin de incrementar las ventas de la empresa y captar nuevos clientes potenciales, asi como

llevar un seguimiento organizado de toda la informacion atrapada.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Cooperar con el desarrollo de actividades, estrategias y procesos que se llevan a cabo

dentro de la empresa ABACOL SAS en el area de ventas, aportando valor para la compaiiia.

1.2 Objetivos especificos

e Adquirir una experiencia practica como complemento a mi proceso de formacion
académica.

e Promover la aplicacion de los conocimientos metodoldgicos y teéricos aprendidos en mi
carrera para el campo de ventas.

e Lograr experiencias de intervencion en las diferentes areas de ventas y marketing.

e Desarrollar campafias de seguimiento de experiencias con los productos y mercancias ya
vendidas.
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2. Informacion de la empresa

Abastecedor Colombiano de Tejas y Drywall, una empresa con més de 24 afios de
experiencia como fabricante y distribuidor de Tejas, Drywall, Tanques, Pinturas, Fibras de
Refuerzo de Concreto entre otros. Tenemos entrega oportuna, productos siempre disponibles,
crédito facil y con proyeccién nacional. Somos fabricantes, mayoristas y referente siempre de

precios bajos. (Abacol Tejas y Drywall, 2021)

Figura 1. Logo ABACOL

ABACOL

TEJAS Y DRYWALL

CALIDAD ANTETODO

Nota. Adaptado de: (ABACOL Tejas y Drywall, 2021)

2.1  Nombrey razén social
Abastecedor de tejas y drywall SAS.
2.2 Misién
Hacer felices a nuestros clientes.
2.3 Vision

Ser en el afio 2022, el fabricante y distribuidor lider a nivel nacional de productos para la

construccion.
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3. Funciones laborales

La finalidad de este apartado del informe es conseguir explicar las funciones laborales que
posee el cargo aprendiz universitario de la empresa ABALCOL SAS orientado desde el rea de
ventas. Dando a conocer las tareas, los deberes y el contexto que se realiza dentro de la compafiia

para el buen funcionamiento de los procesos.

3.1 Nombre del cargo

Asistente del director comercial.

3.2  Objetivos del cargo

e Brindar la mejor atencion posible a cada uno de los clientes, resolviendo sus dudas y
solucionando correctamente sus problemas.

e Asistir y acompanar al director comercial para llevar un control adecuado de los informes
y documentos.

e Generar un ambiente laboral amigable para lograr un mejor trabajo en equipo en toda el
area de ventas.

e Mostrar resultados positivos o negativos inmediatos al gerente general.

e Llevar un control de las bases de datos realizadas mediante la explicacion en diapositivas

involucrando la productividad y los avances de ventas de la empresa.

3.3  Descripcion del area

El area de ventas de ABACOL SAS esta ubicada en la sede principal de Paloquemao, es la
fuerza motriz que impulsa esas estrategias comerciales adecuadas. Ademas, es la encargada de
predecir el ritmo de produccion para asi evitar que la ABACOL SAS sufra problemas econémicos

y garantizar que se pueda llegar a otros mercados y ciudades.
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3.4  Labores desempefiadas

Principalmente funciones administrativas y de asesoria del area comercial, realizar ventas
telefonicas, atencion al cliente, Prospeccion de clientes, rescate de cartera de clientes, atraer
clientes potenciales, asistencia en direccion comercial, realizar llamadas a clientes ofreciendo
nuevos productos, cierre de ventas, supervision y monitoreo de clientes de acuerdo a la necesidad
del servicio, proyeccion de ventas a corto y mediano plazo y generar estrategias de mercado para

incrementar clientes y generar mayores ventas.
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4. Impactos del cargo

ABACOL es una compafiia muy reconocida por el buen trato entre todo su personal,
brindando un trato digno y amable, los directores de la empresa estan siempre al pendiente y hacen
que sus colaboradores cumplan con todas sus funciones de manera eficiente creando un lazo de
amistad bastante calido.

El cargo que se le otorgd al estudiante aprendiz en el area de ventas fortalecid el proceso
académico puesto que este cargo exige unas bases para la realizacion de las actividades otorgadas.
Esta experiencia me ensefi¢ la importancia y lo fascinante de elegir como una opcién de grado las
practicas profesionales, puesto que pone a prueba nuestro ingenio para crecer como profesionales

y ademas el uso pertinente de habilidades con las que contamos.
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5. Aportes profesionales por parte del estudiante

Las habilidades llevadas a cabo en mi proceso de aprendizaje en los diferentes temas que
el programa de Negocios Internacionales ofrece, dieron lugar a difundir el recurso de mis
actividades comerciales y financieras, y todo lo relacionado con el puesto de manera rapida y
competente. Cabe mencionar que el desarrollo de habilidades aprendidas en la universidad como
la adaptacion a nuevos retos, la vision desde un punto de vista critico y el anlisis de informacion,
fueron piezas clave para la resolucion de todas las tareas delegadas en el proceso de mis practicas
profesionales en el area de ventas de la empresa ABACOL. En este proceso se llevaron a cabo
actividades como:

e Planeacion estratégica de informes

e Apoyo colaborativo

e Modalidad proactiva en el area

e Organizacion de reuniones, diapositivas y conferencias
e Participacion en la mesa de directivos

e Manejo 6ptimo de herramientas de trabajo

e Formacion rapida de los procesos
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Conclusiones

Se concluye que esta experiencia deja grandes aprendizajes para nuestras vidas ya que el
desarrollar, analizar y trabajar en equipo son piezas clave para una buena gestion empresarial,
aprendi algunas estrategias de liderazgo que copie de mis jefes, como la mentalidad y los habitos
que hacen dia tras dia, también aprendi a ser empleado que era algo que no habia experimentado
en mi vida y supe que alli no pertenecia, aprendi algo muy importante y es que si quiero ser jefe,
obligatoriamente tengo que pensar como uno, debo ser siempre proactivo y hacer hasta lo
imposible para que la empresa crezca.

La perseverancia ahora es una palabra mas que pienso todos los dias, me fije detenidamente
la serenidad de mi jefe al resolver problemas enormes y saber buscarle una solucién a todo, ademas
aprendi también que si no existe un buen ambiente entre colaboradores la eficiencia de la empresa
se ve afectada de manera bastante negativa ya que conclui que los colaboradores son el activo mas
importante de una compafiia.

De esta manera se concluye que las practicas profesionales son la opcion més fuerte para
los futuros profesionales, puesto que es un proceso que nos muestra la realidad del mundo
empresarial y laboral, en donde se podemos aplicar los conocimientos y la experiencia que nos

brindd la academia.
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