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Gestion de intangibles ..

las €MPresas..
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Lo ligero es mas
pesado...




Bienvenido

a la sociedad/economia
de la informacion y del
conocimiento...
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Bienvenido

a la sociedad/economia
de los

Intangibles
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Antes de
continuar...




Objetivo:

Lograr que los participantes
conozcan: la importancia de
gestionar las marcas y
sepan sobre las principales
funciones del gerente de
marca
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Programa:

1 La marca como principal activo
intangible en las empresas

2 Producto y marca
3 Ildentidad e imagen de marca
4 La gerencia de marca

5 Principales funciones del gerente de
marca

6 Planeacion estratéegica de marca
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La marca como principal activo
Intangible en las empresas

El peso de las marcas en las
empresas
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.Activos tangibles e intangibles?
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Producto y marca

De la oferta tangible, al valor de
los Intangibles
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Pero, te
pregunto a
ti:

sque es producto?

Mtro. Israel Guarneros



Mtro. Israel Guarneros



Producto:

Satisfactor geneérico de
naturaleza tangible y/o
Intangible
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Y...
sque es una marca?
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De los productos a
las marcas
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Si una marca no
produce alguna
emocion en la gente,
esa marca esta vacia

Es solo un producto
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Marca:

Identidad que diferenciay
suma valor a un producto.
Aspira a crear significados
emocionales entre los
publicos. Relaciones
profundas
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¢ Qué gestionar?

. Productos o marcas?
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Calidad ﬂ

ofrecida

Calidad
percibida
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ldentidad e imagen de marca

Diferenciacion a traves de los
atributos de identidad y las
asociaciones que producen las
marcas
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Lo que SOY
identidad

Como me

PERCIBEN
Imagen
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La Identidad de marca

lo gque transmitiremos a los
publicos... sera aquello por
lo que nos conocerany

después con lo que se
identificaran
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Imagen
visual

Mtro. Israel Guarneros



Percepcion
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Imagen
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| Imagen
mental
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Imagen

visual Jeep

OIIIN® imager

mental
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Conocimiento

+
Reconocimiento

Imagen de marca
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Conocimiento

Variable cuantitativa

“Santo que no es visto (de manera atractiva)
no es adorado”

Reconocimiento

Variable cualitativa

“Crea fama y échate a dormir”
- 0 mejor dicho -
( °
Crea buena fama, pero no te quedes dormido. Refuerza
esa buena fama”
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Otra forma de clasificar los mercados segun
Young & Rubicam Europe:

Alto
Marca Marca
o Cementerio Poderosa
-E O
g o
.g g
“ O
2 0
g - Marca Marca
O Nula de Nicho
Bajo
Bajo L. Alto
Reconocimiento
Notabilidad
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. Nos queda claro qué es
Identidad y que es
Imagen de Marca?

\\ // . \ //
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La gerencia de marca

Gestion de tangibles e intangibles
La ma®ca como principal activo
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Para 1927 Gerencia de
coordinacion, enfoque
en el producto.
Investigacion de
mercados, planeacion
de produccion sobre
las ventas, diseno de
empaque
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En 1929 ante la falta
de éxito, se asigna a
una persona para
que dedique toda su

Clasico | atencion en el
desarrollo y
promocioén de este

solo producto

( AMAY
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Difusion Interaccion

Productos EPersuasi()ng Branding : Disrupcion :Engagement

- . Cansados de La marca es
Fisico PUV . Implicacién .. .
: 5 : tecnicas | storytelling
e lobalidad . publicitarias Figura del
Disciplinas: :  dela . St globalida . tradicionales : orosumidor
2ot :superioridad | ;Porqué §
Ec_or_|om|c.:o . de mi (|' ; . Delpushy :  Estrategias
administrativas : . eligesaun : ,utbound al storvtellin
e ingenierias | Producto, :  amigo? pully ¢ "y d.g
. destacar | Personalidad | . . transmedia
s . g ; inbound
. cualidades : yvalores :
Beneficios | . Beneficios
funcionales - Beneficios . autoexpresion
5 . emocionales 5

Tangibles Intangibles






Principales funciones del
gerente de marca

B®anding
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Baanding

“Creacion (diseno) y desarrollo (construccion
vy posicionamiento) de marcas”

Proceso dinamico y acumulativo
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Ahora, la marca como
elemento aglutinante
en las empresas
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Dotar de sentido a

todas las partes

integrantes
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Desarrollar fans al
interior y al exterior .

‘TI




Preservar el valor de

' la marca |
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Conocimiento
Notoriedad

Generar notoriedad y

notabilidad
Alto
Marca Marca
Cementerio Poderosa
Marca Marca
Nula de Nicho
Bajo
Bajo L. Alto
Reconocimiento
Notabilidad
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Arquitectura y
extension de marca

QYN®

Ventas

Ventas y
utilidades $

Q| @

Utilidades
AJ“._ Tiempo
I Madurez Declinacion
Etapa de Crecimiento
desarrollo Introduccion
Peéerdidas

inversion $



Medicion del desempeno
de la marca

Best
Global

Brands -
2019 "

Interbrand

Analisis financiero. Identificar y

pronosticar ingresos y “utilidades
provenientes de los intangibles
generados por la marca en cada uno
de los distintos segmentos que se
determinaron en el paso anterior”
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Planeacion estrategica de
marcas

- Situacion actual de la marca: Diagnostico
- Situacion deseada de la marca: Objetivos

- Brecha entre la situacion actual y
deseada de la marca: Estrategias y tacticas

- Estrategia de comunicacion
- Retroalimentacion y evaluacion
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Enfoque estrategico

Situacion actual Situacion deseada
Investigacion, analisis y hél)@t?s
diagnostico _Qyucé) Jje':/e?rslos
Problematica/oportunidad GMHUE G
alcanzar?

Gap
Planeacion estratégica Estrategias

;, COmMo alcanzar los > Tacticas
objetivos?
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iGRACIAS!
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Oferta educativa

2\ 12 Salle

: Mexico
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Maestria en
Direccion
Estrategica en
Comunicacion
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Maestria en
Estrategia e
Innovacion
en Marcas

Especialidad en
Gestion de
Marca

o e,
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Mtro. Israel Guarneros
Coordinador de posgrados

l.gquarneros@lasallistas.org.mx
imagencor ahoo.com.mx
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