SEGMENTACION COMUNICACION

CODIGOS
SUJETO SEGMENTACION COMUTIPO COMUCANA COMUESTI
Las reuniones generales de padres de familia, cuando te hablo de
generales, es de generales lo mismo te digo por sedes y por jornadas|Las reuniones generales de padres de familia, cuando te hablo de generales, es de|
por el volumen de padres se realizan por lo menos a cada tres meses | generales lo mismo te digo por sedes y por jornadas por el volumen de padres se realizan
en esas reuniones el propdsito fundamental es dar a conocer a los|por lo menos a cada tres meses en esas reuniones el proposito fundamental es dar a
papas primero de manera general y grupal como va la Institucién y|conocer a los papas primero de manera general y grupal como va la Institucion y después|
después de manera particular cémo va el desempefio de sus hijos|de manera particular cémo va el desempefio de sus hijos dentro del aula de clases
dentro del aula de clases.
£qué mecanismos como circulares, teléfonos otros recurre usted para
la comunicacién interna en la Institucion Educativa? bueno he dando £qué mecanismos como circulares, teléfonos otros recurre usted para la
mano a la tecnologia todos los docentes tenemos el mecanismo de comunicacién interna en la Institucién Educativa? bueno he dando mano a la
R WhatsApp y cada uno tiene su grupo entonces aqui tenemos un tecnologia todos los docentes tenemos el mecanismo de WhatsApp y cada uno
grupo, se llama Marceliano Polo jornada mafiana, Marceliano Polo tiene su grupo entonces aqui tenemos un grupo, se llama Marceliano Polol
£ jornada de la tarde, Marceliano Polo Caracas, Marceliano Polo jornada mafiana, Marceliano Polo jornada de la tarde, Marceliano Polo Caracas,
c entonces se oficializa y se formaliza la informacién a través de Marceliano Polo entonces se oficializa y se formaliza la informacién a través de|
T circulares este afio e emitido unas 10 circulares que son publicadas se circulares este afio e emitido unas 10 circulares que son publicadas se le tomalal
o le toma la fotografia y ademés de eso se distribuye en los grupos y la fotograffa y ademés de eso se distribuye en los grupos y la informacién sobre|
R informacion sobre actividades, reuniones toda es socializada y actividades, reuniones toda es socializada y publicada en los grupos,
publicada en los grupos,
&Una vez recibido los resultados del indices Sintéticos de Calidad
Educativa, c6mo gestiona usted el dialogo y reflexién sobre ellos con la| éUna vez del indi alidad Educativa,
comunidad educativa. Bueno con reuniones permanentes arrancando| usted el dialogo y reflexion sobre ellos con la comunidad educativa. Bueno con reuniones
desde el dia E y después manteniendo una estrategia durante las ia € las
sigulentes reuniones de desarrollo Institucional, reuniones con reuniones de desarrallo nstitucional, reuniones con Ios papas, reuniones con|
papas, reuniones con los estudiantes que todo mundo se entere de| 0s estudiantes que todo mundo se entere de c6mo va a nstitucién y que se puede hacer
c6mo va la institucién y que se puede hacer para mejorar y que ellos| para mejorar y que ellos son parte activa de ese mejoramiento que no es el rector que no
s0n parte activa de ese mejoramiento que no es el rector que no son| son as polticas que se tratan, sino que ellos como actores son los que hacen eso se
las politicas que se tratan, sino que ellos como actores son los que|desarrollen
hacen eso se desarrolien
Las reuniones con padres de familia se hacen “por Io menos a cada tres meses en
esas reuniones el proposito fundamental es dar a conocer a Ios papds PITENO e | v o e i on 1 Intitucien Educativa para 1
manera grupal como va la Insttucion y después de manera particular como va el 0 MeCANISMOS ue nen el o
r ' V2 € comunicacion son; circulares, medios digitales y oficios. Lo que se
desempefio de sus hijos dentro el aula de clases”. La comunicacion e
insttucional,es de forma permanente con los diferentes entes de la institucion €Vi0er1a cuando el rector dice qué: “bucno he dando mano @ Ia
CONCLUSION POR CODIGO educativa, realizando. reuniones desde el dia € y después manteniendo una \°C"1001% (0008 1os docentes fenemos el mecanismo de WhatsApp y cada
estrategia durante Ias siguientes reuniones de desarrollo instituciona, para que 1”17 S 07UPO enfonces se oficiliza y so formaliza I2 informacion a
! euntones . P2r2 6 .65 de circulares que son publicadas en los grupos y la informacién
todo mundo se entere c6mo va a institucion y que se puede hacer para mejorar,
sobre actividades, reuniones toda es socializada y publicada en los
como dice el Rector “cllos son parte activa de ese mejoramiento que no es el O 2
ector que no son las politicas que se tratan, sino que ellos como actores son los que 9"P%
hacen eso se desarrollen”.
La comunicacién en la institucion educativa Marceliano Polo, se da de manera formal mediante oficios, actas de reunion, biticoras, guias y circulares con los miembros de la comunidad educativa; a través de los cuales se les participa, requiere o convocan
CONCLUSION POR SUJETO sobre asuntos de interés general o particular; lo cual ha permitido una imagen institucional coherente con los mensajes que emite, generando una credibilidad en el municipio. Por iniciativa del Rector se utiliza la herramienta tecnolégicas whatsapp para
un medio o é
Pues nosotros aca afortunadamente tenemos un excelente lider| Pues nosotros aca afortunadamente tenemos un excelente lider porque el rector|
porque el rector con nosotros tiene una comunicacion muy efectiva con nosotros tiene una comunicacién muy efectiva todos digamos que las|
todos digamos que las disposiciones que nos requiere la secretaria de disposiciones que nos requiere la secretaria de educacién nos las hace saber a|
educacion nos las hace saber a tiempo tiempo
éCudles son los principales mecanismos de participacién de
comunicacién interna del rector con su equipo de trabajo? Nosotros ¢Cuiles son los principales mecanismos de participacion de comunicacion
¢ utilizamos la parte de las redes y también oficios en fisicos pero el que| interna del rector con su equipo de trabajo? Nosotros uiiamos Ia prte e fas reces
o ‘mas esta funcionando es el de las redes sociales, tenemos un grupo de
o whastsApp institucional que es el que funciona actualmente y es el astsApp instit
R que ha sido mas efectivo,
o
I
N
A
N e R sttt T T
participamos y aportamos hamm utilizamos tambin las redes| " participamas y aportamos hamm iltzamos faiblen
R ! ° nos ! las redes sociales como un mecanismo de comunicacion hee como un grupo en
sociales como un mecanismo de comunicacién hee como un
WhatsApp.
. grupo en WhatsApp.

Permite trabajar, 6sea que los acuerdos por ejemplo si llegamos
a unos acuerdos el permite que uno ejecute y sea autonomo en
eso. Obviamente que él esta enterado de lo que estamos
realizando tienen confianza en su equipo de trabajo, también
Qué eso es valioso para uno porque i no hay confianza entonces
0 se puede ejectitar nada-

Permite trabajar, Gsea que los acuerdos por ejemplo i Ilegamos a unos
acuerdos el permite que uno ejecute y sea autonomo en eso. Obviamente|
que €l esta enterado de lo que estamos realizando tienen confianza en s
equipo de trabajo, también Qué eso es valioso para uno porque si no hay
confianza entonces o se puede ejecutar nada.




‘CONCLUSION POR CODIGO

I rector propicia la participacion de los directivos docentes en los procesos de
planeacion, convoca a reuniones y en estas se establece cudles son las prioridades,
tareas y de alli se designan encargos para cada uno de los coordinadores. Esto se
evidencia cuando el C: Las reuniones, el dilogo siempre nos reunimos
para revisar” y C2 “El didlogo dos el dialogo y la reuniones hee donde todos
participamos y aportamos hamm utilizamos también las redes sociales como un
mecanismo de comunicaci6n hee como un grupo en WhatsApp™

Los principales mecanismos decomunicacion interna entre el rector con su
equipo de trabajo se da a través de las redes socailes y también oficios.
Los directivos docentes de la Intitucion Educativa Marceliano Polo

e

establecen qué: “cl mecanismo  de 6n que més

La con los s un mecanismo Ya|

que como dicen ellos: “tenemos un excelente lider porque el rector con

nosotros tiene una comunicacién muy efectiva todos digamos que las|

disposiciones que nos requiere la secretaria de educacion nos las hace|

saber”. La comunicacion més directa en la IE y todas sus sedes educativas|

es a través de los coordinadores porque cuando se dan acuerdos en
los 1

funcionando es el de las redes sociales, tenemos un grupo de whastsApp
institucional que es el que funciona actualmente y es el que ha sido mas
efectivo’

levan el vos a vos lo que permite la|
comunicacion de forma flexible, con esto los coordinadores dicen que el
sefior rector: “Permite trabajar, Gsea que los acuerdos por ejemplo si
Ilegamos a unos acuerdos el permite que uno ejecute y sea autonomo en
eso. Obviamente que él estd enterado de lo que estamos realizando tienen|
confianza en su equipo de trabajo, también Qué eso es valioso para unol
porque si no hay confianza entonces no se puede cjecutar nada”

CCONCLUSION POR SUJETO

Los directivos docentes en este caso, los coordinadores de la IE Marceliano Polo, brindan un gran apoyo a la gestién directiva y liderazgo en los diferentes proyectos y progs

orientar
del Ente Territorial Certificado.

académicoy personal de

y planes de

en estrecha relacién comunicativa con el Rector y las dif ]

ramas institucionales, con el fin de coordinar el trabajo de los profesores, facitar y
bi v

el rector como propicia la participacion de ustedes como|
coordinadores en estos procesos de planeacién CC: Bueno he humm
convoca a reuniones y en las reuniones se establece cudles son las
prioridades y cudles son las tareas y de allise designan  encargos para
cada uno de |

el rector cémo propicia la participacion de ustedes como coordinadores en estos procesos
de planeacion CC: Bueno he humm convoca a reuniones y en las reuniones se establece
cudles son las prioridades y cusles son las tareas y de alli se designan encargos para cada
uno de los coordinadores,

ustedes para hacer la realimentacion o la retroalimentacion con el
rector que canales utilizan CC: hee Las reuniones, el didlogo siempre|

ustedes para hacer la realimentacion o la retroalimentacion con el rector que
canales utilizan CC: hee Las reuniones, el didlogo siempre nos reunimos para

¢ nos reunimos para revisar. revisar
o Cudles son los principales mecanismos de participacion
. ° Cusles son los principales mecanismos de participacién y comunicacion interna
° comunicacién interna del rector con su equipo de trabaio, EE: bueno
v del rector con su equipo de trabajo, EE: bueno hee uno el didlogo dos el dialogol
R hee uno el diélogo dos el dialogo y Ia reuniones hee donde todos
X ° ¥ Ia reuniones hee donde todos participamos y aportamos hamm utiizamos,
participamos y aportamos hamm utiizamos también las redes sociales
o i también las redes sociales como un mecanismo de comunicacion hee como un
como un mecanismo de comunicacion hee como un grupo en
| rupo en Whatsapp
WhatsApp
N
Utlizados grupos de WhatsApp pero la comunicacion mis directa es a
A grupe PP P Utilizados grupos de Whatspp pero la comunicacin més directa es a través de los|
o través de los coordinadores es porque cuando llegamos a acuerdos en
coordinadores es porque cuando llegamos a acuerdos en reuniones los coordinadores|
reuniones los coordinadores llevamos el vos a vos mis que todo esa v
o levamos el vos a vos mas que todo esa hee es secundaria a de los grupos de WhatsApp la
hee es secundaria la de los grupos de WhatsApp la otra es Ia !
R otra es la comunicacion directa,
comunicacién directa,
2 ue caracteristicas puntuales me podria nombrar del rector, CC
d P P X . que caracteristicas puntuales me podria nombrar el ector, CC: Bueno una Comol
Bueno una Como rector hee permite la comunicacion es una es el e o . "
flexible es permite es asequible deja trabajar 6sea permite que que los P " N
deja trabajar 6sea permite que que los acuerdos por ejemplo si llegamos a unos|
acuerdos por ejemplo s legamos a unos acuerdos el permite que uno
i e uno acuerdos el permite que uno ejecute y sea auténomo en esos acuerdos|
ejecute y sea autonomo en esos acuerdos obviamente que ¢l st e e e . i p
enterado de o que estamos realizando tienen confianza en su equipo) S e wsblo b Qué e el n
de trabajo también Qué eso es valioso para uno porque si no hay e R " pera Y
confianza entonces no se puede ejecutar nada puedee)
El rector propicia Ia part adores en los procesos de planeacion, rector s flexible, trabajar permite que uno
convocandolos a reuniones y en estas se establece cudles son las prioridades y cudles son| Los principales mecanismos de participacién y comunicacin interna del rector | ejecute y dos; q
CONCLUSIGN POR CODIGO {as tareas y de alf s designan encargos para cada uno de fos coordinadores, e utizan| con su equipo de trabajoy para fa retroalimentacidn son: reuniones, el didlogo y| que estamos realizando tienen confianza en su equipo de trabajo también Qué
grupos de WhatsApp pero la comunicacién mis directa es a través de los des sociales, donde tod yaportan 50 es valioso para uno porque s no hay confianza entonces no se puede ejecutar]
I reuniones i avos. nada
CONCLUSION POR SUIETO [ directa, petuosa; desplaza por el espacio faci acceso al dialogo
Exactamente aunque aqui no hay barreras nunca, esta es unal Exactamente aunque aqui no hay barreras nunca, esta es una administracion que|
administracion que siempre tiene las puertas abiertas y que tiene esa siempre tiene las puertas abiertas y que tiene esa comunicacion directa con el
c comunicacién directa con el rector, porque aparte, una parte humana rector, porque aparte, una parte humana muy desarrollada realmente siempre|
o v , esa charla hay esa esa confianza, esa charla
o
R ¢En pocas palabras como definira usted la gestion del rector?; eEn Jaby definira usted s Coordinador 3: £
° Coordinador 3: El rector primero es una persona muy humana, esta es| rector primero es una persona muy humana, esta es una administracion muy|
I una administracién muy humana, una persona que escucha, una humana, una persona que escucha, una persona que siempre trata de ayudar,
N persona que siempre trata de ayudar, siempre busca soluciones, ese siempre busca soluciones, ese sefior no se enfrasca en una situacién siempre|
N seffor no se enfrasca en una situacion siempre hay hay confianza.
o
o
R Siempre tiene buena disposicion, buena actitud, nunca est amargado, ; s
Siempre tiene buena disposician, buena actitud, nunca esté amargado, una persona a la
una persona a la cual se le llega facimente, una persona muy
cual se e llga ficimente, una persona muy comunicativa, hee muy dinamica, que se
comunicativa, hee muy dindmica, que se interesa por la insttucion, ;
3 interesa por a insttucién, que trabaja porque quiere sacar adelante la insttucion y)

que trabaja porque quiere sacar adelante la institucién y realmente y|
que no comprometida solamente en eso, sino comprometida también
lee todos los planes de area, y participa activamente

realmente y que no comprometida solamente en eso, sino comprometida también lee|
todos los planes de drea, y participa activamente

l rector de la institucion i tiene én, buena actitud,

El rector es una persona humanitaria, le gusta escuchar y atender las

CONCLUSION POR C6DIGO esté amargado,es una persona aa cual se e llega facilmente, una persona muy necesidades institucionales, brinda confianza a los demds estamentos La comunicacién de los coordinadores con el rector es directa.
comunicativa, dindmica, que se interesa por la institucion. educativos,
Enlos procesos de planeacion participan el rector, los coordinadores y docentes, en espacios de reflexion Gan y cualifican. v actividad un
CONCLUSIGN POR SUJETO coordinador, quien articula las acciones entre las sedes y jornadas, rindiendo informes periédicos al rector. L vd I d altog dif aulas de
clase, actos civicos, period , et se observa yenal fectuosa. Con los pad los dmbitos y de convivencia.

iCudles son los principales mecanismos de participacion )
comunicacién interna del Rector con su equipo de trabajo? éQué
conocen ustedes acerca de eso? Docente 2 La comunicacidn que hay|
es directa; directa y a través de los coordinadores.

eCusles son los principales mecanismos de participacién y comunicacion interna
del Rector con su equipo de trabajo? éQué conocen ustedes acerca de eso?
Docente 2 La comunicacion que hay es directa; directa y a través de los
coordinadores

Docente 5 De los coordinadores, del representante del consejo
directivo, es una cosa que se exige, todo lo que se acuerde debe pasar
alinfirmer al resto.

Docente 5 De los coordinadores, el representante del consejo directivo, debe infirmar al
resto.




Docente 2 Sefio mire, Marceliano Polo, jornada de la mafiana, ahi
estdn las informaciones que llegan. Ahi llega la informacin del rector,
primero nos la dice, y por ahi nos la recuerda, por favor mafiana a tal
hora, es importante que esté aqui, se trabaja la jornada de la mafiana y
de la tarde con este mecanismo, y esa es una comunicacién directa
porque cada vez que usted abre el celular, ahi esté.

Docente 2 Sefio mire, Marceliano Polo, jornada de la mafiana, ahi estan las informaciones
que llegan. Ahi llega la informacion del rector, primero nos la dice, y por ahi nos la
recuerda, por favor mafiana a tal hora, es importante que esté aqui, se trabaja la jornada
de lamafiana y de la tarde con este mecanismo, y esa es una comunicacion directa porque
cada vez que usted abre el celular, ahi esta.

¢Ha sido exitosa la utiizacion de esta herramienta? Docente 2 Es tan)
exitosa, le digo algo, es tan exitosa, que se meten en los tiempos
privados de uno y ah llega la informacién del rector. Si porque es el
tiempo privado, y ferda el rector tiene una reunién mafiana

¢Ha sido exitosa la utiizacion de esta herramienta? Docente 2 Es tan exitosa, le
digo algo, es tan exitosa, que se meten en los tiempos privados de uno y ahi llega
Ia informacién del rector. Si porque es el tiempo privado, y fierda el rector tiene
una reunién mafiana.

Docente 4 Yo te puedo decir que tengo una buena experiencia en|
estos dos afios con respecto al acceso al rectoria, porque sin nombrar,
la institucion, era muy dificil comunicarnos con el rector; era como que
més facil comunicarse con Uribe que con él en persona, y de las cosas|
que yo encontré aqui fue que el rector en cualquier pasillo uno lo para)
¥ le dice “profe necesito hablar con usted”, listo, jamés ha dicho no|
puedo, estoy ocupado, ahora no. Otra cosa particular, Le escribo a)

Docente 4 Yo te puedo decir que tengo una buena experiencia en estos dos afios
con respecto al acceso a la rectoria, porque sin nombrar la institucion, era muy
dificil comunicarnos con el rector; era como que més fécil comunicarse con Uribe
que con &l en persona, y de las cosas que yo encontré aqui fue que el rector en
cualauier pasillo uno lo para y le dice “profe necesito hablar con usted”, listo,
jamés ha dicho no puedo, estoy ocupado, ahora no. Otra cosa particular, Le|
escribo a whatsapp, profe tengo una duda, me dice, espérate un momentico,

o : .
whatsapp, profe tengo una duda, me dice, espérate un momentico,
° PP, proe tene " perate | estoy en una reunién, pero ya te atiendo, siempre est disponible; de las 12 horas|
estoy en una reunion, pero ya te atiendo, siempre et disponible; de
b que esté aqui, yo lo he podido comparar, con los coordinadores de las demss|
c las 12 horas que estd aqui, Yo lo he podido comparar, con los o
3 coordinadores de las demds instituciones
N
i
E Docente 5 La comunicacién con el rector es muy buena dentro de la .
S " Docente 5 La comunicacion con el rector es muy buena dentro de la margen del respeto,
margen del respeto, el i es una persona para dirigir lo humano, por| o . " J
. ; el'si es una persona para dirigir lo humano, por qué, porque cuando ti vas donde él, ¢l te
qué, porque cuando 1 vas donde él, €l te escucha y eso es un e ;s
escucha y eso es un principal para la comunicacién, €l te escucha muy atento, si estd
principal para la comunicacién, él te escucha muy atento, si estd " R
dentro de Io posible te dice si, y si N0 pues te explica por qué no, pues entonces es una
dentro de lo posible te dice si, y si no pues te explica por qué no, pues !
buena comunicacion.
entonces es una buena comunicacidn.
Docente 6 No la comunicacién es directa, no necesitamos s
: . ¥ Docente 6 No la comunicacion es directa, no necesitamos intermediarios para
accederaél,a nia . . y
acceder a él,a la informacién, nia la comunicacién con el rector.
conel rector.
Docente 2 supéngase que estamos trabajando en un problema de, s
pongase 4 " P Docente 2 supdngase que estamos trabajando en un problema de, donde
donde actualmente el tema s Ia guia de trabajo, pues el lidera, inicta la h .
actualmente el tema es la guia de trabajo, pues el lidera, nicia la reunion, entran
reunién, entran los coordinadores, los coordinadores ya hablan del ;
Ios coordinadores, los coordinadores ya hablan del tema, qué se va a hacer, y
tema, qué se va a hacer, y despus nosotros nos vamos a trabajar en el ° .
después nosotros nos vamos a trabajar en el drea, y el rector llega donde|
drea, y el rector llega donde estamos trabajando, élllega y se siente, y ,
estamos trabajando, élllegay se siente, y ahi escucha, y i s necesario de opinar,
ahiescucha, y s es necesario de opinar lo hace, en mi caso ha opinado, aniese
1o hace, en mi caso ha opinado, la intencién de é1 ha girado en que a eso chichos|
la intencién de &l ha girado en que a eso chichos siempre se le lleve lo ! o
: y ! siempre se e lleve lo mejor, su mision que a los nios siempre se les lleve lo
mejor, su misién que a los niftos siempre se les lleve lo mejor, que la . i
mejor, que Ia reunion que se est planificando, no lo enfoquemos en nosotros,
reunién que se esté planificando, no lo enfoquemos en nosotros, que
que se trabaje con base a los estudiantes, que la informacion que le levamos a
se trabaje con base a los estudiantes, que la informacion que le
los estudiantes sea de primera, esa actitud siempre la ha tenido, y creo que|
llevamos a los estudiantes sea de primera, esa actitud siempre la ha
ronda con las demds dreas
tenido, y creo que ronda con las demis dreas.
Docente 35/, 0 algunas veces I alos papds, y 351, 0 algunas veces llamamos a los papds, y lo entrevistamos con el coordinador,
con el coordinador, el Rector, el docente y el estudiante. el Rector, el docente y el estudiante.
L icacién del rector con los oficio, circulares y a través de|
whasApp, asi mismo entre ellos comparten informaciones. El rector permenentemente
escribe a los docentes por los grupos manteniendolos informados de los asuntos|Los principales mecanismos de comunicacién interna del Rector con su equipo|
s 6 6 ]
o o Institucionales. La comunicacion es directa y buena dentro del margen del respeto, | 4¢ 112balo es directa y 3 través de los coordinadores. La utiizacion de la rector ha faciitado
CCONCLUSION POR CODIGO herramienta WhasAPP ha sido exitosa, porque la informacién es trasmitida en|  facil acceso a la rectoria, en cualquier pasillo o via telefonica si lo requieren
rector es humanit i “cuando tG vas donde &1, & :
ector » poral cuando t vas donde €1, €l| cyaiquier momento. El rector lidera las reuniones, escucha y su. intencién siempre tiene la disponibilidad de atenderlos.
te escucha y eso es lo principal para la comunicacidn, éI te escucha muy atento, si estd| siempre ha girado en que a los chichos se les lleve lo mejor.
dentro de lo posible te dice si, y si no pues te explica por qué no, pues entonces es una
Los docentes en este proceso investigativo proponen la realizacion de actividades extracurriculares en la institucion que favorecen el desarrollo de la comunidad educativa. Vinculan en sus procesos de ensefianza-aprendizaie el conocimiento del entorno
CONCLUSION POR SUETO que rodea al estudiante. Asf como sus padres de familia, apoyando la implementacion de las estrategias de comunicacion para relacionarse con los diferentes actores, orientados a la atencién comunitaria y el desarrollo de actividades educativas. La
fectividad iad L én_aue los d del cector a travé fn i texto vl
o negativo del rector es que tiene que hacerse llsgar ms a los salones
e que llegue mas hacia ustedes y positivo que le vez es un buen lider selo negativo del rector es que tiene que hacerse llegar mas a los salones que llegue més|
N preocupa por ustedes los direcciona aveces el quelo direcciona a uno | hacia ustedes y positivo que le vez es un buen lider se preocupa por ustedes los direcciona
o el que lo regafia a uno en nuestras palabras no es que sea de pronto|a veces el que lo direcciona a uno o el que lo regaita a uno en nuestras palabras no es que|
T una mala persona al de pronto una mala persona al
v -en lo negativo también o sea en lo negativo también interactuar|en lo negativo también o sea en lo negativo también interactuar mas en los salones
o més en los salones también o sea nos conozca mas a nosotros o sea también 0 Sea Nos conozca mas @ NOSOtTOS O Sea que queremos hacer que queremos|
| que queremos hacer que queremos decirle a ¢l en lo académico un| decirle a & en lo académico un factor negativo o positivo éInos ha insistido también
A factor negativo o positivo &1 nos ha insistido también
N muchachos cuando hay problemas de convivencia entre ustedes el
muchachos cuando hay problemas de convivencia entre ustedes el rector]
rector participa en esos problemas EST 6 es el primero que participa
T participa en esos problemas EST 6 es el primero que participa como es la
como es la intervencion de él cuéntenme uno de esos casos que haya .
€ unode haya sucedido el dialoga con
sucedido el dialoga con uno primero él va coordinacién nos intimida es . .
s ° * uno primero él va coordinacién nos intimida es como un regaio vamos a suponer|
como un regafio vamos a suponer que peleamos &l nos dice te vas del
. que peleamos él nos dice te vas del colegio porque te vas uno después va profe]
colegio porque te vas uno después va profe mire que no lo vuelvo a
cotegto ” mire que no lo vuelvo a hacer él se compadece y nos perdona
Enlo referente a la comunicacion rector — estudiante, debe haber més interaccién
dos 107y 11°, s o El rector asume todas ]
rados  pora a recibir ;
CONCLUSION POR CODIGO ?! & v i educativo, desde las més leves hastalas més graves; y atiende directamente lo
informacién  elos p alizar rtantes para el del
5 rechazando toda 3
institucion.
c la relacion se limita a dad resolucion de conflictos Cuando existe I d
CCONCLUSION POR SUJETO v
I Io legal, el rector tiene
7
A Guia bueno d " 5 "
Guia: La comunicacién bueno sefiores padres como se comunica usted con el
o con el rector cuando usted tiene una situacién ya sea de indole v " N
; rector cuando usted tiene una situacion ya sea de indole académica o particular.
R académica o particular. Padre 2: la comunicacién con el rector es
Padre 2: la comunicacion con el rector es buena personalmente he hablado con
€ buena personalmente he hablado con élPadre 1: No solo para lo ' X
. él.padre 1: No solo para o académico hay otras comunicaciones de colaboracion
N académico hay otras comunicaciones de colaboracién como le explico . .
como le explico yo he hablado con él porque por ejemplo cuando al niio se le

Yo he hablado con él porque por ejemplo cuando al niio se le quedan
los zapatos yo le digo a ély me ayuda, él es muy abierto.

quedan los zapatos yo le digo a él y me ayuda, é1 es muy abierto.




Padre 3 Cuando el rector nos llama nosotros enseguida estamos|
pendiente, porque sabemos que debe ser algo importante para el
colegio y para la educacion de nuestros hijos... y hacemos todo lo|
posible por venir a la reunién.

Padre 3 Cuando el rector nos llama nosotros enseguida estamos pendiente, porque.
sabemos que debe ser algo importante para el colegio y para la educacién de nuestros|
hijos...y hacemos todo lo posible por venir a a reunion.

CONCLUSION POR CODIGO

l rector A través de su gestion realizada en los Gltimos afios, ha logrado la participacion y
vinculacion de los padres de familia a los procesos de ensefianza — aprendizaje y de
convivencia de sus hijos, cambiando la tendencia histérica de falta de interés en el
acompafiamiento de estos procesos

En cuanto a los padres de familia su relacion se circunscribe a las reuniones
institucionales o a los encuentros que se suscitan por situaciones particulares

CONCLUSIGN POR SUJETO

2> Am®»o0om

2C6mo considera usted la comunicacién que tiene este equipo de
trabajo con el rector? ¢Es de fécil acceso, es complicado Cuéntenme|
c6mo es? Entrevistado: Maravilloso es una comunicacién buenisima o
seala relacién de el con nosotros es buenisima.

&Como considera usted la comunicacién que tiene este equipo de trabajo con el rector?
¢Es de facil acceso, es complicado Cuéntenme como es? Entrevistado: Maravilloso es una
comunicacién buenisima o sea la relacién de el con nosotros es buenisima.

CONCLUSION POR CODIGO

La comunicacién con la secretaria es buena

CONCLUSIGN POR SUJETO

con I 1. los demé buena, por su accesibilidad, ] lucionar la institucion.

CONCLUSION GENERAL DE COMUNICACION

la 6n del rector con | tos ed: es clara, directa, respetuosa, concisa, muchas veces con una conviccion y no da lugar a 6 debid un mensaje, sino que através
de este, refleja su compromiso institucional. Sin embargo los estudiantes requieren que haya més interaccion con ellos porque sienten que su comunicacién se limita a recibir informacién, tal como lo cito el estudiante 5 "6l es apenas cuando no va dar una)
informacion y ya, ..concreto y ya”. La comunicacion como se estipula en la Resolucién No. 15683 de 2016, entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa; se ve reflejado en la institucion educativa cuando se realiza reuniones regularmente|
entrelos directivos, docentes por éreas, y padres de familia, etc., que son espacios de reflexion, de El rector siempre esta aatender a cualquier persona que lo requiera, frecuentemente se desplaza por el espacio fisico dell
establecimiento lo que permite acceder rapida y facilmente a dialogar con I. Para mejorar el proceso de comunicacién con estudiantes el rector debe propiciar de interlocucion entre rector en especial con los de|
grados 10"y 11, o cual contribuirs a que los j6venes sientan que son parte importante de la institucion; y que ademas participen en los procesos de planeacion y organizacion, formalizando dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI), un protocolo|
para que se dé ésta participacidn. . Como aspectos a fortalecer se evidenciaron que el rector debe convocar a los estamentos estudiantiles, padres de familia, administrativo a participar en actividades de planeacion y organizacion. Para el caso de los|
estudiantes, se requiere formalizar un protocolo de presentacion de propuestas; de manera que puedan ser tenidas en cuenta en la toma de decisiones. En lo referente a la comunicacién rector ~ estudiante, estos Ultimos, demandan que haya mis|
interaccion 10°y 11°, porq que é a recibir 6ny ellos pueden realizar tes para el de lainstitucién




