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Poco probable a. El evento afecta la satisfaccion de los clientes pero sin

1 No se presenta en méas de una ocasién al .
. trascendencia
afio
Medianamente probable
3 Se presenta en maximo 3 ocasiones al 1 b. El evento no afecta Visibilidad del negocio (ubicacion)

ano

Altamente probable
5 Se presenta en mas de 3 ocasiones al
ano

CRITERIOS (FCE) Z.ieEr:tee\S/ento afecta moderadamente la satisfaccion de los

a. Satisfaccion de los Clientes i)ljtl):;(lzae;/iz:t)o afecta moderadamente Visibilidad del negocio

c. El evento no afecta la sostenibilidad financiera.

b. Visibilidad del Negocio (Ub|caC|on) c. El evento afecta moderadamente la sostenibilidad

financiera

c. Sostenibilidad de financiera

a. El evento afecta de manera significativa la satisfacciéon de
los clientes

5 b. El evento afecta la Visibilidad del negocio (ubicacion)

c. El evento afecta significativamente la sostenibilidad
financiera.
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—

de procesos implicados
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