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En Colombia, la adopción de la Calidad 4.0 sigue siendo un
desafío, particularmente en las PYMES, donde se evidencia
una brecha entre la estrategia y su implementación. En este
contexto, resulta necesario analizar su integración en los
sistemas de gestión de la calidad y los factores que pueden
favorecerla o limitarla.

Problema

Objetivo general: Analizar bibliométricamente el estado
actual de adopción de la Calidad 4.0 en organizaciones
colombianas, identificando los factores que limitan o
potencian su integración en los sistemas de gestión de
calidad.

Objetivos específicos:

Analizar → conocimiento + implementación + madurez de la
Calidad 4.0 en organizaciones colombianas.

Identificar → factores tecnológicos + organizacionales +
culturales + buenas prácticas + oportunidades + desafíos.

Proponer → recomendaciones estratégicas para la
adopción efectiva de la Calidad 4.0 en el entorno
empresarial colombiano.

Objetivos del proyecto

Marco referencial

Enfoque → mixto, con predominio cualitativo
Diseño → revisión sistemática + análisis bibliométrico
Alcance → descriptivo + analítico + propositivo
Instrumento → matriz de análisis bibliográfico
Fuentes → Scopus + ScienceDirect + normas +
documentos técnicos
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referencias

Revisión de literatura sobre Calidad 4.0 → uso de
términos clave en español e inglés (Quality 4.0, Quality
4.0 Adoption Level, Industry 4.0 y digital
transformation) → identificación de tendencias,
conceptos y enfoques predominantes → comprensión
inicial de la evolución de la Calidad 4.0 y su vínculo con
la transformación digital y la gestión de la calidad.
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