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RESUMEN

En la actualidad nos enfrentamos a una profunda transformacion en la educacién superior,
impulsada por la inteligencia artificial. El rol tradicional del docente como trasmisor de
conocimientos, orientador y mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se esta viendo
afectado por la llegada de tecnologias como la IA, lo que nos obliga a analizar sus profundas
implicaciones pedagodgicas y éticas. Este estudio busca abordar la reconfiguracion del rol
docente frente a la llegada de la 1A, para esto lse realizo una buisqueda sistémical de alcance,
siguiendo las guias PRISMA (Page et al., 2020). lo que permitié sintetizar la evidencia
cientifica disponible a partir de 69 estudios. Los resultados sugieren una dualidad: la IA es
una oportunidad para optimizar el tiempo, innovar pedagdgicamente y mejorar el
acompafiamiento. Sin embargo, también plantea retos serios relacionados con la
dependencia, los riesgos éticos y la deshumanizacion. A partir de este analisis, se
identificaron cinco dimensiones clave en el nuevo rol: pedagodgica, tecnologica, ética,
relacional y evaluativa. El resultado principal plantea que el rol del docente no desaparece;
se transforma en un facilitador estratégico, mediador critico y garante del humanismo. Se
concluye que el fortalecimiento de la formacion docente y el establecimiento de politicas
claras son esenciales para asegurar que la IA complemente, y nunca sustituya, el vinculo

humano que sustenta la calidad del aprendizaje superior.

Palabras clave:

Rol docente, inteligencia artificial, educacion superior, alfabetizacion docente.
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ABSTRACT

We are currently facing a profound transformation in higher education, driven by artificial
intelligence. The traditional role of the teacher as a transmitter of knowledge, guide, and
mediator in the teaching-learning process is being affected by the arrival of technologies such
as Al, which compels us to analyze its profound pedagogical and ethical implications. This
study seeks to address the reconfiguration of the teacher's role in the face of Al To this end,
a systematic search of scope was conducted, following the PRISMA guidelines (Page et al.,
2020), which allowed for the synthesis of the available scientific evidence from 69 studies.
The results suggest a duality: Al is an opportunity to optimize time, innovate pedagogically,
and improve support. However, it also poses serious challenges related to dependency, ethical
risks, and dehumanization. From this analysis, five key dimensions of the new role were
identified: pedagogical, technological, ethical, relational, and evaluative. The main finding
is that the teacher's role does not disappear; It transforms into a strategic facilitator, critical
mediator, and guarantor of humanism. It is concluded that strengthening teacher training and
establishing clear policies are essential to ensure that AI complements, and never replaces,
the human connection that underpins the quality of higher education.Keywords:

Professor role, artificial intelligence, higher education, teacher literacy.
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Introduccion

En la actualidad, la humanidad se encuentra envuelta en un proceso de profunda
transformacion conocido como la cuarta revolucion industrial, un proceso protagonizado por
la convergencia de nuevas tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas que estan afectando de
manera profunda la forma como vivimos, trabajamos y nos relacionamos (Floridi, 2014;
Schwab, 2016). El principal catalizador de este cambio es la inteligencia artificial (IA), una
tecnologia que tiene una gran fuerza transformadora tal como en su momento fue la
electricidad o el internet (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Russell & Norvig, 2020). Mas alla
de la automatizacion, su capacidad para analizar datos de manera masiva, aprender y realizar
tareas que anteriormente solo eran realizadas por intelecto humano ha posicionado a la IA
como una tecnologia con la capacidad de transformar el panorama econdmico, social y

cultural a una velocidad sin precedentes (Harari, 2018; Kaplan & Haenlein, 2019).

El sector educativo, particularmente la educacion superior, estda altamente
influenciada por esta revolucion, debido a su rol central en los procesos de innovacion y
transmision del conocimiento (Barnett, 2017; UNESCO, 2021). En este sentido, la IA ha
dejado de ser un objeto de estudio distante convirtiéndose en una herramienta activa,
integrada en plataformas de aprendizaje, sistemas de tutoria inteligente y, de forma masiva,

a través de modelos generativos de acceso abierto (Baidoo-Anu & Owusu-Ansah, 2023;

Holmes et al., 2019). Con la integracion de esta tecnologia y los cambios que ha ocasionado

no hablamos de una simple actualizacion de herramientas; en cambio resulta urgente revisar
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los modelos y fundamentos pedagégicos que han sido la base de las instituciones de

educacion superior (OECD, 2021; Williamson, 2021).

De todas las innovaciones, la IA generativa como ChatGPT o Gemini, representan un
desafio inminente e inmediato, ya que interfiere directamente en los procesos clave de
investigacion, escritura y evaluacion (Bozkurt, 2023; Kasneci et al., 2023). La facilidad que
tienen estas herramientas para generar contenido coherente y original desafia las
precepciones tradicionales de autoria, plagio y el proposito mismo de las evaluaciones
(Dwivedi et al., 2023; Selwyn, 2022). En consecuencia, las instituciones de educacion
superior se ven obligadas a generar un replanteamiento profundo sobre qué se ensefia, como
se ensefia y como se evaltia el aprendizaje de los estudiantes en esta nueva realidad

informacional (Zavala-Cardenas et al., 2023).

Para comprender el alcance de esta transformacion, es necesario hacer un paralelo
con los fundamentos pedagogicos que, a pesar de ser historicos, aun estan vigentes. Partiendo
de la vision cléasica de Comenio (1657/2009) que se centraba en el "arte de ensefiar a todos",
la pedagogia con un tono mas critico de autores como Freire (1970, 2005) y Ranciere (1991)
ya sefialaban que la ensefianza no puede ser una simple transmision de conocimiento, ya que
esto solo continua con las desigualdades. Igualmente, teorias mas nuevas como la
constructivista han sido reiterativas en que el aprendizaje se construye mediante las
experiencias y las interacciones sociales (Dewey, 1938, 2011; Vygotsky, 1978). En este

contexto, a pesar de la IA potencia el acceso al conocimiento, el rol que ejerce el docente
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como mediador, guia critico y arquitecto de experiencias significativas (Diaz-Barriga, 2006;

Camilloni, 2007) se vuelve contradictoriamente mas indispensable.

La figura del docente en la universidad ha quedado un poco obsoleta (Fullan, 2013),
pero no como tal ¢l sino su rol tradicional como transmisor de conocimientos. En este nuevo
escenario demarcado por la IA, el docente debe transformar su papel y convertirse en un
mediador critico entre los estudiantes, el inmenso universo de conocimiento digital y las
propias herramientas tecnologicas (Laurillard, 2012; Mishra & Koehler, 2006). Es decir, que
su importancia ya no gira en torno al ser un experto en su area académica, sino en la habilidad
que tenga para actuar como un arquitecto de experiencias de aprendizaje, un facilitador de
habilidades de orden superior, un curador de contenidos y un guia ético en un entorno digital

cada vez mas complejo (Trowler, 2020; UNESCO, 2023).

Este replanteamiento ha generado un debate académico central, enmarcado en dos
visiones opuestas: la automatizacion versus el aumento de la labor docente (Holmes &
Tuomi, 2022; Luckin et al., 2016). En primer lugar, la automatizacion sugiere que la 1A
podria reemplazar multiples funciones docentes, esto repercute en la optimizacion de la
educacion a través de la personalizacion masiva del aprendizaje (Kirschner & de Bruyckere,
2017). En segundo lugar, con un tono mas humanistico, plantea que la IA debe ser una
herramienta para potenciar las capacidades irremplazables de los docentes como lo es la
empatia, la creatividad y el juicio critico, de esta manera el docente puede ejercer

interacciones pedagogicas de mayor valor (Luckin, 2018; Mavrikis et al., 2021; Selwyn,

2019).
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A pesar de lo determinante de este debate, la literatura cientifica revela la existencia
de una brecha de conocimiento significativa. Si bien la mayoria de las investigaciones en el
area se han concentrado en el desarrollo de nuevas tecnologias o han abordado el impacto
que han tenido en el rendimiento académico de los estudiantes (Ouyang et al., 2022), existe
un claro contraste; el rol del docente ha sido sistematicamente marginado en estas
investigaciones. En consecuencia, existe un desbalance a nivel informativo sobre la

transformacion de eta figura, su identidad como profesional y las competencias que necesita

para adaptarse a esta transicion (Pedro et al., 2019; Zawacki-Richter et al., 2019).

La presente revision sistémica aborda esta brecha conceptual. El objetivo es
contextualizar la complejidad asociada al rol del docente en la educacion superior frente a la
irrupcion de la inteligencia artificial, delimitando los desafios, oportunidades y nuevos
modelos pedagdgicos emergentes. Para guiar este analisis, se planteo la siguiente pregunta
de investigacion: ;Como se reconfigura el rol del docente en la educacion superior ante la
irrupcion de la inteligencia artificial, teniendo en cuenta los desafios, las competencias
emergentes y las transformaciones pedagdgicas que implica su integracion en los procesos
de ensefianza-aprendizaje? El estudio se condujo siguiendo las directrices de la declaracion

PRISMA para garantizar el rigor y la replicabilidad del proceso (Moher et al., 2009).
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ETAPA I

1 Capitulo L.

1.1 Contextualizacion del problema

La sociedad contemporanea se encuentra en el centro de una transformacion sin
precedentes, impulsada por la denominada cuarta revolucion industrial, un fendémeno
caracterizado por la velocidad, el alcance y el impacto de las tecnologias emergentes (Floridi,
2014; Schwab, 2016). Como principal motor de esta transformacion se encuentra la
inteligencia artificial (IA), que actualmente esta redefiniendo industrias, mercados laborales
y también las interacciones humanas (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Kaplan & Haenlein,
2019; Russell & Norvig, 2020). La capacidad con que la IA puede resolver problemas,
identificar patrones, procesar grandes volumenes de datos y ademas realizar tareas complejas
ya no se considera un futuro lejano, ahora hace parte de la realidad en la que se desarrolla la

vida cotidiana (Dwivedi et al., 2023; Harari, 2018).

La llegada de la IA, particularmente en el auge de los grandes modelos de lenguaje
(LLMs) y la IA generativa, representa un punto de inflexion para todos los sectores, siendo
la educacion superior uno de los mas cuestionados (UNESCO, 2021; Baidoo-Anu & Owusu
-Ansah, 2023). Con la llegada de estas tecnologias se tiene acceso a nuevas herramientas que
contribuyen con la simplificacion del trabajo administrativo y con la personalizacion del
aprendizaje, asimismo ponen en duda la naturaleza del conocimiento, la originalidad del
autor y la evaluacion de las competencias (Bozkurt, 2023; Kasneci et al., 2023; Selwyn,
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2022). La universidad, desde sus inicios ha sido el referente donde se desarrolla, se crea y se
transmite el conocimiento; en este sentido las instituciones de educacidon superior se
enfrentan a la necesidad de adaptar sus curriculos y paradigmas pedagdgicos para asi

adaptarse al nuevo entorno delimitado por los avances de la IA (OECD, 2021; Siemens, 2005;

Williamson, 2021).

Esta problematica global se manifiesta con mayor intensidad, particularmente las
universidades publicas de paises en desarrollo; instituciones que tienen la desventaja de
contar con recursos limitados y que finalmente enfrentan la misma presion de innovacion que
sus pares privados. Particularmente, aquellas carreras desarrolladas entornos presenciales e
hibridos de pregrado, donde la incorporacion de la IA no resulta ser uniforme y suele estar
delimitada por una iniciativa propia del docente en vez de una politica institucional conjunta.
Bajo este escenario en el cual el rol del docente de aula, que esta a cargo de la ensefianza de
una disciplina y también de la formacién de competencias basicas, se ve directamente
interpelado. Este docente ahora debe abordar y transitar de la mano de herramientas de IA
generativa que sus estudiantes ya usan, aunque en su mayoria sin una guia clara sobre como

gestionar la brecha digital, la integridad académica y la evaluacion auténtica.

En base a esto, se ha desarrollado tensiones dentro de las instituciones de educacion
superior. Por un lado, existe las ventajas asociadas con el aumento de la productividad sobre
todo en aquellas tareas que pueden ser automatizadas y ofrecer experiencias de aprendizaje
adaptadas a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje (Holmes et al., 2019; Luckin et al.,

2016; Ouyang et al., 2022). En contraste, existen ciertas preocupaciones asociadas a la ética
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profesional, la brecha digital, la disminucion de las habilidades humanas y el pensamiento
critico, y la posible deshumanizacion de la ensefianza (Elish, 2019; O’Neil, 2016; Selwyn,
2019). En este sentido, la IA plantea una reconfiguracion profunda en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la relacion docente-estudiante que necesita un analisis critico y una

planificacion exhaustiva (Zawacki-Richter et al., 2019).

A partir de esto se puede deducir que el papel del docente en la universidad esta
siendo redefinido. Es evidente que su intervencion es crucial en procesos donde debe mediar
entre el alumno, la informacion y la tecnologia (Mishra & Koehler, 2006). El foco de la
discusion ha cambiado, ya no se trata de si la IA debe entrar a la educacion superior, sino de
definir el mejor camino para una integracion efectiva y, a partir de ahi, delimitar el nuevo rol
que el profesor debe asumir (Mavrikis et al., 2021, 2021; Holmes & Tuomi, 2022). Si se
decide pasar por alto este cambio, se corre el riesgo de que las practicas pedagodgicas se
vuelvan obsoletas y de fallar en nuestro objetivo fundamental: formar ciudadanos criticos y
profesionales listos para los retos del siglo XXI (Barnett, 2017; Harari, 2018; UNESCO,

2023).
1.2 Estado de la cuestion

La manera en que la educacion superior ha enfrentado la llegada de la inteligencia
artificial ha cambiado, pasando de una vision técnica enfocada en tutores inteligentes y

plataformas de aprendizaje adaptativo a una reflexion mas critica (Baker et al., 2019; Selwyn,

2019).
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Inicialmente, se celebraba que la IA contribuyera a la personalizacion del aprendizaje
y a la disminucién de la carga administrativa de los docentes, tratindola como una
herramienta neutral y eficiente para optimizar procesos (Woolf, 2008; du Boulay, 2016). No
obstante, esta perspectiva ha evolucionado. Ahora existen argumentos solidos sobre las serias
implicaciones a nivel ético, social y pedagogico que surgen al integrar la IA profundamente

en la ensefianza (Knox, 2020; Williamson & Hogan, 2020).

Uno de los debates mas relevantes en la investigacion sobre IA y educacion es el
binomio automatizacion vs. aumento (Luckin et al., 2016; Holmes & Tuomi, 2022). Desde
la perspectiva de la automatizacion, se sugiere que la IA puede e incluso deberia reemplazar
muchas de las funciones docentes que hoy ejercen los docentes, como la explicacion de
conceptos, la correccion de tareas y la evaluacion (Kirschner & De Bruyckere, 2017; Selwyn,
2019). En contraste, el enfoque del aumento representado por autores como Rose Luckin—
sostiene que la IA debe ser disefiada para potenciar las capacidades humanas, permitiendo
que el docente se enfoque en tareas la inteligencia y las capacidades del docente mas
complejas que requieren la intervencion humana como la mentoria, la motivacion y el

pensamiento critico (Mavrikis et al., 2021; Luckin, 2018; UNESCO, 2023).

Dentro de este panorama, surge una linea critica que advierte sobre los riesgos de
delegar decisiones educativas a sistemas algoritmicos y de asumir que la tecnologia puede
resolver problemas que son fundamentalmente pedagoégicos o sociales (Selwyn, 2022;
Watters, 2021). Neil Selwyn (2019) hace énfasis en que la implementacion de la IA en las

aulas no constituye un acto neutral, sino un acto politico que refleja intereses institucionales
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y comerciales que pueden reforzar sesgos, vulnerar la privacidad y estandarizar los procesos
educativos provocando asi un deterioro de la diversidad y la creatividad (Eubanks, 2018;
O’Neil, 2016). Bajo esta perspectiva, se exige analizar el rol docente considerando las
estructuras de poder y las implicaciones éticas inherentes a la IA (Knox, 2020; Williamson,

2021).

El analisis de la literatura revela tres tensiones principales que ha generado la
integracion de la IA generativa. En primer lugar, se encuentra la sustitucion vs. la
colaboracion; la primera busca reemplazar funciones del docente, mientras que la otra plantea
una relacion simbidtica entre humano e IA. En segundo lugar, se encuentra la eficiencia vs.
la ética; los modelos centrados en la eficiencia técnica omiten el debate sobre justicia
algoritmica y autonomia educativa. Y, en tercer lugar, la innovacion tecnoldgica vs. la
innovacion pedagogica, aqui se advierte como la investigacion en privilegia el desarrollo de
herramientas, pero en contraste descuida los modelos educativos necesarios para su

integracion critica.

Tabla 1.

Perspectivas sobre la IA y el rol docente.

Enfoque Vision de laIA  Rol del docente Riesgos principales  Representantes

Holmes & Tuomi

Minimiza la Deshumanizacion, (2022); Kirschner &
N Reemplazo de . - 1
Automatizacion intervencion sesgos, pérdida de De Bruyckere
tareas humanas -
docente agencia (2017); Selwyn
(2019)
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Complementoy  Potenciador del Dependencia

Aumento I, tecnologica, brecha Luckin (2018);
apoyo cognitivo rol docente .
de competencias
Herramienta
Critico- tecno}oglca que Actor ético y Bemetuar Knox (2020);
. actiia como . desigualdades,
emancipador . [ reflexivo . . . Selwyn (2022)
fendmeno politico y vigilancia educativa
social

A pesar de que hay una tendencia exponencial de la literatura sobre AIEd, aun existe
una brecha significativa en las investigaciones, ya que la mayoria de los estudios se centran
en el desarrollo de la herramienta o en su impacto sobre el rendimiento del estudiante,
dejando en un segundo plano la perspectiva y la experiencia del docente (Ouyang et al., 2022;
Zawacki-Richter et al., 2019). Existe un conocimiento limitado sobre como los docentes
estan redefiniendo sus roles profesionales, qué nuevas competencias necesitan desarrollar y
qué modelos pedagogicos estan emergiendo para integrar la IA de manera efectiva (Mishra
& Koehler, 2006; Pedro et al., 2019). Es esencialmente este vacio donde radica la importancia

de esta revision de manera tal que sea significativa y genere valor al campo educativo.

1.3 Planteamiento del problema

La presente investigacion parte de la incertidumbre y la falta de un marco pedagdgico
consolidado que guie la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior.
Aunque la tecnologia avanza a un ritmo altamente competitivo y exponencial, la adaptacion
a nivel profesional, pedagdgico e institucional ocurre a un ritmo mucho mas lento (Fullan,
2007; Trowler, 2020). Este suceso pone a los docentes en un complejo dilema; por un lado,

enfrentan la presion de transformar e innovar sin tener en muchos casos los recursos, una
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formacion adecuada o las directrices institucionales necesarias para hacerlo de manera
eficiente, eficaz, critica y efectiva (Allen & Seaman, 2017; Bates, 2015; Williamson &

Hogan, 2020); y, por otro lado, se encuentra la opcion de mantener practicas pedagogicas

tradicionales que no van correlacionadas con el nuevo entorno tecnologico.

Esta situacion refleja una brecha entre el potencial innovador de la IA y su aplicacion
pedagogica real. Con frecuencia, la incorporacion de estas herramientas se limita a usos
basicos como la generacion de textos, sin promover una reflexion critica y profunda. La
mediacion del docente es clave para orientar y valorar el aprendizaje (Kirkwood & Price,
2013; Selwyn, 2019) para que sea significativo, pero la falta de modelos pedagdgicos claros
puede llevar a dos escenarios problematicos: una resistencia marcada por el miedo a la
tecnologia, que inhibe la innovacion, o, por el contrario, una aceptacion sin filtros ni
cuestionamientos que ignora sus implicaciones éticas y pedagogicas (Bayne, 2015; Knox,

2020).

Justo aqui se sitiia la brecha de conocimiento que esta investigacion pretende abordar.
Aunque la literatura identifica la necesidad de enfocarse en el docente (Zawacki-Richter et
al., 2019; UNESCO, 2023), aun no existe una cantidad significativa de investigaciones
empiricas ni marcos tedricos que detalle y analicen como se esta reconfigurando de verdad

el rol docente en la educacion superior.

La investigacion existente presenta una tendencia a centrarse en la descripcion de las
herramientas de IA o en los desafios éticos generales. No obstante, se conoce poco de la

naturaleza especifica de las nuevas competencias pedagogicas une los docentes necesitan
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desarrollar y las transformaciones didacticas especificas que esta integracion demanda en el
aula. El informe de la UNESCO (2023) sobre IA generativa hace un llamado a la
investigacion para desarrollar marcos que apoyen a los docentes en este panorama, validando
la urgencia de estudiar no solo si la IA se usa, sino como su uso redefine el perfil profesional

del docente.

La integracion de la IA presenta desafios de alfabetizacion digital, acceso y equidad.
No obstante, el problema subyacente que esta tesis aborda no es la descripcion de dichos
desafios, sino la falta de comprension sobre como estos reconfiguran el niicleo de la practica

docente. Con base en lo anterior, la pregunta que guia esta investigacion es:

La integracion de la IA en la educacion superior presenta una serie de desafios que
van mas alla de la pregunta de si estamos preparados para la incursion de esta; las
investigaciones demuestran que las problematicas de la IA en la educacion se encuentran
fundamentadas en la ausencia de alfabetizacion tanto docente como estudiantil en el manejo
adecuado de esta, las brechas de acceso y también las consideraciones e implicaciones éticas
que se debe atender; en ese sentido el rol del docente es determinante para poder tener una
guia adecuada en los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por el uso de la IA. Con
base en lo anterior, la pregunta que abarca esta investigacion es: {Como se reconfigura el rol
del docente en la educacion superior ante la irrupcion de la inteligencia artificial, teniendo en
cuenta los desafios, las competencias emergentes y las transformaciones pedagdgicas que

implica su integracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje?
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1.4 Justificacion del problema

El punto de partida de este trabajo es la perspectiva critica. Buscamos activamente ir
mas alla del entusiasmo tecnoldgico para cuestionar y analizar, con rigor, la dualidad de

ventajas y desventajas que trae la IA a la educacion superior.

Este estudio también se justifica por su contribucion investigativa directa. Abordamos
la brecha de conocimiento que existe al reconfigurar el rol docente: si bien la mayoria de los
trabajos se han centrado en el valor de la IA, nosotros redireccionamos el foco hacia el factor

humano, corrigiendo ese sesgo.

Al hacer hincapié en el profesorado, nuestro trabajo pretende generar un impacto
significativo en la practica educativa y social. Buscamos que la tecnologia se entienda como
un potente medio pedagodgico, lo que fortalecera campos clave como la didactica y la

tecnologia educativa universitaria (Mishra & Koehler, 2006; Laurillard, 2012).

El impacto social es innegable, dado que la educacion superior es crucial para el
futuro de las personas (Barnett, 2017). Las instituciones tienen el deber ético de alfabetizar a
sus docentes para asegurar que los graduados mantengan su capacidad de adaptacion laboral

y que el acceso al conocimiento sea equitativo (UNESCO, 2021; OECD, 2021).

Finalmente, esta revision ofrece un valor practico e inmediato. Los resultados no solo
sintetizan el statu quo, sino que proporcionan un marco analitico y una guia esencial para
disefiar y actualizar programas de formacion continua para el profesorado. Este beneficio

concreto impactara directamente en los docentes universitarios, asi como en los equipos de
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gestion académica y disefio curricular, ofreciendo orientaciones pedagogicas claras y basadas

en evidencia para una integracion de la IA critica, responsable y efectiva.

Para finalizar, este estudio tiene una profunda justificacion ética. Partiendo de la
reconfiguracion del rol del docente en la era de la IA, un rol que trae consigo una serie de
responsabilidades nuevas que deben ser abordadas a partir de una mirada objetiva. Esta
revision no solo busca describir un cambio de rol, sino que también pretende contribuir con
un marco solido que guie al docente hacia una practica mas ética, responsable y

profundamente humanista en la era de la inteligencia artificial (Biesta, 2010; Floridi, 2019).
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Analizar de forma critica la reconfiguracion del rol docente en la educacion superior
ante la irrupcion de la inteligencia artificial, con el fin de identificar y delimitar los
desafios, las competencias emergentes y las transformaciones pedagdgicas que implica su

integracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar, a partir de la literatura cientifica reciente, los principales desafios y
oportunidades que la inteligencia artificial presenta para la practica docente

universitaria.

e Describir las competencias pedagogicas, tecnologicas y éticas que la literatura
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especializada reconoce como necesarias para el docente en el contexto de la

inteligencia artificial.

e Delimitar las caracteristicas del rol reconfigurado del docente en la educacion
superior frente a la incorporacion de la inteligencia artificial, y establecer sus posibles

puntos de complementariedad con las funciones que desempefian estas herramientas.
1.6 Delimitacion del problema

A nivel conceptual, la investigacion presentada solo abarca tres ejes conceptuales: el
primero es la inteligencia artificial, con énfasis en la inteligencia artificial generativa y sus
aplicaciones en el ambito de la educacion superior. En segundo lugar, el rol del docente,
entendido como las funciones, competencias y papel que ejecuta en la educacion con énfasis
en la TA. Y, en tercer lugar, la educacion superior, haciendo referencia al contexto de

enseflanza y aprendizaje a nivel universitario y de posgrado.

En cuanto a la delimitacion temporal, la revision sistémica se enfoco en el andlisis de
la informacion comprendida entre los afios 2020 y 2025. Este marco temporal se definio en
base al crecimiento exponencial que han tenido las publicaciones cientificas en torno a este

tema desde el afio 2020, de esta forma se asegura actualidad y pertinencia en los hallazgos.

En cuanto a la delimitacion espacial y lingiiistica, esta investigacion ha considerado
todos los articulos sin una restriccion geografica, es decir, de cualquier region o pais que se

encuentren escritos en inglés, espaflol, portugués o sueco.
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2 Capitulo II.

2.1 Marco teérico
2.1.1 Fundamentacién conceptual

El enfoque principal de este estudio, la reconfiguracion del rol docente (RRD), se
describe como el proceso de modificacion de las funciones, habilidades y deberes del
profesor universitario provocado por la incorporacion de la inteligencia artificial. La RRD
representa un cambio de paradigma que trasciende la mera adopcion de herramientas,

requiriendo nuevas maneras de mediacion del conocimiento y responsabilidad ética

Para los propositos de este estudio, la RRD serd examinada mediante cinco
dimensiones concretas que se ven directamente impactadas por la aparicion de la inteligencia
artificial, cada una vinculada a una categoria de analisis esencial. La dimension pedagogica
examina la transicion del docente de ser un mero transmisor de contenido a convertirse en un
creador de experiencias de aprendizaje, enfocandose en la categoria de mediacion cognitiva.

La dimension tecnoldgica se centra en la necesidad de una educacion critica sobre los
fundamentos, restricciones y posibilidades de la 1A, lo que se refleja en la categoria de
competencia critica en IA. La dimension evaluativa, a su vez, se centra en la forma en que
los docentes responden al reto de la originalidad del contenido producido por IA, lo que
influye en su autonomia pedagdgica y en la creacion de nuevos métodos de evaluacion que
priorizan el proceso sobre el resultado. La perspectiva ética se enfoca en la obligacion de
tratar el sesgo algoritmico, la equidad y el uso adecuado de las herramientas, lo que define la
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categoria de responsabilidad ética del docente. Finalmente, la dimension relacional analiza

la transformacion del docente en facilitador o nodo dentro de una red de aprendizaje
distribuido que abarca agentes no humanos como la IA, teniendo como categoria de analisis

la relacion humano-artificial. La conexion de estas dimensiones y sus categorias posibilita

que el marco conceptual actie como una herramienta analitica que guiara la recopilacion de

datos y la interpretacion de los hallazgos de la tesis, creando vinculos directos entre las

habilidades de la IA y las nuevas funciones del docente universitario

La inteligencia artificial (IA) esta definida como la simulacién de capacidades
cognitivas humanas por herramientas tecnologicas, incluyendo el razonamiento, el
aprendizaje y la creatividad (Badaro et al., 2013; Europarl, 2021). Desde el area de las
ciencias de la computacion, la IA se encarga del disefio de sistemas inteligentes que
manifiestan caracteristicas asociadas a la inteligencia humana (Zavala-Cardenas et al., 2023).
En la actualidad, este término se encuentra estrechamente asociado con el "aprendizaje
automatico profundo supervisado", en el cual los sistemas procesan grandes volumenes de
datos para identificar patrones y realizar tareas de forma auténoma (Cotrina-Aliaga et al.,

2021; Navas-Navarro, 2018).

Dentro de este campo, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), con capacidad para
crear contenido nuevo y original (Brown et al., 2020; Shin et al., 2024), es el motor de la
transformacion actual. Dentro de esta tecnologia, el chatbot es, sin duda, la herramienta mas
representativa. Este programa se apoya en el procesamiento del lenguaje natural (PLN) para

cumplir su funcioén principal: simular una conversacion fluida con un usuario humano
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(Bansal & Khan, 2018; Ogosi Auqui, 2021). Con la llegada de chatbots tales como ChatGPT

que con su acceso abierto han logrado democratizar de manera rapida estas nuevas
herramientas y conocimientos han dejado en manifiesto la capacidad que tienen de influir en
diferentes sectores, siendo el educativo uno de los mas relevantes (Cotrina-Aliaga et al.,

2021; Perezchica-Vega et al., 2024).

Es crucial en el analisis diferenciar entre la A como herramienta de apoyo (que
facilita tareas administrativas o de busqueda, como lo fueron los primeros Sistemas Tutores
Inteligentes -ITS y la IA como actor pedagogico (como la IAG, que interviene en la creacion
de contenido y la toma de decisiones del estudiante), afectando la Dimension Relacional y la

Mediacion Cognitiva del docente (Aleven et al., 2017; du Boulay, 2016).

El impacto de la TA en Educacion (AIEd) (Baker et al., 2019; Luckin et al., 2016)
demanda que el docente desarrolle competencias que van mas alla del manejo de software y

que se agrupan en las siguientes categorias:
A. Mediacion Cognitiva y Autonomia Pedagogica

La RRD exige que el docente abandone su rol de transmisor de informacién. En la
Dimension Pedagodgica, el rol muta hacia un creador de redes de aprendizaje y facilitador.
Desde el marco del Conectivismo (Siemens, 2005), la IA actia como un "nodo no humano"
dentro de la red. Esto exige que el docente desarrolle una fuerte Mediacion Cognitiva,
ayudando a los estudiantes a navegar, evaluar y sintetizar el flujo de informaciéon para

fomentar la sinergia entre la inteligencia humana y la artificial (Dillenbourg, 2013). La
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Autonomia Pedagogica se centra en como el docente disefia actividades que capitalizan las

capacidades de la A, mientras mantiene el control sobre los resultados de aprendizaje.
B. Competencia Critica y Responsabilidad Etica

La alfabetizacion docente en IA (Juarez-Zainos et al., 2024; Ocafia-Fernandez et al.,
2019) no se limita a habilidades técnicas. Abarca la Dimension Tecnoldgica y Etica,
exigiendo una comprension critica de los principios, limitaciones, sesgos y riesgos asociados
de la IA. El docente debe asumir la Responsabilidad Etica de guiar a los estudiantes en el uso
justo y transparente de estas herramientas (Bernilla-Rodriguez, 2024), un aspecto esencial

para la integracion exitosa en la educacion superior.
2.1.2 Estado del arte

Haciendo un analisis evolutivo encontramos que desde la perspectiva de Comenio
(1657/2009) quién manifestaba la educacion como “el arte de ensefar todo a todos”, bajo
esta vision la ensefianza era concebida como algo universal; y en el contexto contemporaneo
la TA puede ayudar a materializar esto ya que puede contribuir intensificando el acceso al

conocimiento y por ende democratizandolo.

Freire (1970, 2005) y Ranciére (1991) por su parte sefialan que la educacion no puede
ser una netamente una transmision de conocimiento, pues esto repercute en desigualdades y
asimismo hace continuidad con la narrativa de la “educacion bancaria”. En relacion a esta

perspectiva, el rol del docente no es algo que pueda reemplazarse sino mas bien debe ser
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reestructurado como guia critico, que direcciona a los estudiantes a cuestionar, verificar y

discutir la informacién proporcionada por la tecnologia.

Las visiones pedagodgicas tanto clasicas como contemporaneas refuerzan esta
percepcion; por un lado, Dewey (1938, 2011) hace énfasis en que el aprendizaje se da a partir
de las experiencias sociales y activas. De manera similar Vygotsky (1978) sefala lo esencial
de las interacciones sociales para el desarrollo cognitivo. Bajo este mismo eje, se puede
entender al docente como un mediador y arquitecto pedagogico, con la tarea de generar
experiencias significativas que contribuyan con el aprendizaje (Diaz-Barriga, 2006).
Camilloni (2007) por su parte, concibe el rol del docente como reflexivo, en constante

transformacion en base a los diferentes escenarios emergentes.

En la contemporaneidad el trabajo de Selwyn, et al. (2017) ponen en manifiesto que
el proceso de digitalizacion intensifica la labor docente, lo cual genera nuevas exigencias y
desafios. Por otro lado, Wohlfart & Wagner (2023) sefialan a los docentes como protagonistas
de la digitalizacion en la educacion, pero también pone en manifiesto las barreras a las que
se enfrenta, que requiere el desarrollo de competencias especificas. Segin estudios como el
de Ng et al. (2023), para usar la IA de manera ética y que dé buenos resultados, los docentes
deben fortalecer sus competencias digitales y tener las habilidades necesarias para enfrentarse
a los retos del siglo XXI. En resumen, se debe ver la tecnologia como un complemento util

para el profesor, pero no como un sustituto en su rol fundamental.

El camino que ha transitado la inteligencia artificial hasta el dia de hoy la ha llevado

a incursionar en diferentes ambitos y eso incluye la educacion superior. Los origenes de la
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IA se remontan a los trabajos de Alan Turing y su disefio de la denominada maquina de
Turing (1936), el cual consistia en un modelo computacional que sirvié como base para la
idea de que una maquina podria, eventualmente, simular el pensamiento humano (Zavala-
Cardenas et al., 2023). En décadas posteriores, la IA se fue desarrollando como una disciplina

formal, inicialmente con un enfoque en sistemas expertos y modelos basados en reglas

(Badaro et al., 2013).

La presencia de la IA en el ambito educativo no es reciente; sus primeras apariciones
se desarrollaron a través de los Sistemas Tutores Inteligentes (ITS). Herramientas como
AutoTutor (University of Memphis) y DeepTutor (Carnegie Mellon University), disefiadas
especificamente para imitar las tutorias, utilizando procesamiento de lenguaje natural para
poder interactuar con los estudiantes y ofrecer una retroalimentacion (Rus et al., 2013; Shin
et al., 2024). En simultaneo, nacen las plataformas de aprendizaje adaptativo como Knewton
(ASU) y ALEKS, que utilizan algoritmos para modificar la dificultad del contenido en
tiempo real segliin el desempefio del estudiante, representando una primera generacion de

personalizacion a escala del conocimiento (Shin et al., 2024).

El momento decisivo en la contemporaneidad llegd cuando ocurrié la masificacion
de la inteligencia artificial generativa que se desarroll6 a partir del afio 2022, que se establecio
con el lanzamiento publico de ChatGPT (Perezchica-Vega et al., 2024). Con esta
eventualidad, se democratizd el acceso a la IA, transformandola de una herramienta de nicho
a una tecnologia de uso cotidiano. Actualmente, las herramientas de IAG son mucho mas

versatiles que sus predecesoras; plataformas como Khanmigo, Google LearnLM y Microsoft
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Copilot integran capacidades generativas directamente en el flujo de trabajo educativo, Lo

cual permite ademas de la personalizacion del contenido la creacion de este, la generacion de

ideas y la asistencia en la investigacion (Sahlman et al., 2023; Shin et al., 2024).

La investigacion actual, especialmente en el contexto latinoamericano, refleja una
intensa actividad para comprender este fenomeno. Estudios recientes en México y Pera
muestran que los docentes reconocen los beneficios de la IAG para la automatizacion de
tareas y la creacion de materiales didacticos, pero también expresan profundas
preocupaciones sobre la ética y la integridad de los procesos de evaluacion (Bernilla, 2024;
Chao-Rebolledo & Rivera-Navarro, 2024; Pérezchica-Vega et al., 2024). Un hallazgo
recurrente es la discrepancia entre la percepcion de los docentes, quienes creen poder detectar
el uso de la IA, y la de los estudiantes, quienes consideran que sus profesores no logran
identificarlo (Chao-Rebolledo & Rivera-Navarro, 2024). Ademas, esto pone en duda si el

estudiante realmente estd aprendiendo.

Esto pone en manifiesto la brecha de competencias digitales y la necesidad de
formacion docente (Juarez-Zainos et al., 2024). La literatura coincide en que las instituciones
de educacion superior deben ir mas alld y empezar a implementar politicas claras y programas
de capacitacion adaptados (Chan, 2023; UNESCO, 2023), tales como los programas de
alfabetizacion que puedan ayudar a aprovechar las herramientas de IA de forma efectiva sin

perder el rol del docente.

La discusion ha cambiado a lo largo del tiempo, ya no hablamos de una novedad

tecnoldgica simplemente ahora se hacen analisis criticos sobre la manera asertiva y efectiva
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de integrar estas herramientas de manera ética, equitativa y pedagodgicamente solida,

asegurando que el rol del docente evolucione para guiar este proceso en lugar de ser

desplazado por él (Cotrina-Aliaga et al., 2021; Zavala-Cardenas et al., 2023).
2.2 Marco metodologico

La presente investigacion se halla enmarcada en un paradigma de caracter
interpretativo con un enfoque cualitativo, este paradigma busca comprender a fondo un
fenémeno social complejo como lo es la reconfiguracion de un rol profesional en medio de
un contexto marcado por el cambio tecnologico acelerado (Creswell & Poth, 2018; Denzin

& Lincoln, 2018).

La investigacion propuesta a continuacion constituye una revision sistémica de la
literatura; para garantizar calidad y estandarizar el proceso esta metodologia se basa en la
declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses) (Page et al., 2021).

Los articulos que componen la revision fueron busqcados y examinados de manera
exhaustiva. Estd busqueda se realizo en las siguientes bases de datos: Base Search, Dialnet,
Eric, Google Scholar, Redalyc, Scielo, ScienceDirect, Scopus y SpringerLink. Al eleecionar
esta gran cantidad de fuentes se busco abarcar la mayor diversidad posible en las
investigaciones, incluyendo publicaciones nacionales e internacionales. Con esto se quiso

mostrar una vision integral y amplia respecto a la tematica.
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La estrategia de busqueda usada comprendia una cadena de términos clave y
operadores booleanos, que fue adaptada para cada una de las bases de datos, y asi poder
maximizar la recuperacion de documentos pertinentes. La cadena de bisqueda construida a
partir de los operadores booleanos (AND/OR) y palabras clave fue (("teacher role" OR
professor OR educator OR docente) AND ("higher education" OR university OR "educacion
superior") AND ("artificial intelligence” OR AI OR "machine learning" OR "generative AI"
OR ChatGPT OR chatbot)) y esta fue adaptada a cada una de las bases de datos que se uso

en la bisqueda. Con esta clave de busqueda se pretendia sensibilizar a los buscadores y asi

poder enfocarse en los estudios relevantes y especificos del area de interés.

En este contexto se establecieron unos criterios de inclusion para la seleccion de los
estudios que soportan la investigacion. Inicialmente, se tuvieron en cuenta articulos
publicados en revistas; segundo, todos aquellos publicados en el periodo comprendido entre
2020 y 2025; tercero, todos aquellos escritos en inglés, espafiol o portugués; cuarto, el foco
de las investigaciones debia ser en la educacion superior; y quinto, que abordan el rol, las
competencias o la practica del docente en relacion con la inteligencia artificial. En contraste,
los criterios de exclusion fueron: fragmentos de libros o articulos incompletos, articulos
publicados previo al afio 2020, estudios enfocados exclusivamente en los niveles de
educacion preescolar, primaria o secundaria; articulos de naturaleza puramente técnica que

describen el desarrollo de una herramienta de IA sin discutir sus implicaciones pedagogicas.
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La aplicacion de este marco temporal (2020-2025) se justifica por la necesidad de
capturar la produccion cientifica mas reciente y relevante, coincidiendo con la masificacion

de la IA generativa y la intensificacion del debate sobre su impacto en la educacion superior.
2.2.1 Recolecciéon de datos

La técnica central establecida para recoger los datos corresponde al analisis
documental, mediante una lectura critica y sistematica de cada estudio incluido en el corpus
final (Bowen, 2009; Corbin & Strauss, 2015). Para organizar los resultados, se cre6 una
matriz de extraccion utilizando Excel. En esta matriz se registrd los hallazgos de la busqueda

sistémica y se us6 como herramienta clave durante los procesos de cribado y seleccion.
2.2.2 Procedimiento

Basado en la declaracion PRISMA 2020, se desarrollé un proceso que consta de 4
fases conocidas como: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion (Page et al., 2021).
Después de todo el proceso de inclusion quedo el corpus final de los articulos que componen
la revision; con eta informacion de limitada se procedi6 a realizar un analisis y sintesis de los

datos recopilados en la matriz.

De manera complementaria, se realiz6 un analisis bibliométrico descriptivo, que
tenia como finalidad identificar patrones asociados a la produccion cientifica.
Adicionalmente, para tener un andlisis mas visual se incorpord un analisis geoespacial, que
se realizo a partir del pais de origen de las publicaciones vinculadas a la revision. Esta

informacion fue organizada en tablas y procesada mediante la herramienta digital MapChart.
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La finalidad de este analisis geoespacial fue crear un mapa de frecuencias a nivel
mundial que ademas de representar la distribucion de la produccion cientifica por pais
también demostrara las regiones donde hay mayor intensidad en la produccion cientifica del

tema del rol docente y la inteligencia artificial en la educacion superior.

Para finalizar se realizd un andlisis de manera cualitativa las conversaciones
importantes frente a la llegada dela 1A, tal como lo son los desafios y oportunidades y la
alfabetizacion y el enfoque central del articulo, los roles asociados a la llegada de la IA,
particularmente el rol docente, con un analisis de todas estas perspectivas planteadas por los

autores que componen la revision.
2.2.3 Consideraciones éticas

Este trabajo esta alineado totalmente con las politicas institucionales de la
Universidad Santo Tomas de Aquino y se desarrolla bajo un estricto compromiso con la
integridad académica; por lo que esta investigacion solo pretende mostrar los resultados

obtenidos de manera honesta, precisa, fiel e imparcial.

La interpretacion de los datos se realiza siguiendo los lineamientos éticos
profesionales, que expone los resultados de la presente investigacion de manera imparcial,
donde se muestra de manera objetiva las percepciones de la literatura. Se hace necesario
aclarar que aqui se abarca de manera critica las oportunidades y asimismo los retos que trae
la llegada de la IA a la educacion superior. De manera similar abarcamos de manera honesta

la reconfiguracion del rol docente, siendo realista con su presente y futuro en la educacion
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superior y de manera similar sin menospreciar tanto las herramientas tecnologicas actuales

como el rol histérico y humano que le caracteriza.

Para finalizar, esta investigacion pretende generar nuevo conocimiento de alto valor
practico no solo para los docentes sino también para los responsables de politicas educativas.
Por esta razon, tenemos el deber ético de comunicar nuestros resultados con maxima claridad
y accesibilidad que permitan construir conocimiento basado en evidencias y orientadas a
promover una integracion de la Inteligencia Artificial en la educacion superior efectiva,

equitativa y, sobre todo, profundamente humanista.

SEDE PRINCIPAL BOGOTA: (601) 587 87 97
CAMPUS MEDELLIN: (604) 234 10 34

- 2 SECCIONAL BUCARAMANGA: (607) 698 58 58
NIT.: 860.012.357-6 SECCIONAL TUNJA: (608) 744 04 04
SECCIONAL VILLAVICENCIO: (608) 661 43 61



FORMATO INFORME PROYECTOS DE INVESTIGACION
POSGRADOS A DISTANCIA %

SUNIVERS]DAD

ANTOTOMAS

ETAPA III

3 Capitulo IIT

3.1 Resultados
3.1.1 Resultados de la Bisqueda

La busqueda y seleccion de los estudios se realizoé siguiendo de manera rigurosa la
metodologia PRISMA 2020 (Page et al., 2021). La busqueda inicial en las nueve bases de
datos seleccionadas para realizar la investigacion, mostro un total de 45898 registros iniciales,
después de aplicar los filtros de seleccion. Teniendo en cuenta los criterios de inclusion y
exclusion se obtuvieron un banco de 165 estudios que entraron a revision de texto completo.
Después de un resultado de seleccion minucioso 69 investigaciones que cumplieron con los

criterios de inclusion entraron a la base de datos que compone la revision sistémica (Figural).

La revision sistémica se compone de 69 articulos, de los cuales aproximadamente el
35% fueron de Google Scholar, las bases de datos Scopus, Sience Direct y Dialnet aportaron
un 11,5% cada una; Springer Link y Eric proporcionaron aproximadamente un 8,7% cada
una, Base search contribuye con el 7,3% de los articulos aproximadamente, y finalmente las
bases Scielo y Redalyc son las que menos articulos aportan a la revision con un 2,9% cada
una. En cuanto al idioma, un poco mas del 50% de las investigaciones estan en inglés,
aproximadamente un 48% esta en espafiol, y el porcentaje restante corresponde a una

investigacion en sueco, que fue incluida por su relevancia.
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Figura 1. Diagrama PRISMA. Diagrama de representacion de busqueda sistémica.
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Los estudios referentes a la inteligencia artificial es in tema de mucho interés, con
multiples estudios la mayoria materializados desde el afio 2021 en adelante, que surgen casi
inmediato a la integracion de la inteligencia artificial generativa. Bajo este escenario,
podemos concluir que existen multiples estudios sobre la insercion de la IA en la educacion
superior, principalmente se encontr6 muchos estudios desarrollados en Asia
(mayoritariamente China), Australia, Europa y Estados Unidos; en Latinoamérica hay
muchos estudios, pero es bastante emergente comparado con el resto del mundo. A pesar de
la gran cantidad de informacion emergente, estas investigaciones estan centradas mas que
nada en las consecuencias, desafios, integracion y alfabetizacion. A simple vista es mas
estudiado el rol de la IA que el rol del docente, siendo este bastante desplazado a pesar del
énfasis de la importancia del pensamiento critico y las relaciones humanas. Las
investigaciones referentes al rol del docente proporcionan resultados bastante interesantes a
nivel geografico; por un lado, porque Latinoamérica ha abordado este tema consistentemente,
en especial Ecuador donde se encontr6 mayor nimero de investigaciones que cualquier otro
pais. En segundo lugar, Asia tiene muchos estudios particularmente China; luego se
encuentran Estados Unidos, Espafia y México, en la siguiente posicion esta Argentina (Figura
2). Estos 5 paises son los que mayor numero de investigaciones que ingresaron a la revision;

sin embargo, hay otros 20 paises con menor nimero de investigaciones entre ellos Colombia.
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Figura 2. Frecuencia d investigaciones por pais. Donde el color mas claro significa que
no hay investigaciones o muy pocas y el color rojo mas oscuro donde mas estudios
tuvieron.

En la figura 2 se muestra como se distribuyen espacialmente las investigaciones
contenidas en esta revision. Los paises en blanco no contribuyen con ninguna investigacion,
los paises con tonos mas oscuros y brillantes son los que tienen mas investigaciones en esta

revision.

3.1.2 Desafios y oportunidades de la IA en la educacion superior

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha despertado
un enorme interés académico, pues se reconoce que no se trata inicamente de un apoyo
tecnoldgico mas, sino de un cambio profundo en la forma en que se aprende y se enseila. La

literatura revisada destaca beneficios ampliamente documentados, especialmente en torno al
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aprendizaje personalizado. Sistemas adaptativos permiten ajustar contenidos y metodologias

al ritmo y necesidades de cada estudiante, lo que se traduce en mayor motivacion,

compromiso y rendimiento (Baidoo-Anu & Ansah, 2023; Rios-Hernandez et al., 2024). De

forma complementaria, la retroalimentacion inmediata es un aporte clave: los sistemas de IA

analizan el desempeflo en tiempo real y ofrecen recomendaciones que optimizan la

progresion académica (Espinoza-Cedefio et al., 2024).

Una oportunidad destacada para la docencia es la automatizacion de tareas repetitivas
como la correccion de evaluaciones o la organizacion de grandes volimenes de informacion.
Esto libera a los docentes de cargas administrativas desgastantes y les permite centrar sus
esfuerzos en actividades creativas y pedagogicas de mayor valor para el aprendizaje (Nivela
& Echeverria, 2024). Asimismo, la IA amplia el acceso a recursos educativos avanzados,
potenciando experiencias formativas enriquecidas mediante simulaciones, laboratorios
digitales y herramientas de investigacion (Nivela & Echeverria, 2024). También aparece un
beneficio institucional vinculado a la innovacion curricular y a la alerta temprana contra la
desercion, gracias al analisis predictivo del rendimiento estudiantil (Nivela & Echeverria,
2024).

Ahora bien, estos avances se contraponen a preocupaciones significativas. La primera
de ellas es la estabilidad laboral docente, dado que la automatizacién genera incertidumbre
sobre funciones tradicionalmente asignadas al profesorado (Chavez Granizo et al., 2024;
Espinoza-Cedefio et al., 2024; Rios-Hernandez et al., 2024). A ello se suma el riesgo de una
educacion excesivamente guiada por algoritmos, donde se debilite la interaccion humana y
la mediacion pedagodgica (Abdelaal & Al-Sawy, 2024; Delgado de Frutos et al., 2024;
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Espinoza-Cedeiio et al., 2024), tensando especialmente la dimension relacional del rol
docente (Selwyn, 2019). Ademas, se advierte una preocupacion creciente frente al deterioro
del pensamiento critico y la autonomia del estudiante si se normaliza la dependencia hacia la
IA generativa (Dwivedi et al., 2023; Selwyn, 2022).

Otro problema mencionado en multiples estudios es la desigualdad en el acceso y
dominio de estas tecnologias, que profundiza brechas educativas tanto entre instituciones
como entre estudiantes (Nivela & Echeverria, 2024; Rios-Hernandez et al., 2024A). El
elevado costo de implementacion dificulta la adopcion en universidades con menores
recursos (Espinoza-Cedefio et al., 2024). Y, finalmente, los riesgos éticos y de privacidad
representan una preocupacion transversal, pues el funcionamiento de la IA depende del uso
intensivo de datos sensibles (Nivela & Echeverria, 2024; Espinoza-Cedefio et al., 2024).

Los resultados de este apartado evidencian una tension permanente entre la promesa
de mayor eficiencia y personalizacion y el peligro de reducir el componente humano del

aprendizaje, particularmente en las dimensiones pedagdgica, relacional y ética del rol

docente.
3.1.3 Nuevas competencias docentes en la era de la IA

Los escenarios formativos se han transformado profundamente con la llegada de la
IA, lo que exige la redefinicion de las competencias docentes. Ya no basta con dominar la
disciplina: se requieren habilidades pedagodgicas, tecnoldgicas y éticas para integrar
criticamente estos recursos en el curriculo y garantizar su uso responsable. La literatura

coincide en que la IA no sustituye al profesorado, sino que lo impulsa a adoptar roles
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renovados como mediador critico, disefiador pedagogico y facilitador de experiencias de

aprendizaje (Juarez-Zainos, 2024; Sperling et al., 2024).
3.1.3.1 Alfabetizacion docente y estudiantil

Un hallazgo reiterado es la brecha entre el dominio tecnologico de los estudiantes y
el de los docentes (De Leon et al., 2024). Por ello, la alfabetizacion digital e informacional
se vuelve una competencia prioritaria. Esta debe incluir aspectos técnicos, éticos y criticos
del uso de IA, ya que comprender una herramienta no significa necesariamente saber
emplearla para generar aprendizaje con sentido (Sperling et al., 2024). Ademas, la falta de
habilidades digitales es una barrera directa para su adopcion (Juarez-Zainos, 2024).

Cha et al. (2024) proponen un marco integral basado en autoempoderamiento,
competencias pedagodgicas y acompailamiento al aprendizaje auténomo del estudiante,
alineado con modelos como TPACK y DigCompEdu. Con ello, la alfabetizacion se concibe
como una construccion conjunta entre docentes y estudiantes, fortaleciendo la dimension

tecnoldgica y evaluativa del rol docente.
3.1.3.2 Técnicas de aplicacion con IA en los curriculos

De la mano de la inteligencia artificial se han abierto numerosas posibilidades
asociadas con el disefio del curriculo, la evaluacion y planificacion. Por un lado, Ortega-
Estrada y Hernandez-Fabian (2024) muestran que herramientas como ChatGPT o Bard
pueden ser utilizadas para disefiar rubricas de evaluacion, lo que agiliza la labor docente,

estos autores también sefialan la importancia de la presencia humana como supervisor. De
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manera complementaria, Romani-Pillpe et al. (2025) sefiala como la planificacion docente
apoyada en IA puede llegar a mejorar la gestion del tiempo y el analisis de datos, optimizando

la personalizacion de recursos y la eficiencia en los procesos de ensefianza.

Por otro lado, Bricefio-Martinez et al. (2025) sefiala que la incorporacion de
tecnologias emergentes en la educacion superior ha fortalecido las metodologias flexibles y
colaborativas, esto impulsado principalmente por la pandemia, de esta forma los estudiantes
tendrian mayor autonomia y adaptacion en su aprendizaje. Cabero-Almenara et al. (2024)
formula que la disposicion a integrar estas herramientas depende en gran medida de las
creencias pedagogicas: los docentes con una orientacién constructivista muestran mayor
apertura hacia la IA, lo que evidencia que la integracion curricular requiere no solo

competencias técnicas, sino también un cambio actitudinal y epistemoldgico.
3.1.3.3 Modelos pedagégicos emergentes con integracion de IA

La irrupcion de la inteligencia artificial estd impulsando la aparicion de modelos
pedagodgicos que buscan integrar las fortalezas de la tecnologia sin perder el valor de la
interaccion humana. Este cambio no se limita al uso de herramientas, sino que exige repensar
la manera en que se aprende y se ensefia en la educacion superior. En este sentido, varios
autores coinciden en que la IA se convierte en un recurso que amplia las posibilidades del
aprendizaje colaborativo, la personalizacion y la participacion activa del estudiante (Li et al.,

2025; Sanchez Ramos & Jaimes Villamizar, 2024).
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Li et al. (2025) proponen un modelo de aprendizaje colaborativo humano-maquina
para la formacion docente STEM que fomenta la interaccion entre pares y sistemas
inteligentes, permitiendo construir experiencias mas inclusivas. Este enfoque plantea que la
IA no solo apoya la gestion del aprendizaje, sino que actia como mediador para que los

estudiantes puedan desarrollar autonomia y pensamiento critico, aspectos vinculados al rol

pedagogico del docente.

De forma complementaria, Sanchez Ramos y Jaimes Villamizar (2024) destacan que
estas nuevas dinamicas deben sostenerse sobre principios €ticos claros, pues la construccion
de universidades inteligentes requiere garantizar condiciones de equidad y responsabilidad
social. Asi, la dimension ética del rol docente adquiere mayor protagonismo: el profesor no
solo ensefia con tecnologia, sino que acompaiia reflexivamente su uso y orienta las decisiones

pedagogicas.

Otro punto clave lo enfatiza Cabero-Almenara et al. (2024), al sefialar que la eficacia
de los modelos pedagogicos con IA depende de la orientacion epistemoldgica del docente.
Alli se evidencian tensiones: mientras los enfoques constructivistas aprovechan la IA para
potenciar el aprendizaje activo y la personalizacion, posturas tradicionales pueden percibirla
como una amenaza para la autoridad docente o para la esencia del acompafiamiento humano.
Es decir, la trayectoria del cambio no es lineal: conviven apertura y resistencia, innovacion

y preocupacion por la deshumanizacion.

En metodologias como el aula invertida o la ensefianza hibrida, la TA puede

convertirse en un apoyo significativo al ofrecer tutorias y retroalimentacion continua. Sin
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embargo, aun cuando estas tecnologias despiertan entusiasmo, es fundamental subrayar que

se trata de herramientas al servicio del aprendizaje, no sustitutos del vinculo pedagogico. El

docente continta siendo clave para disefiar experiencias formativas pertinentes, mantener el

sentido humano del aula y garantizar la motivacion estudiantil.

En sintesis, los modelos pedagogicos emergentes con IA ponen de manifiesto una
profunda reconfiguracion del rol docente: ya no basta con transmitir conocimiento; ahora se
espera que el docente oriente la interaccion humano-tecnologica, configure ambientes
flexibles, tome decisiones éticas informadas y fomente redes de aprendizaje que combinen

eficiencia tecnoldgica con conexién humana.
3.1.4 Los nuevos roles asociados a la llegada de la GenlA

3.1.4.1 Rol del docente en la educacion superior

El analisis de los 69 articulos seleccionados desmantela una idea simple: la
integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior va mucho mas alla de una
actualizacion tecnologica. En el fondo, estamos presenciando una profunda reconfiguracion
del rol docente, transformandolo en una figura atin mas estratégica y compleja. Si bien la IA
ofrece un potencial enorme para personalizar el aprendizaje, agilizar la gestion y
democratizar el acceso a recursos, la literatura es unanime: el valor humano del profesorado

sigue siendo irreemplazable, actuando como el eje vertebrador de la ensefianza universitaria

actual.
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Dentro de los hallazgos en literatura, el rol mas repetitivo corresponde al rol del
docente como facilitador y guia del aprendizaje, que hace referencia al docente que va mas
alla de la transmision de conocimientos y acompaiia en el proceso de construccion de saberes,
promoviendo la autonomia, la reflexion y el pensamiento critico en los estudiantes (Al-
Mughairi & Bhaskar, 2023; Balgees et al., 2024; Bonales-Daimiel et al., 2025). De manera
paralela, se hace énfasis en que el profesorado mantiene un papel insustituible como mentor,

encargado de sostener la motivacion, la relacion humana y el apoyo emocional que ninguna

tecnologia es capaz de replicar (Valenzuela Caico & Pérez Carvajal, 2025; Ding et al., 2025).

Junto con estas responsabilidades historicas, emerge un nuevo conjunto de funciones
que responden a los desafios éticos, tecnologicos y evaluativos que trae consigo la IA. Asi,
el docente asume el rol de mediador critico y ético, orientando a los estudiantes hacia un uso
responsable de la tecnologia, evaluando la fiabilidad de los datos generados algoritmicamente
y gestionando riesgos como el sesgo, la dependencia y la pérdida de autonomia cognitiva
(Raptopoulou, 2025; Sanchez Ramos & Jaimes Villamizar, 2024). Paralelamente, se
consolida como disefiador pedagdgico de experiencias, quien decide qué herramientas
utilizar, con qué fin didactico y bajo qué condiciones metodologicas (Wei et al., 2025; Ren

& Wu, 2025) (Tabla 2).

Tabla 2.

Rol del docente.

Rol del docente Descripcién Autores que respaldan el rol
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El docente pasa de ser transmisor

. de conocimiento a acompanar
Facilitador / P Y

orientar el aprendizaje auténomo,

Guia del . .
. . ayudando al estudiante a construir
aprendizaje .
saberes y desarrollar pensamiento
critico.
El rol docente se enfoca en la
Mentor / Tutor / . ., L
- interaccion personal, la motivacion
Acompaiiante .
y el apoyo emocional, los docentes
humano . .
. . son considerados irremplazables
insustituible
frente a la [A.
El docente guia el uso responsable
Mediador de la tecnologia, estableciendo
critico y ético en limites éticos y ensefiando a
el uso de IA evaluar criticamente los resultados
generados por [A.
. El docente crea entornos,
Disenador , .
.. metodologias y materiales de
pedagégico / Lo
. aprendizaje, integrando la IA como
Curricular / de .
.. recurso pedagogico dentro de sus
experiencias

planes.
El rol del docente cambia con la

Profesional en . ., . .,
irrupcidn tecnologica, obligandolo

transicion . . .
N L. a redefinir su identidad
identitaria / . .
profesional, metodologias y
Innovador . ..
competencias digitales.
Los docentes aprenden a
Evaluador reconocer, regular y evaluar los
critico frente a productos generados por IA,
la IA especialmente en contextos de

plagio o integridad académica.

Promotor de .
El profesor se convierte en agente

de cambio institucional,
impulsando la innovacion

innovacién y
liderazgo
educativo

NIT.: 860.012.357-6

UNIVERSIDAD ’
SANTOTOMAS
Al-Mughairi & Bhaskar (2023); Balqgees, Syed &

Ullah (2024); Bonales-Daimiel et al. (2025);
Salmeron Moreira et al. (2023); Onofre et al.

(2024); Basantes-Ortega et al. (2025); Chavez

Solis et al. (2023); De La Cruz Medina (2024);
Dopazo Fraguio (2023); Gémez Cardenas (2024);

Barrera et al. (2021); Ausat et al. (2023);
Amézquita Zamora (2023); Andreoli et al. (2024)
Valenzuela Caico & Pérez Carvajal (2025);
Raptopoulou (2025); Chan & Tsi (2024); Ding et
al. (2025); Gonzalez Campos et al. (2024); Nur

Fitria (2023); Vazquez Formoso (2023); Chen

(2025); Mena Garzon et al. (2025); Mufioz
Andrade (2023)

Raptopoulou (2025); Sanchez Ramos & Jaimes
Villamizar (2024); Peri¢, Frank & Milkovié
(2025); Bernilla Rodriguez (2024); Blahopoulou
& Ortiz-Bonnin (2025); Frazier (2024); Jang &
Choi (2025); Ordonez Garcia et al. (2024);
Bottiglieri et al. (2025); Mufioz de Luna &
Martin Gomez (2024); Garcia-Gaona et al.
(2023); Mangera et al. (2023)

Wei et al. (2025); Song et al. (2025); Qian
(2025); Ren & Wu (2025); Tobar Litardo et al.
(2023); Posso-Pacheco (2025)

Bergfeldt, Svens & Osterman (2023); Shin et al.
(2024); Cui & Alias (2024); Mitev et al. (2024);
Cruz Ramirez (2025); Meza Arguello et al.
(2025); Bellettini et al. (2024); Howard & Ulferts
(2025)

Parker et al. (2024); Tan et al. (2025); Crawford
et al. (2024)

Alvarez & Prieto (2023); Ghamrawi et al. (2024)
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pedagogica y regulando la
integracion de la IA.

. El docente asume un rol de
Aprendiz en autoformacion continua, utilizando
constante . ’ . Tan et al. (2025); Li, Wang & Bonk (2025)
., la IA para actualizarse y mejorar
formacion

su practica profesional.

La evidencia también identifica al docente como un profesional en transicion
identitaria, obligado a reinventar su practica en medio de la disrupcion tecnologica (Shin et
al., 2024; Cruz Ramirez, 2025), al mismo tiempo que se posiciona como lider de innovacion
y aprendiz permanente, impulsando cambios institucionales y actualizando sus competencias

conforme avanza el ecosistema educativo (Alvarez & Prieto, 2023; Tan et al., 2025).

Esta evolucion del rol docente puede comprenderse a través de cinco dimensiones
clave que ayudan a ordenar los hallazgos y evidencian como la IA transforma la practica

educativa:

Tabla 3.

Evolucion del rol docente.

Dimension Transformacion del rol docente

Disefiar experiencias activas y personalizadas, integrando la IA en

Pedagogica . . hp Lo ,
£08 proyectos, simulaciones y actividades de aprendizaje autdnomo.

Tomar decisiones informadas sobre la seleccion y uso de

Tecnologica . . .

& herramientas de IA para potenciar resultados educativos.

Etica Garantizar transparencia, privacidad y equidad en el tratamiento de

datos, asi como el uso responsable de contenidos generados.
. Preservar la empatia, la motivacion y el acompaiamiento
Relacional . . L7 .

académico, evitando la deshumanizacion del aprendizaje.

. Regular la participacion de la IA en evaluaciones para asegurar la
Evaluativa & P p P Eur

autoria auténtica y el desarrollo del pensamiento critico.
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Estas dimensiones revelan una relacion compleja entre el profesorado y la
inteligencia artificial. Si bien la tecnologia expande nuestra capacidad de analisis y gestion,
el docente sigue ser el encargado de mantener el "pulso humano" en el aula. No se trata de
una sustitucion, sino de una evolucion necesaria: el maestro deja de ser un simple transmisor

de datos para convertirse en un arquitecto de experiencias, un guia ético y quien lidera el uso

responsable de estas herramientas.

Sin embargo, tener nuevas herramientas no implica saber usarlas automaticamente.
La evidencia (Espinales-Franco et al., 2024) sugiere que el éxito de esta integracion depende
casi totalmente del criterio del docente y del respaldo que reciba. Sin una formacion constante

y reglas claras, corremos el riesgo de que la IA cree brechas o se use de forma desordenada.

En definitiva, la TA no le quita peso al rol docente; al contrario, lo vuelve mas
decisivo. El profesor es ahora el puente indispensable entre la potencia de la maquina y la
necesidad del alumno, asegurando que la tecnologia sirva para formar personas y no para

deshumanizar el aprendizaje.
3.1.4.2 Rol delaIA en la educacion superior

En contraste directo, la literatura ve el rol de la IA casi de forma unanime: la considera una
herramienta clave de apoyo pedagogico. Su funcion principal es clara: automatizar tareas, optimizar
la gestion y facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Una gran variedad de investigaciones
subraya enfaticamente que la IA debe entenderse como un complemento y jamas como un reemplazo

del docente, ratificando el valor insustituible de la interaccion humana en el aula.
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Ademas, la IA se percibe como un catalizador de transformacion con la capacidad de redefinir
perfiles profesionales y generar nuevas dindmicas. También se la ve como un tutor inteligente capaz
de personalizar el aprendizaje mediante retroalimentacion adaptativa. Otros estudios le otorgan el
papel de mediador en la escritura, asistente técnico en areas especializadas (como investigacion o

educacioén musical) o incluso como socio creativo o co-disefiador, abriendo la puerta a una innovacioén

conjunta con el profesorado.

Sin embargo, no todo es positivo. Una parte considerable de la literatura alza la voz,
advirtiendo sobre su naturaleza como agente de riesgo. Seflalan preocupaciones serias como la
deshumanizacion del proceso educativo, la excesiva dependencia tecnoldgica y el inevitable aumento

de las brechas digitales (Tabla 4).

Tabla 4.

Rol de la inteligencia artificial.

Rol de la IA Descripcion Autores
Al-Mughairi & Bhaskar (2023); Balqees,
Syed & Ullah (2024); Sanchez Ramos &
Jaimes Villamizar (2024); Gonzalez Campos
et al. (2024); Kavitha & Joshith (2024); Jin,
Goyal & Rajawat (2024); Nur Fitria (2023);
Ordofez Garcia et al. (2024); Arizmendi-
Bernal & Carrillo-Cruz (2024); Basantes
Ortega et al. (2025); Onofre et al. (2024);
Salmeron Moreira et al. (2023); Muiloz

La IA se concibe como un
Herramienta de  recurso que facilita la ensefianza
apoyo / Asistente al automatizar tareas, proveer
pedagégico retroalimentacion rapida y
optimizar la gestion académica.

Andrade (2023)
La IA tiene un papel secundario: Abdelaal, N., & Al Sawy, L. (2024);
Complemento, L. . , .
nunca sustituto del es util, pero no reemplaza la Valenzuela Caico & Pérez Carvajal (2025);
docente interaccion y la mediacion Ausat et al. (2023); Chan & Tsi (2024); Mena
humanas en el aprendizaje. Garzon et al. (2025); Chen (2025)
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Bonales-Daimiel et al. (2025); Shin et al.
(2024); Cui & Alias (2024); Wei et al. (2025);
Song et al. (2025); Mitev et al. (2024); Meza
Arguello et al. (2025)

La IA impulsa nuevas formas de
ensefar y aprender, redefine
competencias docentes y da

Catalizador de
transformacion /
Redefinicion del

origen a nuevos roles
perfil docente g y

profesiones.
Medindor/ e et
Recurso para feedback automatizado ’ Raptopoulou (2025); Peri¢, Frank & Milkovi¢
alfabetizacién, womatzado y (2025); Guan, Zhang & Li (2025); Zhou &

simplificacion de conceptos,

escritura y . . ., Schofield (2024)
. ., siempre bajo supervision
retroalimentacion
docente.
LalA ite disefi .
Tutoria inteligente traaector;ie;n ;dea :aslteir\l/irs Wei etal. (2025); Gonzdlez Campos et al.
/ Personalizagci()n retroa}llimentacién irr)lmedia;a (2024); Cui & Alias (2024); Ren & Wu
. . y (2025); Sanchez Vera (2023); Tobar Litardo
del aprendizaje acompafiamiento

individualizado. et al. (2023); Vazquez Formoso (2023)

Asistente técni . .
sistente teemico g, aplica en ambitos especificos, Posso-Pacheco (2025); Zhou & Schofield

iali
(flssz:::‘ ;Z;‘;g ayudando en investigacion,  (2024); Bhandari & Singh (2023); Bottiglieri
miisica (gle ort:e andlisis de datos, musica o et al. (2023); Macias Lara et al. (2023);
» CEpOrie, educacion fisica. Frazier (2024)

traduccion, etc.)
La IA se concibe como un
Socio creativo / Co- compaiiero creativo que colabora  Crawford et al. (2024); Zhou & Schofield
diseiiador en la creacion de contenidos y (2024)
actividades educativas.
Raptopoulou (2025); Peres Rebelo Verboom

Agente de riesgo/  La IA también plantea riesgos: et al. (2025): Rovira-Collado et al. (2024);

Desh izacion / ¢rdida de originalidad. ) .
“Dependencia  dependenca, brchas digialosy BT Rodrguer 2024) Jang & Chos
P L . P C £ . Y (2025); Mena Garzon et al. (2025); Alvarez &
tecnolégica deshumanizacién educativa.

Prieto (2023)

A la luz de los resultados, la inteligencia artificial se perfila claramente como una
herramienta de soporte complementaria, no como un sustituto. Su impacto, sin embargo, no

es uniforme; transforma cada dimension educativa de manera distinta.

Si miramos lo pedagdgico, la IA es un motor para la personalizacion: adapta
recursos y ofrece esa retroalimentacion inmediata que tanto ayuda a la autonomia y al
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rendimiento del estudiante (Baidoo-Anu & Ansah, 2023; Espinoza-Cedeilo et al., 2024). En
lo técnico, actia como un asistente eficiente que nos libera de la carga repetitiva y procesa

datos masivos, devolviéndonos tiempo valioso para dedicarnos a tareas intelectuales de

mayor peso (Nivela & Echeverria, 2024).

Pero no todo es eficiencia. La dimension ética es el terreno mas espinoso: integrar la
IA nos obliga a enfrentar problemas serios como la privacidad de los datos, los sesgos de
los algoritmos y el riesgo real de crear dependencia tecnologica (Selwyn, 2022; Rios-

Hernandez et al., 2024).

En cuanto a las relaciones humanas, aunque la tecnologia ayuda a conectar y mejora
la accesibilidad, la literatura es tajante: ninguna maquina reemplaza la empatia ni el vinculo
emocional que cimenta la confianza en el aula (Chan & Tsi, 2024; Valenzuela Caico &
Pérez Carvajal, 2025). Finalmente, en la evaluacion, la IA aporta gran capacidad analitica,
pero exige que el docente esté mas alerta que nunca para garantizar la integridad académica

y la autenticidad del conocimiento (Parker et al., 2024; Tan et al., 2025).

En resumen, la IA ofrece un potencial enorme, pero es una herramienta que necesita

direccion. Amplia las posibilidades, si, pero es el docente quien, con su mediacion, le

otorga verdadero sentido pedagdgico.
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3.2 Discusion

A nivel geografico, aunque la produccion cientifica ratifica la hegemonia de Asia y
el Norte Global donde China acapara cerca del 40% de los estudios (Delgado Garza et al.,
2024) y Europa mantiene un liderazgo sdlido (Vélez-Rivera et al., 2024), similar a la
informacion recopilada en esta revision. Sin embargo, los datos latinoamericanos revelan
matices que la literatura internacional suele pasar por alto. Lejos de comportarse como un
bloque homogéneo, la region presenta dindmicas internas inesperadas; el caso de Ecuador es
paradigmatico, pues rompe con los pronosticos al posicionarse por encima de referentes
histéricos como México o Argentina. Este hallazgo es crucial porque sugiere que, frente al
enfoque marcadamente tecnocéntrico de las superpotencias, en Latinoamérica estan
surgiendo nichos de investigacion propios que, en lugar de limitarse a la implementacion

técnica, buscan reivindicar la dimension pedagogica y el rol insustituible del docente.

Los hallazgos de esta revision sistematica revelan una realidad matizada: el vinculo
entre la inteligencia artificial y el docente universitario es mucho mas intrincado de lo que
parece a simple vista. La literatura no habla de una simple actualizacion de software en el
campus, sino de una verdadera sacudida educativa que esta redefiniendo como ensefiamos,
coémo se aprende y, sobre todo, quiénes somos como profesionales (Gill et al., 2024; Imran
et al., 2024). Precisamente, esta transformacion es la que da sentido a nuestra pregunta de
investigacion. Nos obliga a mirar mas alld de la herramienta para analizar como se esta
reconfigurando, pieza por pieza, el rol del docente en este nuevo escenario.
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La evidencia muestra dos narrativas que conviven en tension. Por un lado, se destacan
las grandes oportunidades que surgen al integrar la IA: se facilita la personalizacion del
aprendizaje, se automatizan tareas repetitivas y se ofrece retroalimentacion inmediata, lo que
libera tiempo docente y mejora la experiencia estudiantil (Ayala Ala, 2024; Juarez-Zainos et
al., 2024; Lopez-Lopez et al., 2023; Romani Pillpe et al., 2025). Como resultado, muchos
estudiantes perciben estas herramientas como apoyo valioso para comprender los contenidos
y fortalecer el aprendizaje autbnomo (Espinales-Franco et al., 2024; Vecchiarini & Somia,
2023). A la vez, las instituciones estan canalizando recursos para su integracion, lo cual

evidencia una apuesta estratégica por la formacion de capital humano avanzado (Magrill &

Magrill, 2024; Williams, 2025).

En contraste, los desafios son igualmente contundentes. La dependencia excesiva de
las herramientas de IA puede deteriorar el pensamiento critico, la autonomia cognitiva y la
calidad educativa cuando se utilizan sin criterio pedagogico (Selwyn, 2019, 2022; Gill et al.,
2024). Persisten también problemas de infraestructura, inequidad de acceso y falta de
formacion docente que limitan la implementacion sostenible de estas tecnologias (Espinales-
Franco et al., 2024; Sanusi et al., 2024). A ello se suman preocupaciones éticas sobre
privacidad, sesgos y alucinaciones algoritmicas, que requieren mediacion humana para su

gestion responsable (Gallent-Torres et al., 2023; Ofusori & Hendradi, 2025).

Estas tensiones explican por qué el docente no desaparece, sino que adquiere nuevos
roles clave. La revision permite identificar con mayor claridad que el rol docente se

reorganiza alrededor de funciones centradas en lo humano, mientras la tecnologia asume
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tareas automaticas y analiticas. En consecuencia, se observa una redistribucion de
responsabilidades, donde las capacidades profesionales del docente se vuelven mas
estratégicas y menos operativas. El profesor ahora tiene la responsabilidad de guiar el
aprendizaje, cultivar el pensamiento critico y garantizar un uso ético y seguro de la IA,
preservando la esencia de la educacion como encuentro humano (Mamo et al., 2024;

Morales-Benitez, 2022).

Desde una perspectiva mas analitica, esta revision permite sintetizar la
reconfiguracion del rol docente en cinco dimensiones fundamentales: Al desglosar este
cambio de rol, identificamos cinco frentes clave. En lo pedagogico, el docente evoluciona:
ya no es un simple transmisor de datos, sino un arquitecto de experiencias personalizadas
donde la IA impulsa el aprendizaje activo (Imran et al., 2024; Ortega-Estrada & Hernandez-
Fabian, 2024). Esto nos lleva a la dimension tecnoldgica, donde lo esencial no es solo saber
usar la herramienta, sino tener el criterio para decidir cuando, por qué y hasta donde utilizarla

(Cabero-Almenara et al., 2024; Acosta-Enriquez et al., 2025).

Pero este poder conlleva responsabilidad. En la dimension ética, el profesor se
convierte en un mediador critico, la primera linea de defensa ante los sesgos, el mal uso de
datos y la necesidad de alfabetizacion digital (Raptopoulou, 2025; Gallent-Torres et al.,
2023). Simultaneamente, en el plano relacional, el factor humano se vuelve el activo mas
valioso: la empatia y el acompafiamiento emocional son el antidoto insustituible contra la

deshumanizacion (Chan & Tsi, 2024; Mena Garzon et al., 2025). Por ultimo, la evaluacion
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también se transforma, exigiendo al docente regular la dependencia tecnologica y defender

la autoria genuina frente a la automatizacion (Parker et al., 2024; Tan et al., 2025).

En definitiva, la evidencia, incluyendo el trabajo de Li et al. (2025), confirma que los
mejores resultados surgen de la colaboracion: la IA como socio potente y el docente como
lider pedagodgico. Esto responde de forma contundente a nuestra pregunta de investigacion
ya que “El rol docente no desaparece, renace. Evoluciona hacia un perfil hibrido que integra

la tecnologia, pero siempre bajo una mirada ética, critica y profundamente humana”.

Modelo de reconfiguracién del
rol docente en la era de IA

DIMENSION PEDAGOGICA

Disenador de experiencias
activas y personalizadas

DIMENSION RELACIONAL 1 DIMENSION TECNOLOGIA

Empatia, motivecion | Decisiones criticas
y acompanamiento humano sobre uso de IA

DOCENTE HIBRIDO

Facilitador, mentor,
mediador etico,
evaluador critico

l

‘ DIMENSION EVALUATIVA

DIMENSION ETICA
Mediaci6n responsable Regulacién y valoracion
de los riesgos de la IA de productos nusle IA

)

IA COMO SOPORTE

Automatiza v analiza,
pero no sustituve
lo humano en la docncia
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Figura 3. Reconfiguracion rol docente. Version integrada de la transformacion del
rol docente.
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ETAPA IV

4 Capitulo IV

4.1 Conclusiones

Los hallazgos de esta revision sistematica confirman que la llegada de la inteligencia
artificial a la educacién superior no es un cambio superficial, sino una transformacion
profunda del oficio docente. Tras analizar los 69 articulos seleccionados, la reconfiguracion
del rol profesorado se hace evidente a través de cuatro ejes: el balance entre oportunidades y
desafios, la urgencia de nuevas competencias, el auge de modelos hibridos y la redefinicion

de funciones.

La literatura es clara al mostrar una dualidad. Por un lado, la IA ofrece herramientas
potentes para personalizar la ensefianza, automatizar lo rutinario y dar feedback instantaneo,
liberando tiempo valioso para el docente (Ayala Ala, 2024; Romani Pillpe et al., 2025;
Espinales-Franco et al., 2024). Pero esta ventaja viene acompaiiada de riesgos serios: la
posible dependencia tecnologica, la deshumanizacion del aula y dilemas éticos sobre los
datos, lo que nos obliga a una integracion cautelosa y critica (Gill et al., 2024; Ofusori &

Hendradi, 2025).

Para navegar este escenario, el consenso académico apunta a la necesidad de una
alfabetizacion en IA que combine lo técnico con lo pedagdgico y ético (Cha et al., 2024;

Williams, 2025). No se trata solo de saber usar la herramienta, sino de integrarla en modelos
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hibridos donde la tecnologia apoye, pero nunca desplace, la interacciéon humana que fomenta

el compromiso y la autonomia (Li et al., 2025; Cabero-Almenara et al., 2024).

La aportacion central de este estudio es la conceptualizacion del "docente hibrido".
Lejos de volverse irrelevante, el profesor asume una complejidad mayor, articulando cinco
dimensiones clave: pedagogica, tecnologica, ética, relacional y evaluativa. Ya no es un
transmisor de saber, sino un mediador estratégico y un garante de la experiencia humana en

el aprendizaje.

Si bien quedan vacios por explorar —especialmente sobre el impacto a largo plazo
en la calidad educativa y las condiciones laborales—, la conclusion final es contundente: La
IA no reemplaza al docente, lo desafia a evolucionar. El futuro de la universidad no
dependera del algoritmo, sino de nuestra capacidad para liderar su uso desde una perspectiva
ética y humanizadora.

4.2 Recomendaciones

A lo largo del documento se ha destacado las ventajas y retos asociados a la

integracion de la IA en la educacion superior; partiendo de esto a continuacion se plantea una

serie de recomendaciones desde una vision introspectiva:

e Formacion docente continua y estratégica: Las instituciones de educacion superior
deben proporcionar de manera inmediata programas de alfabetizacion, que ademas
de incluir competencias de tipo técnico, también abarquen competencias pedagogicas
y éticas. Con esto se busca empoderar a los docente en competencias que le permitan

disefar experiencias

innovadoras, éticas y centradas egegl ?ﬁmﬂﬂ’i}tﬁﬂ(ﬁﬁﬁs%M7 97
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su rol como mediadores criticos en entornos con IA.

e Desarrollo de politicas institucionales robustas: Es esencial delimitar unos marcos
normativos claros que abarquen la ética, la privacidad, la equidad y la gobernanza de
datos, adicionalmente se debe asegurar inversiones profundas que contribuyan al

acceso de estas herramientas. Con la inclusion de estas politicas se puede garantizar

una integracion dela IA de manera sostenible, segura y pedagdgicamente coherente.

e Implementacion de modelos colaborativos humano-maquina: Se hace necesario
que el cuerpo docente adopte enfoques menos agresivos con la integracion de la 1A,
convirtiendo a la TA en un co-disefiador y mediador de experiencias y aprendizajes
que promuevan el aprendizaje significativo, complementando de forma activa el rol
humano. Esto es esencial para poder garantizar la personalizacion, la interaccion y el

desarrollo del pensamiento critico y creativo.

o Alfabetizacion digital integral para estudiantes y docentes: Las instituciones
deben fortalecer programas que fomenten el cuestionamiento, uso critico, ético y
responsable de la TA, esto ayuda a promover habilidades de analisis, evaluacion y
aplicacion de estas herramientas de forma consciente y reflexiva; esto integrado con
el docente ayuda a discernir toda la informacion a la que los estudiantes estan

expuestos.

o Flexibilidad curricular y metodolégica: Los planes de estudio deben ser

adaptativos. De esta manera se requiere vincular correctamente el uso de la IA,
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siempre asegurando que complemente el proceso docente y jamas reemplace la

interaccion humana.

o Fortalecimiento de la investigacion regional: Es necesario incrementar la
produccion cientifica entorno al tema en Latinoamérica sobre el rol docente, la
pedagogia y la GenlA; ya que se necesita un enfoque regional que abarque desde
nuestra perspectiva la incursion de la IA. En este sentido se debe generar evidencia
contextualizada para disefiar estrategias educativas que sean verdaderamente

pertinentes y equitativas.

4.3 Perspectivas Futuras

El futuro de la educacion superior en la era de la IA generativa es al igual que
prometedor y un reto significativo. Presenta una oportunidad para replantear la educacion
bajo principios de ética, inclusion y, sobre todo, centrados en el ser humano de la mano de la
tecnologia. Para seguir construyendo sobre esta base, la investigacion futura deberia

enfocarse en preguntas clave:

1) Impacto real: Necesitamos evaluar el efecto de la IA en habilidades criticas, creativas y
socioemocionales, y no quedarnos solo en el rendimiento. ;Como afecta a la autonomia del
estudiante y a la colaboracion? Realizando seguimiento de la inclusion de estas herramientas,
se hace necesario conocer si los estudiantes realmente aprenden o son criticos en sus

respectivas profesiones y diario vivir.

2) Formacion de vanguardia: Es vital disefiar y validar modelos de formacion docente

que integren competencias técnicas, pedagogicas y elgas odid SRGA ﬁ:%ﬁﬂlgﬁh7 o7
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efectividad en contextos tan diversos como los nuestros. La tecnologia avanza muy

rapido y es mas rapida que el cambio generacional docente, sin embargo, las politicas

adecuadas pueden contribuir a las adaptaciones.

3) Innovacion curricular: Hay que analizar como la IA puede enriquecer la planificacion
y el disefio curricular, fortaleciendo la personalizacion y la innovacion educativa sin

que por ello se comprometa la interaccion humana.

4) Equidad digital: Es imprescindible identificar estrategias solidas para reducir las
desigualdades en el acceso a estas tecnologias emergentes, garantizando que su

implementacion sea verdaderamente equitativa e inclusiva.

5) Evolucion del rol: Finalmente, debemos explorar la evolucion de los roles docentes
emergentes, entendiendo como la mediacion ética y pedagodgica potencia la calidad

educativa y protege la centralidad de la relacion humana.

En resumen, esta investigacion nos deja una idea clara: la IA no es un reemplazo, sino
un amplificador del potencial humano. La unién de un docente bien capacitado, estudiantes
criticos y auténomos, y herramientas de IA implementadas con responsabilidad ética,
pedagodgica y tecnologica, es el camino mas prometedor. Es asi como construiremos

universidades inteligentes, inclusivas y sostenibles, listas para enfrentar los desafios de la

educacion del siglo XXI.
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Anexos

Anexo A)

Matriz de recopilacion de autores (69 articulos), formato Excel. Por lo que no aparece en

este texto
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