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RESUMEN

Este documento presenta los resultados del desarrollo de la consultoria organizacional
realizada a la empresa N. M. C. Publicidad e Impresos con el propdésito de establecer el sistema
integrado de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo; iniciando con el desarrollo de
un diagndstico organizacional, que permiti6 conocer el cumplimiento de los requisitos de los
sistemas de gestién de la calidad y gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los
lineamientos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 45001:2018. Posteriormente
obtenidos los resultados del diagndstico, se definid la planificacion estratégica en la empresa,
considerando la integracion de estos sistemas, para posteriormente realizar la planificacion del
proceso de establecimiento e implementacion (parcial), considerando el alcance acordado con
la alta direccion, seguidamente se procedio a laimplementacion (parcial) del sistema integrado,
finalizando con la evaluacion del nivel de madurez alcanzado por este. El proceso de
implementacion se desarrollé siguiendo cinco fases: direccionamiento, estructuracion,
aplicacién, evaluacion y mejora.

Palabras clave: sistema integrado de gestion, ISO 9001:2014, ISO 45001:2018, sistema de
gestion de la calidad, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, riesgos.

ABSTRACT

This document presents the results of the development of the organizational consultancy
performed to the company N. M. C. Publicidad e Impresos with the purpose of establishing the
integrated system of quality management, safety and health at work; starting with the
development of an organizational diagnosis, which allowed to know the compliance with the
requirements of the quality management and safety and health at work management systems
under the guidelines of the standards NTC-ISO 9001:2015 and NTC-ISO 45001:2018. After
obtaining the results of the diagnosis, the company's strategic planning was defined,
considering the integration of these systems, to subsequently plan the process of establishment
and implementation (partial), considering the scope agreed with senior management, then
proceeded to the implementation (partial) of the integrated system, ending with the evaluation
of the level of maturity achieved by it. The implementation process was developed following
five phases: addressing, structuring, application, evaluation and improvement.

Key words: integrated management system, ISO 9001:2014, ISO 45001:2018, quality
management system, occupational health and safety management system, risks.
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INTRODUCCION

En un mundo tan cambiante, globalizado y competitivo, las empresas deben incrementar su
eficacia y eficiencia para mantenerse en el mercado. Al respecto, Gil y Roa (2020) sefalan que
‘las organizaciones se han venido enfrentando a un entorno competitivo en el que el
mejoramiento de su eficiencia es cada vez mas exigente para responder a los cambios” (p.
119). Las empresas deben alcanzar competencias que las hagan mas agiles, pero también
mas flexibles, obteniendo la capacidad de solucionar problemas, enfrentar retos y mejorar
situaciones, en su dia a dia. Para ello cuentan con distintas y numerosas herramientas,
practicas, estrategias, metodologias, métodos y experiencias, siendo los sistemas de gestion
integrales o integrados una de estas. Considerandose que estos aportan o contribuyen a que
las empresas alcancen algunas de las competencias requeridas para sostenerse en el tiempo
(Gily Roa, 2020).

Los sistemas de gestién abanderados por la Organizacion Internacional de Normalizacién, mas
conocida como ISO por sus siglas en inglés (International Organization for Standardization)
buscan gestionar la cultura de cada uno de los temas tratados, asi por ejemplo el sistema de
gestion de la calidad-SGC (ISO 9001) busca gestionar la cultura de la calidad en las
organizacion, mientras que el SG-SST (ISO 45001) busca gestionar la cultura de la seguridad
y salud en el trabajo, por mencionar solo estos dos sistemas, que son los que se relacionan en
este trabajo. Pero son numerosos los sistemas de gestion que se han definido desde el seno
de esta organizacion y las empresas cada dia van implementando no un solo sistema sino
varios de acuerdo con sus necesidades y cada dia es mas apremiante la necesidad de contar
con sistemas integrados de gestibn que permitan optimizar recursos y obtener distintos
beneficios, que han sido descritos en numeros trabajos o estudios, en los cuales no se
profundiza en este informe, ya que el mismo solo plasma los resultados de un proceso de
consultoria para la implementacion de un sistema integrado de calidad, seguridad y salud en
el trabajo, que bien pudiese ser identificado como uno de los sistemas integrados mas
utilizados, que busca que las organizaciones cumplan con los requisitos de calidad de sus
procesos y productos con el menor riesgo para la seguridad y salud de sus trabajadores.

A los efectos de cumplir con esta consultoria se establecié como objetivo principal, establecer
e implementar un sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo en
la Empresa N.M.C. Publicidad e Impresos, bajo los lineamientos de las normas NTC-ISO
9001:2015 y NTC-I1SO 45001:2018. Para lograr el cumplimiento de este objetivo principal se
establecieron cuatro objetivos especificos que se pueden resumir en: 1) realizar un diagnéstico
organizacional, 2) definir la planificacion estratégica de la empresa, 3) implementar de manera
parcial el sistema integrado de gestion y 4) evaluar el nivel de implementacion del sistema.
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El diagndstico organizacional que se aplicé al iniciar el proceso de consultoria tuvo como fin
conocer el nivel de cumplimiento que tenia la organizacion de los requisitos establecidos para
implementar un SGC y un SG-SST de acuerdo con lo establecido en las normas NTC-ISO
9001:2015 y NTC-1SO 45001:2018. Al respecto se pudo determinar que en relaciéon con el
SGC la empresa presentaba un 40% de cumplimiento de los requisitos versus un
incumplimiento del 60%, mientras que el SG-SST presentaba tan solo un cumplimiento del
18% versus un incumplimiento del 82%. Determinandose asi los requisitos en los cuales se
debian tomar acciones mas contundentes para alcanzar su cumplimiento y en general
arrojando informacién para lograr la implementacion integrada de estos dos sistemas.

El segundo objetivo tuvo como propdsito suplir una carencia de la organizacion, ya que la
misma no contaba con un direccionamiento estratégico formal, que guiara u orientara la gestion
empresarial de la misma y que funcionara como soporte principal del sistema integrado de
gestibn que se deseaba implementar. El tercer objetivo viene a dar cumplimiento
principalmente al objetivo general planteado, es decir, permite el establecimiento del sistema
integrado de gestion, partiendo de la definicion de un plan de implementacién parcial de
acuerdo con las etapas establecidas en el modelo de integracion de sistemas para Pymes
definido por Pefa, Pérez, Bautista y Angarita (2020): direccionamiento, estructuracion,
aplicacion, evaluacion y mejora. Una vez finalizado el proceso de implementacion, se realiz
una evaluacion del nivel de implementacion alcanzado utilizando un instrumento desarrollado
por Moreno Asprilla (2021) para medir el nivel de madurez de sistemas integrados de gestion.

En resumen, en este informe se presentan los resultados obtenidos del establecimiento e
implementacion de un sistema integrado de gestidn de calidad, seguridad y salud en el trabajo
de una empresa dedicada a los servicios de publicidad e impresion ubicada en la ciudad de
Villavicencio.
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1. DEFINICION DE LA SITUACION ORGANIZACIONAL

N.M.C. Publicidad e Impresos, es “una empresa llanera con 28 afios de trayectoria en el medio
de las artes graficas” (https://nmcpublicidad.co). Su estructura juridica es de persona natural.
Esta ubicada en la Carrera 34 # 36 — 48 en el barrio Barzal Bajo, Villavicencio.

En la figura 1 se describe la estructura organizacional que tenia la organizacion al momento
de iniciar la consultoria organizacional. Una estructura jerarquica sencilla donde la alta
direccién estaba a cargo de un gerente y las tres areas “operacionales” estan bajo su
supervision inmediata.

Figura 1. Estructura organizacional.

9 GERENTE
SECRETARIA
GENERAL

MERCADEO ADMINISTRATIVA PRODUCCION Y
Y VENTAS Y FINANCIERA DESARROLLO
Auxiliar de Disefiador Auxiliar de Auxiliar de  Auxiliar de
Correcion y estilo Grafico Talento Humano acabados bodega

Fuente: Empresa N.M.C. (2022).

Dentro del portafolio de servicios la empresa desarrolla proyectos de identidad de marca
empresarial (disefio de pagina web), elabora y disefia revistas, manuales, libros, periddicos,
afiches, folletos publicitarios, flayers, formas comerciales, tarjetas sociales, separatas
comerciales, pendones, habladores, logotipos, anuarios, agendas, calendarios bolsas y toda
clase de material grafico impreso. Ademas, ofrecen impresion digital de gran formato con
tecnologia de punta, tintas ecosolventes de gran durabilidad y calidad para pendones,
rompetraficos, avisos, vallas, pasacalles, retablos o bastidores ademas de banner, panaflex,
vinilo adhesivo, vinilo en espejo y laminado.
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Igualmente cuenta con el servicio de impresién litografica para facturas, membretes, tarjetas,
carpetas de presentacion, volantes, agendas, anuarios, abanicos, y todo tipo de material que
requiera ser impreso. En fin, la empresa se dedica a todo tipo de publicidad, animacion
interactiva, acabados graficos (plastificados mate y brillante, brillos totales y parciales UV,
troguelado, encuadernacién y anillado) y suministros para oficina en general. De acuerdo con
su pagina Web, la empresa ofrece cuatro ventajas al momento de ofertar sus servicios:
entregas rapidas, todo en un solo sitio, mejores acabados y calidad de impresion.

Asi mismo, la empresa para el momento de iniciar la consultoria tenia definida una mision y
una vision publicada en las diferentes areas de gestidn: administrativa, disefio grafico,
productiva, acabados, bodega de almacenamiento de insumos y gerencia, tal como se observa
en los Anexos 1y 2 (Registro fotografico y certificado de matricula en Camara de comercio).
A continuacion, se describen estas:

Misién: “somos una empresa con una amplia trayectoria en el medio de las artes gréficas.
Dedicada a la satisfaccién total de nuestros clientes, brindando productos innovadores
elaborados con tecnologia de punta, modernas técnicas y talento humano capacitado dentro
de un ambiente en donde prima la eficacia, el cumplimiento y la responsabilidad” (Empresa
N.M.C., 2022).

Vision: “seguir siendo la empresa lider del sector grafico y expandir nuestro mercado a nuevas
regiones, soportado con la tecnologia necesaria para asegurar nuestra calidad y para que
nuestros clientes encuentren una empresa solida y de entera confianza en el manejo de su
imagen corporativa” (Empresa N.M.C., 2022).

La matricula en la Cadmara de Comercio de Villavicencio fue realizada en el 1994 y la empresa
forma parte de los 78 establecimientos legalmente constituidos y registrados en el sector de
tipografias y litografias en Villavicencio de acuerdo con el Censo de Industria y Comercio
practicado en noviembre de 2022, conformadas en total por 26 hombres y 52 mujeres,
observandose un promedio de 3 personas por establecimiento. Este sector de tipografias y
litografias forma parte de los 18.783 establecimientos del sector comercio, que representa el
71,67% de los establecimientos de industria y comercio de la ciudad.

17



2. DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES O PROBLEMAS

Es relevante indicar que en cualquier organizacion sea cual sea su actividad econdmica, la
adopcién de sistemas de gestién se ha convertido en una necesidad, entre ellos el vinculado
con la calidad e incluso el de seguridad y salud en el trabajo, que obedece a un requerimiento
legal y se puede sefialar, que las empresas deberian integrar estos sistemas u otros vinculados
a temas que sean pertinentes a su naturaleza como estrategia que contribuya con su éxito
futuro, y que desemboque en el mejoramiento de su desempefio global y por ende una mayor
supervivencia, rentabilidad y crecimiento empresarial. Un sistema de gestion de la calidad en
base a la norma NTC-ISO 9001:2015 de acuerdo con los estudios y experiencias obtenidas
durante ya mas de 30 afios desde su publicacién por la ISO, ha contribuido a mejorar los
procesos de planeacion y la toma de decisiones en las organizaciones, considerando, por
ejemplo, el contexto de su organizacion y creando conciencia sobre la importancia de la calidad
gue se ha venido transformando en cultura de la calidad.

De otra parte, la aplicacion de la norma NTC-ISO 45001:2018, que hace alusion al sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), les permite a las organizaciones
generar responsabilidad, promocién, proteccion de la salud fisica y mental de sus
colaboradores, es decir, contribuye de manera significativa a proporcionar lugares de trabajos
seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y
por ende mejorar continuamente su desempenio.

Para la empresa N.M.C. Publicidad e Impresos el talento humano es de suma importancia, ya
gue este es la base de todas las actividades que desarrolla, considerando que es este quien
adquiere, crea, disefia, analiza, dinamiza, documenta y transmite el conocimiento y por ende
es quién desarrolla los servicios que presta la empresa y quien logra satisfacer las necesidades
y expectativas del cliente. Esta relevancia del talento humano conlleva a que la organizacion
se interese en su mejoramiento, calidad de vida, seguridad y salud mientras desarrolla sus
actividades y en su quehacer diario. Inculcar una cultura de la calidad y una cultura de trabajo
con el menor riesgo en cuanto a la seguridad y salud de los trabajadores se ha convertida mas
gue en una necesidad, en una carencia a suplir.

En la figura 2 se puede visualizar como uno de los principales problemas o necesidades de la
empresa, la carencia de gestién de la calidad y fortalecimiento del SG-SST, aun cuando uno
de los beneficios que la empresa ofrece al contratar sus servicios, es la calidad de impresion,
esta dista mucho del hecho de que la empresa tenga una cultura de calidad y que todos sus
procesos y actividades estén enmarcados en una gestion de calidad, a lo que se suma las
pocas iniciativas por cumplir con algunas exigencias en materia de seguridad y salud de los
trabajadores. En esta figura se pueden igualmente observar las causas y las consecuencias o
efectos de este problema, destacandose el incremento de cliente insatisfechos y la perdida de
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estos, la pérdida de participacion de la empresa en el mercado, la afectacion de la calidad de
sus productos y servicios, la disminucion de sus ventas y rentabilidad.
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Figura 2. Arbol de problemas.
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3. ANTECEDENTES

Se revisaron diferentes estudios relacionados principalmente con procesos de implementacion
de sistemas integrados de gestion de la calidad y de seguridad y salud en el trabajo en
empresas de servicios, es decir, del mismo sector en el cual se enmarca la empresa objeto de
esta consultoria y que fueron realizados en los ultimos tres afios. Entre los antecedentes
encontrados se tienen:

Mora y Rodriguez (2020) implementaron un sistema de gestion de la calidad NTC-ISO
9001:2015 integrado con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en la
empresa Yopal Publicidad. La problematica observada conllevé a conocer la realidad de la
empresa frente al conocimiento y cumplimiento de su gestion de la calidad y de su gestion en
SST, como guia para orientar el establecimiento de la gestion integrada de estos dos sistemas.
Asimismo, realizan un analisis de estudios previos en este tema, que, junto con el conocimiento
del diagnostico realizado, les permitié planificar y aplicar el sistema de gestion integrada. La
metodologia aplicada ademas de incluir una revision de literatura y el andlisis del contexto
organizacional les permitié asumir de una manera organizada la implementacion del sistema
integrado de gestion. En este trabajo se aplicé por primera vez la metodologia de integracion
de sistemas para Pymes planteada por Pefia et al. (2020) que parte de la consideracion de
tres componentes claves (estratégico, humano y operativo) a partir de los cuales se integran
los sistemas de gestion y se definen las actividades de implementacion a través de la definicion
de cuatro grandes etapas o fases (direccionamiento, estructuracién, aplicaciéon, evaluaciéon y
mejora)

Baquero et al. (2021), implementaron el sistema integrado de calidad y de seguridad y salud
en el trabajo en la IPS Llano Salud del Meta. Partiendo de un diagndstico organizacional para
conocer el cumplimiento de las Normas NTC ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, definieron un
plan de implementacién y tomando la metodologia de Pefia et al. (2020) lograron integrar los
dos sistemas de gestion e implementarlos en dicha organizacién. En este proceso de
consultoria se logré la participacion total de sus colaboradores, promoviendo en todas sus
instancias una cultura de la calidad, seguridad y salud de los trabajadores, solucionando las
necesidades que tenian y logrando la satisfaccion de todas sus partes interesadas.

Gil (2021) desarroll6 un sistema integrado de gestion, para la mina San Martin S.S.A bajo los
lineamientos de las normas NTC-ISO 9001:2015, 14001:2015 e ISO 45001:2018. El estudio
tuvo como propésito el desarrollo de un sistema integrado de gestion, fusionando en una sola
unidad los objetivos de la empresa, a los fines de optimizar su gestion, ahorrar tiempo e
incrementar su eficiencia en todas sus areas. Se buscaba mediante el desarrollo del sistema
integrado de gestién el mejoramiento del negocio al mejorar la calidad de sus productos,
trabajar con el menor riesgo posible en seguridad y salud de los trabajadores, tener el menor
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impacto ambiental e incrementar su productividad. Para ello desarrollaron y estructurar un
instrumento que permitiera establecer un sistema integrado bajo los lineamientos de las tres
normas referidas que les permitiera una vision mas completa de sus necesidades, una mayor
coherencia dentro de los procesos desarrollados por la empresa, una mejor comunicacion y
facilitara la toma de decisiones.

Navarro y Correa (2021) realizaron la articulacion entre la NTC-ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 en el sector servicios de monitoreo del recurso hidrico. Teniendo en cuenta que el
talento humano realiza actividades que poseen altos riesgos, lo cual requiere de una plena
alineacion con los lineamientos de la seguridad y salud en el trabajo, que minimicen los riesgos
a los cuales se exponen durante sus actividades laborales y que las actividades que se
ejecutan requieren de una alta confiabilidad que es dada en el marco de una gestion de la
calidad, establecieron una estructura del sistema integrado de gestién de calidad, seguridad y
salud en el trabajo, que fue aplicada mediante cuatro fases: diagnostico, convergencias,
divergencias, desarrollo y presentacion, alcanzando un cumplimiento del cumplimiento de este
sistema en un 35,74%, dejando los lineamientos para que la organizacidon alcanzara su
cumplimiento total.

Gomez y Delgado (2021), realizaron el disefio de una propuesta de un sistema integrado de
gestion para el Club Infantas con base en los lineamientos de las Normas NTC 1SO-9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Para lograr este propdsito identificaron las principales
caracteristicas organizacionales y requerimientos de las normas anteriormente citadas,
aplicando herramientas diagnosticas respecto a la calidad, ambiente, riesgo, vulnerabilidad e
identificacion de los aspectos criticos. La metodologia aplicada esta basada en estudio de caso
y en la aplicacién de los siete (7) principios para la aplicacién de valor. Sus principales aportes
conllevan a establecer el mejoramiento, avance de cumplimento y certificacién de la empresa.
El desarrollo e implementacién de los andlisis en cada uno de los procesos generaron un
impacto positivo como estrategia para mejorar y fortalecer el servicio de atencién al cliente.

Segura (2022), realiz6 una guia metodoldgica para la articulacién de las normas NTC ISO
45001:2018 e I1SO 27001:2013 a partir del modelo integrado de planeacion y gestion en
Colombia. El propoésito conllevé a identificar puntos que convergencia en las normas
mencionadas, disefiar la guia metodologica para la articulacion y validar su contenido. Se
concluye que las organizaciones de caracter publico tienen la necesidad de cumplir con los
parametros establecidos por el modelo integrado de planeacion y gestion, con miras a
optimizar procesos y recursos, y a su vez, permitir realizar una articulacion de los sistemas de
gestion. Incluye, ademas, el ciclo de mejora el ciclo PHVA; asi mismo, tiene en cuenta los
aspectos claves a nivel organizacional, y la aplicacion de manera especifica de ciertos
requisitos de las normas.
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Ortiz y Forero (2022), realizaron la integracion de los sistemas de gestion de la calidad,
seguridad de la informacién, seguridad y salud en el trabajo en la empresa Aldeamo. Para
lograr este objetivo establecieron el nivel de madurez de integracion de los sistemas de gestion;
para luego estructurar el sistema integrado, bajo los lineamientos de las normas citadas, y
culminar con el desarrollo de un plan de intervencion de la empresa. Las conclusiones indican
gue, con la aplicacion de instrumento de medicién del nivel de madurez, se logro realmente
medir el nivel de madurez de la integracidon de los sistemas que tenia la empresa, obteniendo
tan solo un 38%, lo cual facilito la estructuracion y desarrolla del plan de intervencion con el
propoésito de implementar su sistema integrado de gestion.

Diaz y Varela (2022) realizaron la implementacion del sistema integrado de calidad, ambiente,
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Oleaginosas del Ocoa S.A. Para cumplir este
proposito determinaron y evaluaron el nivel de cumplimiento acorde con los requisitos de las
normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015; una vez
obtenido el diagnostico de cumplimiento, definieron un plan de implementacion para cumplir
los requisitos de estas normas e integrar los sistemas de gestién referidos, haciendo énfasis
en aquellos requisitos criticos, sin descuidar otros que presentaban ciertos niveles de
cumplimiento. La alta direccion de la empresa buscaba incrementar la confianza de los clientes
en sus productos y servicios, ademas de lograr el mejoramiento de su gestion empresarial y
gue este sistema integrado contribuyera de manera significativa en la sostenibilidad,
rentabilidad y crecimiento empresarial. La consultoria para la implementacion de este sistema
integrado logro cumplir los fines que perseguia la direcciébn de esta empresa. Un aspecto
fundamental para rescatar de este trabajo y que sirvio como ejemplo para esta consultoria fue
el proceso de implementacion realizado a través de las etapas de direccionamiento,
estructuracién, aplicacion, evaluacion y mejora, siguiendo la metodologia para integracion de
sistemas de gestion de Pena et al. (2020)
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4. JUSTIFICACION

En el siglo XXlI, el libre comercio y la globalizacion son tan solo dos razones entre muchas
otras que impulsan que las organizaciones implementen sistemas integrados de gestion y que
estos sean un marco para los negocios y sus actividades econémicas; la dinamica global ha
conllevado a que las empresas consideren la calidad como una herramienta para la
competitividad y sostenibilidad en el mercado y el fomento de la cultura de la calidad las provee
de una importante ventaja competitiva tanto en los mercados internos como externos. Por otra
parte, poder gestionar los riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores contribuye en gran
medida a tener trabajadores satisfechos que contribuyen a incrementar la productividad e
igualmente a crear cultura de trabajo seguro, que suma también como ventaja competitiva de
las organizaciones, ya que no se trata de cumplir por obligaciones legales de tipo labor, sino
porque realmente se hace una gestion preventiva de la seguridad y salud de los trabajadores.

La importancia de implementar un sistema integrado de gestion de la calidad, seguridad y salud
en el trabajo radica en la cultura que se crea al interior de las organizaciones en relacién con
estos temas. La calidad, seguridad y salud en el trabajo, son consideradas claves al momento
de tomar decisiones estratégicas y son esenciales para mejorar el desempefio global en las
organizaciones, pero ademas contribuyen a asentar bases soélidas para la aplicaciéon de
iniciativas de desarrollo sostenible (Icontec, 2015), sin restarle importancia, al tema que se
viene manejando desde la misma aparicion de los sistemas de gestion, de que permiten
proporcionar productos y servicios que satisfagan a los clientes. A esto se suma el abordaje
de los riesgos y oportunidades y el reconocimiento como empresas responsables en materia
de seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores y grupos de interés que pueden ser
afectados por las actividades y por ende en empresas confiables.

En la empresa N.M.C. Publicidad e Impresos tanto el tema de la calidad como de la seguridad
y salud en el trabajo son fundamentales para el mejoramiento de su desempefio y contar con
un sistema integrado de estos temas, no solo suple las carencias en cuanto a la creacion de
una cultura de la calidad, sino que refuerza todo el tema de seguridad y salud en el trabajo
mas alla del solo cumplimiento legal en esta materia.

N.M.C. Publicidad e Impresos tiene el desafio de incrementar su productividad, competitividad
y eficiencia, de adaptarse a la dinamica de los mercados globales, aun cuando la empresa este
ubicada en la ciudad de Villavicencio. El sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y
salud en el trabajo contribuye al logro de este propdsito al convertirse en un facilitador de su
gestion, ordenando sus procesos, estableciendo mecanismos de medicion y control de su
desempefio, ademas de orientar la definicion de estrategias, la identificacibn de las
oportunidades de mejora y de responder de forma eficiente a las situaciones cambiantes de su
entorno organizacional.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo en la
Empresa N.M.C. Publicidad e Impresos, bajo los lineamientos de la NTC-ISO 9001:2015 y
NTC-ISO 45001:2018.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico organizacional de la Empresa N.M.C. Publicidad e Impresos, con
el propdsito de conocer el cumplimiento de los requisitos de implementacién de los
sistemas de gestidn de la calidad y del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 45001:2018.

e Definir la planificacion estratégica de la Empresa N.M.C. Publicidad e Impresos
considerando la integracion de los sistemas de gestion de la calidad y de seguridad y salud
en el trabajo.

e Implementar el sistema integrado de calidad y de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa N.M.C. Publicidad e Impresos, acorde con las normas NTC-ISO 9001:2015 y
NTC-ISO 45001:2018 y en funcidn del alcance acordado del proceso de consultoria con
la direccion de la empresa.

e Evaluar el nivel de implementacion del sistema integrado de gestion de calidad, seguridad
y salud en el trabajo en la empresa N.M.C. Publicidad e Impresos.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

De acuerdo con la norma NTC-9000:2015 un sistema de gestion de la calidad es “parte de un
sistema de gestion relacionado con la calidad” (Icontec, 2015a, p. 18). Esta definicion involucra
a su vez dos definiciones mas. Por un lado, es necesario entender que es un sistema de
gestion y por otra parte comprender el concepto de calidad. Respecto a la primera, esta norma
lo define como un “conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos” (Icontec,
2015, p. 18). Para Calso y Pardo (2018) un sistema de gestidon “es un conjunto de elementos
interrelacionados que nos permite desarrollar nuestro negocio” (p. 19) y alegan que las
organizaciones “se organizan en torno a un sistema de gestion mediante el cual generan para
sus clientes o usuarios los productos y servicios demandados” (p.18). Toda organizacion
cuenta con un sistema de gestion, en algunas esta formalmente definido y reconocido, en otras,
no es esta formalmente establecido ni reconocido. Partiendo de esto, hace mas de 30 afios,
que la ISO publico la primera versién de lo que es un sistema normalizado de gestion de la
calidad y desde ese momento, las organizaciones iniciaron la formalizacién de sus sistemas
de gestion de la calidad, siendo actualmente el sistema de gestion que mayor aplicacion ha
tenido a nivel mundial y que ha venido a reforzar las maneras de gestionar las organizaciones.
En todo caso, se reconoce que todo sistema de gestion y con mayor énfasis un sistema de
gestion de la calidad est4 conformado principalmente por procesos, productos y servicios,
clientes y otras partes interesadas, recursos, estructura organizativa, documentos y directrices
generales de funcionamiento (Calso y Pardo, 2018). Estos se “encuentran interrelacionados
entre si, y globalmente conforman el sistema de gestidon de la organizacion, mediante el cual
se desarrolla su negocio” (Calso y Pardo, 2018, p. 20). Un hecho importante de resaltar es que
los procesos se constituyen en el elemento clave de cualquier sistema, ya que, en torno a
estos, se configuran los demas elementos que interactuan para el funcionamiento del sistema
de gestion (Pardo y Calso, 2018).

La otra definicidn que es relevante conocer y que ha sido descrita de distintas maneras y en
funcidn de diversos criterios es la de “calidad”, la norma NTC-1SO 9000: 2015 (2015a) da una
definicion muy general y si se quiere no tan sencilla de comprender, ya que se refiere al “grado
en que un conjunto de caracteristicas inherente de un objeto cumple los requisitos”. Aun
cuando es un término ampliamente utilizado y conocido, y generalmente esta en boca de todo
el mundo, aun sin estar totalmente conscientes de su significado, no es sencillo de definir, aun
cuando ha sido estudiado desde tiempos remotos y resulta complejo tener un consenso en
cuanto a su significado. No obstante, resulta relevante manejar la definicion de la norma y
desde esta definicion, se pudiese sefialar que “la calidad se mide en base a la satisfaccion de
las necesidades expresadas o no por el cliente (Cortés, 2017, p. 10). No es el propdsito de
este proceso de consultoria, profundizar en la definicion de la calidad y para los efectos de
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este trabajo, se toma el concepto de la referida norma y la interpretacion que hace Cortés
(2017) de la misma, siendo relevante, acufiarle algunos conceptos basicos o rasgos importante
como: la calidad aplica a todas las actividades, la calidad es responsabilidad de todos, la
calidad es satisfaccion al cliente y todas sus partes interesadas, calidad es prevenir, calidad
es mejorar y la calidad promueve la colaboracion (Cortes, 2017).

La norma NTC-ISO 9001:2015 presenta el conjunto de requisitos que de manera voluntaria
deben aplicar las empresas que desean adoptar un sistema de gestion de la calidad-SGC y
gue son complementarios a los requisitos para los procesos y servicios (Icontec, 2015b).
Generalmente los sistemas de gestion normalizados por la ISO y que son elaborado en el seno
de un comité técnico especifico, no son otra cosa, que “recomendaciones o buenas practicas
gue cada comité técnico, sobre la base de su experiencia, propone para mejorar el desempefio
de una organizacién en una materia concreta” (Calso y Pardo, 2018, p. 22). Son numerosos
los estudios que han indagado sobre los beneficios de adoptar un SGC y la propia norma NTC-
ISO 9001:2015 en sus generalidades describe algunos de estos beneficios. Para Calso y Pardo
(2018) entre todos estos beneficios, se destaca que un SGC bajo los lineamientos de esta
norma es ante todo prevencién, siendo uno de sus propodsitos “evitar cualquier no conformidad
(incumplimiento de un requisito, ya sea normativo, legal, de cliente o establecido por la propia
organizacion)” (p. 22), “...se logra una organizacion mas eficaz, e incluso eficiente, proporciona
clientes mas satisfechos, obliga a la mejora continua, proporciona una imagen y notoriedad
para la organizacion, posibilita el desarrollo de nuevas iniciativas comerciales” (p. 22). Calso y
Pardo (2018) sefialan una frase que es fundamental para entender la importancia de la calidad
en las organizaciones “Calidad es negocio, pues calidad no es otra cosa que hacer bien las
cosas para satisfacer las necesidades de los clientes” (p. 22).

El SGC establecido en la norma NTC-ISO 9001:2015 se basa en los siete principios de la
gestion de la calidad que se describen en la Norma NTC-ISO 9000 (Icontec, 2015) y que estan
referidos a: 1) enfoque al cliente, 2) liderazgo, 3) compromiso de las personas, 4) enfoque a
procesos, 5) mejora, 6) toma de decisiones basada en la evidencia y 7) gestion de las
relaciones. Principios que se ven reflejados en la descripcion de los requisitos que conforman
los sistemas de gestién de la calidad, aun cuando todos son fundamentales para establecer
un SGC, resalta uno de ellos como el fundamento de este sistema, es el uso del enfoque a
procesos, “que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actual (PHVA) y el pensamiento
basado en riesgos” (Icontec, 2015b, p. i). Esto significa que la norma NTC-ISO 9001:2015
promueve este enfoque al sugerir el desarrollo y mejora del SGC para cumplir los objetivos
planteados por la organizacion y cumplir los requisitos de los clientes, mediante la definicion y
gestion de los procesos y sus interrelaciones. (Icontec, 2015b).

La norma NTC-ISO 9001 desde su primera publicacion en 1987 hasta su ultima version en el
2015, ha tenido una serie de cambios y mejoras. Esta ultima version “especifica los requisitos
gue un SGC debe cumplir en una organizaciéon para que esta pueda demostrar su habilidad
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para proporcionar los productos adecuados que satisfagan las necesidades y expectativas de
las partes interesadas” (Cortes, 2017, p. 33)., bajo una nueva estructura, que ha sido
denominada por la ISO, como una estructura de alto nivel, en la cual, las tres primeras clausula
(también conocidas como apartados o requisitos) se siguen manteniendo con respecto a su
version antecesora del 2008 (objeto y campo de aplicacion, referencias normativas y términos
y definiciones), siendo las 7 clausulas restantes, las que especifican los requisitos que debe
cumplir un SGC: contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo, operacion,
evaluacion del desempefio y mejora). Esta nueva estructura tiene el propdsito de hacer
coincidir requisitos, que se han venido conociendo como requisitos comunes con otras normas
gue definen sistemas de gestion y que facilitan la integracion de estos en un solo sistema en
una sola organizacion, minimizando documentacion, duplicidad, recursos, esfuerzos e
inversion, ademas de traer otra serie de beneficios que se han venido sefialando en diversos
estudios sobre sistemas integrados de gestion (Cortés, 2017).

6.2 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el mundo de los negocios actuales cobran relevancia en el contexto nacional e
internacional, acoger las organizaciones que gestionan los factores asociados a los riesgos
laborales. La norma ISO 45001:2018 (Icontec, 2018) propone una herramienta para gestionar
los desafios a los que se pueden enfrentar las organizaciones de todos los sectores y tamafios
al lograr controlar niveles elevados de siniestralidad y enfermedades laborales, jornadas de
trabajo perdidas, ausentismo laboral, sanciones, costos de atencibn médica y de
compensacion a los trabajadores.

En este orden de ideas el objetivo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo-
SG-SST de acuerdo con la norma NTC-ISO 45001 (Ilcontec, 2018) conlleva a proporcionar un
marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. Al respecto los
objetivos y los resultados previstos del SST estan vinculados a la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud relacionado con las actividades de los trabajadores y por ende
proporcionar lugares de trabajo mas seguros y saludables; en efecto, es de relevancia critica
para la organizacién eliminar peligros y minimizar riesgos para el SST tomando medidas de
prevencion y proteccion eficaces. Por tanto, cuando la organizacion aplica dichas medidas
usando el SST mejora su desempefio, y a la vez puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma
acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora en el desempefio de la SST. Es
decir, implementar un SG-SST conforme a la norma, permite a la organizacion gestionar sus
riesgos y mejorar su desempefio, aplicando a su vez los requisitos legales requeridos por la
normatividad colombiana.

En conclusion, la norma NTC-ISO 45001 “identifica un sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo como un sistema de gestién (o parte de un sistema de gestion) utilizado
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para alcanzar la politica de la seguridad y salud en el trabajo” (Calso y Pardo, 2018, p. 24).
Entendiéndose que esta politica, se centra en lo referido lineas arriba relacionado con la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores y el mantener lugares de
trabajo seguros y saludables. Este SG-SST establecido en esta norma, puede dar igualmente
cumplimiento a las exigencias legales en materia de SST establecidas en Colombia a través
de su normatividad en materia de SST, especificamente de las exigencias establecidas en el
Decreto 1072 de 2015. La norma NTC-ISO 45001 facilita la implementacion de un SGC-SST
partiendo del analisis de su contexto organizacional y del establecimiento de su sistema de
gestion, para gestionar la planificacion de la SST en la organizacion, considerando su politica
y objetivos en materia de SST, definiendo claramente las funciones, responsabilidades y los
recursos necesarios para gestionar esta materia, sin obviar las exigencias dadas por la
reglamentacion y la normatividad aplicables, el plan de trabajo, el control de la informacién
documentada y la rendicion de cuentas.

6.3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Diversos autores y estudios han venido sefialando la importancia de los sistemas de gestion y
la necesidad de integrarlos para unificar criterios de implementacion, procesos y recursos,
configurando una Unica estructura que responda tanto a los requisitos de los sistemas que se
integran como a los requerimientos de las diversas partes interesadas. Se ha despertado un
interés generalizado de tener un solo sistema integrado de gestion en lugar de tener varios
sistemas de gestién particulares, independientes y sin articulacion alguna, que permita
aprovechar los beneficios que se derivan al tener un Unico sistema de gestion que articula los
sistemas que lo integran, creando unas ventaja competitiva sobre otras organizaciones que
contindan gestionando sistemas de manera individual, que contribuye junto con otros factores
0 aspectos a incrementar la productividad y competitividad de las organizaciones (Pefia et al.,
2020)

Son diversos los beneficios que se encuentran en la literatura relacionados con la
implementacion de un sistema integrado de gestion-SIG que considerando lo expuesto por
Pefia et al. (2020), se pudiesen resumir en contar con una Unica informacién integrada util para
la toma de decisiones, un mejor enfoque en el logro de los objetivos organizacionales,
incremento en la satisfaccion de diversas partes interesadas, fortalecimiento de la reputaciéon
y competitividad de la organizacién; una mayor eficiencia al reducir sobrecostos por actividades
redundantes, reduccion de tiempos y esfuerzos operativos, mejor gestion de recursos entre
otros; mejoramiento de las operaciones al tener un mejor control de los procesos, indicadores
unificados, simplificacion de los sistemas de gestion, unificacibn de la informacion
documentada, cumplimiento de otros requisitos (incluyendo los legales) y optimizaciéon de
practicas operacionales; la valorizacién de las personas facilitando la conciencia sobre los
temas tratados, mejora de la comunicacion, incremento de sus competencias, mayor
participacion y gestion del conocimiento.
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La norma UNE 66177:2015 considerada como una de las pioneras en establecer una guia
para la integracion de sistemas de gestion, concibe un SIG “un proyecto que es necesario
planificar, desarrollar y verificar’ (Calso y Pardo, 2018, p 47). Nueve claves son sefialadas en
esta norma para la integracion de sistemas:
apoyo compromiso e implicacién en el proyecto de la alta direccién, visién global de la
organizacion y de los factores que la pueden condicionar, seleccién de un adecuado nivel de
integracion, asignacion de los recursos necesarios, orientacion a procesos, adecuacion de la
estructura organizativa, enfoque participativo, comunicaciéon y formacién de los implicados,
coordinacion eficaz de acciones (Calso y Pardo, 2018, p. 48)

La norma UNE 66177 sefiala que primeramente es necesario determinar el método de

integracion y a los efectos la norma propone tres métodos:
Método béasico: no requiere experiencia en la gestién por procesos y las acciones que pueden
llevarse a cabo son sencillas, como por ejemplo la integracion de las politicas, disponer de un
manual del sistema integrado de gestion o definir funciones y responsabilidades relacionadas
con los procesos criticos de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
Método avanzado: se necesita cierta experiencia en la gestion por procesos, es decir, un nivel
de madurez mayor que en el método anterior. En este caso se pueden abordar acciones como
el desarrollo de un mapa de procesos que integre los distintos procesos de calidad, ambientales
y de seguridad y salud en el trabajo, y la definicion, gestidbn, en este se requiere cierta
experiencia en la gestion por procesos Unico de gestion, revisidn y mejora sistematica de
procesos como los de revision por la direccién, formacién, comunicacién, , participacion,
consulta, y procesos productivos y criticos para la calidad, medio ambiente y seguridad y salud
laboral.
Método experto: este método supone una continuacion del método anterior aprovechando
todas las posibilidades de integracion existentes, e incluso ir mas alla alineando los procesos
integrados con la estrategia de la organizacion, ademas de incluir la “voz del cliente”, los
proveedores y otras partes interesadas en el disefio de los procesos, involucrar a los
proveedores la mejora de los mismos, y extender la gestibn por procesos a las areas
administrativas y econdémicas (Calso y Pardo, 2018, p. 50)

Pinzon y Milena (2006), sefialaban que para garantizar la integracion de los sistemas de
gestion es necesario realizar una sola gestion, y para alcanzar dicho objetivo debe hacerse a
través de una misma aplicacion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), ya que,
con dicho ciclo, se reconocen todas las variables de entrada, permitiendo de esta manera hacer
una planeacion estratégica y operativa mas adecuada mediante la definicion de programas
gue garanticen los resultados.

Gatell y Pardo (2014) citados por Gil y Roa (2020) “consideraron que un sistema integrado de
gestion es un conjunto de elementos interrelacionados utilizados para satisfacer los requisitos
de los clientes, con un minimo impacto ambiental y con el menor riesgo para la seguridad y
salud de los trabajadores” (p. 120). Sin duda alguna, hacen referencia a la gestion integrada
de los sistemas mas utilizados, es decir, hacer referencia a un sistema integrado de gestion de
la calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo.
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Para Calso y Pardo (2018) “integrar sistemas supone unificar criterios de actuacién, procesos
y recursos empleados de los distintos sistemas existentes, configurando una estructura Gnica
gue dé respuesta a los requisitos de las partes interesadas” (p. 31). Se pasa de una gestion
individual de los sistemas de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo a una gestion
integrada de los sistemas con el propdsito de “evitar y eliminar duplicidades, optimizar recursos
y simplificar al maximo la gestion de todos los procesos, mejorando asi el rendimiento” (Calso
y Pardo, 2018, p. 31).

Calso y Pardo (2018) sefialan un aspecto bien relevante en cuanto a estos sistemas de gestion
ISO mas utilizados, vinculado por un lado al enfoque a procesos y a la filosofia comun presente
en ellos en cuanto al ciclo de mejora continua PHVA, que los hace integrables y cuya
integracion se ha potencializado con la nueva estructura de las normas, conocida como
Estructura de Alto Nivel y que la ISO ha establecido como:

un modelo que establece como obligatorio para elaborar normas que definan requisitos de
sistemas de gestion, independientemente de su &mbito de aplicacion. Se trata de una
estructura, textos y términos comunes. De esta forma, se mejora el alineamiento de las normas
de sistemas de gestion para facilitar su integracion y se facilita a las organizaciones, sea cual
sea su naturaleza, tamafio o ubicacion geogréfica, la implantacion y certificacion de estas
normas, lo que supone aumentar su valor afiadido (Calso y Pardo, 2018, p. 40).

Asimismo, para Calso y Pardo (2018) para crear un SIG es necesario estructurar el mismo en
funcion de los procesos desarrollados en cada uno de los sistemas a integrar y si se tiene ya
un sistema implementado, como suele suceder, por ejemplo, el SGC, es necesario analizarlo
y aprovechar lo que se tiene y adaptar el cumplimiento de los requisitos de los otros sistemas
a integrar a la organizacion, para facilitar dicha integracion. En otros estudios, igualmente se
observa la propuesta de desarrollar un sistema integrado de gestién a partir de un SGC ya
existente, considerandolo como el “nucleo del sistema integrado de gestion, porque es el
sistema de gestion de la calidad el que contiene los procesos operativos o de negocios” (Calso
y Pardo, 2018, p. 32)

El tema de la integracion de sistemas ha sido estudiado en estas dos o tres ultimas décadas,
dando lugar a la existencia de diversos métodos, metodologias, herramientas e instrumentos
gue facilitan la integracién tanto de los sistemas de gestion mayormente utilizados como de
nuevas propuestas de integracién que involucran sistemas en distintas areas o materias no
tradicionales. Pefa et al. (2020) citan algunos de estudios o normas donde se plantea la
integracion de sistemas (Bernardo, Casadeus, Karapetrovic y Heras (2009), PAS 99:2012 ISO
— Manual IUMSS (2018) y Guia practica AENOR (2018)), quedando cortos para la diversidad
de planteamientos de integracion que se han realizado. No obstante, como el propésito de
esta consultoria no es profundizar en la investigacion que se ha realizado sobre la integracion
de sistemas, la pretension se queda solo en dar a conocer algunas ideas de lo que se conoce
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como un SIG. Al respecto y para cerrar este punto, se trae a colacién, el modelo de integracion
de sistemas en Pymes desarrollo por Pefia et al. (2020) como una propuesta que parte de la
identificacion de tres factores claves presentes en toda organizacion: lo estratégico
conformado por las directrices, politicas, intenciones o propoésitos de la direccion; lo
operacional desde las funciones, actividades y procesos; lo humano conformado por la
cultura organizacional. Estos tres factores son definidos como claves para la integracion,
siendo definidos como:

ESTRATEGICO: Incluye las actividades y procesos relacionados con el direccionamiento
general y el gobierno de la organizacion, la definicion de estrategias, politicas, asignacion de
recursos, los objetivos, los indicadores de gestion y su seguimiento.

OPERATIVO: Incluye las actividades y procesos que se relacionan con el disefio, el desarrollo,
la oferta y la realizacién de productos y servicios, al igual que los mecanismos de seguimiento,
medicion y analisis que permiten evidenciar el cumplimiento de los resultados esperados por
todas las partes interesadas de la organizacion.

HUMANO: Incluye aquellas actividades y procesos que se relacionan con la cultura
organizacional, el desarrollo de las competencias y la motivacion, con el fin de mejorar el
compromiso, la toma de conciencia, el conocimiento y la creatividad de las personas de la
organizacion (Pefia et al, 2020, diapositiva 6).

Asimismo, el modelo define unos fundamentos desde la teoria que Pefia et al. (2020) describen
como: a) enfoque sistémico basado en procesos y su gestion, b) orientacién a las partes
interesadas, c) participacion de las personas, d) la mejora continua como indicador de
desempefio y e) la articulacion por riesgos, calidad y conocimiento. Esto conlleva a sefalar
gue los sistemas de gestion y su integracion se enmarcan en dos aspectos: conocimiento y
riesgos, pero que estos dos aspectos a su vez permiten “articular el conocimiento que requiere
una organizacion para reducir o mitigar los riesgos que se presentan en la interaccion dinamica
con sus partes interesadas, es decir, que los sistemas de gestion actuan como “gestores” de
conocimiento organizacional para mitigar riesgos” (diapositiva 9). Asimismo, se consideran los
beneficios vistos desde cuatro puntos de vista (estratégico, eficiencia, operacional y humano)
y los retos de realizar la integracion de sistemas para finalmente establecer teniendo en cuenta
la estructura de alto nivel y el ciclo PHVA, la integracion por los tres factores claves referidos
mediante cuatro fases: 1) Direccionamiento desde la alta direccion logrando asi su
compromiso, 2) Estructuracion articulando el SIG en los procesos con los lideres de estos, 3)
Aplicacion con todas las personas creando conciencia sobre la gestion integrada y 4)
Evaluacion y mejora con todas las personas capitalizando los resultados. En cada factor clave
y en cada fase de implementacion se definen los requisitos a cumplir en funcién de los sistemas
a integrar.
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7. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

El desarrollo de la consultoria se estructuro en cuatro (4) fases en correspondencia con los
objetivos especificos propuestos.

Realizacion del diagnostico organizacional de la Empresa N.M.C. Publicidad e Impresos,
con el propdsito de conocer el cumplimiento de los requisitos de implementacion de las de
las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-1SO 45001:2018. Para lo cual se efectuaron varias
visitas preliminares a la empresa; reuniones con la direccion y demas colaboradores,
observacion in situ de los procesos y situacion organizacional, y aplicacion de dos
instrumentos tipo lista de chequeo para obtener los resultados del diagnéstico (Lista de
chequeo del modelo ISO 9001:2015 de Pefia (2017) y la lista de verificacion 1ISO 45001 de
la empresa AIRUTEC (2019)).

Definicién de la planificacion estratégica de la Empresa N.M.C. Publicidad e Impresos
considerando la integracion de los sistemas de gestion de la calidad y de seguridad y salud
en el trabajo. Para la consecucién y obtencion de resultados de esta fase se establecieron
las siguientes actividades: revision de la informacion documentada de la empresa,
identificacion de la situacion actual y real de la empresa y resultados del diagndstico
organizacional.

Implementacion del sistema integrado de calidad y de seguridad y salud en el trabajo para
la empresa N.M.C. Publicidad e Impresos, bajo los lineamientos de las normas NTC-ISO
9001:2015 y NTC-1SO 45001:2018, considerando los resultados obtenidos del diagnostico
organizacional, el alcance acordado del proceso de consultoria con la direccion de la
empresa, los requisitos de estos sistemas definidos en las referidas normas y el modelo de
la integracion de sistemas de gestion para Pymes de Pefia et al. (2020). Para ello se parte
de la definicion de un plan de intervencién de la consultoria.

Evaluacion del nivel de implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa N.M.C. Publicidad e Impresos. Para realizar
la evaluacion del SIG a partir de los resultados de implementacion obtenidos se utilizo un
instrumento de medicion del nivel de integracion obtenido de Moreno Asprilla (2021)
desarrollado en los procesos de investigacion de la Maestria en Calidad y Gestion Integral
en la sede principal en Bogota de la Universidad Santo tomas y que se ha venido aplicando
en distintos procesos de consultoria sobre implementacion de SIG.
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En la tabla 1, se muestran las herramientas y productos que se obtuvieron en cada una de
estas fases.

Tabla 1. Fases de desarrollo de la consultoria organizacional.

Sistema Integrado de
Gestion

FASES OBJETIVO HERRAMIENTAS PRODUCTO
Visitas a la empresa
Observar el estado actual de la
planificacion estratégica
Aplicacibn de cuestionarios de
diagndstico del Sistema de Gestion de
Calidad, con base en los lineamientos
1 Realizar diagnostico de la NTC - ISO 9001:2015 (Pefa, Diagnostico
organizacional 2017) organizacional
Aplicacion de la lista de verificacion de
AIRUTEC S.A.C (2019) para el
diagnéstico del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo bajo los
lineamientos de la NTC - ISO
45001:2018.
Revision documental.
5 Definir la planeacion Identificacién actual y real de la| Planificacion
estratégica empresa. estratégica
Cuadro de mando integral.
Implementar el Modelo para la integracion de Sistema
3 Sistema integrado de sistemas de gestion en PYME de| integrado de
gestion Pefia et al. (2020). gestion
. Revision por la direccion. I_nf_(?rme de
Evaluar el nivel de . revision del SIG
implementacion del Instrumento para eV"’?'“ar el .nllvel de por la direccién
4 madurez de la integracibn de

sistemas de gestion de Moreno
Asprilla (2021)

Nivel de madurez
del SIG

Fuente: elaboracion propia.

Para los efectos de la integracién de los sistemas de gestion de la calidad y de seguridad y
salud en el trabajo se tendra en cuenta la metodologia de Pefia et al. (2020), que parte de la
identificacion de tres factores claves de integracién (estratégico, operativo y humano) mediante
cuatro fases de implementacién (direccionamiento, estructuracién, aplicacion, evaluacion y
mejora). Esta metodologia se explica en mayor detalle ...en el punto 6.3...de este informe.
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8. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El diagnéstico organizacional tuvo como propoésito identificar el estado de implementacion de
los requisitos de los sistemas de gestidon de la calidad y de seguridad y salud en el trabajo en
la Empresa N.M.C Publicidad e Impresos que conforman el SIG que se deseaba establecer,
bajo los lineamientos de las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-ISO 45001:2018. En tal
sentido, se procedi6 a realizar el diagnostico inicial de cada uno de los sistemas involucrados
considerando que el propédsito es integrarlos en un solo sistema; utilizando para ello
herramientas particulares relacionadas con cada uno de estos para obtener la informacion
necesaria para conocer el estado de cumplimientos de sus requisitos.

Las herramientas empleadas fueron: a) Cuestionario de diagndstico del sistema de gestion de
la calidad, con base en los lineamientos de la NTC — ISO 9001:2015 de Pefia (2017) que se
visualiza en el Anexo 3. b) Lista de verificacion de AIRUTEC S.A.C (2019) para el diagnéstico
del sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos de la NTC — ISO
45001:2018, que se presenta en el Anexo 4 de este informe. En este orden de ideas se
realizaron las siguientes actividades para la obtencion de informacion:

e Aplicacion de los instrumentos diagnéstico-referidos en el parrafo anterior, para el caso del
SG-SST se considerd adicionalmente el Decreto 1072 del 2015, conocido como decreto
unico reglamentario del sector trabajo que establece el SG-STT en Colombia y la
Resolucion 0312 del 2019, que establecié los estandares minimos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo. Para esto se realiz6 una correlacion entre la norma NTC-
ISO 45001:2018, el decreto 1072 y la resolucién 0312.

e Visitas de observacién de los procesos que realiza la empresa y que estan dentro del
alcance del SIG a establecer.

e Andlisis de los resultados obtenidos.

8.1 DIAGNOSTICO NTC-ISO 9001:2015

Para dicho sistema se emple0 la valoracion/calificacion que se muestra en la tabla 3, adaptada
de la herramienta diagnoéstico del SGC de Pefia (2017).
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Tabla 2. Criterios de evaluacion

Criterios de calificacion

Valor Concepto
1 No hay aproximacion formal: Los resultados son impredecibles. Solo
' declaraciones informales
Aproximacidon Reactiva: Basada en necesidades puntuales, problemas
2. presentados o ejemplos
Sistema formal definido: Existe planificacion, pero poca aplicacién o resultados;
3. documentacion
Sistema formal estable: Procesos sistematicos; se cumplen los objetivos. Hay
4 realimentacion
5 Mejora continua: Hay datos validos de mejora; tendencias conocidas, dominio de

los procesos

Fuente: elaboracion propia con base en Pefa (2017).

En el grafico 1, se observa que la empresa N.M.C publicidad e impresos, aun sin tener
propiamente implementado un sistema integrado de calidad presentd un cumplimiento del
40%, no obstante, sigue siendo grande el nivel de no cumplimiento de los requisitos que se
ubica en un 60%. Esto demuestra que existe preocupacion en la empresa por cumplir con el
tema de la gestidon de la calidad y se tiene conciencia y compromiso de los directivos sobre la
importancia de un SGC

Grafica 1. Nivel de cumplimiento del SGC
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Fuente: elaboracién propia.
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En la grafica 2 se visualizan los resultados obtenidos de cada una de las clausulas o requisitos
establecidos para un SGC en la norma NTC-ISO 9001:2015, llamando la atencién que tan
solo en dos clausulas se tiene un cumplimiento mayor al 10% mientras que cinco de estas se
ubican en un nivel de cumplimiento que va de 0 al 5%, es decir, el cumplimiento de los
requisitos de evaluacion del desempefio y mejora estan respectivamente entre 1% y 0%.

Gréfica 2. Cumplimiento por cada clausula de la norma NTC-1SO 9001:2015

25%
M 4. Contexto de la
organizacién

20% 19% B 5. Liderazgo

6. Planificacion
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7. Apoyo
10%
10% M 8. Operacién
5% M 9. Evaluacion del
5% desempefio
3%
2% > H 10. Mejora continua

1%
0%
0%

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados que se presentan en la grafica 2 corresponden con la descripcion que se
presenta a continuacién por cada una de las clausulas de esta norma:

e Contexto de la organizacion: Presenta un 5% de cumplimiento, se evidencia que en la
empresa se han determinado algunas cuestiones externas e internas del contexto de la
organizacion y se cuenta con algunos elementos que son parte de su direccion estratégica,
especificamente la misién y visibn de la empresa, pero no se tiene implementada
seriamente una planificacion y direccionamiento estratégico, asi como tampoco se ha
determinado un alcance de la gestion en calidad ni se ha establecido un SGC pertinente
para su proposito.

e Liderazgo: Alcanza a tener tan solo un 2%, resultado que indica que en cuanto a la clausula
de liderazgo es necesario hacer una fuerte intervencion a fin de lograr su cumplimiento,
iniciando con acciones que permitan demostrar que la alta direccion lidera y asume el
compromiso de establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion, asi
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como el enfoque al cliente, ademas de establecer, implementar y mantener una politica de
la calidad que sea comunicada de manera pertinente a toda la gente de la empresa y
asegurar que los roles, responsabilidades y autoridades en la empresa se asignen,
comuniquen y entiendan en toda la organizacion.

Planificacion: Presenta igualmente un porcentaje de cumplimiento bajo de 3%. Quedando
expuesta la necesidad de tomar acciones para abordar los riesgos y oportunidades, que se
han manejado solo desde el analisis de los riesgos en materia de seguridad y salud en el
trabajo obedeciendo a un cumplimiento legal al cual la empresa debe dar respuesta por la
normatividad de SST en Colombia. No se ha realizado una consideracion de las cuestiones
internas y externas ni de las necesidades y expectativas de las partes interesadas para
determinar y abordar los riesgos y oportunidades de la organizacién. Pero por otra parte la
organizacion adolece de unos objetivos de la calidad y de la debida planificacion para
lograrlos ni se ha determinado una gestion y planificacion de los cambios que pueden
suceder en la empresa.

Apoyo: Presenta un 10% de cumplimiento, siendo la segunda clausula que presenta mayor
cumplimiento, pero que en la practica sigue siendo bajo, ya que, aunque la empresa cuenta
con la infraestructura necesaria para desarrollar su operacion, se deben revisar otros
recursos esenciales como las personas, y el ambiente para la operacion de los procesos e
identificar si cuenta con recursos de seguimiento y medicién y tomar las acciones
correspondientes para su cumplimiento, si aplican estos recursos. Pero adicionalmente,
debe revisarse la gestidbn que realiza de sus conocimientos, competencia, toma de
conciencia, comunicacion e informacién documentada.

Operacioén: Esta clausula presenta un cumplimiento de un 19%, siendo el mas alto entre
todos los requisitos que solicita la norma NTC-ISO 9001:2015 y que obedece al
conocimiento y control que tiene la empresa de sus procesos operativos. No obstante,
igualmente la empresa debe tomar acciones que conduzcan a mejorar la planificacion y
control de operaciones e incrementar su eficiencia, haciendo una debida identificacion,
determinacién y revisibn de los requisitos para los productos y servicios, ademas de
establecer, implementar y establecer un proceso de disefio y desarrollo apropiado para
asegurar la provision de sus productos y servicios. Por otra parte, es necesario definir el
control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente, la produccion y
provision del servicio, liberacion de los productos y servicios y el control de las salidas no
conformes.

Evaluacion de desempefio: Con un pequefio porcentaje que no supera el 1% de
cumplimiento debido a la existencia de algunas acciones de evaluacion de los productos
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entregados y servicios prestados, se hace necesario realizar de manera formal un proceso
de seguimiento, medicion, analisis y evaluacidon dentro de la organizacién, definir el proceso
de auditorias internas y desarrollar procesos de revision por la direccion para poder darle
un cumplimiento total de esta clausula.

e Mejora continua: Esta clausula presenta un 100% de no cumplimiento, siendo altamente
imperioso determinar y seleccionar las oportunidades de mejora y determinar las acciones
necesarias para cumplir los requisitos de sus clientes y aumentar la satisfaccion de estos.
Ademas de gestionar adecuadamente las no conformidades y el establecimiento de
acciones correctivas a que haya lugar en la gestion de la organizacion y finalmente
considerar que la organizacion debe mejorar continuamente su SGC.

8.2 DIAGNOSTICO NTC-ISO 45001:2018

Teniendo en cuenta la aplicacion de la NTC-1SO 45001:2018, que hace mencion al sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, se realizé la matriz de correlacién entre la norma
NTC-1SO 45001:2018, Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019 que se visualiza
en el Anexo 5; evidenciado que la norma en mencién da cumplimiento al marco legal vigente
en materia de seguridad y salud en el trabajo en Colombia.

En este sentido, se lleva a cabo el diagnéstico inicial para conocer e identificar el cumplimiento
de la empresa N.M.C. publicidad e impresos, frente a los criterios establecidos en la norma
citada. Para el caso especifico de este sistema, y como parte del cumplimiento del requisito
legal, se utilizaron los criterios de valoracion / calificacion acorde con la resolucién 0312 del
2019 (estandares minimos de SG- SST).

Tabla 3. Escala de valoracion.

Criterio Valoracion
Si el puntaje obtenido es menor al 60%. Critico
Si el puntaje obtenido esta entre el 60% y 85%. Moderadamente aceptable.
Si el puntaje obtenido es mayor al 85%. Aceptable.

Fuente: Resolucién 0312 del 2019.

En la grafica 3 se puede observar que la empresa N.M.C Publicidad e Impresos presenta un
cumplimiento general del 18% con relacion a los requisitos de la norma NTC-ISO 45001:2018
y de acuerdo con la escala de valoracion, la empresa arroja un estado critico en cuanto al
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cumplimiento de estos, identificandose serias deficiencias en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Grafica 3. Nivel de cumplimiento del SST.

90%

82%

80%

70%

60%

50% = CUMPLE

40% = NO CUMPLE

30%

20%

10%

0%

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento utilizado AIRETUC (2019) arroja en primera instancia un porcentaje total de
cumplimiento de la norma NTC-ISO 45001:2018 que es la suma del porcentaje de
cumplimiento por clausula o requisito: contexto de la organizacién (2%), liderazgo (4%),
planificacion (4%), apoyo (4%), operacion (4%), evaluacion del desempefio (0%) y mejora
(0%). Observandose que dos de sus clausulas no presentan ningun tipo de cumplimiento (0%)
y que en general ninguna de estas sobre pasa un 4% de cumplimiento.

La gréfica 4, presenta el cumplimiento de cada clausula de la NTC-ISO 450001:2018 de
manera individual, es decir, la mediciéon se hace con el supuesto de que cada una deberia
alcanzar un 100% de cumplimiento, por lo que los valores difieren de los presentados en el
parrafo anterior, por ejemplo, contexto de la organizacion tiene un 36% que representa el 2%
del 18% de cumplimiento que se observa en la grafica 3. La clausula o requisito de liderazgo,
alcanza un cumplimiento del 46% siendo el de mayor cumplimiento y que obedece a algunas
de las acciones que la empresa tuvo que tomar para seguir prestando sus servicios durante la
pandemia del Covid-19, el mayor porcentaje de cumplimiento, no obstante, si se revisa en
funcion del cumplimiento total de la norma, este equivale a un 4%
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En la grafica 4, se puede visualizar que ninguna de las clausulas de la norma NTC-ISO
45001:2018 presenta un cumplimiento mayor al 50%, siendo la clausula de liderazgo y
participacion de los trabajadores la que presenta el mayor cumplimiento, seguidas de las
clausulas de contexto de la organizacion y de apoyo con 36% Yy 38% de cumplimiento
respectivamente. No obstante, al revisar los criterios de valoracion establecidos en la tabla 2,
se concluye que todas las clausulas o requisitos presentan una valoracion critica, ya que
ninguna supera el 60% de cumplimiento.

Grafica 4. Cumplimiento por cada clausula de la norma NTC-ISO 45001:2018
50%
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PARTICIPACION DE
35% LOS TRABAJADORES
0 m 6. PLANIFICACION
30% 27%
7. APOYO
25%
0% m 8. OPERACION
15% m 9. EVALUACION DE
DESEMPENO
10%
m 10.MEJORA
5%
1% o
(0]
0%

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se describe brevemente los resultados obtenidos por cada una de las clausulas
del SG-SST de acuerdo con los lineamientos de la norma NTC-ISO 45001:2018.

e Contexto de la organizacion (36% de cumplimiento). La empresa tenia algunas actividades
en proceso como la determinacion de sus cuestiones internas y externas, y de sus partes
interesadas, pero sin llegar a identificar sus necesidades y expectativas ni conocer si estas
pudiesen convertirse en requisitos legales y otros requisitos. Igualmente se encontraba en
proceso la definicion del alcance del SG-SST, pero sin que el mismo se llegase a
determinar. El requisito mas critico que presentaba, a pesar de algunas actividades
particulares realizadas durante la pandemia del Covid-19, era el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion de SST.
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Liderazgo y participacion de los trabajadores (45% de cumplimiento). A pesar de presentar
el mayor porcentaje de cumplimiento, que igual sigue siendo critico, se encontraron algunas
acciones particulares que establecieron durante la contingencia del covid-19 que
demuestran cierto cumplimiento relacionado con el liderazgo y compromiso y el intento de
definir una politica de SST, no obstante, se deben retomar a los fines de lograr su total
cumplimiento. Las actividades criticas respecto a esta clausula estdn asociadas a la
asignaciéon y comunicacion de los roles, responsabilidades y autoridades en la empresa y
a los procesos de consulta y participacion de los trabajadores en la planificacion,
implementacion, evaluacion y mejora del SG-SST.

Planificacion (14% de cumplimiento). Presenta un porcentaje bien critico de cumplimiento,
con algunas pequefias actividades resultado de las acciones que tomaron para seguir
laborando durante la contingencia del Covid-19, relacionadas especificamente con la
identificacion de peligros y riesgos vinculados a la SST considerando algunos aspectos
relacionados con la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias (tintas y
otros) y las condiciones fisicas del lugar, ademas de algunas actividades que apuntan a
determinar los requisitos legales y otros requisitos, que motivaron que la direccién tomara
la decision de interesarse por esta consultoria. Faltan acciones contundentes que conlleven
al cumplimiento de las acciones para abordar riesgos y oportunidades, que vaya mas alla
de la sola identificacion de peligros, es decir, que incluyan la evaluacion de los riesgos y
oportunidades para la SST y otros riesgos para el SG-SST, ademas de la determinacién
clara de los requisitos legales y otros y las acciones para abordar tanto los riesgos como
las oportunidades. Asimismo, es necesario establecer los objetivos de la SST y las acciones
para el logro de estos, considerando ademas la idea de que los mismos deben formar parte
del SIG que se desea implementar.

Apoyo (38% de cumplimiento). Aun cuando se encontraron algunas acciones que indican
gue varios de estos requisitos se encuentran en proceso (7.1, 7.2, 7.4), es necesario
revisarlas y retomarlas, abarcando cada uno de los mismos para lograr su cumplimiento,
ademas de hacer énfasis en aquellos que no cumplian en nada como el requisito de toma
de conciencia. Asimismo, a los efectos de poder cumplir con la documentacion necesaria
del sistema de gestion y considerando que la idea es integrarlo con el SGC, es necesario
hacer una buena gestion de la informacion documentada.

Operacion (27% de cumplimiento). En cuanto a la clausula de planificacién y control
operacional la empresa se encuentra en proceso de aplicar algunas actividades de
planificacion, implementacion y de procesos operacionales que den cumplimiento a los
requisitos de SST y para eliminar peligros y reducir riesgos para la SST, no obstante, deben
concretar las acciones para cumplir estos requisitos. En cuanto a la gestién de los cambios
gue puedan impactar el desempefio del SG-SST, la empresa no ha establecido ningin
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proceso de implementacién y control. En relacibn con las compras, igualmente se
encuentran algunas actividades en proceso, pero las mismas no son suficiente para lograr
el cumplimiento de sus requisitos. Finalmente, en relacién con la preparacion y respuestas
ante emergencias, no se encontraron procesos establecidos e implementados para
prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales.

Evaluacion del desempefio (1% de cumplimiento). La empresa no ha establecido,
implementado ni mantiene procesos para el seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion del desempefio.

Mejora (0% de cumplimiento). Al igual que la clausula anterior, no se encontré ninguna
evidencia de su cumplimiento, es decir, la empresa, no ha determinado oportunidades de
mejora, ni ha establecido, implementado ni mantiene procesos para gestionar incidentes y
no conformidades ni ha establecido acciones de mejora continua.
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9. EQUIPO DE TRABAJO

Para el desarrollo de la consultoria, se conformd un equipo de trabajo entre los estudiantes de
la maestria como consultores y las personas de la empresa como responsables directos del
establecimiento, implementacién y mantenimiento del SIG, que se describe en la tabla 4.

Tabla 4. Conformacién equipo de trabajo.

Rol

Cargo dentro de la

Funciones o,
organizacion

Lider/representante
proceso gerencial y
misional.

e Suministrar los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades del SIG.

e Asignar y comunicar las responsabilidades a los
trabajadores con respecto al SIG en el marco de sus
funciones.

e Garantizar la participacion de todos los
colaboradores en cuanto al cumplimiento del SIG.

e Apoyar en la estructuracion y actualizacion de los

documentos propios del SIG, tales como: Gerente
procedimientos, caracterizaciones, formatos entre
otros.

e Aprobar todos los documentos del SIG implementar
los correctivos necesarios para el cumplimiento de
metas y objetivos del SIG.

e Evaluar la gestion del SIG por lo menos una vez al
afio.

e Establecer la politica objetivos del SIG.

Coordinador SIG.

¢ Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el
SIG y como minimo una vez al afio realizar su
evaluacion.

e Promover la participacion de los colaboradores de la
empresa frente al SIG.

e Gestionar los recursos para cumplir con las Supervisor SIG
actividades propias del SIG.

e Coordinar las necesidades de capacitacion en
materia del SIG.

e Elaborar las actas de las reuniones de la consultoria
indicando los compromisos de las partes.

Representante
proceso de apoyo.

e Apoyar en la estructuraciéon y actualizacion de los
documentos propios del SIG, tales como:
procedimientos, caracterizaciones, formatos entre
otros.

Contadora

Equipo consultor

Estudiantes de la Maestria en Calidad y Sistemas Integrados de Gestion,
responsables de orientar el proceso de establecimiento e implementacion del
SIG de acuerdo con el alcance determinado con la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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10. DEFINICION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

La definicion de la planeacién estratégica se llevo a cabo mediante una mesa de trabajo entre
consultores y colaboradores de la empresa, quienes dieron su opinidn, sugerencias, ideas,
recomendaciones, discusiones y criticas constructivas, en pro de definir su direccionamiento
estratégico que contribuya significativamente a una eficiente gestion empresarial, que beneficie
a todo el equipo que la integra.

Es importante indicar que la empresa N.M.C. Publicidad e Impresos, habia establecido su
mision y vision, pero ambas fueron revisadas en este proceso de consultoria para su mejora.
No obstante, la empresa no tenia definido principios corporativos, valores ni objetivos
estratégicos; por lo que estos fueron establecidos en este proceso de consultoria.

La mision y vision fueron revisadas y mejoradas con la participacion de todo el equipo de la
empresa, considerando que estas son claves para el direccionamiento estratégico y son
relevantes para su crecimiento, incremento de sus utilidades y su sostenibilidad en el mercado.
En la tabla 5 se muestran los resultados obtenidos considerando la participacion en el mercado
nacional e internacional, asi como los cambios y adaptaciones necesarias para que la empresa

sea mas productiva y competitiva.

Tabla 5. Aspectos corporativos.

MISION

VISION

ANTERIOR

Somos una empresa con una amplia trayectoria
en el medio de las artes gréficas, Dedicada a la
satisfaccion total de nuestros clientes,
brindando productos innovadores elaborados
con tecnologia de punta, modernas técnicas y
talento humano capacitado dentro de un
ambiente en donde prima la eficacia, el
cumplimiento y la responsabilidad.

Segquir siendo la empresa lider del sector
grafico y expandir nuestro mercado a
nuevas regiones, soportado con la
tecnologia necesaria para asegurar nuestra
calidad y para que nuestros clientes
encuentren una empresa solida y de entera
confianza en el manejo de su imagen
corporativa.

NUEVA

El compromiso primordial de N.M.C publicidad e
impresos, es la satisfaccion plena de las
necesidades y expectativas del cliente,
suministrando todo tipo de material publicitario,
artes graficas, diagrama y disefio y correccion
de estilo, de la mas alcanzada tecnologia,
garantizando de esta manera su
posicionamiento como lideres del sector.

Seremos la empresa mas innovadora en el
contexto regional mediante la calidad en los
productos y servicio al cliente como
responsabilidad integral de la empresa, se
buscard permanentemente la consolidacion
de una cultura de mejoramiento continuo.
Se desarrollara un talento humano idéneo,
eficiente y eficaz con altos niveles de
liderazgo y participacion en la consolidacion
de las ventajas competitivas.

Fuente: elaboracion propia.
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Igualmente, junto con la direccion (gerente) y personal de la empresa, se logré un consenso
en la definicion de sus valores corporativos:

La calidad: En N.M.C publicidad e impresos es una forma de vivir, una norma, conducta,
valor y comportamiento; como desafio diario y permanente.

e Valores éticos: EI comportamiento de los integrantes de la empresa debe basarse y
ajustarse a valores y principios éticos que enmarcan el convivir diario de la empresa y
contribuye a la satisfaccion de las necesidades de la empresa y clientes.

e Respeto por el cliente: Las actividades que desarrolla la empresa N.M.C publicidad e
impresos se inspiran en el respeto por el cliente, sus valores y creencias.

e Responsabilidad social: La empresa se comportara como ciudadano corporativo y por
consiguiente contribuird en la medida de sus posibilidades al desarrollo local, regional y
nacional, y de la sociedad en general.

Asimismo, se establecieron los siguientes principios fundamentales de la organizacion, que
bien pueden traducirse en dos de sus principales objetivos estratégicos generales:

e Productividad: Es condicién que la sostenibilidad y crecimiento de la empresa se dé con
estandares de eficiencia y eficacia que incrementen su productividad.

e Competitividad: El éxito de la empresa se medira en el mercado. Lo cual exige conocimiento
de este, altos estandares de calidad, satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente y demas partes interesadas, y un compromiso integral de excelencia en sus
productos y servicios.

10.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos fueron definidos mediante el empleo de la metodologia del Balanced
Scorecard-BSC (Kaplan y Norton, 2002), conocido también como Cuadro de Mando Integral,
considerando sus cuatro perspectivas basicas como son perspectiva cliente y mercado,
perspectiva financiera, perspectiva de procesos internos, perspectiva aprendizaje y desarrollo.
Este cuadro de mando conforma una estructura 0 marco estratégico para la accion como se
puede observar en la figura 3.
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Figura 3. El cuadro de mando integral como una estructura 0 marco estratégico para la accion.

Clarificar y traducir la vision y la
estrategia

Clarificar la vision.

Obtener el consenso.

L Formacion y Feeedback
Comun!cacmn Cuadro e estratégico
Comunicar y educar. mando integral Articular la visién compartida.
E_stablec_lr,nlento de objetivos. Proporcionar feeedback
Vinculacion de las recompensas

estratégico.
Facilitar la formacion y la revision
de la estrategia.

con los indicadores de actuacion.

Planeacion y establecimiento de objetivos
Establecimiento de objetivos.

Alineacion de iniciativas estratégicas.
Asignacion de recursos.

Establecimiento de metas.

Fuente: Kaplan y Norton (2002, p. 24).

En mesa de trabajo con el personal de la empresa y a partir de los resultados de la matriz
DOFA, como herramienta de andlisis desde de sus dos dimensiones: interna (fortalezas y
debilidades) y externa (oportunidades y amenazas) que sirve tanto para conocer parte del
contexto de la organizacion como para establecer estrategias; se trazaron estas Ultimas a
partir de las combinaciones que se dan de los elementos del DOFA: estrategias FO (fortalezas
y oportunidades), estrategias FA (fortalezas y amenazas), estrategias DO (debilidades y
oportunidades) y estrategias DA (debilidades y amenazas). Estas estrategias tienen como fin
aprovechar las oportunidades, maximizar las fortalezas, minimizar las debilidades y mitigar las
amenazas (riesgos) (Martinez y Milla, 2012).

Esta herramienta se combina con el Balanced Scorecard-BSC (Kaplan y Norton, 2002), que
constituye un sistema de informacién que facilita el establecimiento de estrategias en las cuatro
perspectivas ya indicadas y que estan vinculadas a las siguientes interrogantes: ¢ Cémo nos
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ven los clientes (perspectiva del cliente), ¢ C6mo nos vemos a los ojos de los accionistas?
(perspectiva financiera), ¢Podemos continuar mejorando y creando valor (perspectiva de
aprendizaje y desarrollo) y ¢Como lo debemos hacer? (perspectiva de procesos internos).
Estas perspectivas permiten establecer un escenario en el cual se puede proyectar una vision
de futuro de la empresa (Lopez y Pefia, 2020)

En esta mesa de trabajo, se definieron las estrategias por cada una de las perspectivas del
Balanced Scorecard-BSC de acuerdo con cada una de las combinaciones de las estrategias
resultantes de las combinaciones de los elementos del DOFA, considerando los recursos de
empresa, la viabilidad de su aplicacién y su seguimiento, medicién y control, y responsables,
guedando de parte de la organizacion la definicion de los tiempos de ejecucién de estas, tal
como se muestra en el Anexo 6 (Tablero de mando integral).

La empresa de no contar con una planeacion estratégica, paso a contar con un tablero de
mando integral (Balanced Scorecard-BSC) con definicién de estrategias por perspectivas y
estrategias DOFA, concientizdndose sobre la importancia de contar con una planeacion
estratégica y un horizonte de crecimiento.
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11. PLAN DE INTERVENCION DE LA CONSULTORIA

Es de fundamental importancia precisar el concepto de consultoria considerando la
comprension que se ha tenido mediante este ejercicio académico y profesional. Segun
Ramirez y Hurtado (2018) la consultoria se concibe como una actividad profesional, orientada
a poner al servicio de la empresa seleccionada un conocimiento, experiencia, recursos para
identificar y definir problemas, crear y disefiar alternativas de solucion, ejecutar procesos y
gestionar el cambio en la organizacién. De ahi que su objetivo fundamental es generar la mayor
competencia en la empresa aportando a los procesos de mejoramiento continuo y el
crecimiento organizacional. A su vez, lo principal de la consultoria esta en el proceso de crear
valor para la empresa y cliente.

Partiendo del modelo para la integracion de sistemas gestion en PYME planteado por Pefia et
al. (2020), explicado en la ...seccion 6.3...de este trabajo, se da cumplimiento al objetivo
general de esta consultoria organizacional. Para esto, se consideraron las fases de
implementacion definidas por Pefa et al., descritas como fase de direccionamiento, fase de
estructuracion, fase de aplicacion y fase de evaluacion y mejora. En cada una de estas fases
se cumple un grupo de requisitos de las dos normas que se estan integrando en un solo
sistema (NTC-9001:2015 y NTC-45001:2018), considerando los resultados del diagndstico, se
cubren las deficiencias de cumplimiento de los requisitos, se complementan los que estan en
proceso de aplicacion y se refuerzan o mejoran los que se han cumplidos, sin perder la vision
de integracién de estos. En la tabla 6 se presenta el plan de intervencion de esta consultoria y
en este informe se presentan las actividades ejecutadas, haciendo énfasis en las mas
relevantes.

Tabla 6. Plan de intervencion.

FASE REQUISITOS ACTIVIDADES/HERRAMIENTAS O RESULTADOS ESPERADOS
Comprensioén integral | Direccionamiento estratégico

de la organizacion y su | Planeacion Estratégica

contexto DOFA
Comprensioén integral
de las necesidades y |Matriz de partes interesadas y requisitos

expectativas de las | Matriz de requisitos legales
partes interesadas
Determinacion integral

Direccionamiento

(P)

Alcance documentado y exclusiones

del alcance
Sistema integrado de | Mapa de procesos
gestion Caracterizacion de los procesos
Politica integrada Politica integrada documentada

Objetivos integrados y
planificacién para
lograrlos

Obijetivos integrados
Matriz de despliegue de objetivos
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Tabla 6. (Continuacion)

FASE

REQUISITOS

ACTIVIDADES/HERRAMIENTAS O RESULTADOS ESPERADOS

Direccionamiento

(P)

Ajustar roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacién

Perfiles de cargos

Consulta y participacion
de los trabajadores

COPASST

Comité de convivencia laboral
Brigadas de emergencia

Plan anual de capacitacién

Matriz de riesgos y oportunidades
Mecanismos de comunicacion

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Matriz de identificacion de riesgos y oportunidades
Matriz de identificacion de peligros y oportunidades

Planificacion de los
cambios

Matriz integral de planificacion de cambios

Estructuracion

(H)

Recursos

Presupuesto
Indicadores de gestién

Competencia

Plan anual de capacitacion
Evaluacion de desempefio

Toma de conciencia

Jornada de induccién y reinduccion

Plan institucional de bienestar social e incentivos
Plan anual de capacitacion

Actividades de divulgacion

Redes sociales

Comunicacion

Matriz de comunicaciones internas y externas
Evidencias de la comunicacion

Informacién
documentada

Listado maestro de documentos y registros
Procedimientos de control documental

Gestion del cambio

Matriz integral de planificacion de cambios

Compras

Registros de evaluacion y reevaluacién de proveedores
PQRS de proveedores

Listado de proveedores seleccionados

Registros de cambios con proveedores

Requisitos para los
productos y servicios

Portafolio de servicios (pagina web)
Fichas técnicas o especificaciones de productos
Pagina web

Preparacion y respuesta
ante emergencias

Plan Anual de seguridad y salud en el trabajo
Plan de emergencias y contingencias
Capacitacion de brigadas de emergencias
Conformacién de brigadas de emergencias
Simulacros (con simulacros nacionales)

Disefio y desarrollo de
los productos y
servicios

Procedimiento de disefio y desarrollo

Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente

Evaluacion y reevaluacion de proveedores
PQRS de proveedores
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Tabla 6. (Continuacion)

FASE

REQUISITOS

ACTIVIDAD/HERRAMIENTA

Estructuracion

(H)

Produccion y provision del
servicio

Procedimientos documentados de operacion
Lista de chequeo

Trazabilidad de la operacion

Lotes de produccién

Procedimientos de etiquetado

Minutas de contrato "requisitos de propiedad del cliente"
Planes de mantenimiento

Metodologias para calibracion de equipos
Registros de calibracion de equipos

Fichas técnicas de proveedores

Registros de los cambios con clientes

Liberacion de los productos y
servicios

Registros de certificados de productos

Control de las salidas no
conformes

Procedimiento de control de salidas no conformes
Formatos de productos o servicios no conformes
Seguimiento a las salidas no conformes

Seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion

Indicadores de gestion

Seguimiento a indicadores de gestién
Tableros de mando integrado

Listas de verificacién

Informes de gestidn

Aplicacion Programa de auditorias
V) Planes de auditorias
Auditoria interna Lista de verificacion
Informes de auditorias
Acciones correctivas
o . L Informe de revisibn por la direccion integrada
Revision por la direccion . . .
Actas de reunion con la direccion
Procedimiento de acciones correctivas y salidas no
L conformes
Evaluacion y .
. . . Planes de accién
Mejora Mejora - Generalidades . . .
A) Formatos de acciones correctivas, preventivas

Indicadores de mejora
Seguimiento al plan de accion

Fuente: elaboracion propia.
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12. IMPLEMENTACION DEL SIG

12.1 FASE DIRECCIONAMIENTO

Se realizo juntamente con la alta direccidon de la empresa para lograr su compromiso frente al
proceso de implementacion del sistema integrado de gestion. Esta fase parte de la definicion
de la planeacién estratégica de N.M.C Publicidad e Impresos que se describe ...en la seccion
10... y comprende los siguientes aspectos (requisitos):

12.1.1 Contexto de la organizacion. Se realizo la descripcién detallada del contexto de la
organizacion, estableciendo para ello, el analisis DOFA, que permitié conocer e identificar los
aspectos tanto internos como externos (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas),
gue sin duda alguna son pertinentes para su propésito y su direccidn estratégica e impacta su
SIG (Ver anexo 6). La matriz DOFA fue construida entre el equipo consultor y la gerencia de
la empresa, comprometiéndose esta Ultima en hacer seguimiento y revision de la informacion
de sus aspectos internos y externos anualmente, a menos gue surjan cambios importantes en
estos que justifiqguen una revisiébn mas temprana.

De la matriz DOFA se obtuvieron los aspectos mas representativos de la comprension de
N.M.C Publicidad y su contexto:

Contexto Interno

e Fortalezas: Al realizar las visitas a la empresa, el equipo consultor pudo comprobar el
compromiso de su gerente frente a la intencion y proposito de establecer un sistema integrado
de gestion que les permitiera gestionar tanto la calidad como los aspectos de seguridad y salud
en el trabajo, determinando entre sus fortalezas la estructura o aspectos corporativos que esta
presentaba, ademas de constituir una empresa regional con una trayectoria de mas de 20 afios
y clientes importante como la Camara de Comercio de Villavicencio, Mitsubishi Motors, Centro
Comercial Primavera Urbana, entre otros. A esto se suma la adquisicibn de equipos con
tecnologia de punta, el conocimiento que tienen del mercado, la diversidad de productos y
servicios que ofertan, la lealtad de sus clientes y fundamentalmente el compromiso de sus
colaboradores.

e Debilidades: Carece de la adopcion de sistemas de gestién, desconocimiento de los
requisitos establecidos en las normas NTC-ISO 9001-2015 y NTC- ISO 45001:2018, a pesar
de contar con equipos de alta tecnologia, presentan deficiencias en cuanto a la innovacion
tecnolégica de su software empresarial, ausencia formal de un proceso de planeacion
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estratégica, ademas de contar con una administracién empirica del negocio y poco liderazgo
de algunos de sus lideres

Vinculado a este requisito (cuestiones internas) y a esta fase de direccionamiento, la empresa
ha establecido su planeacion estratégica (ver seccion 10 de este trabajo), considerando la
relevancia de esta para el buen funcionamiento de la empresa, contribuyendo a identificar los
cambios que se presentaran en el futuro, ademas instaura las medidas que se tomaran para
enfrentar dichos cambios. En tal sentido, la empresa N.M.C Publicidad e Impresos revisara
continuamente su direccionamiento estratégico y por ende realizara seguimientos semestrales,
de manera que el proceso logre ser dindAmico, armonico y permita evolucionar a medida que
se vayan cumpliendo sus propoésitos, metas, objetivos y nuevos desafios. Esto permitira a la
empresa construir su plan estratégico de manera pertinente.

Contexto externo:

e Oportunidades: Mayor patrticipacion y posicionamiento en el mercado al mejorar la calidad
de sus productos y servicios, lo cual a su vez le permitira contar con nuevos clientes y reforzar
su relacionamiento con su cartera de clientes. Asimismo, la empresa cuenta con los recursos
para ampliar sus negocios y la implementacion de un SIG contribuira a fortalecer sus procesos,
mantener un proceso de mejora continua y mejorar su imagen.

e Amenazas: La cercania a la capital, representa la llegada de nuevos competidores, ademas
de la pérdida de clientes que buscan estos servicios en Bogota. Pero, por otro lado, la crisis
econdémica generalizada que se presente en al pais, el incremento de impuestos tributarios y
la competencia desleal afectan igualmente el negocio.

En el Anexo 6 (Tablero de mando integral) se puede visualizar la matriz DOFA completa.

Asimismo, se determinaron las partes interesadas pertinentes al SIG y sus requisitos
(necesidades y expectativas). Para la obtencion de esta informacion, el equipo consultor
realizo varias visitas a la empresa, estableciendo distintos dialogos y reuniones con el personal
gue se encuentra en permanente contacto con clientes y demas partes interesadas, ademas
de apoyarse en los resultados de la matriz DOFA y en la informacion de la gerencia. En el
anexo 8, se muestra la matriz de partes interesadas.

12.1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. En reunion
de trabajo con los colaboradores de la empresa, se determinaron las partes interesadas
pertinentes al SIG, sus requisitos y expectativas, plasmandose los mismos en la matriz de
partes interesadas que se puede visualizar en el Anexo 8 de este informe. En funcion de los
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requisitos y expectativas de las partes interesadas, se definieron los requisitos que se deben
cumplir e incluir en el SIG, que se plasmaron en una matriz CLIO de requisitos de los clientes,
requisitos legales, requisitos de las normas 1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 y los requisitos
propios de la organizacion, que se puede visualizar en el Anexo 9 de este informe.

12.1.3 Alcance del sistema integrado de gestidn. Este fue definido en reunion con la gerencia
de la empresa, describiéndose de la siguiente manera: El alcance del sistema integrado de
gestion de la empresa N.M.C Publicidad e Impresos ubicada en la ciudad de Villavicencio-
Meta, incluye el cumplimiento de los requisitos de las Normas NTC-ISO 9001 2015y NTC-
ISO 45001:2018 para los productos y servicios de impresion digital, impresion litogréfica,
productos publicitarios y disefio gréafico. Se aplica a todos los procesos de la empresa y se han
considerado los requisitos (necesidades y expectativas) de todas sus clientes, colaboradores
y proveedores, y otras partes interesadas, asi como los requisitos legales y reglamentarios en
materia de seguridad y salud en el trabajo, calidad y otros que sean aplicables a la
organizacion.

A los efectos del desarrollo de esta consultoria organizacional, se establecio entre el equipo y
la empresa N.M.C. publicidad e impresos, que el alcance de esta, comprenderia la orientacion
para el establecimiento e implementacion parcial del sistema integrado de gestion de calidad,
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con los lineamientos de las normas NTC-ISO
9001.2017 y NTC-1SO 45001:2018, a excepcion de los requisitos 8.3 de “Disefio y desarrollo
de los productos y servicios” y 8.5 “Produccion y provision del servicio” del SGC que la empresa
ha decidido ejecutarlos mas adelante, que bien pudiese ser parte de una nueva consultoria,
esto debido a que estos requisitos estan vinculados a los productos y servicios de la empresa,
gue se encuentran en proceso de reorganizacion y de evaluacidon de las personas que lo
prestan. Asimismo, la consultoria implica el apoyo para el desarrollo parcial de la informacion
documentada necesaria para el SIG y finaliza con la evaluacion del nivel de implementacion
del sistema, pero no comprende el desarrollo de auditorias internas ni su mantenimiento ni
mejora continua. Igualmente, algunos requisitos de las clausulas que conforman los sistemas
de gestion que se estan integrando solo se establecieron a nivel documental y la empresa ha
asumido el compromiso de aplicarlos en el segundo semestre del 2023 con el propdésito de
tener el SIG implementado en su totalidad al finalizar este afio. Se incluye en este alcance la
definicién basica de la planificacién estratégica de N.M.C. Publicidad e Impresos.

12.1.4 Sistema integrado de gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo. El objetivo
principal de la consultoria es orientar la organizacion para el establecimiento e implementacion
del sistema integrado de gestion, comprometiéndose la empresa en la consecucion de este
objetivo y en el mantenimiento y mejora del SIG de la calidad, seguridad y salud en el trabajo.
A los efectos de cumplir los requisitos tanto de la NTC-ISO 9001:2015 como de la NTC-ISO
45001:2018 se establecio la representacion grafica de los procesos a través del mapa de
procesos que se visualiza en la figura 4 y se realizaron las caracterizaciones de estos que se
observan en el Anexo 10, determinandose en estas, las entradas y salidas, descripcion y
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secuencia de sus actividades de acuerdo con el ciclo P.H.V.A , , la determinacion y aplicacion
de los criterios y métodos de seguimiento, las responsabilidades y autoridades, los riesgos y
oportunidades entre otras informaciones necesarias para asegurar una operacion eficaz y
control de estos procesos.

El mapa de procesos presentado en la figura 4, es el resultado de una reunion (mesa de
trabajo) realizada con los lideres de la empresa para establecer los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo con sus subprocesos.

Figura 4. Mapa de procesos.
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version: 01
Vigencia: 08/Junio/2022
Fuente: elaboracion propia.

12.1.5 Politica integrada. En reunién sostenida entre los consultores y el gerente (propietario)
de la empresa, se evaluaron varias sugerencias para la definicién de la politica, llegando a un
consenso sobre la definicién final de la empresa considerando su planeacion estratégica. En
este sentido la politica integrada quedo plasmada de la siguiente manera:
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‘En N.M.C Publicidad e Impresos suministramos todo tipo de material publicitario, artes
gréaficas, diagrama y disefio, y correccion de estilo con altos estandares de calidad, utilizando
tecnologia de primera y contando con un talento humano comprometido, competente y
reconocido como nuestro recurso mas valioso, que nos permita cumplir todos los requisitos de
los clientes y expectativas de las partes interesadas, requisitos legales aplicables y otros que
sean pertinentes, en un ambiente laboral saludable y seguro, y teniendo como norte la mejora
continua del sistema integrado de calidad, seguridad y salud en el trabajo, de manera que este
contribuya en gran medida al crecimiento, credibilidad, confiabilidad y competitividad de
nuestra empresa.

EL gerente general serd el responsable de proveer los recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema integrado de gestion.

La politica fue comunicada al personal de la organizacién y cada uno de los colaboradores
asumio el compromiso de cumplirla desde sus funciones y responsabilidades.” (N.M.C
Publicidad e Impresos)

12.1.6 Objetivos del sistema integrado de gestion. Los objetivos propuestos por el equipo
consultor se sometieron a discusion junto con el personal de la alta direccion de la empresa, y
se revisaron conjuntamente para analizar su alineacién con los objetivos estratégicos de N.M.C
Publicidad e Impresos. En la tabla 7, se pueden visualizar los objetivos del sistema integrado
de gestion y en el Anexo 11 se despliega la matriz de estos objetivos.

Tabla 7. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

. - M
Politica Objetivo eta

Levantar el 100% de las fichas de
operaciones de los productos y servicios
(paso a paso o procedimientos en forma de
ficha) definiendo las acciones de
aseguramiento de la calidad durante la fase

Establecer las acciones de
aseguramiento de la calidad de los
productos y servicios durante su
planificacién y las acciones de

En N.M.C publicidad e control durante las operaciones |d€ Planeacion 'y las acciones de control
impresos suministramos (produccién) para el segundo durante la operacion (produccion) utilizando
todo tipo de material semestre del 2023 para ello el ciclo PHVA

publicitario, artes gréficas,
diagrama y disefio, y

correccién de estilo con
altos estandares de calidad,
utilizando tecnologia de
primera...

Establecer estrategias para
garantizar los recursos para
mantener actualizados tanto los
equipos como los softwares
utilizados durante el disefio y
desarrollo de los productos y
servicios para el segundo
semestre del 2023

Establecer un rubro dentro del presupuesto
total del orden del 10% del monto total del
presupuesto anual de la empresa para el
mantenimiento y actualizacion de equipos y
softwares
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Tabla 7. (Continuacion)

Politica

Objetivo

Meta

y contando con un talento
humano comprometido,
competente y reconocido
COMO nuestro recurso mas
valioso,

Completar e implementar los
perfiles de cargos de todo el
personal (descripcion, funciones,
roles, responsabilidades, etc.) para

el segundo semestre del 2023

Levantar el 100% de los perfiles de cargo de
la empresa

Cumplir con la programacion del
plan de formacién, capacitacion y
concientizacion del personal
durante el segundo semestre del
2023

Alcanzar un cumplimiento del plan de
formacion, capacitacion y concientizacion de
un 80%

Implementar estrategias de
reconocimiento del personal que
contribuya a fortalecer su
compromiso con la empresa para
el segundo semestre del 2023

Definir al menos tres (3) estrategias de
reconocimiento del personal

gue nos permita cumplir
todos los requisitos de los
clientes y expectativas de
las partes interesadas,
requisitos legales aplicables
y otros que sean pertinentes

Incrementar la satisfaccién de los
clientes con los servicios
prestados para el segundo
semestre del 2023

Incrementar la satisfaccion del cliente con
los productos realizados y servicios
prestados en un 25% para el segundo
semestre del afio 2023

Incrementar la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de las

demds partes interesadas durante
el segundo semestre del 2023

Hacerle seguimiento al
cumplimiento de los requisitos
legales y otros que sean
pertinentes a la empresa a partir
del segundo semestre del 2023

Incrementar la satisfaccion de las deméas

partes interesadas con respecto a sus
necesidades y expectativas cumplidas por la
empresa

Realizar minimo un seguimiento trimestral
del cumplimiento de los requisitos legales y
otros que sean pertinentes a la empresa
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Tabla 7 (Continuacion)

Politica

Objetivo

Meta

en un ambiente laboral
saludable y seguro, y
teniendo como norte la
mejora continua del sistema
integrado de calidad,
seguridad y salud en el
trabajo, de manera que este
contribuya en gran medida
al crecimiento, credibilidad,
confiabilidad y
competitividad de nuestra
empresa.

Disminuir los actos y condiciones
inseguras que derivan en riesgos y
peligros que pueden generar
accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales

Disminuir en un 25% los actos y condiciones

inseguras que derivan en riesgos y peligros

gue pueden generar accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales. Disefiar

Implementar tabla de indicadores
del SG-SST de acuerdo con lo
establecido en el decreto 1072 de
2015 a partir del segundo
semestre del 2023

Implementar en un 70% tabla de indicadores
del SG-SST de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 1072 de 2015

Identificar y cumplir las acciones
de prevencion y mejora en materia
de SST de acuerdo con los
resultados de tabla de indicadores

Identificar y cumplir en un 75 % las acciones
correctivas, de prevencion y mejora en
materia de SST de acuerdo con resultados
de tabla de indicadores SST segun Decreto
1072 de 2014

Evaluar el desempefio del sistema
integrado de gestion frente al
cumplimientos de los objetivos y
mejores practicas de la gestién
integrada para el segundo
semestre del 2023

Evaluar en un 100% el desempefio del
sistema integrado de gestién frente al
cumplimientos de los objetivos y mejores
practicas de la gestion integrada

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en la tabla 7, cada uno de los objetivos del SIG esta relacionado con una
parte de la politica del SIG y con una meta, guardando la coherencia entre estos y para que
los colaboradores de la organizacion sea mas facil encontrar una relacion entre los
componentes del sistema. Asimismo, algunos de estos objetivos persiguen que el propdsito de
contribuir a la implementacion total del SIG.

En el despliegue de la matriz de objetivos que se observa en el Anexo 11 se muestran los
indicadores creados para medir la eficacia y eficiencia del sistema integrado de gestion, los
procesos involucrados y los responsables de la consecucion de los objetivos, acercando asi al
personal de la organizacion a las responsabilidades que tienen sobre el establecimiento e
implementacion del SIG y la importancia de su rol durante este proceso. La alta gerencia, el
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Coordinador del SIG y demas lideres son los responsables del seguimiento de los objetivos y
de la definicion anual de los mismos

12.1.7 Liderazgo. El Gerente General de la empresa N.M.C Publicidad e Impresos tanto en su
rol de gerente como de propietario, tiene la responsabilidad principal de crear y mantener un
ambiente interno de armonia que motive a todo el personal a involucrarse totalmente en la
persecucion de los objetivos de la organizacion, y comprendan que estos estan estrechamente
vinculados al cumplimiento de las necesidades y expectativas no solo de sus clientes sino de
aqguellas partes interesadas pertinente para el normal desarrollo de la empresa.

La alta direccion de N.M.C Publicidad e Impresos esta liderada por el sefior Nelson Marifio
Contreras, que como ya se ha sefalado es el gerente general y propietario de la empresa,
junto con sus tres lideres de Mercadeo y Ventas, Administracion y Finanzas, y Produccion y
Desarrollo, tienen la responsabilidad del establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora del SIG.

La etapa de sensibilizacion fue conducida por el Gerente General, una vez se concreto el
acuerdo de desarrollar la consultoria y el apoyo de los estudiantes de la Maestria en Calidad
y Gestidn Integral como consultores. La alta direccion junto con sus lideres tiene las siguientes
responsabilidades:

e Velar por el cumplimiento de metas y objetivos del SIG.

e Definir y aprobar politicas del SIG.

e Asegurar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el desarrollo del
SIG. A los efectos se abrio el cargo de Supervisor del SIG que tiene el rol de Coordinador
del SIG durante el proceso de establecimiento e implementacion, y posteriormente durante
su mantenimiento y mejora.

e Aprobar las responsabilidades asignadas, documentadas y comunicadas especificas al
SIG.

e Evaluar los indicadores del SIG y sus resultados.

e Asegurar el desarrollo de la revisién por la direccién para evaluar el desempefio del SIG
entre otros aspectos.

e Estado de las acciones correctivas y/o preventivas.

e Proveer los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio,
implementacion, mantenimiento y mejora del SIG.

e Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.

e Aprobar el plan de Trabajo del SIG.

e Realizar aprobacion de documentacion.
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El Supervisor del SIG que tiene el rol de Coordinador del SIG tuvo y tiene las siguientes
responsabilidades:

Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el SIG y como minimo una vez al afio realizar
su evaluacion.

Promover la participacion de los colaboradores de la empresa frente al SIG.

Gestionar los recursos para cumplir con las actividades propias del SIG.

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia del SIG.

Elaborar las actas de las reuniones de la consultoria indicando los compromisos de las
partes.

La estructura organizativa de la empresa se mantiene con la excepcion de la inclusion del
cargo de Supervisor del SIG que tiene el rol de coordinar el SIG, tal como se muestra en la
figura 5.

Figura 5. Estructura organizativa actual

Q GERENTE

| SECRETARIA
SUPERVISOR D —_— GENERAL
DEL SIG ‘
| :
")\ MERCADEO ADMINISTRATIVA : PRODUCCION Y
w/ Y VENTAS Y FINANCIERA DESARROLLO
I N | ]
Auxiliar de Disefador Auxiliar de Auxiliar de  Auxiliar de
Correcion y estilo Gréfico Talento Humano acabados bodega

Fuente: Empresa N.M.C. (2023).

La empresa se ha comprometido a revisar y definir los perfiles de todos los cargos de su
estructura organizativa durante el segundo semestre del 2023, para lo cual se ha definido el
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formato Perfil de cargo, funciones y responsabilidades bajo el cédigo F-GTH-03 que se
muestra en el Anexo 12. Para asegurar esta accion, se ha incluido como parte de los objetivos
del SIG que deben cumplirse durante el segundo semestre del 2023.

Por otra parte, el Gerente General asumio el compromiso de incluir un rubro en su presupuesto
destinado a los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento
y mejora de su SIG, no menor a un 10% de su presupuesto anual, asegurando asi la
disponibilidad de recursos para el SIG.

12.1.8 Consulta y participacion de los trabajadores. En cuanto al cumplimiento de este requisito
particular del SG-SST, la Gerencia General ha asumido el compromiso de realizar las debidas
consultas a sus colaboradores en todos los aspectos relacionados con el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, extendiéndose esta consulta a otros aspectos del SIG en
los que se considera pertinente la consulta de todos los trabajadores. A los efectos, la empresa
ha conformado el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Copasst), en el cual
los trabajadores participaran y que constituye un excelente medio para la consulta a sus
trabajadores, ademas de las funciones propias que tiene este comité. La conformacion de este
comité se puede visualizar en el Anexo 13.

Otro de los comités que constituye un medio de consulta con los trabajadores, es el Comité de
Convivencia laboral que fue conformado durante el mes de marzo del 2023 tal como se observa
en el acta respectiva que se presenta en el Anexo 14. Otra forma de participacion de los
colaboradores es mediante su participacion en la brigada de emergencia de la empresa, tal
como se puede ver en el acta de conformacion de esta en el Anexo 15. Estas instancias no
solo constituyen formas de consulta y participacion, sino que ademas dan respuesta a
requisitos legales exigidos en Colombia en cuanto al SG-SST.

Por otra parte, los trabajadores son consultados en el proceso de evaluacion de riesgos,
oportunidades, y peligros de SST de sus respectivos puestos de trabajo, asi como en las
actividades propias de sus puestos de trabajo. Asimismo, los trabajadores tienen no solo la
oportunidad de ser consultados, sino que tienen el deber de notificar cualquier desviacion que
pueda desencadenar actos y condiciones inseguras que puedan derivar en accidentes
laborales o posibles enfermedades ocupacionales, ademas de poder comunicar a sus
superiores cualquier accion de mejora que considere pertinente para optimizar su trabajo y
pueda ser evaluada. Por otra parte, los trabajadores seran consultados y participaran en las
actividades de capacitacion de la organizacion. Para tener evidencias de estas actividades es
necesario que en cada una de las reuniones de consultas con los trabajadores y cualquier tipo
de reunion se lleve el registro de asistencias (Anexo 31) y se levante un acta de la reunién con
los principales puntos tratados y los compromisos y responsabilidades asumidas por los
asistentes (Anexo 32).
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12.1.9 Identificacion y valoracion de los riesgos del SIG. El abordaje de los riesgos es una
tarea fundamental para evitar afectaciones al SIG y eliminar obstaculos para el cumplimiento
de sus objetivos. Por lo cual es de suma importancia, desde el analisis del contexto de la
organizacion y la determinacién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
identificar las oportunidades, amenazas, incertidumbres o eventos que desencadenan riesgos
y oportunidades. En el Anexo 16 se muestra la matriz de riesgos y oportunidades del SIG de
la organizacion. Para su construccion se definieron cuatro etapas de acuerdo con la
metodologia dada en el espacio académico de “Gestion del riego” durante el desarrollo de la
Maestria en Calidad y Gestion Integral y que se tomo para realizar esta matriz. Estas etapas
son las siguientes:

l. Identificacion del riesgo por procesos y subprocesos generando una clasificacion del riesgo
de acuerdo con la clasificacién que se describe en la tabla 8.

Tabla 8. Clasificacion del riesgo

CLASIFICACIONES DEL RIESGO

Riesgo de Capacidad: Se entiende como la cantidad y tipo de riesgo que la empresa es capaz de soportar
en la persecucion de sus objetivos.

Riesgo de Planeacion: Es la capacidad que tiene la empresa para identificar los riesgos, la forma de actuar
frente a estos, y definir como estos seran controlados durante la ejecucion de las actividades.

Riesgo de Monitoreo: Estan relacionados al seguimiento de los planes de accién implementados en la
empresa, validando el nivel de efectividad.

Riesgo de Liquidez: Hace referencia a la dificultad de la empresa para poder hacer frente a sus obligaciones
de pago a corto plazo.

Riesgo Tecnolégico: Estan vinculados a la capacidad de la organizacion para garantizar que la tecnologia
disponible satisfaga las necesidades actuales y futuras, en cumplimiento de la misién de la empresa.

Riesgo de Producto: Son eventos adversos que afectan directamente la linea de produccion.
Hace referencia a las fallas humanadas en la finalizacién de un producto o servicio.

Riesgos de Obsolescencia: Capacidad de adquisicion de nuevas tecnologias y innovacién en los productos
0 servicios.

Riesgo de Recursos Humanos: Contratacion de personal incompetente o sin conocimiento para el
desarrollo de las actividades de la empresa.

9 | Riesgo Econdmico: Pérdida de capacidad econémica para suplir las necesidades operativas de la empresa.

10 | Riesgo Legal: Desconocimiento del marco legal aplicable a la empresa.

Riesgos de Cadena de Insumos: Cambios subitos o intempestivos del mercado o falla en la cadena de

11 e : . L
suministros ya sea proveedores de materias primas o distribuidores.

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestidén del Riesgo de la MCGI
Il. Analisis y valoraciéon del riesgo y oportunidad con un escenario sin controles. Se hace la

valoracion del riesgo en funcion de la ocurrencia del mismo (Tabla 9) y del impacto (tabla
10) que este puede tener, llegando a una primera aproximaciéon de su valoracion
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considerando que no se tienen controles para gestionarlo, siguiendo los valores descritos
en lastablas 11y 12.

Tabla 9. Niveles de ocurrencia

NIVEL DE OCURRENCIA
Valor Nivel Descripcién
1 Muy Baja | La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta como maximos 2 veces por afo
Z- La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por afio
3 Media La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por afio
4 Alta La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta minimo 500 veces al afio y maximo 5000
veces por afo

m La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas de 5000 veces por afio
Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestidn del Riesgo de la MCGI

Tabla 10. Niveles de impacto

NIVEL DE IMPACTO
Valor Nivel Imagen Operacional Econdémico Informacion Legal Corrupcion
Pérdidas
Solo es de Afectaunaovarias [econdémicas de |Perdida hasta un

4 Leve 20% conocimiento en la|actividades hasta 10 salario [5% de NA NA

entidad (Procedimiento) minimos legales [informacién

77777777777777777777777777777 vigentes.

Pérdidas

De conocimiento ) econémicas Perdida entre un

) Afecta uno o varios
8 externo a nivel entre 10y20 5% Y 10% de NA NA
subprocesos L ) -

local salario minimos |informacién
legales vigentes.
Pérdidas

De conocimiento Mecta uno o varios econémicas Perdida entre un

12 Moderado 60% |externo a nivel 106E50S entre 20 y30 10% yel 15% de NA NA

regional P salario minimos [informacion
legales vigentes.
Afecta el
. Pérdidas
. cumplimiento de L .
De conocimiento N6 0 varios economicas Perdida entre un Demandas contra la
16 Mayor 80% externo a nivel - entre 30 y40 15%yel 20%de | NA
) objetivos o ) L entidad
nacional L. salario minimos  |informacion
estratégicos de la leqales vigentes
Entidad. gales ugenies.
Pérdi Lesi lai |
o Afectael erdlcljas. ) Pagos de recursos esul)n.? aimagen, ia
De conocimiento . econdmicas de |Perdida de mas credibilidad, la
) cumplimiento de la i por '

20 atastrofico 100% EXCEICERIE] . - mas de 40 del20% dela | . transparenciayla
) , Misién y Visién de la o ) B incumplimientos en :
internacional ) salario minimos |informacion. - probidad de la

entidad. i la normatividad. )
legalesigentes entidad

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestidon del Riesgo de la MCGI
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Una vez evaluados los criterios de ocurrencia y de impacto, se determina la clasificacion de
severidad siguiendo los criterios descritos en la tabla 11 y se determina la evaluacion del riesgo
de acuerdo con lo descrito en la tabla 12.

Tabla 11. Matriz de severidad

Ocurrencia MATRIZ DE SEVERIDAD
Casi seguro L
sg Tolerable
Reducir
16
Probabl
r°4a € Tolerable
Reducir
. 12 24
Pos;ble Tolerable Tolerable
Reducir Reducir

16
Tolerable
Reducir

| babl
mprobable Tolerable

Reducir

12
Tolerable Tolerable Tolerable
Reducir Reducir Reducir
Impacto Insignificante 12 16 20
P 4 Medio Alto Muy Alto

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestion del Riesgo de la MCGI
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Tabla 12. Evaluacion del riesgo

EVALUACION DEL RIESGO

OPCIONES
TRATAMIENTO
DEL RIESGO

TOLERABLE
CRITERIO

IMPORTANTE
CRITERIO

El riesgo se encuentra en u
nivel que puede aceptarlo
sin necesidad de tomar otr:
medidas de control
diferentes a las que se

Se deben tomar medidas Se deben tomar medidas
encaminadas a disminuir tanto la |encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de probabilidad (medidas de
prevencién), como el impacto prevencién), como el impacto
(medidas de proteccion). (medidas de proteccion).

Se deben tomar las medidas Se deben tomar las medidas
encaminadas a prevenir su encaminadas a prevenir su
materializacion. materializacion.

Se debe involucrar a un tercero  |Se debe involucrar a un tercero
en sumanejo, quien en algunas |en su manejo, quien en algunas
ocasiones puede absorber parte |ocasiones puede absorber parte
de las pérdidas ocasionadas por |de las pérdidas ocasionadas por
la ocurrencia. la ocurrencia.

Fuente: Metodo ogia dada en el espacio académico de Gestion del Riesgo de la MCGI

Se deben tomar medidas
encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de
prevencién), como el impacto

RTI

lll. Descripcion y calificacion de los controles existentes para mitigar los riesgos considerando
los criterios de calificacion de los controles descritos en la tabla 13.

Tabla 13. Criterios de calificacion de los controles

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS CONTROLES

Nulo No existen controles
1 Bajo Existe el control, pero no se aplica
2 Medio |Existe el control, se aplica, pero no es efectivo
3 Alto Existe el control, se aplica y es efectivo
4 Muy Alto | Existe el control, se aplica, es efectivo y estd documentado

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestion del Riesgo de la MCGI

IV. Andlisis y valoracion del riesgo con un escenario de controles siguiendo igualmente los
criterios de ocurrencia e impacto para obtener la severidad, solo que ahora se incluyen los
controles, los cuales van a arrojar el nivel de riesgo con controles, la evaluacién
considerando la existencia de controles y el tratamiento del riesgo, tal como se describe en
el Anexo 16.

Por otra parte, se hizo la identificacién de los peligros y evaluacion de los riesgos de la
seguridad y salud en el trabajo a través de la construccion de una matriz de identificacion de
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peligros y riesgos y determinacion de controles que se muestra en el Anexo 17. Para su
construccion se siguid la metodologia dada en clase de Gestion del Riesgo durante el
desarrollo académico de la Maestria en Calidad y Gestion Integral. Esta metodologia estuvo
conformada a grandes rasgos por los siguientes pasos:

a) Descripcion de los peligros de SST por cada proceso, centro de trabajo, area, grupo de
trabajo y tarea (rutinaria o no), siguiendo la clasificacién de peligros que se observa en la
pestafia de peligros del Anexo 17, indicando la fuente de cada uno de estos peligros, sus
posibles efectos e indicando los controles existentes

b) seguidamente se hizo la evaluacion del riesgo para lo cual se calculd en primer lugar el nivel
de probabilidad y su interpretacion a partir de los niveles de deficiencia y de exposicion que se
muestran en las tablas 14, 15y 16.

Tabla 14. Nivel de deficiencia

Se ha (n) detectado peligro (s) que determina(n) como
posible la generacién de incidentes o consecuencias muy
Muy Alto (MA) 10 significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe,

0 ambas.

Se ha (n) detectada algun (os) peligro (s) que pueden dar
lugar a consecuencias significativa (s), o la eficacia del

Alto (A) 6 conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o
ambas.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
Medio (M) 5 consecuencias poco significativas o de menor importancia, o

la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
moderada, o ambas.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del
Bajo (B) No se asigna valor | conjunto de medidas preventivas existentes es alta, o0 ambas.
El riesgo esta controlado.

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestion del Riesgo de la MCGI

Tabla 15. Nivel de exiosicic’)n

Continua (EC) 4 La situacion degxposncnon se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral
Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos
. La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
Ocasional (EO) 2 y por un periodo de tiempo corto
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestion del Riesgo de la MCGI
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Tabla 16. Determinacién del nivel de probabilidad

Nivel de
deficiencia 6 A-18 A-12 M-6
(ND)
2 M-6

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestion del Riesgo de la MCGI

Estos valoren se interpretaron siguiendo los criterios establecidos en la tabla 17.

Tabla 17. Significado del nivel de probabilidad

Situacidn deficiente con exposicion continua o muy deficiente con exposicion

Entre 40y 24 R, . .
frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia

situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
Alto (A) Entre 20 y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La materializacion del
riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicién esporadica o bien situacién mejorada con
Medio (M) Entre 8y 6 exposicién continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna
vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacién sin
Entre 4y 2 | anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que
se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestién del Riesgo de la MCGI

c) Se determino el nivel de consecuencia como segundo criterio para la definicion del nivel de
riesgo y su interpretacion siguiendo los criterios de valoracion que se describen en las tablas
18,19y 20.
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Tabla 18. Determinacién del nivel de consecuencia

Mortal o catastréfico 100 Muerte (s)

(M)
Muy grave (MG)

60 Lesiones o enfermedades graves irreparables (incapacidad permanente
parcial o invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestion del Riesgo de la MCGI

Tabla 19. Determinacion del nivel de riesgo

4024 | 2010 | 86 |

60
Nivel de 480 - 360
consecuencias ) N | 1cU
(NC) I I
500 -250 | 200 -150
10 | 200

400-240

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestidén del Riesgo de la MCGI

Tabla 20. Significado del nivel de riesgo
Nivel de riesgo | Valor de NR Significado

| 400 - 600 Situacidn critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control.
Intervencién urgente

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspenda
actividades si el nivel de riesgo esté por encima o igual de 360

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

v 20 soluciones o0 mejoras y se deben hacer comprobaciones periédicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente: Metodologia dada en el espacio académico de Gestién del Riesgo de la MCGI

I 500 - 150

1l 120 - 40

d) Finalmente se realiza la valoracion final del riesgo y se determinan las medidas de
intervencion que se observan en la matriz que se describe en el Anexo 16.
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12.1.10 Gestién del cambio. En este punto se indica la planeacion y control de los cambios
gue pueden suceder en la empresa y que pueden afectar su SIG. Para ello, se construy6 una
matriz para la gestion del cambio que se describe en el Anexo 18, considerandose que no es
necesario definir un procedimiento para esta actividad, debido a que en la matriz se relacionan
todos los aspectos necesarios para realizar una buena gestion del cambio. En N.M.C
Publicidad e Impresos los cambios pueden ser originados por:

e Adquisicion de nuevos equipos y tecnologia

e Cambios en softwares para el desarrollo de productos y servicios

e Infraestructura

e Cambios en la politica

Cambios en la normatividad pertinente para el funcionamiento de la organizacion
Implementacion de nuevos procesos o cambios en los mismos

Creacion de nuevos cargos

Cambios de personal

Cambios en materiales (por ejemplo: tintas)

Ausencia del representante o lider del SIG

12.2 FASE DE ESTRUCTURACION

12.2.1 Analisis y modelacion de los procesos y de sus interacciones. En mesas de trabajo con
los lideres de N.M.C Publicidad e Impresos se identificaron los procesos que conforman el SIG
y que fueron plasmados en el mapa de procesos que se presenta en la figura 4 ubicada en el
punto ...12.1.4...y se elaboraran las fichas de caracterizaciébn de los procesos que se
presentan en el Anexo 10 de este trabajo, determinandose en estos documentos la
interrelacion o secuencia de los procesos, las entradas requeridas, las salidas esperadas, las
actividades de acuerdo con el ciclo PHVA, los proveedores y clientes, ademas de describir los
peligros y riesgos, riesgos y oportunidades, indicadores, requisitos legales, requisitos técnicos
normativos y la documentacién relacionada

12.2.2 Identificacién de requisitos de los procesos. Toda la organizacion esta sujeta en primer
lugar a los requisitos de sus clientes que se presentan en el Anexo 9 (Matriz CLIO) junto con
los requisitos legales generales, implicitos y los propios de la organizacion. Adicionalmente, en
todos los procesos se debe velar por la identificaciéon y cumplimiento de las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas pertinentes que se describen en el Anexo 8. Por otra
parte, en cada ficha de caracterizacion de procesos (Ver Anexo 10) se presentan sus requisitos
legales y técnicos normativos a los cuales estos responden (Normas NTC-ISO 9001:2015 y
NTC-1SO 45001).

12.2.3 La informacién documentada obligatoria. A los efectos de contar con la informacion
documentada requerida por las normas NTC ISO 9001:2015 y NTC-ISO 45001:2018 se
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elabord una matriz contentiva del listado maestro de documentos y formatos que se observa
en el Anexo 19, en la cual se ha estado incluyendo la informacion documentada obligatoria y
la organizacion se comprometié en darle continuidad y seguimiento, ingresando documento en
la medida en que se elaboran y haciendo las actualizaciones que sean necesarias. En N.M.C
Publicidad e Impresos estan conscientes de la importancia del manejo eficiente de la gestion
de la informacion documentada, por lo que también se elabor6 el procedimiento de control de
la informacion documentada que se presenta en el Anexo 20, a los efectos de tener el control
de la elaboracion, revision, aprobacion y distribucidon de esta.

12.2.4 Indicadores de gestion de los procesos. Es importante resaltar que una de las
preocupaciones fundamentales en la administracion empresarial es conocer su rendimiento
frente a sus objetivos estratégicos. Para ello es necesario contar con una bateria de
indicadores de gestion que permitan determinar su desempefio, tanto a nivel de sus procesos
como de su SIG. Respecto a los procesos, los indicadores permiten medir el nivel de eficiencia
y eficacia de su desarrollo y mejorar cualquier deficiencia que se detecte. En las
caracterizaciones de los procesos que se presentan en el Anexo 10 se describen los
indicadores por procesos y en la matriz de objetivos del SIG (Ver Anexo 11) se presentan los
indicadores que miden su desempefo y que contribuyen a que la organizacién alcance sus
objetivos estratégicos. La organizacién asumio el compromiso de ejecutar estos indicadores a
partir del segundo semestre del 2023 para lo cual implementara la ficha técnica de estos que
se muestra en el Anexo 21.

12.2.5 Asignar los recursos para implementar el SIG. La alta direccion de la empresa se
asegurara de suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos que
conforman el SIG (Mercadeo y Ventas, Administrativa y Financiera, Produccién y Desarrollo)
y cumplir los requisitos de los clientes y demas partes interesadas, los legales, los del sistema
integrado y otros que sean aplicables a la empresa. Al respecto, la empresa asumio el
compromiso de incluir en su presupuesto semestral o anual, un rubro destino a cubrir las
necesidades de recursos del SIG, el cual como minimo se corresponderd con un 10% del
monto total del presupuesto. La empresa cuenta con los recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema y el rubro del SIG debe cubrir las
deficiencias de personas y sus competencias, infraestructura, tecnologia, formacién y
capacitaciones, SST, y consultores y auditores para la total implementacion del SIG. La
Gerencia se comprometio a incluir este rubro en el proximo ejercicio presupuestal que
desarrolle la empresa.

12.2.6 Control de las salidas no conformes. A los efectos se establecio el procedimiento de
control de salidas no conformes que se presenta en el Anexo 22 al cual se vinculan los formatos
de registro y seguimiento de acciones correctivas y de mejora descritos en los Anexos 23y 24.
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12.2.7 Plan de preparacion y respuesta ante emergencias. En mesas de trabajo desarrolladas
entre consultores y personal clave de la organizacion se establecié el plan de preparacion y
respuesta ante emergencia que contiene los procesos necesarios para preparase y para
responder ante situaciones de emergencia potenciales cumpliendo con el requisito 8.2 de la
norma NTC-1SO 45001:2018. Este plan se presenta en el Anexo 25.

12.2.8 Formacion a todos los involucrados y construccion de conciencia. La empresa N.M.C
Publicidad e Impresos disefio su plan de anual de capacitacion 2023 que se presenta en el
Anexo 26, considerando los aspectos de competencia de las personas, toma de conciencia,
creacion de una cultura de calidad, creacion de una cultura de seguridad y salud en el trabajo,
desempeiio laboral e imagen empresarial, que contribuya a la eficiencia de los procesos, a la
mejora del SIG y a sus objetivos alineados a los objetivos estratégicos de la empresa.

12.3 FASE DE APLICACION

Esta fase se realiz6 con la participacion activa y dinamica de todos los colaboradores que
conforman la empresa N.M.C. Publicidad e Impresos; en primer lugar y desde el inicio de la
consultoria se realizaron encuentros con estos colaboradores a fines de generar
sensibilizacion respecto a la importancia del SIG y su informacion y en una segunda parte se
hizo la validacion de la informacion descrita en cada una de las caracterizaciones de los
procesos, procedimientos, indicadores y otra informacién documentada, haciendo énfasis en
los objetivos planteadas del SIG para el segundo semestre 2023 y en la consecucion de los
mismos para lograr en su totalidad la implementacion de este sistema integrado. Este proceso
permiti6 establecer algunos ajustes de manera que los procesos se desarrollen con la
eficiencia deseada.

12.3.1 Aplicacion piloto para validar la informacién documentada — ajustes. Se llevo a cabo
una revision detallada de toda la informacién documentada para integrar aquellos requisitos
comunes de acuerdo con la correlacion realizada entre las normas NTC ISO 9001:2015y NTC
ISO 45001:2018 (ver Anexo 7), con énfasis en la informacion documentada de caracter
obligatorio. Para esto se revisaron con los lideres de proceso, las caracterizaciones de
procesos, procedimientos generales del SIG, matrices, entre otros, que sirven para garantizar
el control de cada uno de los procesos que conforman este sistema. A los efectos se hace
seguimiento de esta informacion documentada en el listado maestro de control que se presenta
en el Anexo 19, en el cual se describe el tipo de proceso y nombre del proceso al cual pertenece
el documento, el tipo de documento, su cédigo y nombre, la fecha de aprobacion, fecha de
modificacion o eliminacion, estado del documento y observaciones, garantizando asi el control
de esta y por ende contribuyendo a la gestion documental de la organizacién.
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12.3.2 Operaciones. Estas constituyen la parte medular de la empresa. El desarrollo y control
de estas inicia con las caracterizaciones de sus procesos. En este caso se definieron dos
caracterizaciones de procesos operacionales: gestion del disefio grafico y gestion de
produccion y acabados (Ver Anexo 10). Las caracterizaciones de estos procesos definen la
planificacion y control operacional, los requisitos de los productos y servicios y la parte de
produccion y provision del servicio y de liberacion de productos y servicios a través de la etapa
de verificar y actuar. La parte de disefio y desarrollo no se incluyé en el alcance de esta
consultoria y su implementacion esta prevista para una segunda etapa de desarrollo del SIG,
asimismo, durante el segundo semestre del 2023 se tiene previsto (forma parte de unos de los
objetivos del SIG) levantar todas las fichas de operaciones (paso a paso o cadena de
actividades) de los subprocesos o actividades operacionales indispensables para los procesos,
productos y servicios como son: corte, laminado, impresion, brillo, repuje, troquelado,
descartonado, pegue, co-laminado, empacado, entre otros.

Por otra parte, los requisitos para los productos y servicios se establecen en el portafolio de
estos en la pagina web de la empresa: https://nmcpublicidad.co/ incluyendo sus requisitos,
ademas se tiene en consideracion cualquier requisito legal y reglamentario vigente como por
ejemplo los determinados para la impresion de talonarios de facturas, y aquellos considerados
necesarios por la empresa. Asimismo, la revisidbn de los requisitos para los productos y
servicios exigidos por los clientes se verifican antes de llegar a un acuerdo comercial con estos,
con énfasis en revisar la capacidad de la empresa para cumplir los requisitos y finalmente los
mismos se revisan con el cliente y se describen en la orden de servicio o pre-factura de mutuo
acuerdo entre las partes. Si por fallas en inventario u otros motivos, la empresa debe realizar
algun cambio en el producto o servicio, el personal de Gestion Comercial se comunica con los
clientes para notificar el cambio y buscar su aprobacion o definir de manera mutua otra opcion
para los productos o servicios solicitados y se debe realizar una nueva orden de servicio donde
se especifique el cambio acordado, ademas de registrar el cambio en la matriz para la gestion
del cambio (Ver Anexo 18).

En relacion con el control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente,
la empresa ha determinado como proveedores criticos aquellos que suministran subproductos
gue van a ser incorporados en la produccion de los productos y servicios como son las tintas,
los materiales base de impresion (papeles de distintos tipos y espesores) principalmente.
Asimismo, la empresa tiene proveedores criticos de insumos como cartuchos de toner ademas
de los proveedores de software de disefo y el servicio de mantenimiento de equipos. Se ha
recomendado a la organizacion tener un registro y control de todos sus proveedores, con
énfasis en los proveedores criticos de materiales e insumos esenciales en la produccion de
sus productos y servicios, a los efectos se disefid un formato de listado de proveedores
seleccionados que se presenta en el Anexo 27 y la empresa se ha comprometido en la
elaboracion de una ficha operacional o procedimiento donde se determinen los criterios para
la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desemperio y la reevaluacion de los proveedores
externos. Como parte de la consultoria se han entregado para la evaluacion y aprobacién de
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la alta direccién los criterios que se han considerado esenciales para estas actividades de
evaluacion y reevaluacion de proveedores, considerando los requisitos de los productos y
servicios que presta la empresa: calidad, tiempo de entrega, garantia, experiencia, precio y
condiciones de pago.

El control de las salidas no conformes (productos y servicios) que forma parte de los requisitos
de las operaciones de la empresa, se realiza siguiendo los lineamientos del procedimiento de
control de salidas no conformes que se presenta en el Anexo 22. Los productos y servicios
gue se clasifican como no conformes deben ser registrados en el formato creado para ello que
se presenta en el Anexo 23. Asimismo, las acciones que se implementen respecto a estas
salidas no conformes deben realizarse de acuerdo a lo establecido en el procedimiento para
acciones correctivas y de mejoras que se presenta en el Anexo 29 y deben controlarse
mediante el uso del formato de registro de acciones correctivas o de mejora que se visualiza
en el Anexo 24.

En relacion con la operacion de los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema
de gestion de SST, la empresa ha determinado un plan de trabajo anual en SST (Ver Anexo
28), que debe ser revisado a su término para su actualizacién y mejora para su implementacién
en el siguiente afio. Asimismo, la empresa tiene entre uno de los objetivos de su SIG para el
segundo semestre del afio 2023 el desarrollo de la tabla de indicadores del SG-SST de acuerdo
con lo establecido en el decreto 1072 de 2015 y el cumplimiento de los estandares minimos
de acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019. Por otra parte, se considero realizar la gestién de
los peligros y reducir los riesgos para la SST de acuerdo con la metodologia que se describe
en la matriz de identificacion de peligros y riesgos y determinacién de controles que se presenta
en el Anexo 17 e igualmente se establecid el plan de emergencia y contingencias para la
preparacion del personal y su aplicacién para responder ante situaciones de emergencia
potenciales. En caso de la ocurrencia de un incidente, accidente o una enfermedad
ocupacional (ATEL), la empresa debera en primer lugar tomar las acciones inmediata de
respuesta y las acciones correctivas a que haya lugar, proceder a su registro y realizar la
investigacion pertinente para luego tomar las acciones de prevencion y de mejora para la no
recurrencia del evento. Para esto en el Anexo 30 se describen las acciones necesarias a tomar
gue deben ser complementadas con los lineamientos del plan de emergencia y contingencias
(Anexo 25) y el plan anual de trabajo en SST (Anexo 28).

12.3.3 Medicion de la eficacia y eficiencia de los procesos y del SIG. Se considera relevante
definir el criterio de eficacia teniendo en cuenta que hace alusién al nivel de cumplimiento en
el logro de los objetivos establecidos por la organizacion. En efecto el control de la eficacia se
hace mediante la comparacién entre las metas fijadas y las metas alcanzadas lo cual arroja
los indices de acierto o desviacion de cada uno de los objetivos establecidos. Asi mismo, en
la medicién de la eficiencia se debe tener en cuenta el logro de un conjunto de objetivos
comparado con los recursos y medios calculados, invertidos para su cumplimiento, de tal
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manera que la empresa permita determinar la capacidad y programar un nivel de eficiencia
superior con mira al posicionamiento empresarial (Puentes, 2005).

También se establece la conceptualizacion del cuadro de mando integral, como elemento de
un sistema de control estratégico y una respuesta a la critica dirigida al control de gestion de
calidad. El cuadro de mando integral, exige por tanto responsabilidad y control financiero y
busca con ello un equilibrio en dicho control (Nils et al., 2000).

En este orden de ideas se requiere continuamente realizar la evaluacion de los indicadores

estratégicos del Balance Score Card al igual, se debe realizar la evaluacion periddica del SIG,

con miras a obtener los indicadores estratégicos de eficacia y eficiencia. Al respecto la

organizacion hacerle seguimiento, medicidén, analisis y evaluacion del desempefio a los

siguientes indicadores:

e Indicadores de los objetivos estratégicos de la empresa establecidos a través del tablero de
cuadro de mando descritos en el Anexo 6 de este trabajo.

¢ Indicadores del SIG descritos en el Anexo 11.

e Indicadores de los procesos descritos en las caracterizaciones de los procesos que
conforman el SIG que se presentan en el Anexo 10.

e Indicadores del SG-SST que deben ser establecidos en el segundo semestre del 2023 de
acuerdo con los compromisos adquiridos por la empresa en el desarrollo de esta consultoria.

e Controles definidos para la gestién de los riesgos y oportunidades

e Controles definidos para la eliminacion de peligros y riesgos de SST.

Por otra parte, es de suma importancia la evaluacién del desempefio laboral de las personas
gue desarrollan los procesos, debido fundamentalmente a que este desempefio puede incidir
en la eficiencia del SIG y sus procesos, y por otra parte sirve para evaluar la competencia de
las personas y tomar las acciones necesarias para asegurar que estas personas sean
competentes y que constituye uno de los insumos para la elaboracion del plan anual de
capacitacion. A los efectos se elabor6 el formato de evaluaciéon del desempefio laboral que se
describe en el Anexo 33.

12.3.4 Analisis de datos y acciones correctivas. Con base en la aplicacion de las fases y
actividades anteriores, se analiza los resultados de la medicion de los procesos y del SIG,
teniendo en cuenta las acciones correctivas para minimizar los efectos negativos que se
puedan presentar afectando la informacion, y toma de decisiones de la empresa. Aca es de
suma importancia que la empresa analice los datos y la informacion asociados al desempeiio
de los procesos que conforman su SIG y la satisfaccion del cliente. Para esto es necesario
considerar la conformidad de sus productos y servicios, el grado de satisfaccion de sus
clientes, el desempefio y eficacia del SIG (Objetivos del SIG), las fases de PHVA de sus
procesos, las acciones tomadas para el abordaje de los riesgos, oportunidades y peligros y
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riesgos de SST, el cumplimiento de requisitos legales, la actuacién o desempefio de sus
proveedores y las necesidades de mejora en el SIG. Asimismo es de vital importancia analizar
los datos e informacion arrojada de la aplicacion de auditorias internas y de la revision por la
direccién para la toma pertinente y eficiente de acciones correctivas y de mejora.

12.4 FASE DE EVALUACION Y MEJORA

12.4.1 Satisfaccién del cliente. Un propdsito principal de toda organizacion y de sus sistemas
de gestion es lograr la satisfaccion total de sus clientes. Si bien no siempre esta se alcanza en
su totalidad, es importante obtener un buen porcentaje de satisfaccion del cliente, por lo que
entre los objetivos del SIG este aspecto conforma uno de los objetivos del SIG, es decir
debemos conocer, hacerle seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion de la satisfaccion del
cliente respecto al cumplimiento de sus requisitos y por otra parte, no debemos dejar a un lado,
el conocer la percepcion de las partes interesadas en cuanto a la percepciéon que tiene de
satisfaccion de sus necesidades y expectativas. En principio se decidi6, en primer lugar,
considerar la satisfaccién del cliente y luego revisar como medir la percepcion de las deméas
partes interesadas, que en primera instancia se puede hacer a través de las sugerencias,
guejas o felicitaciones que estos puedan manifestar a la empresa, tanto en forma privada como
publica. El conocer el grado de percepcion de satisfaccion del cliente es muy valioso al
momento de tomar acciones de mejoras del SIG. Para esto, se desarroll6 el formato de
encuesta de satisfaccion del cliente (Anexo 34) que la empresa debe aplicar para conocer el
nivel de percepcion y medir el objetivo asociado dispuesto en la matriz de objetivos del SIG
(Anexo 11).

14.4.2 Auditorias Internas. Aun cuando este proceso esta fuera del alcance de la consultoria 'y
es responsabilidad exclusiva de la empresa, se recomienda a la empresa, realizar su primera
auditoria interna en el primer trimestre del 2024, de manera que el nivel de madurez del SIG
haya alcanzado un valor mas cercano al 100%. No obstante, en mesas de trabajo con los
lideres de la empresa se establecieron los documentos (formatos) necesarios para el
desarrollo de las auditorias internas:

Programa de auditorias internas (Anexo 35)

Plan de auditoria interna (Anexo 36)

Lista de verificacion para el desarrollo de la auditoria interna (Anexo 37)

Evaluacion de la auditoria interna (Anexo 38)

12.4.3 Revision del SIG por la direccion. Se considera una herramienta valiosa para que la alta
direccion evalué y valore el desempefio del SIG con miras a ejercer un liderazgo proactivo,
mayor responsabilidad por los resultados obtenidos en el SIG y de esta manera pueda tomar
las decisiones mas pertinentes para su mejora continua. Es decir, mejorar los productos y
servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las necesidades y expectativas,
corregir, prevenir o reducir efectos no deseados; y por ende mejorar el desempefo o eficacia
del SIG. Aun cuando el alcance de la consultoria no llegaba hasta la realizacién de esta
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actividad de revision por la direccion, se prestd toda la colaboracién para que la empresa
pudiese realizar una primera revision por la direccion, que si bien la recomendacion, era
realizarla después de realizar la primera auditoria interna, la gerencia de la empresa adelanto
el desarrollo de esta para ver el avance o estado en que se encontraba el establecimiento e
implementacion (parcial) del SIG. Al respecto, en la ausencia del desarrollo de una primera
auditoria interna, se tomaron los resultados de la aplicacion de una herramienta para evaluar
el nivel de madurez de un SIG. No obstante, en esta revision el mayor énfasis se hizo en el
SG-SST que forma parte del SIG. Los resultados de este primer ejercicio se muestran en el
anexo 39. Para este ejercicio se consideraron como entradas los resultados del instrumento
de medicion del nivel de madurez alcanzado, cambios en el contexto de la organizacion, estado
de cumplimiento de la politica integrada y de los objetivos del SIG para el 2022, la medicion
del nivel de satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas. No obstante,
las recomendaciones generadas en esta primera reunion no se alcanzaron en su totalidad en
el primer semestre 2023, por lo que se ha hecho énfasis en la planificacion del SIG para el
segundo semestre del 2023, se actualizaron los objetivos del SIG y se deben finiquitar las
actividades que se han ido indicando a lo largo de este informe. Este primer ejercicio, quizas
no haya sido totalmente exitoso, pero ha sido valioso para los préximos ejercicios de la revision
por la direccién. Un segundo ejercicio se ha planificado realizar una vez se haya podido
desarrollar una auditoria interna.

12.4.4 Directrices para la mejora continua. Con base en los resultados del andlisis de la revision
por la direccion, el andlisis de datos e informacion y la evaluacion del desempefio del SIG, y
mas delante de los resultados de auditoria internas, la gerencia junto con sus principales
lideres, deben determinar y seleccionar oportunidades de mejora e implementar las acciones
necesarias para incrementar la satisfaccion de sus clientes, y tomar las acciones pertinentes
para la gestion de las no conformidades que se identifiquen, y las acciones correctivas y de
mejora a que haya lugar, siguiendo los lineamientos establecidos en el procedimiento de
salidas no conformes que se presenta en el Anexo 22 y sus formatos relacionados.

12.4.5 Evaluacién del proceso de implementacion. Para evaluar el nivel de madurez de los
sistemas de gestion de la empresa N.M.C Publicidad e Impresos se utilizé el instrumento
desarrollado por Moreno Asprilla (2021) denominado “Instrumento para evaluar el nivel de
madurez de la integracion entre sistemas de gestion” (Ver anexo 40), el cual tiene como
propoésito determinar el nivel de integracion de los sistemas de gestion en las organizaciones
a través de 34 preguntas sobre los SIG, cuyas respuestas generan de manera automatica
resultados que se muestran a través de estadistica descriptiva. En la Tabla 7 se observa la
clasificacion de niveles de madurez de la integracion de los sistemas de gestion que se
establece en este instrumento y que ha sido utilizada para definir el nivel de madurez del SIG
objeto de esta consultoria.
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Tabla 21. Niveles de Madurez del proceso de implementacion de un SIG.

NIVEL

NOMBRE

DESCRIPCION

RANGO %

Inicial /Por defecto

La organizacion no reconoce la importancia de la
gestion integrada de los sistemas, en consecuencia, no
hay directrices ni enfoque hacia la integracion de los
sistemas de gestion.

0-20

Consciente/Fomentado

La organizacion es consciente y reconoce la necesidad
de definir e integrar los sistemas de gestion, por lo cual
se cuenta con el DIRECCIONAMIENTO de la alta
direccién y su compromiso.

21-40

Definido / Explicito

La organizacion tiene los sistemas de gestion
integrados en los procesos y éstos estan
adecuadamente descritos y divulgados en cuanto a
normas, procedimientos, herramientas, métodos e
indicadores. El sistema integrado de gestién (SIG)
satisface la fase de ESTRUCTURACION.

41-60

Gestionado/Establecido

El SIG se APLICA de manera continua con el apoyo de
todas las personas, generando cultura y conocimiento
organizacional y contribuyendo a mitigar riesgos.

61-80

Optimizado e innovador

Se considera a la gestion integrada como un elemento
estratégico y se trabaja sobre la prevencion de posibles
riesgos mediante la EVALUACION Y MEJORA del SIG.
Se capitalizan los resultados y se promueve la
innovacién en procesos y productos, a través del
conocimiento que genera el SIG.

81-100

Fuente: Moreno Asprilla (2021).

En este sentido, el instrumento para evaluar el nivel de madurez de la integracién entre
sistemas de gestion considera tres factores claves de la integracion: estratégico, operativo y
humano que son medidos en cada una de las etapas de un proceso de implementaciéon de un
SIG y que fueron consideradas en el ejercicio de esta consultoria: direccionamiento,
estructuracion, aplicacion, y evaluacion y mejora. La medicion de estos tres factores claves de
acuerdo con sus resultados define el valor del nivel de madurez obtenido en el proceso de

implementacion del SIG, lo cual se puede observar en el Anexo 40 de este informe.

Los

resultados arrojados por el instrumento indican un porcentaje de implementacién real 68% en
el factor clave estratégico, un 71% en el factor clave operativo y un 71% en el factor clave
humano, presentados en la gréafica 5. (ver grafica 5).
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Grafica 5. Porcentaje de implementacion real.

% de implementacion Real

71%

% Implementacién de los Factores

ESTRATEGICO ® OPERATIVO mHUMANO

Fuente: elaboracion propia en base a Moreno Asprilla (2021).

Continuando con el andlisis, los resultados de las matrices del nivel de madurez que arroja el
instrumento en las fases de implementacion (Direccionamiento, estructuracion, aplicacion,
evaluacion y mejora), considerando la relacion establecida con los factores claves (estratégico,
operativo y humano) generan una calificacion final real, una calificacion final esperada y un
porcentaje de implementacion. En efecto, la implementacion esperada se establece para todas
las fases en un 25. Los resultados obtenidos muestran que en la fase de direccionamiento la
implementacion real corresponde al 19,5; estructuracion 16,55; aplicacion 19,4; evaluacion y
mejora 15. Es decir, en la primera fase el nivel de madurez fue de 78%, la segunda fase es
equivalente a 66%, la tercera fase 78% y la cuarta 60% respectivamente. Entonces el nivel de
madurez total de la empresa N.M.C Publicidad e Impresos dio como resultado un total de 70%
de madurez final; clasificando en un nivel 4 que oscila entre 61-80% que se corresponde con
un SIG gestionado - establecido, cuya lectura indica que el SGI se aplica de manera continua
con el apoyo de todas las personas, generando cultura y conocimiento organizacional y por
ende contribuyendo a mitigar riesgos, lo cual facilita el camino a la empresa para la total
implementacion de su SIG y su mantenimiento y mejora continua, y de acuerdo a sus interés
ir a un proceso de certificacion de los dos sistemas que conforman su SIG.
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14. CONCLUSIONES

En cumplimiento de los objetivos planteados, se realizé el diagnostico organizacional, para lo
cual se inicia empleando la herramienta de diagnostico lista de verificacion para la NTC-ISO
9001:2015 y lista de verificacion para la NTC-ISO 45001:2018 para cada sistema, permitiendo
reunir todos los aspectos necesarios y requeridos para el levantamiento de informacion, con el
propdsito de conocer ampliamente el cumplimiento de cada uno de los sistemas, lo cual
identifica el nivel de cumplimiento de la empresa N. M. C. Publicidad e Impresos, respecto a
los criterios establecidos por las normas.

Asi mismo, se llevé a cabo la definicién de la planificacion estratégica, mediante una mesa de
trabajo, donde la participacion fue dinamica, activa, cordial y de compromiso en la
retroalimentacion de los aspectos corporativos sugeridos. Al igual se emplearon herramientas
estratégicas como: cuadro de mando integral y matriz DOFA. Ademas, se establece el plan de
intervencion de la consultoria, teniendo en cuenta el modelo de integracién de sistemas de
gestion en Pyme. De igual forma, se desarrolla la implementacion del SIG, que relacionan la
fase de direccionamiento, estructuracion, aplicacion, evaluacién y mejora, alcanzando un nivel
de madurez segun el instrumento utilizado de nivel 4, cuya lectura sefiala que tiene un nivel de
madurez entre gestionado y establecido, que indica un SIG que se viene aplicando con apoyo
de las personas de la organizacion, que se ha generado cultura y conocimiento organizacional,
y que esto contribuye al control de los riesgos y facilita alcanzar el 100% de implementacién
entre un corto a mediano plazo.

El trabajo de consultoria contribuyo a que la organizacion realizara el establecimiento e
implementacion de un sistema integrado de calidad, seguridad y salud en el trabajo, dejara
asentadas las bases para su total implementacion, mantenimiento y mejora, y la posibilidad de
ir a una certificacion de los sistemas de gestion que conforman el SIG. Aln queda camino por
recorrer en la empresay la experiencia de la consultoria ha enriquecido el conocimiento tedrico
obtenido durante la fase académica de la Maestria en Calidad y Gestion Integral, constituyendo
este ejercicio parte del camino para fortalecer la competencia como consultores.

En relacién al cuarto objetivo del trabajo, se hizo una evaluacién del nivel de implementacién
del SGI mediante la metodologia de medicion del nivel de madurez de Moreno (2021),
lograndose un nivel de la madurez del 70%, que representa un SIG gestionado y establecido,
gue significa la organizacién ya tiene estructurado el sistema integrado de gestion y se aplica
de manera continua con el apoyo de todas las personas, generando conciencia.

La empresa reconoce la labor desarrollada en este ejercicio de consultoria y emitié una
certificaciéon de innovacion generada en procedimiento (proceso) y servicio (Ver Anexo 41),
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certificando que se llevd a cabo el proceso de disefio, documentacion e implementacion
(parcial) del sistema integrado de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con las normas NTC-ISO 9001:2015 y NTC-1SO 45001:2018 y que este contribuye al
mejoramiento organizacional de la empresa, determinando los procesos de la organizacion, a
los fines de lograr la satisfaccion de los clientes y demas partes interesadas, optimizando la
gestion empresarial de N.M.C. PUBLICIDAD E IMPRESOS. Ademas de aportar al
fortalecimiento de las capacidades de los colaboradores y al desarrollo de la region.
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15. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General de NMC Publicidad e Impresos finalizar las actividades
pendientes y que se han indicado a lo largo de este informe para la implementacion total de su
SIG, lo cual facilitara el mantenimiento y mejora continua del mismo, haciendo énfasis en
completar todo lo concerniente al disefio y desarrollo de sus operaciones, estrechamente
vinculado con uno de sus servicios, el cumplimiento y especificacion de lo descrito en las
caracterizaciones de los procesos a través de herramientas sencillas como fichas de
operaciones (subprocesos y actividades especificas), finiquitar la descripcion de los perfiles de
cargo, cumplir con los planes de capacitacion, desarrollar las actividades del plan anual de
trabajo en materia de SST, cumpliendo con la bateria de indicadores indicadas en el Decreto
1072 del 2015 y Resolucién 0312 de 2019, realizar el seguimiento de los requisitos legales y
evaluar el desempefio de su SIG a través del seguimiento de los objetivos definidos y la
actualizacion anual de los mismos, continuar el ejercicio de la revisién por la direccion e
implementar las auditorias internas.

Se sugiere a la organizacion realizar la gestién del conocimiento que se requiere con miras a
reducir los riesgos que se presentan en la interaccion dinamica con las partes interesadas, ya
sea a través de un plan especifico de formacion u otros métodos que faciliten esta accion. A
los efectos es pertinente que la empresa profundice en el andlisis de la relacidn existente entre
los requisitos de las normas técnicas sobre los sistemas de gestion con los factores claves
(estratégicos, operativo y humano) del proceso de establecimiento e implementacién del SIG,
de manera que se facilite la comprensién de este sistema por parte de todas las personas que
integran la empresa y se revise el desempeiio de los distintos procesos, verificando el
cumplimiento de los requisitos y evaluando la percepcion de satisfaccion del cliente y demas
partes interesadas, para lo cual se recomienda establezca un plan de accion con objetivos que
apunten a su logro, metas concretas a alcanzar y plazos.

Se recomienda a la empresa mantener una constante retroalimentacion con todas las personas
de la organizacion sobre la importancia del SIG, su desempefio y sus actividades y el
desempeiio eficiente de las labores que ejecuta cada persona, ademas de continuar con el
desarrollo de acciones de sensibilizacién, concientizacion, formacion y capacitacion, que en su
totalidad va a contribuir a optimizar y garantizar la eficacia y eficiencia de los procesos y de su
SIG.

Es conveniente que la empresa N. M. C. Publicidad e Impresos realicen mayores esfuerzos
respecto a la medicién y seguimiento de los procesos, toda vez que el factor o base de la
sostenibilidad de la empresa se mide a través del analisis que esta realice sobre el desempefio
y acciones pertinentes en busca de la mejora continua.
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