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El acceso y la permanencia en las Instituciones de Educacion Superior (IES) representan
componentes clave para el logro de una educacion equitativa y de calidad. En Colombia, si bien el
sistema de educacion superior ha experimentado avances significativos en cobertura y oferta
educativa, persisten brechas estructurales que limitan el ingreso y la trayectoria académica de
sectores tradicionalmente excluidos. Multiples causas, agrupadas por el Ministerio de Educacion
Nacional en el Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior, analizan
desde los aspectos socioecondmicos, académicos, institucionales y personales como se incide
directamente en la transicion, retencion y culminacion de los estudios postsecundaria.

En este contexto, la presente investigacion analiza las causas de ingreso y continuidad de los
estudiantes en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos, de la ciudad de Tunja. Para ello, se
consideran sus caracteristicas propias, como son su modelo institucional confesional, las politicas
académicas y administrativas que se enfocan en una educacion accesible y flexible para una parte
de la poblacién con condiciones de vulnerabilidad. Esta institucion de educacion superior regulada
por el Ministerio de Educacion Nacional posibilita la oferta educativa para un sector poblacional
importante en la ciudad de Tunja, departamento de Boyaca.

La investigacion se fundamenta tedricamente en la Teoria General de Sistemas y el Modelo
Ecolodgico del Desarrollo Humano, teorias que permiten comprender y analizar desde un enfoque
holistico e interdependiente las trayectorias estudiantiles. Metodologicamente, se adopta un
paradigma cualitativo bajo el enfoque hermenéutico con un estudio de caso orientado a
comprender en profundidad las experiencias de estudiantes, docentes y administrativos en su
relacion con los factores de ingreso y retencion en la educacion superior. Las técnicas de

recolecciéon incluyen revision documental, cuestionarios de percepcion y entrevistas
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semiestructuradas. Esta investigacion pretende que se entiendan los procesos de disefio de politicas

institucionales que fortalezcan el acceso y la permanencia estudiantil en un contexto regional.

Palabras clave: Instituciones de Educacion Superior, acceso, permanencia, cualitativa,

hermenéutica.

Abstract

Access to and retention in higher education institutions are key components in achieving equitable,
quality education. In Colombia, although the higher education system has made significant
progress in terms of coverage and educational provision, structural gaps remain that limit the
admission and academic trajectory of traditionally excluded sectors. Multiple causes grouped by
the Ministry of National Education in the System for the Prevention of Dropouts in Higher
Education analyze how socioeconomic, academic, institutional, and personal factors directly affect
the transition, retention, and completion of postsecondary studies.

In this context, this research analyzes the factors of access and retention of students at the Juan de
Castellanos University Foundation in the city of Tunja, considering its own characteristics, such
as its confessional institutional model and academic and administrative policies that focus on
accessible and flexible education for a vulnerable segment of the population. This higher education
institution, regulated by the Ministry of National Education, provides educational opportunities
for an important sector of the population in the city of Tunja, department of Boyaca.

The research is theoretically based on General Systems Theory and the Ecological Model of

Human Development, theories that allow for a holistic and interdependent understanding and
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analysis of the student trajectories in this particular case. Methodologically, a qualitative paradigm
is adopted under the hermeneutic approach with a case study investigation aimed at gaining an in-
depth understanding of the experiences of students, teachers, and administrators in relation to the
factors of entry and retention at the higher education level. Data collection techniques include
document review, perception questionnaires, and semi-structured interviews. This research seeks
to contribute to the design of institutional policies that strengthen student access and retention in a
regional context.

Keywords: Higher Education Institutions, Access, Permanence, qualitative, hermeneutical.
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Introduccion

El ingreso y la continuidad en las Instituciones de Educacion Superior (IES) se han
convertido en ejes fundamentales de analisis dentro del debate contemporaneo sobre la
cobertura, equidad y calidad educativa. Si bien Colombia ha registrado avances en la ampliacion
de la oferta y diversificacion de modalidades formativas, persisten brechas estructurales que
reproducen desigualdades histéricas y limitan el ejercicio del pleno derecho a una educacion
superior de calidad. En este escenario, las trayectorias académicas de los estudiantes se ven
afectadas por una interaccion compleja de factores socioecondmicos, académicos, institucionales
y personales que inciden tanto en el ingreso como en la permanencia y, por ende, en la
culminacion oportuna de los estudios.

Tradicionalmente, las IES fueron concebidas como espacios de formacion reservados
para sectores privilegiados, lo cual configur6 barreras de acceso para poblaciones en condiciones
de vulnerabilidad. A pesar de los avances normativos y programaticos en materia de inclusion,
financiacion y estrategias de retencion, continta existiendo una brecha significativa entre quienes
acceden a la educacion superior y los que no logran finalizar sus programas. De acuerdo con la
ultima cifra reportada por el Ministerio de Educacion Nacional para el afio 2024, la cobertura
bruta en Colombia alcanzo el 57.53 %, con una marcada concentracion de la oferta en ciudades
como Bogot4, Medellin y Cali, mientras que regiones periféricas y de menor desarrollo presentan
oportunidades educativas mas limitadas (SNIES, 2025). Esta distribucion desigual evidencia la
necesidad de profundizar en el andlisis de las condiciones territoriales y socio institucionales que

influyen en la continuidad académica.
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En este contexto, la investigacion se propuso analizar los factores que inciden en el
acceso y la permanencia en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos, ubicada en la ciudad
de Tunja. Esta institucion ofrecid un escenario propicio para el estudio dada su identidad
institucional, su modelo educativo y las politicas de admisién y acompafiamiento, las cuales
expusieron su particularidad frente al conjunto de IES presentes en la region. Examinar sus
dindmicas de ingreso y retencion permitié identificar elementos que favorecieron o dificultaron
las trayectorias formativas en un contexto territorial especifico, como lo es el departamento de
Boyaca.

La investigacion se desarrolld desde un paradigma cualitativo y adopt6 un enfoque de
caracter hermenéutico orientado a comprender la experiencia educativa desde la perspectiva de
los actores involucrados. De esta manera, las voces de estudiantes, docentes y administrativos se
constituyeron en el eje articulador del analisis, permitiendo visibilizar las barreras estructurales y
simbdlicas que inciden en sus trayectorias. La metodologia integré diversas técnicas de
recoleccion de informacion; estas son: revision documental, entrevistas semiestructuradas y
cuestionarios de percepcion. El propdsito fue lograr una triangulacion robusta que brind6 una
comprension integral de los procesos estudiados.

La investigacion se sustento tedricamente en dos enfoques complementarios: la Teoria
General de Sistemas de Bertalanfty y el Modelo Ecolégico del Desarrollo Humano de
Bronfenbrenner. Desde esta perspectiva, las IES se concibieron como sistemas abiertos en los
cuales el ingreso de los estudiantes represento el punto de entrada, la permanencia se asocio a los
procesos de transformacion académica y formativa, y la graduacion constituy6 el punto de salida
del sistema. Por su parte, el enfoque ecoldgico permitié comprender como distintos niveles

contextuales: familia, institucion, comunidad y politicas publicas, entre otros; muestran como
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influyeron en la experiencia educativa y estructuraron oportunidades o restricciones en la
trayectoria estudiantil.

A partir de este marco tedrico y metodologico, la investigacion se orientd por la siguiente
pregunta: ;De qué manera se articulan los factores de acceso y permanencia para favorecer el
transito, retencion y finalizacion de la trayectoria académica de los estudiantes en la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos, en la ciudad de Tunja?

En correspondencia con esta pregunta, el estudio busco aportar desde la comprension y
analisis de los procesos de ingreso y retencion, la perspectiva de los actores educativos, las
politicas institucionales y los lineamientos que se convierten en insumos para la actualizacion de
la politicas institucionales de acceso y permanencia orientadas al fortalecimiento de la equidad y
la calidad educativa.

Los hallazgos permitieron identificar lineamientos encaminados a reducir barreras de
acceso, mitigar la desercion, mejorar la experiencia universitaria y fortalecer la gestion
académica y administrativa en las IES del ambito local.

Finalmente, se plante6 que esta investigacion contribuyera al didlogo académico y a la
formulacion de iniciativas orientadas al mejoramiento de los factores de acceso y permanencia
en el sistema de educacion superior colombiano, particularmente desde una lectura
contextualizada de las desigualdades territoriales e institucionales que afectan las trayectorias
estudiantiles. De este modo, el estudio se inscribe en una perspectiva analitica y propositiva,
orientada a la comprension de un problema estructural y a la construccion de respuestas

institucionales mas integrales y pertinentes.
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Capitulo I

Problema de investigacion

1.1. Planteamiento del problema

El planteamiento que se desarrolla en las paginas siguientes parte de la premisa: acceso y
permanencia en la educacion superior como fendmenos no explicables por una unica causa, sino
procesos complejos que llevan en si multiples dimensiones historicas, estructurales,
institucionales, sociales e individuales. Para comprender este problema en el contexto
colombiano, y de manera particular en la Fundacion universitaria Juan de Castellanos (FUIDC),
se propone un recorrido analitico desde lo general a lo especifico: inicia con una lectura historica
del origen y la evolucion de las instituciones de educacion superior (IES) en Occidente y
América Latina, transita por el analisis del panorama internacional y nacional de la cobertura, la
desercion y la graduacion, y culmina en la caracterizacion del contexto regional de Boyaca y del
caso especifico de la FUJIDC. Este trayecto argumentativo permite visibilizar las tensiones y
desigualdades heredadas que aun condicionan quiénes acceden, quiénes permanecen y quiénes
logran culminar su trayectoria académica en la educacion superior, configurando asi la
justificacion y la urgencia de la presente investigacion doctoral.

El origen histdrico de las Instituciones de Educacion Superior se vincula tradicionalmente
vinculado a la evolucidn del conocimiento, la religion y el desarrollo cultural de las sociedades,
entre otros elementos. El término universitas rerum fue probablemente creado por Ciceron con el
significado de "totalidad". En el &mbito académico, este concepto pasé a representar una

institucion con un caracter integral en dos enfoques: primero, como comunidad de maestros y
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estudiantes (universitas magistrorum et scholarium); y, en segundo lugar, como institucion que
reunia en su totalidad el saber (universitas litterarum) (Chuaqui, 2002).

El comienzo de las IES en Occidente puede situarse en la Europa del medioevo, entre los
siglos XI y XII, cuando surgieron instituciones de nivel superior en ciudades como Bolonia
(1088) y Paris (1200). Segiin Moncada (2007):

Las primeras universidades nacieron de escuelas catedralicias y monasticas que estaban
bajo la tutela de la Iglesia catolica. Estas escuelas estaban dedicadas principalmente a la
formacion de clérigos y estaban influenciadas por el cristianismo, que estructuraba la ensefianza
y los contenidos (p. 36).

Por lo tanto, la universidad desde su origen se presenta como un nuevo modo de acceso al
poder, lo que posibilita un ascenso social; alin mas, entrar a formar el tercer poder politico junto
con el eclesiastico y el monarquico (Moncada, 2007).

En América Latina y el Caribe, las IES se vincularon estrechamente al proceso de
colonizacion espafiola y portuguesa, que trajo consigo la cultura y la religion europeas. Los
primeros colegios mayores que posteriormente tomarian el nombre de universidades fueron el de
Santo Tomas de Aquino, fundado en 1538 en Santo Domingo (actual Republica Dominicana),
seguido por el Nacional Mayor de San Marcos en Lima, Peru (1551), y la Real Pontificia
Universidad de México (1551). Estas IES, al igual que sus homologas europeas, estuvieron
fuertemente marcadas por los principios y orientaciones de la Iglesia Catolica.

Durante el periodo colonial, la educacion en América Latina estaba controlada
principalmente por o6rdenes religiosas, como los jesuitas y los dominicos, que fundaron y
administraron muchas de las primeras universidades. Segun Gargarella (2010), la educacion en la

época colonial en América Latina no se entendia sin la Iglesia Catolica, la cual no solo reconocia
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los contenidos, sino también los principios filos6ficos que guiaban la formacion de la élite. La
finalidad de las universidades en ese contexto no era Unicamente la formacioén académica, sino
también la formacion moral y religiosa, en concordancia con los principios del catolicismo.

Por consiguiente, las IES desde sus origenes estuvieron ligadas a las élites sociales y
economicas. Concebidas como un espacio reservado para la formacion de los futuros lideres
politicos y religiosos, se desarrollaron histéricamente como lugares de privilegio para algunas
personas, mas que un derecho universal. Esta herencia elitista ha dejado una profunda huella en
los sistemas educativos actuales, perpetuando desigualdades y limitando el ingreso de un gran
porcentaje de la poblacion.

Si bien las admisiones a la educacion superior se han ampliado en los tltimos decenios,
las desigualdades arraigadas en el sistema educativo siguen siendo evidentes, lo que perpetiia una
brecha entre quienes tienen acceso a oportunidades de calidad y quienes se ven limitados por una
diversidad de factores, entre ellos econdmicos, sociales y culturales. Por lo anterior, se abre la
posibilidad de interrogarse acerca de la continuidad de injusticias y desigualdades heredadas en
el contexto latinoamericano desde la colonia y que, en el entorno colombiano, se reflejan en las
cifras de aquellos que no acceden, no permanecen ni finalizan su trayectoria académica
oportunamente en la educacion superior.

Considerando lo anterior, habria que repensar el ingreso a la educacion de nivel superior
como un bien comun, democratizar la educacion para generar un cambio social, donde no solo
sean las élites quienes se beneficien con el ingreso a estos espacios de gestion y produccion del
conocimiento (Lopez Rodriguez, 2012). Tal como senala la Unesco (2018), el acceso es uno de
los principales desafios para América Latina y el Caribe; por lo tanto, es fundamental expandir la

oferta educativa, revisar a fondo los procesos de ingreso al sistema y establecer politicas

22



afirmativas que consideren aspectos como género, etnia, clase social y discapacidad, entre otras
medidas que favorezcan la permanencia y la titulacion estudiantil.

En consecuencia, los sistemas educativos deberian desarrollar politicas publicas e
institucionales fundamentadas en la ampliacion de la cobertura, el financiamiento estable y
continuo, la pertinencia de los programas con el contexto y el acceso gratuito e inclusivo a la
educacion superior entre otras estrategias, para que las desigualdades sociales manifestadas en la
poblacion mas desfavorecida y en las mayorias tradicionalmente excluidas en el ingreso a las IES
se reduzcan progresivamente, garantizando que la educacion en el nivel superior sea un derecho
y no un servicio que ofrece el Estado o un particular.

Ahora bien, el sistema de educacion superior colombiano presenta una estructura
diversificada de instituciones, clasificadas segiin su caracter académico (técnica profesional,
tecnoldgica, universitaria/ escuela tecnologica y universidad) que, aunque esta regulada por el
Ministerio de Educacion Nacional, enfrenta desafios significativos en cuanto a la equidad en el
ingreso, retencion y graduacion de los alumnos. Alvarez Rivadulla & Corredor (2022) sostienen
que la regulacion establecida en la Ley 30 de 1992 y otras disposiciones legales no logra abordar
de manera equitativa las diferencias estructurales entre instituciones, generando desigualdades en
financiacion, calidad y cobertura. Asimismo, Silva Arias et al., (2024) sefalan que las
expectativas laborales y la percepcion social del valor de los titulos otorgados por estas
instituciones influyen en la decision de acceder, permanecer y graduarse.

Por lo tanto, las IES en Colombia, clasificadas seglin su naturaleza juridica en oficiales y
no oficiales, enfrentan desafios estructurales en relacion con el ingreso, retencion y culminacion
de los estudios universitarios. A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educacion Nacional

para fomentar la equidad a través del Plan Decenal de Educacion 2016 - 2026 (MEN, 2017), las
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universidades publicas continuan enfrentando dificultades en términos de sostenibilidad
financiera y en los procesos de calidad. Por su parte, las IES privadas, aunque cuentan con
mayores recursos, no siempre garantizan el ingreso a los sectores de estratos bajos de la
poblacién; cabe resaltar en estas que el nimero aproximado de matriculados es cercano al millon
de personas con una mayor distribucidon geografica que las universidades publicas (Observatorio
de la Universidad Colombiana, 2025.

Vale la pena mencionar que el gobierno nacional ha realizado inversiones significativas
para ampliar el acceso a la educacion superior. En 2024, se beneficiaron 846 mil estudiantes en
64 IES publicas, alcanzando una cobertura del 96 % del total de matriculados en pregrado,
gracias a una inversion de $2,3 billones. Para 2025, se destinaron $12,7 billones para educacion
superior, lo que representa un incremento del 46 % respecto a 2022, con la meta de crear 500 mil
nuevos cupos (MEN, 2024; 2025). Esto plantea la oportunidad de pensar lineamientos politicos y
estrategias que permitan a todas las instituciones cumplir con los objetivos de universalizacion,
pertinencia y excelencia académica en la educacion de nivel superior.

Otra problematica que se puede plantear es la reglamentacion dada en Colombia con la
organizacion del sistema educativo; la Ley 30 de 1992, en su ejecucion desde hace décadas, ha
demostrado estar desfasada ante los nuevos desafios que aumentaron con el acontecimiento del
COVID-19, pandemia con graves consecuencias para el sector educativo, lo que revelo las
profundas desigualdades que ya existian y aceler6 la necesidad de efectuar cambios estructurales
en la educacion terciaria.

Al mismo tiempo, Colombia, en relacidon con otros sistemas educativos europeos y
latinoamericanos en el nivel superior, presenta rezagos, mientras que los demas han avanzado de

manera significativa en los ultimos afios mediante reformas en sus leyes y en la organizacién
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educativa de sus sistemas en todos sus niveles. Probablemente, Colombia se ha quedado atras
debido a la falta de cohesion politica entre los actores del legislativo, asi como a la ausencia de
expertos en los lugares de decision para gestar, desarrollar, implementar y evaluar dichas
reformas. Ademas, ha habido una limitada preocupacion por parte del poder ejecutivo para
priorizar la educacion como un sector clave que genera cambios positivos en la sociedad
colombiana (Avendaio Castro ef al., 2017).

En este mismo sentido, la pandemia evidencio otra de las problematicas mas criticas en
cuanto al ingreso a la educacion postsecundaria, puesto que la brecha digital existente en
Colombia mostré que estudiantes en zonas apartadas o de bajos ingresos no cuentan con las
tecnologias y los recursos minimos para acceder o continuar con sus estudios en modalidad
virtual. Esta situacion exacerbo las disparidades en términos de ingreso y retencion en la
educacion superior; ante este reto se hace urgente mejorar y optimizar la infraestructura digital,
garantizando el acceso universal a las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC), a fin de reducir las desigualdades en el ambito educativo (Unesco, 2020).

Sin embargo, la pandemia impulso la transformacion digital de las universidades, que se
vieron obligadas a adoptar con rapidez herramientas tecnoldgicas para la ensefianza en linea.
Esta transicion demostr6 que el proceso de digitalizacion debe ser permanente y no una respuesta
temporal a las crisis. Las IES deben continuar desarrollando modelos educativos que combinen
lo presencial con lo virtual, fomentando nuevas modalidades y metodologias pedagdgicas
adaptadas a las realidades del mundo postpandemia (Ramos-Zaga, 2024).

Dentro de este contexto, ha de considerarse también que ha habido un crecimiento en
cuanto al factor del ingreso a la educacion superior marcado por una mayor cobertura y creciente

oferta educativa tanto en lo ptblico como lo privado. Este hecho no siempre redunda en una
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educacion equitativa y de calidad. De hecho, en los procesos de admision las IES contintian
colocando barreras en razén de las capacidades individuales y las condiciones econdmicas, entre
otras, lo que no permite que los jovenes puedan realizar su proyecto académico. Esta realidad no
ayuda a disminuir la desigualdad, aun cuando en los propdsitos de los gobiernos y su gestion a
partir de los planes de desarrollo, se busque ampliar la cobertura y el acceso educativo, en todo el
territorio nacional.

En este mismo sentido, Soler Martin (2022) menciona que quienes participan como
organizadores de los procesos de admision deberian tener en consideracion los principios de la
justicia social, asi como los prejuicios y las barreras conscientes e inconscientes presentes en la
educacion superior al momento del ingreso. Por tal razon, queda abierta la reflexion sobre el
ingreso a la educacion superior vista como un derecho o la posibilidad de que antes debe pasar
por un proceso en razon al mérito, las capacidades o la situacion socioecondémica de los
interesados, entre otras condiciones o variables.

En Colombia, el acceso a la educacion superior se mantiene como una problematica
estructural, pese a los avances observados en los indicadores de matricula. En efecto, para el ano
2024, el porcentaje de estudiantes matriculados en el sistema de educacion superior alcanzé
el 57.53 %, cifra superior a la reportada en 2023 (55.38 %) y 2021 (53.9 %), lo que da cuenta de
una tendencia de crecimiento progresivo.

No obstante, aunque estos resultados sugieren una expansion de la cobertura, también
permiten inferir que un sector significativo de la poblacion potencialmente demandante aun no
logra vincularse al sistema. En consecuencia, las cifras no solo evidencian avances, sino también
la persistencia de brechas de acceso que requieren analisis y respuesta desde la politica educativa

y la gestion institucional.
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Desde una perspectiva comparada, los avances recientes de Colombia en materia de
acceso a la educacion superior no resultan suficientes para cerrar las brechas frente a referentes
regionales e internacionales. Aunque el pais alcanza una tasa de 57.53 %, este valor se mantiene
por debajo de Argentina (91.6 %) y Uruguay (70.9 %), asi como de la media de los paises de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (75.1 %), situdndolo en una
posicién rezagada en términos de cobertura y acceso relativo. En este sentido, el incremento
observado en los tltimos afios debe interpretarse con cautela, pues, si bien expresa una expansion
del sistema, no logra revertir de manera estructural la distancia que separa a Colombia de
contextos con mayores niveles de inclusion educativa.

En términos de politica publica, este comportamiento se encuentra estrechamente
vinculado con las condiciones histdricas de financiamiento del sistema educativo. Si bien puede
reconocerse un esfuerzo sostenido de inversion en las tltimas décadas, su magnitud ha sido
limitada frente a la escala de las demandas de acceso, permanencia y ampliacion de oferta. De
acuerdo con Aveleyra (2023), entre 1980 y 2020 el crecimiento de la inversion en Colombia fue
de apenas 3.2 %, mientras que en Chile alcanz6 5.6 %, diferencia que evidencia trayectorias de
priorizacion publica distintas. Por consiguiente, las brechas actuales de acceso no solo remiten a
un problema de cobertura cuantitativa, sino a restricciones estructurales asociadas a la
financiacion, la capacidad de expansion institucional y la sostenibilidad de politicas orientadas a
la democratizacion de la educacion superior.

En esta misma linea de analisis, la cobertura de educacion superior en Colombia, de
acuerdo con un informe de la Unesco 2022, ubica al pais en el séptimo lugar entre 17 paises de la
region considerados en la muestra, lo que permite situar su desempefio en un nivel intermedio

dentro del contexto latinoamericano (Unesco, 2022a). Para el corte de 2021, la cobertura se
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reportd en 53.9 %, porcentaje que evidencia avances en comparacion con periodos anteriores y
confirma una tendencia de crecimiento progresivo. No obstante, desde una perspectiva
comparada y de politica publica, dicho comportamiento resulta atin insuficiente para lograr un
posicionamiento mas favorable frente a otros paises de la region.

En consecuencia, aunque el incremento de la cobertura constituye un indicador positivo,
también pone de relieve la necesidad de fortalecer y diversificar las estrategias de ampliacion del
acceso, de modo que el crecimiento sea sustantivo y sostenido en el tiempo. Este aspecto se

analiza con mayor detalle en la Figura 1, donde se presenta la comparacion regional.
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Figura 1

Porcentaje de estudiantes matriculados en instituciones publicas y el porcentaje de

matriculacion en la ensenianza de 2015 a 2020, paises de América Latina y el Caribe
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Nota. La figura presenta una comparacion de la cobertura en educacion superior en paises
seleccionados de América Latina y el Caribe para los afios 2015 y 2020, asi como el porcentaje
de matricula en instituciones publicas.

En esta figura las barras indican porcentajes de cobertura y los graficos circulares
representan la proporcion de matricula en el sector publico. Adaptado del informe, La
encrucijada de la educacion en América Latina y el Caribe. Informe regional de monitoreo
ODS4-Educacion 2030 (Unesco 2022a).

Ahora bien, retomando el analisis del sistema educativo colombiano, la dinamica reciente
de la matricula en educacion superior permite identificar una expansion cuantitativa relevante del
sistema, aspecto que complementa el analisis de cobertura. Las cifras reportan 2,475,833

estudiantes matriculados, frente a 2,092,891 registrados en 2013, lo que equivale a un
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crecimiento del 18.29 % en una década (Laboratorio de Economia de la Educacion, Pontificia
Universidad Javeriana, 2024; SNIES, 2023). Este incremento expresa una ampliacion progresiva
de la capacidad de absorcion del sistema y sugiere efectos de politicas orientadas al
fortalecimiento de la cobertura y al acceso. Dicho crecimiento se ha presentado en ambos
sectores, aunque con mayor dinamismo relativo en el &mbito oficial. En el sector oficial, la
matricula pasé de 1,089,911 estudiantes en 2015 a 1,333,971 en 2023, con un incremento

del 22.39 %; mientras que en el sector privado aument6 de 1,002,980 a 1,141,862 estudiantes, lo
que representa un alza del 13.85 % en el mismo periodo. Esta diferencia porcentual sugiere una
expansion mas acelerada de la oferta publica, posiblemente asociada a medidas de financiacion,
gratuidad y fortalecimiento institucional.

Sin embargo, el aumento de la matricula no puede interpretarse, por si solo, como
superacion de las brechas de acceso. La expansion cuantitativa convive con desigualdades
persistentes de orden territorial, socioecondmico e institucional que limitan el ingreso efectivo y
oportuno de amplios sectores de la poblacion. En consecuencia, para el contexto colombiano, el
analisis del acceso exige trascender la lectura agregada de cobertura y matricula, incorporando
también las condiciones reales de permanencia y graduacion, de modo que la expansion del
sistema se traduzca en trayectorias educativas mas equitativas, sostenibles e inclusivas.

En conjunto, dentro del sistema educativo de nivel superior en Colombia existe una oferta
para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH) que no se incluye en la cobertura antes
mencionada. En este sector se registraron aproximadamente 1,412,238 matriculas, de las cuales
86,674 correspondieron al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y 549,564 a otros
programas. Al sumar ambas modalidades, la cobertura total del sistema de educacion posmedia

alcanz6 un 89.66 % para el grupo etario de 17 a 21 afios (LEE, 2024).
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En este sentido, también se evidencia un notable acceso en ciertas zonas, con una alta
concentracion de matriculas en el centro del pais. Debido, en gran parte, a la reputacion de
calidad superior de sus instituciones, Bogota se consolido en 2023 como el principal destino para
quienes buscan mejores perspectivas educativas y profesionales, segun el Sistema Nacional de
Informacion de Educacion Superior (SNIES, 2023). Sin embargo, solo un nimero minimo de los
estudiantes que se trasladan a la capital logra matricularse en universidades categorizadas como
de alto prestigio, lo que pone de manifiesto otra disparidad entre las opciones educativas del pais
y los lugares de excelencia académica.

A escala nacional, la matricula estudiantil se concentra principalmente en las regiones
con una oferta sustancial de instituciones de educacion terciaria. La ciudad de Bogota lidera con
el 34.3 % del total de la matricula, seguida por Antioquia con el 12.3 %, Valle del Cauca con el
7.2 %, Atlantico con el 5.6 % y Santander con el 4.9 %. En contraste, departamentos como
Vaupés, Guainia, Amazonas, Vichada, San Andrés, Arauca, Guaviare, Putumayo, Casanare,
Caqueta, Choco y La Guajira presentan porcentajes de participacion inferiores al 1 %, lo que
refleja la limitada oferta educativa en estas regiones (SNIES, 2023).

En el ambito de las regiones, en el primer semestre de 2024, la regién Andina aporto el
55.38 % de los beneficiarios de la politica de gratuidad, seguida por la regioén Caribe con el 20.13
% y la region Pacifica con el 17.85 %. Las regiones de Amazonia, Orinoquia, Insular y Caribe
tienen una cobertura superior al 97 % en sus IES publicas (MEN, 2024).

En consecuencia, la realidad es que solo una parte de los estudiantes que migran a Bogota
accede a universidades acreditadas en alta calidad, lo que refleja inequidades en el ingreso a una
educacion superior de excelencia. En las diversas zonas del pais, las cifras de la matricula

estudiantil en educacion superior se concentran en aquellos departamentos que tienen una mayor
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oferta de programas de pregrado y posgrado, lo que presenta otra de tantas problematicas para el
sistema de educacion superior.

Unido a lo anterior, un indicador de analisis en relacion con el ingreso a la educacion
terciaria es la tasa de transito inmediato, que calcula porcentualmente los graduados de
educacion media que se incorporan directamente a programas de educacion postsecundaria. En
2023, esta tasa se situ6 en un 43.1 % para todo Colombia, lo que representa un aumento del 2 %
respecto al afio anterior. Este avance se enmarca en un crecimiento historico significativo en la
matricula de educacion de nivel superior, que pasé de 2,092,891 estudiantes en 2013 a 2,475,833
en 2024, lo que equivale a un aumento del 18.29 % en una década. Este crecimiento se ha dado
tanto en el sector oficial, que registré un incremento del 22.39 % (de 1.089.911 estudiantes en
2015 a1.333.971 en 2023), como en el sector privado, que experimentd un alza del 13.85 % (de
1,002,980 a 1,141,862 estudiantes en el mismo periodo) (LEE, 2024). Pero, aun asi, Colombia
contintia presentando problemas de cobertura y acceso a la educacion posmedia.

En el departamento de Boyaca, el Laboratorio de Economia de la Educacion de la
Pontificia Universidad Javeriana (LEE, 2023) reporta que la matricula total en educacion
terciaria alcanz6 69,908 estudiantes, de los cuales 52,035 corresponden al sector oficial
y 17,873 al sector privado. Asimismo, la matricula en el primer curso de pregrado se situd
en 19,401 estudiantes, dato que resulta relevante para el anélisis de las trayectorias educativas y
de las condiciones de transicion entre la educacion media y la educacion superior.

Este comportamiento puede interpretarse, entre otros factores, a la luz de los resultados
obtenidos en las Pruebas Saber 11, en las que el promedio departamental se ubica por debajo del
promedio nacional. En tal sentido, se advierte una problematica estructural asociada a la calidad

de la educacion basica y media en la region, la cual incide en las oportunidades reales de acceso,
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adaptacion y continuidad de los estudiantes en el nivel superior. En consecuencia, esta situacion
plantea desafios para las instituciones de educacion superior y para la politica educativa
territorial, en tanto exige estrategias articuladas de fortalecimiento académico y acompafiamiento
a las trayectorias estudiantiles.

En relacion con este panorama, el LEE (2023), para el afio 2022, compartié que el 48 %
de los estudiantes realizo una transicion inmediata hacia la educacion superior, lo que evidencia
una brecha significativa entre la demanda potencial y la matricula efectiva; mientras que 33,000
estudiantes de grado décimo y undécimo representaban la posible demanda, solo 19,000 lograron
matricularse en el primer curso de educacion superior.

Esta disparidad muestra una dificultad en el ingreso a la educacion superior en la region.
Ademas, la formacion en Educacion Técnica y Tecnoldgica (EDTH) que se mencionaba
anteriormente enfrenta un reto en términos de calidad, ya que, de las 62 instituciones presentes
en el departamento, solo una (1) cuenta con certificacion de calidad.

Otro aspecto relevante es la desemejanza entre el numero de estudiantes que son
admitidos a los distintos niveles de formacion y aquellos que logran graduarse. Segun el

LEE (2023), las cifras reflejan una notable brecha, la tabla a continuacion lo muestra:
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Tabla 1

Estudiantes graduados segundo semestre del 2023, departamento de Boyacd, en IES

Numero de . Nuamer
estudiantes matriculados o de estudiantes
segun la oferta educativa graduados por oferta

educativa
. Técnica . 1,465 graduados.

Profesional: 2,465

matriculados

Tecnologica: . 3,801 graduados.

12,741 matriculados

Universitaria: . 6,638 graduados.

48,699 matriculados

. Especializacién: 3,801 graduados.

2,413  matriculados

Maestria: 1,418 . 693 graduados.

matriculados
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. Doctorado: 172 . 20 graduados

matriculados

Nota. La tabla 1 presenta el nimero de estudiantes matriculados y graduados segun la oferta
educativa (técnica profesional, tecnoldgica, universitaria, especializacion, maestria y doctorado).
Los valores corresponden a frecuencias absolutas reportadas para cada nivel de formacion.
Matriculados se refiere al total de estudiantes registrados en la oferta educativa, y graduados al
total de estudiantes que culminaron y obtuvieron el titulo en el periodo analizado. Elaboracién
propia con base en Laboratorio de Economia de la Educacion, Pontificia Universidad Javeriana
(2023).

Estos datos evidencian una alta cifra de desercion académica, que en promedio alcanza el
6.42 %. Aunque esta cifra es considerablemente inferior a la tasa nacional del 41.08 %, sigue
siendo un tema preocupante. La desercion no solo representa una estadistica, sino que implica
proyectos de vida interrumpidos y suefios aplazados, lo que resalta la prioridad de abordar esta
problematica desde una perspectiva integral.

En el ambito nacional las cifras de desercion mas recientes segin datos del SPADIES
(Ministerio de Educacion Nacional, 2025), a cierre estadistico de 2024, comparte que
aproximadamente uno de cada tres estudiantes matriculados en la educacion superior no termina
su carrera. Los Ultimos reportes indican que la Tasa de Desercion Anual (TDA), cuyo objetivo es
medir el fendmeno de la desercion y visualizar las estrategias de permanencia desarrolladas por
las instituciones de educacion superior publicas y privadas, mostro para el afo 2023 un 8.97 %.

Ahora bien, en los programas de técnico profesional el porcentaje es 17.18 % y para el

Tecnoldgico es del 13.62 %. Lo que indica que las carreras técnicas profesionalizantes presentan
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tasas de desercion significativamente mas altas que las universitarias. Es de anotar que,
siguiendo las indicaciones del sistema, se considera desertor a aquel estudiante que no se ha
matriculado durante dos o mas periodos académicos consecutivos. La TDA de 2023 corresponde
a los estudiantes que abandonaron el sistema educativo sin matricularse en dos semestres
seguidos, habiendo estado inscritos como estudiantes en el primer semestre de 2022 (MEN,

2025). Ademas, véase la figura 2.

Figura 2

Porcentaje de desercion anual segun nivel de formacion (2010-2023), Colombia
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion estadistica consolidada del Sistema para la
Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES), administrado por (Ministerio

de Educacion Nacional, 2025).
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La figura 2 presenta la evolucion porcentual de la desercidon anual por nivel de formacion
(universitario, tecnologico, técnico profesional, TyT y total general) para el periodo 2010-2023.

Este sistema, también monitorea la tasa de ausencia intersemestral, que en el nivel de
formacion universitario presentd una leve reduccion en 2023 con respecto al afio anterior,

pasando del 11.8 % al 11.09 % (ver figura 3).

Figura 3

Porcentaje de desercion intersemestral segun nivel de formacion (2010-2023), Colombia
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Nota. Elaboracion propia con base en datos del Sistema para la Prevencion de la Desercion de la
Educacion Superior (SPADIES) del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2025). La figura
muestra el comportamiento de la tasa de ausencia intersemestral por nivel de formacion

(universitario, tecnoldgico, técnico profesional, TyT y total general) entre 2010 y 2023.
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Paralelamente, como dato importante, la desercién por cohorte acumulada ubica
porcentualmente para el afio 2023 a las universidades con un 23.15 %, las técnicas profesionales

con un 32.35 %, las tecnologicas en 32.01 % y las Ty T con un 32.35 % (ver figura 4).

Figura 4

Porcentaje de desercion promedio cohorte acumulada (2017 — 2023), Universitario, Técnico

Profesional y Tecnologico, Colombia

45.00% TASA DE DESERCION COHORTE PROMEDIO ACUMULADA

40,00% —5

35,00% N

30,00%

25,00% \

20,00%

15,00%

10,00%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
==@="T¢cnico profesional  ==@=Tecnoloégico ==@=TyT  ==@==[niversitario

Nota. Elaboracion propia a partir de registros de SPADIES (Ministerio de Educacion
Nacional, 2025). La figura 4 ilustra la tendencia de la desercioén de cohorte promedio acumulada
segun nivel de formacion (universitario, tecnoldgico, técnico profesional y TyT) durante el
periodo 2017-2023.

En sintesis, el comportamiento de los indicadores del SPADIES permite concluir que la

desercion en Colombia contintia siendo un problema estructural y complejo, con expresiones
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diferenciadas en el nivel de formacion. Aunque la Tasa de Desercion Anual (TDA) para 2023 se
ubico en 8.97 %, con una leve reduccion frente al afio previo, la magnitud del fenémeno sigue
siendo critica si se considera que, en términos agregados, aproximadamente uno de cada tres
estudiantes no culmina su trayectoria en educacion superior. Esta situacion se agrava en los
programas técnico-profesionales y tecnoldgicos, cuyas tasas superan de manera consistente a las
del nivel universitario, lo que evidencia mayores vulnerabilidades en trayectorias formativas de
corta duracion y fuerte orientacion profesionalizante. De igual manera, la persistencia de la
ausencia intersemestral y de la desercion acumulada por cohorte confirma que no se trata
unicamente de abandonos coyunturales, sino de un patrén de discontinuidad que compromete la
permanencia, la graduacion oportuna y la eficiencia del sistema. En consecuencia, estas cifras
reafirman la necesidad de fortalecer estrategias institucionales y politicas publicas diferenciadas,
preventivas y focalizadas, especialmente en los primeros semestres y en los niveles con mayor
riesgo, para atender de manera integral los factores académicos, socioecondomicos ¢
institucionales asociados al abandono estudiantil.

En perspectiva comprada, este no constituye un comportamiento aislado del contexto
colombiano, es una problematica de alcance internacional que afecta a otros sistemas educativos,
en paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE)
entre los cuales se encuentra Colombia, la tasa media de abandono alcanza el 24 % aunque en
algunos contextos como Brasil supera el 50 % (Gonzélez et al., 2023). En Espafia, la desercion
reciente se situa en 33.9 %, llegando al 35 % en universidades publicas (Cervero et al., 2021). En
conjunto, estas cifras confirman que la desercion es una problemaética global asociada a factores
multicausales que trascienden las fronteras nacionales y exige respuestas analiticas e

institucionales contextualizadas. Por otra parte, en este mismo panorama, la graduacion oportuna
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se ha constituido en un indicador critico para evaluar la eficacia del sistema. De acuerdo con
SPADIES (2025), todas las modalidades de educacion superior han mostrado incrementos
graduales en graduacion acumulada entre 2017 y 2023. El nivel universitario alcanzé un 44.22
%, seguido del nivel técnico profesional con un 36.60 %, aunque estas tendencias deben leerse
junto a los descensos recientes en el numero de graduados. Para 2023, la cantidad de egresados
en instituciones oficiales disminuyé un 3.2 %, mientras que en el sector privado la reduccion fue
del 1.6 % (LEE, 2024; SNIES, 2023). Esta caida se produce pese al aumento de matricula
general y de primer afio, lo que podria sugerir tensiones en transicion, retencion,

acompanamiento académico y culminacion oportuna de los estudios (ver figura 5).

Figura 5

Porcentaje de graduacion acumulada (2017-2023) Colombia
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Nota. Elaboracion propia con base en informacion del Sistema para la Prevencion de la
Desercion de la Educacion Superior (SPADIES) del Ministerio de Educacion Nacional (MEN,
2025). La figura 5 presenta la evolucion de la tasa de graduacion acumulada por nivel de

formacion (universitario, tecnologico, técnico profesional y TyT) para el periodo 2017-2023.

En este contexto, la presente tesis doctoral se orienta al analisis de las desigualdades
persistentes en el acceso y la permanencia en la educacion superior, con énfasis en el caso de
la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos (FUJDC). Aunque en las ultimas décadas se han
registrado avances en cobertura, continian evidencidndose brechas en calidad, equidad, bienestar
universitario y financiamiento, las cuales afectan de manera diferencial a diversas poblaciones
estudiantiles. A ello se suman factores contemporaneos, como los efectos postpandemia y las
problematicas asociadas a la salud mental estudiantil, que complejizan las trayectorias
académicas y exigen respuestas institucionales mas integrales.

Entre los retos mas urgentes se encuentran la identificacion de barreras multicausales en
los procesos de admision y transito hacia la educacion superior; la comprension profunda de los
determinantes del abandono y la discontinuidad; la actualizacion y articulacion de politicas
publicas e institucionales frente a nuevas realidades estudiantiles; y la necesidad de fortalecer la
estabilidad financiera y la capacidad de respuesta de las instituciones de educacion superior. En
consecuencia, a partir de una revision teorica y normativa, asi como del andlisis empirico del
caso FUJDC, esta investigacion busco aportar evidencia e insumos para el disefio
de lineamientos y estrategias institucionales orientados a fortalecer la retencion estudiantil y
promover la graduacion oportuna, en coherencia con la normatividad vigente y con el modelo de

permanencia del Ministerio de Educacién Nacional.
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En sintesis, el recorrido argumentativo desarrollado en este apartado revela que el
problema del acceso y la permanencia en la educacion superior es a la vez historico, estructural y
apremiante para el sistema educativo de nivel superior. Desde los origenes elitistas de las
universidades en la Edad Media hasta las cifras actuales de desercion en Colombia y en el
departamento de Boyacd, se configura un patron persistente de exclusion que limita el ejercicio
pleno del derecho a la educacion superior.

Los datos del SPADIES confirman que aproximadamente uno de cada tres estudiantes
que ingresan no culminan su trayectoria académica, y que esta situacion se agrava en los niveles
técnico-profesional y tecnoldgico, asi como en regiones que no tienen niveles altos de desarrollo
como es el departamento de Boyaca. La brecha entre quienes acceden, permanecen y no se
gradian no responde a factores casuales inicos, sino a una interaccion compleja de
condicionantes socioecondmicos, académicos, institucionales e individuales que requieren ser
comprendidos en su particularidad territorial e institucional. Ante este panorama, la Fundacién
Universitaria Juan de Castellanos emerge como un caso de estudio pertinente y estratégico: su
identidad confesional, su modelo académico y su poblacion estudiantil mayoritariamente en
condiciones de vulnerabilidad la convierten en un escenario idoneo para analizar como se
articulan los factores de acceso y permanencia en la educacion superior regional. De este
problema situado surge la pregunta de investigacion que orienta el presente estudio.

1.2. Formulacion del problema

A partir de lo mencionado anteriormente, se origin6 la pregunta de investigacion: ;De

qué manera se articulan los factores de acceso y permanencia para favorecer la transicion,

retencion y finalizacion en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos?
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1.3.1. Objetivo general
1.3. Objetivos

Analizar como los factores de acceso y permanencia contribuyen al transito, retencion y
finalizacion de la trayectoria académica de los estudiantes en la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos.
1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar los factores de acceso y permanencia en la trayectoria académica de los
estudiantes desde la normativa en Colombia y en la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos.

e Caracterizar las percepciones y significados construidos por los actores educativos en
relacion con los factores de acceso y permanencia en la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos.

¢ Disefiar lineamientos que favorezcan los factores de acceso y permanencia en los
estudiantes, enfocados al disefio de politicas y précticas en la Fundacion Universitaria

Juan de Castellanos.
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1.4. Justificacion

La investigacion se fundamenta, en primer lugar, en su relevancia académica,
investigativa y social, puesto que se ampliara el corpus de investigaciones relacionadas con las
instituciones de postsecundaria que desarrollan su oferta educativa en un entorno geografico,
social y cultural especifico, como es el caso de la ciudad de Tunja. Ademas, profundizara en la
comprension de como las IES dinamizan los procesos de admision y permanencia desde su
identidad y funciones sustantivas, respondiendo a los multiples desafios que enfrenta la
educacion terciaria en la actualidad.

Como senala Orozco Silva (2010), las IES deben afrontar diversos retos para mantener su
relevancia social y académica, mientras que Rizo Rodriguez (2017) destaca la importancia de
que estas instituciones redefinan de manera constante su actuacion para formar profesionales
capaces de investigar e innovar, contribuyendo asi al desarrollo social y académico.

En segundo lugar, dado que el fendmeno a estudiar no se ha resuelto en su totalidad,
sigue siendo necesario aumentar las investigaciones que analicen en profundidad los factores de
acceso y permanencia en las IES en Colombia y, sobre todo, en el ambito local como el del
departamento de Boyacad, especificamente la ciudad de Tunja. La complejidad de las causas que
influyen en estos factores es multiple y requiere ser analizada desde una perspectiva sistémica
para generar propuestas que dinamicen los cambios necesarios, de manera que se optimicen los
procesos relacionados con la trayectoria académica de los estudiantes en este nivel educativo.

Segun Contreras Bello (2014), la admision y la retencién en el sistema educativo son
elementos fundamentales para garantizar los objetivos de la educacion como servicio publico.
Por otro lado, Parra Ruiz (2021) subraya la importancia de identificar y superar las barreras que

dificultan la admision, la permanencia y la finalizacion del proceso educativo en el nivel superior
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en Colombia. Asimismo, Gémez et al. (2016) destacan los factores enddgenos, como el curriculo
y el bienestar universitario, que influyen de modo relevante en la permanencia académica de los
estudiantes.

En tercer lugar, generar investigaciones que reflexionen sobre los rezagos en materia de
cobertura, acceso, equidad, calidad, desercion, permanencia, gestion del conocimiento,
graduacion oportuna y empleabilidad, entre otros, se considerar fundamental para desarrollar
propuestas que anticipen decisiones y construyan planes y estrategias que impacten la calidad
educativa y la formacion integral de los futuros profesionales. Por ejemplo, al examinar la
correlacion entre la cifra de inscritos y admitidos en programas de pregrado en el nivel superior,
se constata que esta es significativamente menor, lo que muestra que la tasa de absorcion
inmediata en el nivel de la educacion terciaria no es equitativa ni oportuna para todos (Red
Iberoamericana de Educacion Superior, Indices, 2019).

En cuarto lugar, tal como lo exponen Rodriguez et al., (2021), las IES, entre ellas las
confesionales, presentan caracteristicas especificas que influyen en el acceso y la retencion, lo
que hace necesario un analisis mas profundo de dichos procesos en estas instituciones. En este
sentido, Tinto (2010) menciona que la permanencia estudiantil est4 influida por factores
académicos y sociales que deben ser comprendidos en su totalidad para mejorar la trayectoria
académica. Ademas, Astin (1999) sostiene que la implicacion activa de los estudiantes en la vida
académica y social del contexto educativo tiene un impacto directo en su permanencia y
graduacion oportuna. A partir de esta informacion, se hace relevante conocer cuéles son las
relaciones existentes en la percepcion que tienen los estudiantes de bachillerato para ingresar a

una [ES con identidad confesional, asi como analizar como los valores personales y familiares
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contribuyen, desde el punto de vista motivacional, a un compromiso més sostenido durante la
permanencia en la IES.

En consecuencia, la investigacion busca generar conocimientos solidos y aplicables que
contribuyan al disefio, la implementacion y la evaluacion de politicas institucionales, planes
estratégicos, proyectos innovadores y acciones concretas. Estos esfuerzos estan orientados a
promover un acceso equitativo a la educacion superior, garantizar la permanencia de los
estudiantes y facilitar su graduacion oportuna, con especial atencion a aquellos grupos
historicamente excluidos o en situacion de vulnerabilidad. Esta perspectiva se ajusta al Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) niimero 4 de la Agenda 2030, que insta a “garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015). En particular, se
contribuye a las metas propuestas en los indicadores 4.3 y 4.5, que abogan por asegurar el acceso
igualitario a la educacion terciaria, incluida la universitaria, y eliminar las disparidades en el
acceso educativo, prestando especial atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad,
incluidos los pueblos indigenas y los estudiantes con condiciones socioecondmicas
desfavorables.

En conclusion, este estudio aportd insumos clave para la toma de decisiones en las IES,
orientando el disefio e implementacion de politicas, planes y estrategias institucionales.

Su aporte se centra en mejorar los factores que influyen en el acceso, la permanencia y la
culminacion exitosa de la trayectoria académica estudiantil. Asimismo, presenta un analisis
integral de las condiciones que inciden en el acceso y la permanencia en la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos, en Tunja. Con ello, busca fortalecer los procesos

institucionales y consolidar el papel de la universidad como agente de transformacion social.
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Capitulo 11

Marco de referencia

El presente capitulo tuvo como proposito configurar la estructura tedrica y conceptual
que oriento y dio sustento a la investigacion doctoral. Para ello, su organizacion respondié a una
secuencia progresiva e integradora que permiti6 comprender, de manera articulada, los distintos
niveles desde los cuales se abord6 el fendmeno de estudio. En un primer momento, se desarrolld
el estado del arte, entendido como un ejercicio de revision analitica que permitio reconocer los
avances investigativos en torno al acceso y la permanencia en la educacion superior, tanto en el
ambito internacional como en los contextos nacional y local.

Posteriormente, se presentaron las bases conceptuales, en las que se precisaron los
significados de las categorias centrales de la investigacion, entre ellas las instituciones de
educacion superior, el acceso, la desercion, la permanencia y el modelo de permanencia en
Colombia dado por el MEN (Ministerio de Educacion Nacional). Finalmente, se expusieron las
bases teodricas, desde las cuales la Teoria General de Sistemas (Bertalanftfy, 1986) y el Modelo
Ecolégico del Desarrollo Humano (Bronfenbrenner, 1994) ofrecieron una perspectiva
comprensiva e interpretativa para analizar la complejidad del objeto investigado. Las bases
tedricas constituyeron el horizonte explicativo desde el cual se orientaron tanto la recoleccion
como la interpretacion de la informacion empirica desarrollada en los capitulos posteriores.

2.1. Estado del arte

El presente estado del arte tuvo como propdsito analizar y comprender las condiciones y

dindmicas asociadas a los factores de acceso y permanencia que incidieron en la trayectoria

académica de los estudiantes en las instituciones de educacion superior (IES). Este ejercicio
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investigativo adopt6 una perspectiva multinivel que parte de lo macro (contexto internacional),
transito por lo intermedio (d&mbito nacional) y culmin6 en lo micro (dimension local), lo que
permitié una comprension integral y contextualizada del fendmeno de estudio.

La construccion del estado del arte se fundamentd en un proceso metodologico riguroso
que integro tres fases secuenciales e interdependientes: (a) contextualizacion, (b)
clasificacion y (c) categorizacion. Estas fases garantizaron la sistematicidad, la exhaustividad y
la profundidad analitica necesarias para la comprension del objeto de estudio (Londofio ef al.,
2014).

En la primera fase, de contextualizacion, se delimit6 el problema de investigacion y se
establecio el corpus documental relevante para el estudio. Se defini6é una ventana temporal de
diez afios (2015-2024) como criterio de inclusion, periodo que permitié reconocer elementos
prepandemia y postpandemia por COVID-19, acontecimiento critico que transformo
profundamente las dinamicas de acceso y permanencia en educacion superior; situar el estudio
dentro de un marco tedrico actualizado y pertinente. Identificar los principales postulados,
enfoques tedricos y desarrollos conceptuales existentes en la tematica: garantizar la vigencia 'y
relevancia de los hallazgos para el contexto actual de la educacion superior. Por lo tanto, esta
etapa de contextualizacion permitio establecer los limites epistémicos y temporales del estado del
arte, asegurando la coherencia entre el objeto de estudio y la literatura seleccionada.

En la segunda fase, de clasificacion, se organizaron los documentos recopilados segun
criterios como la tipologia del documento (articulos cientificos, tesis doctorales, informes
institucionales, entre otros), la cronologia, la disciplina académica, las lineas de investigacion, el

nivel de analisis (internacional, nacional y local) y los actores involucrados (politicas publicas,
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instituciones, directivos, docentes y estudiantes). Esta sistematizacion facilito la identificacion de
patrones y la organizacion de la informacién en funcién de los propositos del estudio.

Finalmente, en la tercera fase, de categorizacion, se llevo a cabo un proceso hermenéutico
para analizar, categorizar y jerarquizar la informacion recabada. Este anélisis profundo permitié
identificar tensiones, tendencias y vacios en la literatura, lo que coadyuvo a una comprension
mas integral del fenomeno estudiado. Ademas, esta fase posibilitd la construccion de un marco
tedrico y conceptual solidos que sustentaron la investigacion doctoral. Asimismo, esta fase
oriento la formulacion de preguntas de investigacion pertinentes y propuestas investigativas que
contribuyeron al avance en la tematica inmersa en el campo educativo.

A partir de una busqueda exhaustiva en bases de datos internacionales y nacionales como
Scopus, SciELO, Dialnet, Redalyc, ScienceDirect y repositorios universitarios, se recopilaron
703 documentos validos segun el objeto de estudio en los idiomas inglés, espanol, portugués e
italiano. Tras aplicar filtros basados en los propdsitos de la investigacion, se seleccionaron 75
articulos que cumplieron con los criterios establecidos, centrados en las categorias de acceso y
permanencia en las IES, y que involucraron a los actores clave: politicas, instituciones, docentes,
directivos y estudiantes. Este estado del arte se presento en tres niveles: internacional, nacional y
local, con el fin de identificar los referentes conceptuales, las perspectivas teorico-
metodoldgicas, las tendencias tematicas y los aportes mas relevantes en este campo de estudio
(Weiss, 2005). En la siguiente tabla se represent6 en sintesis las categorias, es decir, acceso y
permanencia y las subcategorias que en mayor porcentaje fueron las més relevantes en el analisis

de la literatura.
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Tabla 2

Clasificacion de las fuentes consultadas en el Estado del arte

Categoria Subcategoria Nimer

o de articulos

Acceso a las Politicas de acceso a la 9
IES educacion superior
Brechas 7

socioeconomicas y desigualdad
en el acceso
Programas de becas y 6
financiamiento estudiantil
Barreras geograficas y 5
acceso en zonas rurales
Inclusion de grupos 5
vulnerables y minorias
Modalidades educativas 4
(presencial, virtual, hibrida)
Innovaciones 4
tecnologicas y educacion

digital

Porcentaje

(%)

12 %

93 %

8.0 %

6.7 %

6.7 %

53%

53%
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Nivel educativo de los
padres y su impacto en el
acceso
Factores culturales y

familiares en la decision de

ingreso
Permanenci Factores psicosociales y
a en las IES motivacionales: Programas de

bienestar universitario y
tutorias
Estrategias
institucionales para la
retencion estudiantil
Graduacion oportuna y
empleabilidad
Impacto de la carga
académica en la desercion
Modelos de alerta
temprana y prediccion
universitaria
Salud mental y su

influencia en la permanencia

4.0 %

4.0 %

10. 7 %

9.3 %

8.0 %

8.0 %

6.7 %

6.7 %

53 %
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Compatibilidad entre 4 53%
estudio y trabajo
Adaptabilidad de los 3 4.0 %
programas académicos a las
necesidades del

estudiante

Total 75 100 %

Nota. Elaboracion propia con base en las fuentes consultadas para el estado del arte.

En sintesis, El estado del arte permitié concluir que el acceso y la permanencia en la
educacion superior no pueden entenderse como hechos aislados ni explicarse desde una sola
causa. La literatura revisada mostrd que se trata de fendémenos complejos, atravesados por
factores académicos, individuales, institucionales y socioecondmicos que actian de manera
trasversal. En esa medida, las trayectorias estudiantiles solo pueden comprenderse en relacion
con las condiciones sociales, culturales e institucionales que las hacen posibles o las limitan.

La clasificacion presentada en la Tabla 2 confirmo, ademads, algunos énfasis y vacios de
la produccion cientifica reciente. En la categoria de acceso, predominaron los estudios sobre
politicas de equidad y brechas socioecondmicas, mientras que aspectos como los factores
culturales y familiares tuvieron una presencia mucho menor, a pesar de su incidencia en
estudiantes de primera generacion. En la categoria de permanencia, sobresalieron los factores

psicosociales y los programas de bienestar y tutorias; sin embargo, la salud mental aparecid atin
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con escaso desarrollo investigativo, a pesar de su creciente relevancia en el escenario posterior a
la pandemia.

En conjunto, estos hallazgos ofrecieron una vision de sintesis sobre las recurrencias
tematicas, los énfasis analiticos y los vacios de conocimiento presentes en la literatura revisada.
No obstante, esta lectura general constituy6 solo un punto de partida. Por ello, los apartados 2.1.1
y 2.1.2 avanzaron hacia un analisis mas detenido de las categorias de acceso y permanencia, con
el fin de profundizar en sus relaciones conceptuales y ofrecer una comprension mas
contextualizada del fendmeno estudiado.

2.1.1. Factor de acceso en las instituciones de nivel superior

En cuanto al ingreso a la educacion terciaria, se han experimentado importantes
tendencias y transformaciones en los ultimos afos, impulsadas principalmente por politicas
orientadas a fomentar la equidad, el crecimiento de la oferta educativa y las nuevas modalidades
apoyadas por las tecnologias. La implementacion de estrategias como programas de becas,
préstamos estudiantiles, cuotas para grupos vulnerables, acceso a las minorias y programas de
preparacion para el ingreso a las IES (de manera particular a mujeres madres, minorias étnicas,
estudiantes de areas rurales y estudiantes trabajadores) es lo que ha permitido un mayor acceso a
la educacion terciaria, especialmente en las instituciones publicas (Mkwananzi et al., 2024;
Almeida et al., 2024; Mgaiwa et al., 2023).

En el ambito internacional, politicas como la ley de cuotas en Brasil, las iniciativas de
gratuidad en Chile o los programas de préstamos en Tanzania (Almeida et al., 2024; Fanelli et
al., 2021; Mgaiwa et al., 2023), han permitido una mayor inclusién de estudiantes de sectores
socioeconémicamente desfavorecidos en las IES; pero a pesar de estos avances las

investigaciones resaltan las continuas desigualdades existentes y que se siguen presentando retos
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que deben abordarse para lograr, en mayor proporcidon y de manera programada y prospectiva, un
acceso equitativo, sostenible y de calidad (Almeida et al., 2024; Altmann et al., 2023; UNESCO,
2023).

Otra tendencia importante es la diversificacion de las modalidades de ensefianza. Estas se
vieron impulsadas por la pandemia de COVID-19, y se han venido consolidando como una
alternativa viable para aquellos estudiantes que no pueden asistir a clases presenciales. Este
cambio ha sido particularmente conveniente para estudiantes en areas rurales o aquellos que
deben trabajar para financiar sus estudios. Las plataformas de aprendizaje en linea han permitido
a los estudiantes acceder a contenidos educativos desde cualquier parte del mundo, lo que amplia
las oportunidades para aquellos que enfrentan barreras geograficas, donde el acceso a
instituciones de calidad es limitado (Xiaofang et al., 2024; Yuan et al., 2022).

En este sentido, la flexibilizacion de los curriculos y la adopcion de modalidades hibridas
han permitido que mas estudiantes combinen el estudio con otras responsabilidades, como el
trabajo o el cuidado familiar, lo que ha aumentado el acceso y ha mejorado la equidad (Herrera et
al., 2021). No obstante, los excelentes resultados de la aplicacion de politicas, todo esta
supeditado a la capacidad de las instituciones para implementar mecanismos de apoyo que
aseguren que estos estudiantes no solo ingresen, sino que también puedan permanecer y
graduarse de manera exitosa (UNESCO, 2022a).

Otra tendencia es el desarrollo de politicas inclusivas que promuevan cambios culturales
en las universidades, incluyendo fondos especificos y protocolos de buenas practicas. Ademas,
proponen planes de transicion para facilitar el paso de la educacion secundaria a la superior, asi
como servicios de apoyo dedicados que integren personal especializado para asistir a los

estudiantes con discapacidad. Implementar estas medidas podria ayudar a crear un entorno
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académico mas inclusivo, promoviendo tanto el éxito académico como la integracion social de
estos grupos (Fernandez et al., 2022).

Por otra parte, se presenta como tendencia internacional el influjo del estandar educativo
alcanzado por los padres; es decir, el capital cultural heredado favorece todo el proceso
educativo en el nivel superior, yendo desde la admision hasta la culminacion de estudios.
Errandonea (2023) utilizando datos de los censos de estudiantes de una universidad en Uruguay
en los afios 1999, 2007 y 2012, asi como informacidn sobre estudiantes inscritos entre 2001 y
2017 y graduados entre 2010 y 2017, concluye que el origen social desempefia un papel crucial
en las posibilidades de acceder a Udelar y, ademads, estas oportunidades pueden deteriorarse
durante el proceso universitario, afectando las capacidades y habilidades de los estudiantes para
finalizar sus estudios (p. 198).

Otra perspectiva, en estudios como el de Ilie et al,, (2021), destaca la conexioén
fundamental de la congruencia del aprendizaje temprano con el ingreso a la educacion terciaria
en paises de renta baja y media. Analizando datos de Etiopia, Pert, Vietnam e India, los autores
revelan como el aprendizaje temprano es un elemento clave que influye en la participacion en las
IES como trayectoria educativa posterior, al mismo tiempo que identifican las barreras
persistentes que afectan a estudiantes de contextos socioecondémicos vulnerables, perpetuando las
desigualdades en el ingreso a la educacion superior.

Aun cuando en estudios anteriores y presentados como tendencias en los distintos
sistemas de educacion, persisten tensiones importantes en relacion con el ingreso a la educacion
terciaria. Una de las principales tensiones es la mercantilizacion del sistema educativo,
especialmente en paises donde las politicas neoliberales han promovido la privatizacion de las

IES (Martinez, 2024 & Carrasco, 2020). Segun Silva et al., (2024), la educacion postsecundaria,
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que idealmente deberia ser un bien publico, se ha convertido en un producto cuya calidad y
acceso dependen de la capacidad contributiva de las familias y estudiantes.

Esto ha generado una brecha cada vez mayor entre las instituciones privadas, que cuentan
con mas recursos, y las instituciones publicas que, a menudo, estan subfinanciadas y no pueden
ofrecer los mismos niveles de calidad. Otra tension significativa radica en la desigualdad
estructural entre las areas urbanas y rurales. En paises como Colombia, los estudiantes de zonas
rurales enfrentan obstaculos adicionales, como la falta de acceso a tecnologias, infraestructuras
educativas deficientes y menor oferta de programas académicos (Piraneque, 2022).

Si bien la educacion en linea y el blended learning han sido un avance importante, no han
logrado cerrar completamente la brecha digital, lo que perpetaa las desigualdades en cuanto al
factor del acceso. No obstante, los esfuerzos realizados, siguen presentandose vacios
significativos en los procesos que garantizan un acceso equitativo y sostenible en el tiempo para
el ingreso al nivel de educacion universitaria, escuelas tecnoldgicas, instituciones técnicas
profesionales, instituciones tecnologicas. Uno de los vacios mas significativos identificados en la
literatura es la escasez de investigaciones que aborden las barreras culturales, psicosociales y
familiares que enfrentan los estudiantes al acceder a las instituciones de educacion. Si bien las
politicas de acceso han priorizado el andlisis de las barreras econdmicas, existe una limitada
exploracion acerca de como las expectativas familiares, las presiones culturales y los aspectos
psicologicos inciden en la decision de los jovenes de ingresar a la educacion terciaria (Piraneque,
2022).

Este vacio se acentia en el caso de estudiantes provenientes de contextos vulnerables,
donde confluyen condiciones como bajos ingresos familiares, un capital cultural limitado y un

entorno geografico y familiar desfavorable, lo que restringe significativamente sus posibilidades
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de ingreso a la educacion terciaria (LEE, 2023). Estas circunstancias no solo dificultan el ingreso
a las IES, sino que incluso perpetuan desigualdades estructurales, lo cual evidencia la necesidad
de profundizar en estudios que integren una mirada multidimensional para comprender y abordar
estas problematicas de manera integral.

Ademas, se evidencia la necesidad de ahondar en investigaciones sobre politicas publicas
e institucionales disenadas para mejorar la admision de estudiantes con discapacidades a la
educacion postsecundaria. Aunque se han logrado avances significativos en materia de inclusion,
muchas instituciones aun carecen de los recursos y la infraestructura necesarios para garantizar
un apoyo adecuado a este grupo de estudiantes. Esto no solo implica la adaptacion de
instalaciones fisicas, sino también el desarrollo de curriculos inclusivos y accesibles que
respondan a las exigencias de estudiantes con diversos tipos de discapacidades (Fernandez ef al.,
2022).

Otro vacio relevante en la literatura se relaciona con la falta de estudios centrados en
alumnos que asisten a ensenanza superior de identidad cat6lica o confesional. En estas
instituciones, el enfoque en la formacion integral y el compromiso con valores éticos y religiosos
pueden desarrollar un rol esencial en la experiencia educativa de los estudiantes. Futuras
investigaciones deberian explorar como los valores religiosos y culturales influencian la decision
de los adolescentes de matricularse en universidades catolicas o confesionales, asi como analizar
como estas instituciones pueden adaptar sus politicas de admision para atraer a estudiantes de
origenes mas diversos (Tapia et al., 2022).

En este sentido, se sugiere que nuevas investigaciones consideren enfoques longitudinales
para evaluar el impacto a largo y mediano plazo de las politicas y condiciones que influyen en la

admision y la escolaridad de los aprendices en las IES. La mayoria de los estudios se concentran
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en los efectos inmediatos del acceso, sin abordar como los estudiantes, especialmente aquellos
provenientes de entornos desfavorecidos, enfrentan los desafios una vez que ingresan al sistema
educativo. Este tipo de analisis permitiria comprender mejor las barreras que afectan la
culminacion oportuna de su proceso académico y el logro de sus metas profesionales (Gonzalez
etal., 2023).

Finalmente, es crucial abordar el vacio presente alrededor de la financiacion de la
educacion superior. Aunque las becas y los programas de ayuda financiera han contribuido a
mejorar el acceso, estos recursos a menudo no cubren el costo total de la educacion. Ademas,
muchos programas de préstamos estudiantiles imponen una carga financiera significativa a los
graduados, lo que puede desincentivar a estudiantes de entornos vulnerables a matricularse en la
universidad. Se requiere mas investigacion para desarrollar modelos de financiacion sostenibles
que no solo faciliten el acceso, sino que también aseguren que los estudiantes puedan finalizar
sus estudios sin acumular deudas insostenibles (Vega, 2019).

En conjunto, estos vacios subrayan la importancia de abordar la problematica del acceso a
la educacion postsecundaria a partir de una perspectiva multidimensional, que integre factores
culturales, sociales, economicos, familiares, personales, institucionales, académicos, entre otros;
con el fin de disefar politicas y estrategias mas equitativas, inclusivas y efectivas para optimizar

los procesos que intrinsecamente pertenecen a este factor.

2.1.2. Factor de Permanencia en las Instituciones de Educacion Superior
En consonancia con la categoria denominada acceso a la educacion superior, se aborda
ahora la categoria de permanencia, la cual ha experimentado una expansion significativa en el

ambito investigativo, ya sea cuando se refiere a la desercion o retencion de los alumnos en las
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instituciones de educacion postsecundarias. Este fendmeno se analiza desde multiples
dimensiones que afectan la permanencia estudiantil, entre las que se destacan: la integracion de
enfoques desde lo multifactorial, el desarrollo de modelos predictivos, la atencién a las
desigualdades econdmicas y sociales y el disefio de politicas publicas especificas que buscan
disminuir las tasas de abandono escolar.

Una tendencia recurrente en la literatura sobre retencion estudiantil en las Instituciones de
Educacion Terciaria (IET) es el uso de modelos tedricos que integran multiples factores para
explicar este fendémeno. Entre ellos, uno de los mas antiguos y citados es el modelo de
permanencia de Vincent Tinto (1989, 1997), que se destaca como uno de los mas utilizados, ya
que proporciona un marco integral para analizar el abandono desde perspectivas individuales,
institucionales y sociales. Este modelo ha sido ampliado y enriquecido por investigaciones mas
recientes, como las de Kahu & Nelson (2017), quienes subrayan la importancia de considerar
tanto los aspectos académicos y sociales como los que hacen parte del bienestar psicolégico, la
motivacion, el compromiso estudiantil y las experiencias subjetivas de los estudiantes.

Ademés, autores como Thomas (2002) enfatizan la relevancia de factores contextuales,
como el apoyo gubernamental y las politicas de inclusion institucionales que favorecen la
retencion estudiantil. Esta perspectiva mas amplia permite entender de forma integral los factores
que coadyuvan en la permanencia y finalizacién académica, reconociendo la interaccion
dindmica entre el estudiante y su entorno educativo.

Siguiendo las tendencias internacionales, estudios como el de Delogu et al., (2024) en
Italia destacan la importancia de disefar y ejecutar sistemas de atencion temprana para
caracterizar a aprendices en riesgo de desercion. Estos mecanismos permiten predecir y abordar a

tiempo las dificultades académicas, facilitando intervenciones oportunas que contribuyen a
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mitigar el abandono estudiantil. Como resultado, su investigacion ha impulsado la formulacion
de politicas orientadas a la prevencion del deterioro del capital humano.

Por su parte, Seminara (2021) complementa esta perspectiva al enfatizar la necesidad de
disefiar estrategias especificas para fortalecer la permanencia estudiantil, especialmente tras el
impacto del COVID-19. Entre estas estrategias resaltan la educacion a distancia y una gestion
efectiva del tiempo como herramientas clave para perfeccionar la adaptacion y el desempefio
académico en entornos de ensefanza hibridos y virtuales.

Otra tendencia es la influencia de factores psicosociales y académicos en las decisiones
de abandono. Binh et al,, (2023) destacan que la falta de compromiso institucional, la gestion
ineficaz del tiempo y la escasa relevancia percibida de los cursos son determinantes criticos para
las intenciones de abandono. Ademas, las interacciones positivas con el profesorado y el apoyo
social son factores mitigadores significativos (Murillo et al., 2021).

En relacion con los factores psicosociales, Alvarez (2023) analiza el caso de la educacion
superior en Chile y sefiala que, si bien las politicas de gratuidad han mejorado el acceso, ain
persisten desigualdades que afectan la experiencia académica. Los estudiantes de bajos recursos
enfrentan barreras como sentimientos de inadecuacion y la persistente desigualdad social, lo que
incrementa la probabilidad de no completar sus estudios universitarios. Esto evidencia la
complejidad de los factores psicosociales presentes en la experiencia académica de los
estudiantes y la necesidad de disefiar y poner en practica acciones de apoyo que sean integrales y
procesuales.

Por otro lado, una tendencia relevante en la educacion postsecundaria es la puesta en
practica de intervenciones basadas en datos para desarrollar modelos predictivos que permitan

detectar el riesgo de desercion. Behr et al,, (2020) argumentan que la mineria de datos puede
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utilizarse para disefiar sistemas de atencion prioritaria, facilitando la identificacion de alumnos
en riesgo y permitiendo a las instituciones adoptar medidas preventivas oportunas. En
consonancia, Sandoval et al., (2020) resaltan la importancia de integrar variables académicas y
socioecondmicas en estos modelos predictivos, analizando el rendimiento y las caracteristicas de
los estudiantes en sus primeras etapas para evaluar alternativas y tomar decisiones eficientes en
torno a la retencion en la educacion superior.

Ademés, diversos estudios han demostrado como las desigualdades sociales y
economicas influyen en la desercion universitaria. Fanelli ef al., (2021) destacan que, en
América Latina, los estudiantes cuyo origen familiar presenta menores ingresos representan tasas
de abandono mas elevadas, mientras que las mujeres, en general, muestran mayores indices de
graduacion. Estos hallazgos evidencian la complejidad de los elementos econdmicos, sociales y
de género en la permanencia académica. De manera complementaria, Murillo & Santos (2021),
analizan como la posicion econdmica, la compatibilidad entre estudio y trabajo y el acceso a
apoyo financiero afectan la capacidad de los estudiantes para mantenerse en la universidad.

En cuanto a las tendencias mas actuales, diversos estudios evidencian un enfoque
creciente en el desarrollo y puesta en practica de politicas publicas y estrategias institucionales
direccionadas a reducir la desercion. Guzman et al., (2024) proponen el fortalecimiento de los
programas de asesoramiento académico y el desarrollo profesional del profesorado como
mecanismos clave para mejorar la retencion estudiantil. Su estudio resalta también la
importancia de disefiar politicas que permitan intervenciones mas efectivas y una gestion dptima
de los recursos humanos.

En el contexto colombiano, Segovia ef al., (2024) abordan los retos de la educacion

virtual, destacando la urgencia de superar las barreras tecnologicas como un factor determinante
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para mejorar la retencion en la educacion terciaria. Su investigacion enfatiza la falta de acceso a
herramientas digitales y a conectividad de calidad, representando un obstaculo significativo para
los estudiantes, especialmente aquellos en condiciones de vulnerabilidad.

Ahora bien, la literatura sobre la desercion y permanencia en la educacion de nivel
superior revela varias tensiones importantes, que surgen de la complejidad del fendomeno y la
interaccion de multiples factores. Estas tensiones reflejan los conflictos y desafios en la
formulacion de politicas educativas, la adaptacion institucional y las dificultades inherentes al
analisis y manejo de los factores socioecondmicos.

Una de las tensiones mas destacadas es la paradoja entre el aumento en la admision a la
educacion superior y la persistencia de desigualdades. Alvarez (2023) examina como la politica
de gratuidad en Chile ha facilitado el acceso para estudiantes de bajos recursos, pero sin eliminar
las barreras subyacentes relacionadas con las desigualdades sociales. Los estudiantes enfrentan
desafios significativos, como la sensacion de inadecuacion académica y la carga emocional de
competir con pares de mayores recursos, lo que perpettia las brechas socioecondmicas.

Unido a lo anterior, Fanelli ez al., (2021) también identifican como las desigualdades
economicas impactan las tasas de desercion en América Latina. Aunque el acceso ha mejorado,
los estudiantes de menores ingresos siguen enfrentando una mayor probabilidad de abandono, lo
que evidencia la tension entre politicas de acceso y la falta de un apoyo integral que garantice la
equidad real en la permanencia durante el proceso académico.

Otra tension significativa es el dilema entre mantener la calidad académica y adoptar
medidas para mejorar la retencion estudiantil. Gonzélez et al., (2023) exploran como las
instituciones a veces se ven forzadas a elegir entre reducir los estandares académicos para retener

a los estudiantes o mantener la calidad, lo que puede resultar en un mayor abandono. Esta
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dicotomia plantea un desafio para las universidades, que deben equilibrar las expectativas de
calidad con la necesidad de retener estudiantes en riesgo.

En un contexto similar, Guzman ef al., (2022) muestran que la sobrecarga de trabajo de
los docentes debido al abandono estudiantil incrementa las tensiones dentro de las instituciones.
Cuando el numero de estudiantes disminuye, las universidades enfrentan presiones para reasignar
recursos humanos, lo cual afecta la calidad de la ensefianza e investigacion. Esto genera un
circulo vicioso en el que la calidad educativa disminuye, exacerbando atin mas las tasas de
desercion.

El ajuste de las universidades a los intereses cambiantes de los alumnos es otra fuente de
tension. Binh et al., (2023) argumentan que los disefios curriculares obsoletos y la falta de
programas académicos pertinentes agravan las intenciones de abandono. Las universidades a
menudo tienen dificultades para actualizar sus curriculos de manera agil debido a procesos
burocraticos y resistencias internas, lo que genera limitaciones a la capacidad de respuesta
oportuna a las demandas de la Cuarta Revolucion Industrial.

Santana et al., (2021) sefiala que los modelos tradicionales de ensefianza no siempre se
adaptan a las expectativas de los estudiantes modernos, lo que resulta en una desconexion que
impulsa el abandono. Las instituciones deben innovar y modificar sus métodos pedagogicos,
pero enfrentan la resistencia del personal y las limitaciones presupuestarias, lo que complica la
implementacion de cambios efectivos.

El impacto de las dificultades econémicas de los estudiantes es otro tema que genera
tensiones en las estrategias de permanencia. Behr ef al., (2020) describe como las politicas de
financiacion no siempre logran aliviar las cargas financieras de los estudiantes, especialmente

cuando se combinan con la necesidad de trabajar mientras se estudia. Las instituciones deben
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decidir si priorizan las becas y ayudas financieras o invierten en otros recursos, como la mejora
de la infraestructura educativa.

Murillo et al., (2021) enfatizan que la combinacion de trabajo y estudio puede ser tanto
un factor de riesgo como un medio de supervivencia para los estudiantes. Las universidades se
encuentran en una situacion dificil: ofrecer apoyo financiero directo es esencial, pero requiere
recursos que muchas instituciones no tienen. Esta realidad crea una tension constante entre las
demandas de los estudiantes y las capacidades institucionales para satisfacerlas.

El crecimiento de la educacion virtual ha introducido una nueva tension en el campo.
Segovia et al., (2024) exploran cémo la educacion virtual en Colombia ha presentado nuevas
barreras, como problemas tecnologicos y de infraestructura, que afectan la permanencia. Aunque
la modalidad virtual puede ofrecer flexibilidad, las brechas digitales y la falta de formacién
adecuada para estudiantes y docentes agravan las tasas de desercion, destacando un conflicto
entre la intencion de democratizar la educacion y las realidades técnicas y economicas.

Aldowah et al., (2019) muestran que los cursos masivos abiertos en linea (MOOC)
presentan tasas de desercion significativamente altas, lo que plantea la pregunta de si estos
modelos educativos son, en verdad, efectivos. Las universidades deben evaluar si la educacion a
distancia cumple con las expectativas de calidad y acceso, o si simplemente amplia las
desigualdades existentes.

Uno de los aspectos menos abordados en la literatura es la salud mental que afecta la
continuidad académica de los estudiantes. Aunque en los tltimos afios ha aumentado el interés
por la implementacion de programas de apoyo psicoldgico, alin se requiere un mayor nimero de
estudios que examinen de manera sistematica el impacto de los trastornos de salud mental en la

permanencia en la educacion superior (Gonzdlez et al., 2023). Este vacio investigativo resulta
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especialmente relevante considerando el incremento de problemas de salud mental en la
poblacion joven, fendémeno que se ha visto agravado por la pandemia de COVID-19.

Asimismo, la literatura presenta una notable ausencia de estudios que examinen en
profundidad las necesidades especificas de los estudiantes no tradicionales, como aquellos que
trabajan a tiempo completo, son padres de familia o retoman sus estudios tras una interrupcion
prolongada. Estos estudiantes enfrentan desafios particulares que, en muchos casos, no estan
adecuadamente considerados en las politicas institucionales de las universidades. Entre sus
principales requerimientos se encuentran la necesidad de horarios mas flexibles, un acceso
prolongado a apoyo financiero y recursos académicos disefiados en funcion de sus realidades.

No obstante, las instituciones de educacion superior aun carecen de estrategias integrales
que atiendan estas problematicas de manera efectiva. Los modelos de apoyo existentes suelen
estar disefiados para estudiantes con trayectorias académicas tradicionales, dejando de lado la
diversidad de experiencias y circunstancias individuales (Espinosa ef al., 2020). En este sentido,
resulta fundamental que futuras investigaciones aborden esta brecha, proporcionando evidencia
empirica que contribuya al disefio de politicas educativas mds inclusivas y adaptadas a la
heterogeneidad de los estudiantes no tradicionales.

En conclusion, el estado del arte permite distinguir un vacio en lo regional; puesto que, a
pesar del creciente interés por el estudio de temdticas como la equidad, la inclusion, la retencion
estudiantil y finalizacion académica en la educacion superior en Colombia, persiste un vacio
significativo de investigaciones centradas especificamente en el analisis de los factores que
inciden en el acceso y la permanencia estudiantil en el contexto regional de Boyaca. La revision
documental y de bases de datos académicas reveld que gran parte de los estudios se concentran

en regiones como Bogota, Antioquia o el Valle del Cauca, mientras que los aportes desde Tunja
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y el departamento de Boyacd son escasos, fragmentados o limitados a diagnosticos
institucionales sin un enfoque comparativo o sistémico. Este déficit de estudios sistematicos
impide comprender a profundidad como las condiciones socioecondmicas, culturales,
institucionales y familiares particulares del territorio boyacense afectan las trayectorias
educativas de los estudiantes universitarios.

En este sentido, la presente investigacion buscé contribuir a la superacion de dicho vacio
al analizar de forma comparativa los factores de acceso y permanencia de la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos en relacion con la reglamentacion dada por el Ministerio de
Educacion nacional. Este abordaje pretende no solo describir las politicas y practicas
institucionales, sino también interpretar las experiencias y significados que los estudiantes,
docentes y administrativos atribuyen a sus trayectorias académicas. Al centrarse en un escenario
poco explorado desde la investigacion cualitativa, este estudio aporta conocimiento
contextualizado y util para el disefio de estrategias regionales o locales de acceso y permanencia,
articuladas con los propdsitos de cobertura, equidad, inclusion, entre, otros del sistema de

educacion superior en Colombia.

Tabla 3

Resumen de resultados estado del arte: acceso y permanencia en las IES

Categoria Subcategoria Tendencias Tensiones Vacios
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Acceso a las IES

Politicas de

Enfoques de

Persistencia de

Falta de estudios

equidad e acceso para desigualdades sobre  barreras
inclusion minorias, entre areas culturales y
estudiantes urbanas y psicosociales y
rurales, grupos rurales. Tension familiares en el
vulnerables, entre gratuidad acceso. Escasez
mujeres madres en las IES de
y trabajadores. publicas y investigaciones
Postpandemia:  sostenibilidad sobre IES
amplificacion de las IES confesionales en
de modalidades privadas que contextos
hibridas. atienden regionales.
poblaciéon
vulnerable.
Financiamient Gratuidad, Mercantilizacidé Escasez de
0 Yy apoyo becas, n de la estudios sobre
economico préstamos y educacion y modelos de
crédito acceso financiamiento
educativo condicionado a sostenibles sin

(ICETEX) para
ampliar acceso.

Ley 2307 de

la capacidad de
pago. Los

créditos

carga de deuda

insostenible.
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2023 en estudiantiles
Colombia. generan
endeudamiento
que afecta la
permanencia.
Uso de Modalidades Brecha digital y Falta de analisis
tecnologia y hibridas y desigualdad en sobre la
modalidades virtuales para acceso a efectividad de la
flexibles ampliar acceso. tecnologia en educacion virtual
Blended zonas rurales. en garantizar el
Learning como Virtualizacion  acceso.
modelo ambivalente:
emergente. amplia
cobertura pero
profundiza
brechas.
Capital Reconocimiento Politicas Escasez de
cultural y del capital centradas en lo estudios
primera cultural como financiero que longitudinales
generacion ignoran las sobre
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Permanenci

a en las IES

Politicas
institucionales

de transicion

Factores
individuales y

psicosociales

condicionante

del acceso real

Estrategias  de
acompanamient
0 para
estudiantes en el
paso de
secundaria a
educacion
superior.
Modelos
teoricos que
integran
bienestar
emocional,
motivacion y
compromiso

estudiantil.

dimensiones
simbodlicas e
identitarias del

acCCeso.

Falta de
recursos en
algunas IES
para
implementar

estos

programas.

Sentimientos de
inadecuacion y
desigualdad
social afectan la
permanencia.
Agotamiento

docente y

trayectorias  de
primera
generacion
universitaria en
contextos
regionales.
Escasez de
estudios
longitudinales
sobre el impacto
de estas

politicas.

Falta de estudios
sobre salud
mental y su
impacto en la
desercion

universitaria en

contextos
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Sistemas de
alerta

temprana y

prediccion

Estudiantes no
tradicionales y
trayectorias

discontinuas

Salud  mental
como
dimension
autébnoma
emergente.
datos

Uso de

para detectar y

prevenir el
abandono.
Reconocimiento

creciente de la
diversidad de
trayectorias
estudiantiles.
Estrategias  de
horarios

flexibles y

estudiantil

pospandemia.

Distancia entre
capacidad

predictiva  de
los modelos y
capacidad real
de respuesta

institucional.

Modelos de

apoyo
disenados para
trayectorias
tradicionales
que excluyen

trayectorias

discontinuas.

regionales
latinoamericanos
Escasez de

evaluaciones de
impacto
longitudinal de
alertas
tempranas sobre
retencion real a
mediano plazo.
Necesidad  de
estudios  sobre
estrategias
especificas para
estudiantes que
trabajan, son
padres/madres o

retoman

estudios.
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acompafiamient

o diferenciado.

Apoyo Becas y ayudas Falta de acceso Necesida
financiero 'y econdmicas a d de estudios
compatibilida para evitar financiamiento  sobre estudiantes
d estudio- desercion. durante los no tradicionales
trabajo estudios y y sus desafios
dificultad para especificos.
compatibilizar
trabajo y
estudio.
Estrategias Reformulacion  Dilema  entre Faltan
institucionales de curriculos y calidad investigaciones

de retencion y

estrategias  de

académica vy

sobre adaptacion

permanencia  retencion retencion  de curricular para
estudiantil pos- estudiantes en estudiantes con
COVID-19. riesgo. discapacidad.

Infraestructur Expansion de Problemas Escasez de

a, tecnologia y
educacion

virtual

plataformas en
linea y modelos

POSPANDEMI

tecnolégicos 'y
baja

conectividad

estudios sobre el
impacto de la

educacion virtual
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A. Potencial del agravan la en la

ML para desercion  en permanencia
personalizar el modalidades estudiantil en
acompafiamient  virtuales. contextos de
0. vulnerabilidad
regional.

Nota. Elaboracion propia con base en las fuentes consultadas para el estado del arte.

La tabla 3 presenta una sintesis analitica de la literatura cientifica sobre las
categorias acceso y permanencia en las IES, organizada por subcategorias, tendencias, tensiones
y vacios.

2.2. Bases conceptuales

Antes de avanzar hacia el desarrollo de los referentes tedricos que orientaron esta
investigacion, fue necesario precisar el sentido de los conceptos que sostuvieron el andlisis. Esta
tarea respondi6 a la necesidad de establecer con claridad el alcance de categorias centrales como
instituciones de educacion superior, acceso, desercion, permanencia y el modelo de gestion de la
permanencia para Colombia. Tal delimitacion resultd fundamental, en la medida en que la
literatura especializada no siempre las aborda de forma homogénea, y su uso impreciso podria
afectar la coherencia interpretativa del estudio.

Desde esta perspectiva, las bases conceptuales se organizaron en cinco apartados
estrechamente relacionados entre si. En primer lugar, se reconstruyo el surgimiento y la
evolucion de las instituciones de educacion superior, desde las universidades medievales hasta su
configuracion en el marco colombiano actual, con el proposito de ubicar historicamente el

escenario institucional en el que se inscribi6 el fendmeno investigado. En segundo lugar, se
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desarroll6 el concepto de acceso, entendido no solo como el ingreso formal a la educacion
superior, sino como un proceso atravesado por condiciones sociales, econémicas, culturales e
institucionales que incidieron en las posibilidades reales de vinculacion.

Posteriormente, se abord6 la categoria de desercion a partir de sus principales desarrollos
teoricos y de las clasificaciones mas reconocidas, distinguiendo entre abandono temporal y
definitivo, asi como los factores que intervinieron en cada caso. Sobre esta base, se profundizé
en la permanencia como una categoria compleja, explicada desde distintos enfoques y vinculada
tanto a las condiciones personales del estudiante como a las respuestas institucionales que
favorecieron o limitaron la continuidad académica.

Finalmente, se presentd el modelo de gestion para la permanencia y graduacion
estudiantil del Ministerio de Educacion Nacional, el cual ofrecid un referente relevante para el
andlisis de las practicas institucionales de la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos.

En conjunto, estas bases conceptuales no se asumieron como un listado aislado de definiciones,
sino como una estructura de comprension que permitid articular el estado del arte con las
decisiones tedricas y metodoldgicas que dieron sustento a la investigacion.

2.2.1. Instituciones de Educacion Superior

Durante la historia, las IES han jugado un rol crucial en la creacién de saberes y en la
capacitacion de profesionales, adaptandose a cambios sociales, politicos y econdmicos que han
dado forma a su estructura y funciones. En este contexto, la UNESCO (2018) describe la
educacion superior como la totalidad de estudios, capacitacion e investigacion llevadas a cabo a
nivel postsecundario en universidades u otras instituciones reconocidas por las autoridades

encargadas de validar y legitimar su funcionamiento.
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Las primeras universidades surgieron en Europa durante el siglo XIII, en un contexto de
transicion entre la Edad Media y el Renacimiento. Existen debates sobre cudl fue la primera
universidad formalmente constituida. Mientras que algunos autores sefialan a la Universidad de
Bolonia por su trayectoria en el estudio del Derecho desde el siglo XI, otros argumentan que la
Universidad de Paris fue la primera en estructurar un sistema formal de facultades y grados
académicos (Montejano, 2001).

Las universidades medievales establecieron principios que atin hoy son relevantes. Se
consolidaron como espacios de ensefianza e investigacion, promoviendo la universalidad del
conocimiento. El latin fue adoptado como lengua académica, facilitando la movilidad y el
intercambio intelectual. Asimismo, las universidades evolucionaron desde estructuras
eclesiasticas hacia modelos de gobernanza mas autdnomos (Villaverde, 2008).

Entre los siglos XV y XVII, las universidades europeas cambiaron sus practicas
pedagogicas y curriculos por el influjo del humanismo y la Reforma. EI humanismo
renacentista reconfigur6 la cultura intelectual universitaria al impulsar la recuperacion filologica
de los clasicos, el estudio de lenguas antiguas y una orientacioén antropocéntrica que cuestiond la
escolastica dominante (Grendler, 2002). En paralelo, la Reforma protestante promovio
universidades confesionales (luteranas, calvinistas y catolicas) que articularon la educacion
superior con la formacion de identidades religiosas y nacionales, institucionalizando la pluralidad

confesional emergente (O’Malley, 1999).

En el siglo XVIII, las reformas ilustradas impulsadas por monarquias absolutistas
buscaron modernizar y secularizar la universidad mediante la incorporacion de ciencias
experimentales, la reorganizacion profesional de los estudios y una mayor subordinacion al

Estado. En ese escenario, el modelo napolednico se consolidé como referente por
74



su centralizacion estatal, creacion de escuelas profesionales, estandarizacion curricular y
formacion de cuerpos técnicos para el servicio publico (Charle & Verger, 2012), aunque estos
procesos generaron tensiones entre corporaciones universitarias tradicionales, proyectos

modernizadores y resistencias frente al uso instrumental del conocimiento.

A inicios del siglo XIX, el proyecto humboldtiano definié el ideal moderno de
universidad de investigacion. Humboldt formul6 la articulacion entre investigacion y docencia,
la libertad académica de ensefianza y aprendizaje y la formacion integral humanista como nicleo
de la vida universitaria (Humboldt, 1809, 2005). Este paradigma se expandi6 hacia Europa y
Estados Unidos, consolidando la universidad como institucién dedicada a la produccion
sistematica de conocimiento, especialmente por medio del doctorado como grado superior (Ash,

2006).

En América Latina, las universidades coloniales siguieron modelos escolasticos ibéricos
y luego incorporaron rasgos del modelo napolednico durante las independencias. La Reforma de
Cordoba (1918) introdujo principios que democratizaron estos espacios entre ellos
la autonomia, el cogobierno, la libertad de catedra, la extension y el compromiso social
(Portantiero, 1978/2005). Esta tradicion regional se consolido en el siglo XX como un campo de
tensiones persistentes: autonomia vs. responsabilidad social, excelencia vs. democratizacion y
universalismo vs. pertinencia contextual (Tiinnermann Bernheim, 2008).

Actualmente, la educacion superior comprende los programas académicos y vocacionales
avanzados que se desarrollan después de la educacion secundaria y que son ofrecidos por
universidades e instituciones autorizadas por los organismos competentes de cada pais
(UNESCO, 2019). La Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE) divide

estos programas en categorias:
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CINE 5: programas técnicos de ciclo corto orientados a la formacion practica.

CINE 6: programas de grado con un enfoque académico y profesional.

CINE 7 y 8: maestrias y doctorados enfocados en la investigacion y el avance del conocimiento
(Altbach et al., 2009).

En Colombia, las IES estan reguladas por el Ministerio de Educacion Superior (MEN,
2019) y son entidades que logran “reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico
de la educacion superior en el territorio colombiano” (parr. 1). El articulo 1 de la Ley 30 de

1992, define la educacion superior como:

Proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de

una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria y

tienen por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica o

profesional (p. 1).

Ademés, el articulo 7 de la Ley 30 de 1992 establece que las areas de accion son la
técnica, la ciencia, la tecnologia, las humanidades, el arte y la filosofia (p. 2). Adicionalmente, se
determina que los programas de capacitacion son de nivel pregrado y posgrado (art. 8), y que las
diferencias y la amplitud se establecen en los articulos 9 y 10, con las directrices de los primeros
hacia la preparacion para el ejercicio de una profesion, y los segundos, con las modificaciones en
la amplitud de acuerdo con su esencia en cada uno de los niveles, que abarcan la especializacion,
la maestria y el doctorado.

De acuerdo con el MEN (2019a), existen tres niveles de capacitacion en los programas

académicos de licenciatura: profesional técnico, tecnoldgico y universitario. Las distinciones y
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los umbrales en la educacion en cada uno de estos niveles se definen legalmente, entre otras, en
la Ley 30 de 1992, 1a Ley 115 de 1994, y especialmente en la Ley 749 de 2002, donde también
se establecen ciertos umbrales para las IES. Sin embargo, la legislacion actual define dos
categorias para la categorizacion de las IES, dependiendo de su naturaleza legal o considerando
su naturaleza. El apartado 23 de la Ley 30 de 1992 categoriza las IES segun su procedencia, en
estatales u oficiales, privadas y de economia solidaria (p.4). En cuanto a la naturaleza, segun el
articulo 16 de la Ley 30 de 1992, son: Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones
Tecnologicas, Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnologicas y Universidades (p. 3).
Luego, a través de la Ley 115 de 1994 (art. 213), se instauraron las entidades tecnologicas
(péagina 48). En este contexto, de acuerdo con la normativa actual, el MEN (2019) presenta la

propuesta de programas académicos de la siguiente forma (Ver figura 6).

Figura 6

Oferta de programas en el nivel de Educacion Superior

INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS 0 ESCUELAS TECNOLOGICAS

INSTITUCIONES TECNICAS PROFESIONALES @ Anivel de pregrado:
Programas técnicos profesionales, programas
© Anivel de pregrado: tecnoldgicos y programas profesionales.
Programas técnicos profesionales. @ Anivel de posgrado:
© Anivel de posgrado: Especializaciones técnicas profesionales,
Especializaciones técnicas especializaciones tecnolégicas y
profesionaales. especializaciones profesionales

@ Anivel de pregrado:
Programas técnicos
profesionales y programas
tecnologicos

@ Anivel de posgrado:

Especializaciones técnicas

profesionales y

especializaciones tecnoldgicas

INSTITUCIONES TECNOLOGICAS
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Nota. Elaboracion propia con base en MEN (2019).

Asimismo, a través del articulo 21 de la Ley 30, haciendo referencia a los articulos 19 y
20, se definen los requisitos para aquellas instituciones universitarias y escuelas tecnoldgicas que
deseen obtener la autorizacion por parte del MEN para ofertar programas académicos en los
niveles de maestria y doctorado.

Con base en lo anterior, los requisitos y procedimientos para la formacion de una
institucion de educacion superior, ya sea publica o privada, en Colombia, estdn detallados en la
Ley 30 de 1992. Conforme al articulo 58, la legislacion establece que es responsabilidad del
Congreso Nacional o de las entidades territoriales establecer las IES publicas. Para este
procedimiento, es necesario que el MEN apruebe un estudio de factibilidad socioeconémica y un
concepto previo de favorabilidad del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU). En dicho
proceso, se debe incluir lo definido por el articulo 59, donde se prescribe el requerimiento de un
“convenio entre la nacion” y el ente territorial, para establecer los aportes con el presupuesto
relacionado para la viabilidad de la oferta educativa. Finalmente, se debe demostrar que la
creacion de la IES es pertinente para la region y el pais.

En cuanto a la organizacion de las IES estatales u oficiales, el articulo 57 de la Ley 30 de
1992 define que se deben organizar como entidades autdnomas, con régimen especial y
vinculadas para la planeacion y las politicas sectoriales con el MEN. Su autonomia es desde lo
académico, administrativo y financiero y su funcionamiento se da por medio de personeria
juridica. Por otra parte, otros tipos de IES que no son universidades se organizan como

“Establecimientos Publicos de Orden Nacional, Departamental, Distrital Municipal”.
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Otro punto son las IES de caracter privado y de economia solidaria en cuanto a su
proceso de creacion. Por un lado, la personeria juridica es responsabilidad del MEN, previo
concepto del CESU, segtn el articulo 99 de la Ley 30 de 1992.

Estas IES privadas, deben ser “personas juridicas de utilidad comun, sin animo de lucro,
organizadas como corporaciones, fundaciones o instituciones de economia solidaria” (p. 20). Las
modificaciones de estas IES por su caracter, estan reglamentadas por el Decreto 1478 de 1994 y
la normatividad que se aplica en los distintos tramites institucionales que se realizan ante el
MEN para las nuevas IES y las que estan en funcionamiento. Asimismo, en relacion con la oferta
de programas académicos, los elementos que la determinan se definen en el proceso de registro
calificado, este estd definido por la Ley 1188 de 2008, y su ultima reglamentacion es el Decreto
1330 de 2019.

En consecuencia, para Colombia las IES estan reguladas por un marco normativo robusto
que define su naturaleza juridica, su caracter y sus funciones, garantizando su autonomia y su
compromiso con la calidad educativa. Sin embargo, los desafios contemporaneos, como la
globalizacidn, la inclusion social, la equidad y la adaptacion a las nuevas tecnologias, exigen que
las IES contintien transformandose para mantener su relevancia y cumplir con su mision de
formar ciudadanos criticos, competentes y comprometidos con el desarrollo sostenible.

En el marco del sistema de educacion superior colombiano descrito en este apartado, la
Fundacion Universitaria Juan de Castellanos (FUJDC) se inscribe como una institucion
universitaria de caracter privado, sin &nimo de lucro, organizada como fundaciéon conforme a lo
establecido en el articulo 99 de la Ley 30 de 1992, con personeria juridica reconocida por el
Ministerio de Educacion Nacional y sede en la ciudad de Tunja, departamento de Boyaca. Su

origen se remonta al afio 1970, cuando la Arquididcesis de Tunja fund6 el Centro de Estudios
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Teologicos Juan de Castellanos, con el proposito inicial de ofrecer formacion teologica y
filosofica al clero diocesano y a laicos comprometidos con la mision evangelizadora de la Iglesia
Catolica en la region.

En el ano 2000, mediante la Resolucion 1056 del MEN, la institucion obtuvo el
reconocimiento como institucion universitaria, lo que le permitié ampliar su oferta hacia niveles
de especializacion y, posteriormente, de maestria, en cumplimiento de los requisitos establecidos
en los articulos 19, 20 y 21 de la Ley 30 de 1992. Su misidn institucional declara el compromiso
con la formacion de profesionales integros, criticos y socialmente responsables, desde una
perspectiva humanista y cristiana que reconoce en cada estudiante una dignidad incondicional y
en la educacion superior un instrumento de transformacion social para las comunidades mas
vulnerables de Boyaca y la region andina colombiana (Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos, 2022).

Esta identidad misional, que conecta la herencia confesional con una vocacion explicita
de servicio a sectores de la poblacién con menores oportunidades de acceso a la educacion
postsecundaria, configura el contexto especifico desde el cual se analizo en esta investigacion los
factores que inciden en el acceso y la permanencia de sus estudiantes, y que constituye, al mismo
tiempo, el rasgo diferenciador que justifica la pertinencia de un estudio de caso situado en una
IES privada confesional de una ciudad intermedia colombiana, como quedé evidenciado en el
estado del arte, permanece escasamente explorada en la literatura académica nacional e
internacional (Rodriguez et al., 2021; Tapia et al., 2022; Grady, 2021).

En sintesis, de este apartado, las instituciones de educacion postsecundaria representan un
pilar en el desarrollo econdmico, social y cultural de las naciones, al ser espacios donde se

forman profesionales, se genera conocimiento y se promueve la innovacion. A lo largo de la
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historia, estas instituciones han evolucionado desde sus origenes en la antigiiedad hasta
convertirse en entidades complejas y diversificadas, adaptandose a las demandas de cada
contexto historico.

2.2.2. Acceso a las Instituciones de Educacion Superior

Definir el acceso a la educacion superior supuso asumir una comprension que trascendio
lo meramente técnico o normativo. En efecto, esta categoria remitio a la relacion entre los
sujetos, el conocimiento y las oportunidades reales de participacion educativa que una sociedad
hace posibles o restringe. Desde esta perspectiva, el acceso no pudo entenderse inicamente como
un criterio formal de admision, sino como una expresion concreta de las condiciones de justicia o
desigualdad que atraviesan a los estudiantes.

El acceso a la educacion superior constituye uno de los retos mas significativos de las
politicas publicas contemporaneas, especialmente en un escenario en el que la formacioén
universitaria es reconocida como un motor clave para el desarrollo humano y social (UNESCO,
2022). Segin la UNESCO (2020), garantizar el acceso implica asegurar que todas las personas,
sin discriminacion, puedan ingresar y participar en los distintos niveles que conforman la
educacion postsecundaria, incluidas las modalidades técnica, tecnoldgica y universitaria. Este
principio se articula con los fundamentos de equidad y justicia social, al ser considerado un
derecho fundamental y un componente indispensable para el progreso colectivo. En consonancia,
la Agenda Educacion 2030 establece como meta que, para el afio 2030, se logre una igualdad real
de oportunidades para acceder a una educacion superior de calidad y a costos asequibles, con
atencion especial a los contextos afectados por desigualdades persistentes (UNESCO, 2016).

Asimismo, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4.3 consolida la equidad como condicion

indispensable para el desarrollo sostenible, y el informe Reimaginar juntos nuestros futuros
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reafirma este planteamiento al destacar la educacion como un derecho humano inalienable y un
bien publico que exige garantias efectivas de acceso equitativo para avanzar hacia comunidades
mas justas e inclusivas (UNESCO, 2022). La literatura sobre educacion inclusiva refuerza esta
perspectiva al demostrar que el acceso equitativo contribuye significativamente al crecimiento
socioecondmico, fomenta la participacion ciudadana, impulsa el desarrollo productivo y fortalece
la cohesion social (Spiel et al., 2018).

No obstante, la sola enunciacion del acceso como derecho resulta insuficiente si no se
interrogan las condiciones reales que hacen posible su ejercicio. En este punto, la teoria resulta
indispensable para superar el nivel descriptivo. Fraser (2008) argument6 que garantizar el
ingreso a la educacion superior no es inicamente una cuestion de redistribuciéon econémica
(becas, créditos, gratuidad), sino también de reconocimiento cultural e identitario: cuando los
sistemas educativos no reconocen la legitimidad de las trayectorias y los saberes de quienes
provienen de sectores historicamente excluidos, el acceso formal se convierte en una inclusion
que, en la practica, excluye. Sen (2010) y Nussbaum (2012) sostuvieron, desde el enfoque de las
capacidades, que el acceso solo es real cuando el sujeto dispone de las condiciones efectivas para
aprovecharlo; de lo contrario, el ingreso a la universidad puede reproducir, bajo otra forma, las
desigualdades que pretende superar.

Esta perspectiva es especialmente pertinente para comprender la situacion de los
estudiantes de la FUJIDC, donde una proporcion significativa accede por primera vez a la
educacion postsecundaria sin los referentes culturales que facilitan la integracion universitaria.
Bourdieu y Passeron (2009) demostraron que este proceso esta profundamente condicionado por
el capital cultural heredado: quienes llegan con mayor capital cultural acumulado acceden con

ventajas tacitas que los sistemas de admision tienden a naturalizar como mérito individual.
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Coulon (2017) conceptualizé este desafio como afiliacion institucional, es decir, el aprendizaje
tacito de ser universitario, cuya ausencia o dificultad constituye uno de los predictores mas
consistentes del abandono en los primeros semestres, independientemente de las capacidades
académicas del estudiante.

En América Latina, y particularmente en Colombia, el debate sobre el acceso a la
educacion superior esta atravesado por variables politicas, sociales y economicas. A pesar de los
esfuerzos estatales por ampliar la oferta, implementar programas de financiamiento y crear
condiciones que faciliten el ingreso y la permanencia estudiantil, persisten importantes
inequidades derivadas de las brechas histdricas de la region (Batista de Azevedo, 2016; Aguayo
Westwood, 2016; Laajaj, et al., 2022; Aguirre, et al., 2023). Aunque las politicas de ampliacion
de cobertura han mostrado avances, los desafios siguen siendo profundos debido a las
desigualdades socioculturales y econdmicas que caracterizan al contexto latinoamericano
(Fajardo, 2017).

La pandemia por COVID-19 profundizé estas tensiones de manera significativa: la
UNESCO-IESALC (2021) documento que la crisis sanitaria no solo interrumpio trayectorias ya
iniciadas, sino que ampli6 la brecha entre quienes pudieron continuar sus estudios en modalidad
virtual y quienes carecian de conectividad, dispositivos o condiciones domésticas adecuadas para
hacerlo, afectando de manera desproporcionada a los estudiantes de menores recursos y a
quienes habitan zonas rurales o periféricas a las ciudades.

En Colombia, los datos del SNIES (2024) confirman que, pese a los avances en cobertura
bruta que alcanzo el 57.53 % en 2024, la distribucién de la matricula continia concentrandose en
las grandes ciudades, mientras que regiones como Boyacd presentan indicadores de acceso y

permanencia inferiores a la media nacional. Laajaj et al. (2022) complementan este diagnostico
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al demostrar que las desigualdades de acceso en Colombia no obedecen exclusivamente a
restricciones econdmicas, sino a una combinacion de factores territoriales, de capital social y de
calidad de la educacion media que opera como filtro estructural antes de que el aspirante llegue
siquiera a la puerta de una institucion de educacion superior.

En este escenario, los créditos educativos han adquirido relevancia como un mecanismo
recurrente para financiar el ingreso y la continuidad en la educacion superior, fendmeno presente
desde finales del siglo XX (Woodhall, 1988) y vigente en estudios recientes (Lourie ef al., 2023).
Muchos estudiantes recurren a estas alternativas para financiar sus estudios aun enfrentando
barreras econdmicas significativas (Sudrez Zozaya, 2013; Espinoza Diaz & Gonzalez, 2015;
Saccaro et al., 2020). En Colombia, el aumento en la demanda de educacion superior ha ocurrido
pese a los altos indices de pobreza, la desercion en la educacion basica y media y multiples
limitaciones estructurales (Galindo Bohdrquez, 2020). Este crecimiento se vincula en parte con
la expansion de instituciones que han desarrollado apoyos econdmicos, becas y lineas de crédito,
permitiendo el acceso de sectores tradicionalmente excluidos (Celis Giraldo & Goémez, 2009;
Melguizo et al., 2016; Moreno Gamba, 2021).

No obstante, la evidencia internacional advierte que los modelos de financiamiento
basados en deuda pueden generar cargas que comprometen la permanencia futura del estudiante,
lo que obliga a preguntarse si el crédito educativo es un puente hacia la igualdad o una nueva
forma de reproduccion de la desigualdad diferida en el tiempo (Mgaiwa & Ishengoma, 2023).

En lo que concierne a las instituciones de caracter confesional, Tapia ef al., (2022)
sefialaron que estas organizaciones han cumplido histéricamente una funcion de acceso para
poblaciones que el sistema publico no alcanza a atender plenamente, articulando su mision con

una vocacion de servicio a las comunidades mas vulnerables. Esta identidad misional configura
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una comprension del acceso como compromiso institucional con la dignidad de la persona y con
la justicia social que trasciende la l6gica del mercado educativo y que, como sefiala Zago (2006),
solo se convierte en permanencia real cuando la institucion acompaia activamente las
particularidades de las trayectorias de sus estudiantes.

En sintesis, comprender el acceso a la educacion superior exige superar la mirada
estrecha de los indicadores de cobertura para preguntarse, con mayor profundidad, en qué
condiciones se produce ese ingreso, qué capacidades reales tienen los sujetos para aprovecharlo y
qué responsabilidades institucionales, normativas y sociales se derivan de esa respuesta. El
acceso no termina en la matricula: comienza en ella. Y es precisamente ese comienzo fragil,
desigual y cargado de historia es el que esta investigacion doctoral buscd comprender en el caso
concreto de la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos.

2.2.3. Desercion en las instituciones de educacion superior

Comprender la desercion universitaria exige, antes que nada, resistir la tentacion de
explicarla como un fracaso individual. Cada estudiante que abandona sus estudios lleva consigo
una historia que el dato estadistico no cuenta: una combinacion de condiciones econdmicas,
vinculos afectivos rotos con la institucion, expectativas no cumplidas, cargas laborales y
familiares, y una pregunta no resuelta sobre si la universidad es, realmente, un lugar pensado
para alguien como ¢l o ella. Por eso, este apartado no se limita a clasificar el fendmeno ni a citar
cifras: busca construir una comprension conceptual que dé cuenta de su complejidad sistémica,
de sus multiples causas y de las implicaciones que esa complejidad tiene para las decisiones
institucionales.

El fenémeno de la desercion en la educacion superior ha sido ampliamente estudiado

desde finales del siglo XIX. Sus fundamentos teodricos iniciales se encuentran en la teoria del
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suicidio de Durkheim (1897), quien relacion¢ la falta de integracion social con el abandono de
determinados grupos, sefialando que no es la debilidad del individuo sino la ruptura del vinculo
con la colectividad lo que conduce al abandono. Més adelante, Spady (1970) aplico esta
perspectiva al &mbito educativo, planteando que los estudiantes con bajos niveles de integracion
social presentan una mayor tendencia a dejar sus estudios. Siguiendo esta linea, Tinto (1975)
conceptualiz6 la desercion como el proceso mediante el cual un estudiante deja de asistir a clases
y abandona la universidad sin obtener su titulo, estableciendo que la interaccion entre los
atributos individuales del estudiante y los sistemas social y académico de la institucion
determina, en ultima instancia, la decision de permanecer o abandonar.

Desde entonces, la investigacion ha evolucionado en dos grandes direcciones: el
desarrollo teorico del fenomeno y el analisis empirico de sus causas. Si bien no existe una
definicion unica de la desercion, se ha identificado que los factores que la generan pueden
agruparse en cuatro categorias principales: socioecondmicos, individuales, institucionales y
académicos (Tinto, 1989; Cabrera ef al., 2006; Chain, 2001; De Vries et al., 2011; Paramo &
Correa, 2012). Esta clasificacion cuadripartita, que el MEN de Colombia adopté como marco
operativo del SPADIES, no implica que los factores operen de manera independiente: la
investigacion mas reciente confirma que es precisamente su interaccion y no la presencia de una
sola causa lo que configura el riesgo de abandono en cada trayectoria estudiantil (Behr et al.,
2020; Quincho Apumayta et al., 2024).

Desde una perspectiva etimoldgica, la palabra abandono se define como la accion o
efecto de abandonar (Real Academia Espafiola [RAE], 2025). En el contexto educativo
colombiano, el término desercion estudiantil es comprendido por el MEN (2015) como la salida

del sistema escolar por parte de los estudiantes, motivada por multiples factores internos y
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externos. En este sentido, el MEN considera desertor a un alumno que no se matricula en un
programa académico por dos o mas periodos consecutivos concepto denominado primera
desercion (first drop-out), distincion que permite diferenciar el abandono temporal del definitivo
y que orienta el disefio de estrategias de monitoreo y prevencion.
Clasificaciones de la Desercion

De acuerdo con el contexto y las dindmicas del abandono, la desercion puede clasificarse
en dos grandes categorias:

En relacion con el tiempo de ocurrencia:

e Desercion precoz: se refiere al caso en el que el estudiante es admitido, pero no llega a
matricularse.

e Desercion temprana: abandono que ocurre durante los primeros semestres, usualmente
debido a dificultades de adaptacion social o académica.

e Desercion tardia: ocurre en los ultimos semestres, generalmente asociada a cambios en
las metas del estudiante o a dificultades externas.

Segun el nivel dentro del sistema educativo:

e Desercion institucional: ocurre cuando un estudiante deja una institucion en particular,

aunque puede continuar sus estudios en otra dentro del sistema de educacion superior.

e Desercion del sistema: se da cuando el estudiante abandona por completo la educacion

superior formal, lo que puede estar determinado por factores econémicos o contextuales.

La evolucion conceptual del campo de la desercion universitaria refleja un

desplazamiento progresivo y todavia inacabado desde la culpabilizacion del estudiante hacia el
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reconocimiento de la responsabilidad institucional y sistémica. Las perspectivas psicologicas
iniciales, representadas por Fishbein y Ajzen (1975), centraron el analisis en atributos
individuales: creencias, actitudes, intenciones y comportamientos del estudiante, asumiendo que
la permanencia dependia esencialmente de la disposicion y la motivacion personal. Ethington
(1990) amplio este enfoque al sefalar que los propdsitos académicos estdn condicionados por el
ambiente familiar y el desempefio previo, introduciendo la dimension contextual en un marco
que de otro modo habria permanecido exclusivamente intrapsiquico.

Los enfoques socioldgicos, encabezados por Spady (1970) y Tinto (1975),
desplazaron el centro analitico hacia la interaccion entre el estudiante y su entorno universitario.
Spady plante6 que el abandono ocurre cuando los alumnos no logran integrarse a la comunidad
universitaria en sus dimensiones social e intelectual, y que la estabilidad del entorno familiar
incide directamente en esa capacidad de adaptacion. Tinto (1975, 1993) formalizé este
planteamiento en su modelo longitudinal de abandono, estableciendo que la integracion
académica y social del estudiante mediada por sus experiencias dentro de la institucién
constituye el determinante fundamental de la decision de permanecer o abandonar. Este modelo,
reconocido como el mas influyente del campo, propone que cuando ambas integraciones son
positivas, se refuerzan mutuamente la persistencia del estudiante y su grado de compromiso con
la institucion (MEN, 2015, p. 12).  Las perspectivas econdmicas introdujeron una variable
frecuentemente subestimada en los modelos psicoldgicos y socioldgicos: la estabilidad financiera
como condicion de posibilidad de la permanencia. Pascarella y Terenzini (1980) sefialaron que
las condiciones econdmicas influyen directamente en la integracion académica y social, no como
factor aislado sino como condicionante de la energia disponible del estudiante para involucrarse

en la vida universitaria. DesJardins et al. (1999) demostraron, desde el analisis de historia de
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eventos, que los programas de becas y subsidios reducen significativamente el riesgo de
abandono en los momentos de mayor fragilidad en la trayectoria estudiantil.

Los modelos organizacionales, por su parte, reencuadraron la pregunta: ya no es solo el
estudiante quien debe integrarse, sino la institucién quien debe crear las condiciones para que esa
integracion sea posible. Tinto y Cullen (1973) subrayaron que el respaldo institucional es
fundamental para la retencion; Bean (1980) introdujo la analogia con el mercado laboral,
sefialando que la satisfaccion del estudiante con su experiencia universitaria opera de manera
analoga a la satisfaccion laboral como predictor de la permanencia; y Pascarella y Terenzini
(1980) argumentaron que la integracion académica tiene mayor impacto sobre la retencion que
los objetivos institucionales declarados, lo que sugiere que la distancia entre lo que una
institucion dice que hace y lo que los estudiantes efectivamente experimentan es, en si misma, un
factor de riesgo de abandono.

Finalmente, los modelos vocacionales incorporaron la dimension de la eleccion de carrera
como predictor de la continuidad académica. Béjar (1993) y Holland (1985) plantearon que la
correspondencia entre la personalidad del estudiante, sus intereses y la carrera seleccionada
incide directamente en la probabilidad de permanencia: cuando los estudiantes perciben que su
formacion no se ajusta a sus intereses o habilidades frecuentemente porque la orientacion
vocacional fue insuficiente o nula en la educacion media, la probabilidad de abandono aumenta
de manera significativa. Weidman (1989), desde una perspectiva integradora, amplio los
modelos anteriores al incorporar simultaneamente factores psicologicos, sociales e
institucionales, reconociendo que la socializacidon universitaria es un proceso que no puede
reducirse a ninguna sola de estas dimensiones.

En sintesis, la desercion en la educacion terciaria es un fendémeno multifacético que
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involucra factores de indole personal, institucional y social cuya interacciéon mas que su
presencia aislada determina el riesgo de abandono en cada trayectoria estudiantil. Comprender
esa interaccion, y no limitarse a contabilizar quiénes se van, es la condicidon necesaria para
disefiar politicas y practicas que mejoren efectivamente la permanencia y la graduacion en las
IES, y para que cada estudiante que llega a la universidad tenga, en la practica, una oportunidad

real de quedarse y terminar.

2.2.4. Permanencia en las Instituciones de Educacion Superior

Si la desercion describe lo que se rompe, la permanencia describe lo que se construye: el
vinculo sostenido entre un estudiante y su institucion, tejido dia a dia a través de experiencias
académicas significativas, apoyos oportunos, reconocimiento de la identidad del estudiante y
condiciones materiales que hacen posible continuar. Comprender la permanencia no es, por lo
tanto, simplemente el reverso de comprender la desercion: es interrogarse activamente por las
condiciones institucionales, econdmicas, sociales, culturales y relacionales que hacen que un
estudiante decida cada semestre que vale la pena seguir.

La permanencia estudiantil en las instituciones de educacion superior ha sido analizada
desde diversas disciplinas, lo que ha permitido la identificacion y clasificacion de elementos
clave que influyen en la retencion académica. Diferentes modelos teoricos han abordado este
fenomeno desde enfoques psicoldgicos, socioldgicos, econdmicos, organizacionales y
vocacionales, cada uno de los cuales aporta perspectivas fundamentales para comprender y

reducir la desercion.
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2.2.4.1. Modelos con enfoque psicologico

Desde una perspectiva psicoldgica, la permanencia en la universidad esté relacionada con
factores individuales como la actitud, la motivacion y la resiliencia del estudiante frente a los
retos académicos. Fihbein y Ajzen (1975) sostuvieron que la permanencia se ve influenciada por
creencias, actitudes, intenciones y comportamientos, lo que demuestra que la retencion
estudiantil no depende unicamente de la motivacion personal, sino también de factores
contextuales que le dan forma.

Por su parte, Ethington (1990) destacd que los propositos académicos de los estudiantes
estan condicionados por su ambiente familiar y su desempefio previo, lo que genera expectativas
que pueden influenciar en su decision de finalizar, postergar o abandonar sus estudios. Ademas,
el apoyo social y emocional desempefia un papel fundamental en la capacidad del estudiante para
afrontar los desafios de la vida universitaria.

Los desarrollos mas recientes han incorporado el concepto de engagement o compromiso
estudiantil teorizado por Kahu y Nelson (2017) como un constructo que integra dimensiones
conductuales, cognitivas y emocionales: los estudiantes mas comprometidos no solo cumplen
con las exigencias académicas, sino que experimentan un sentido de pertenencia y de valor en su
formacion que los hace mas resistentes frente a las adversidades que podrian conducir al
abandono.
2.2.4.2. Modelos con enfoque sociologico

Desde la perspectiva sociologica, la permanencia en la educacion postsecundaria se
estudia a partir de la interaccion del estudiante con su entorno académico. Spady (1970),
tomando como referencia la teoria del suicidio de Durkheim (1951), sostuvo que el abandono

académico ocurre cuando los alumnos no logran integrarse a la comunidad universitaria, y que
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tanto la conexion con pares y docentes como la estabilidad del entorno familiar inciden
directamente en esa capacidad de adaptacion.

Thomas (2002) ampli6 esta perspectiva al introducir el concepto de habitus institucional,
demostrando que la cultura organizacional de la IES sus valores, sus practicas cotidianas, el trato
que dispensa a los estudiantes de grupos subrepresentados puede facilitar o dificultar activamente
la permanencia, con independencia de los esfuerzos individuales del estudiante. Desde el
contexto latinoamericano, Coulon (2017) documenté que la afiliacion institucional el proceso de
aprender los codigos implicitos de la vida universitaria es un trabajo invisible que los estudiantes
de primera generacion realizan en soledad, y cuya dificultad predice el abandono temprano con
mayor consistencia que el rendimiento académico medido en notas.
2.2.4.3. Teorias econdmicas sobre la permanencia

Desde una perspectiva econdmica, la permanencia en las IES esta fuertemente vinculada
a la situacion financiera de los estudiantes y su disponibilidad a recursos educativos. Pascarella y
Terenzini (1980) destacaron que la estabilidad econdmica influye directamente en la integracion
académica y social, no como factor aislado sino como condicionante del tiempo, la energia y la
atencion disponibles para la vida universitaria.

Por otro lado, DesJardins, Ahlburg & McCall (1999) demostraron que los programas de
becas y subsidios juegan un papel clave en la retencion estudiantil. En este contexto, muchas
universidades han implementado estrategias de asistencia financiera para reducir la desercion y
garantizar la continuidad académica.

En el contexto colombiano, los mecanismos de financiamiento como el ICETEX y los
programas de becas institucionales han operado como palancas de permanencia para estudiantes

que de otro modo no habrian podido continuar (Ayazo & Merlano, 2018; Moreno Gamba, 2021),
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aunque la evidencia internacional advierte que los modelos basados en crédito pueden generar
cargas de deuda que comprometen el bienestar y la motivacion del estudiante a largo plazo
(Mgaiwa & Ishengoma, 2023).

2.2.4.4. Modelos organizacionales e interacciones institucionales

Las teorias organizacionales desplazaron el analisis hacia las responsabilidades
institucionales en la generacioén de condiciones de permanencia. Tinto y Cullen (1973)
demostraron que el respaldo institucional es fundamental para la retencién; Bean (1980)
introdujo la nocidn de productividad académica y la analogia con el mercado laboral, sefialando
que la satisfaccion del estudiante con su experiencia universitaria predice la permanencia de
manera similar a como la satisfaccion laboral predice la retencion en una organizacion; y
Pascarella y Terenzini (1980) argumentaron que la integracién académica tiene mayor impacto
sobre la retencion que los objetivos institucionales declarados.

Tinto (2012), en su reformulacion mas reciente, sintetiza esta tradicion al proponer que
las instituciones que mejor retienen son las que crean comunidades de aprendizaje activas,
proveen apoyos deliberados en los puntos criticos de la trayectoria y demuestran, a través de sus
practicas cotidianas, que se preocupan por el éxito de cada estudiante. A estos aportes se suma la
perspectiva de Pereira Santana y Vidal Cortez (2021), quienes proponen superar la dicotomia
desercidn-retencion para avanzar hacia una comprension de la permanencia como
corresponsabilidad: la institucion crea las condiciones, pero es el estudiante quien desde su

propia agencia, historia y contexto decide sostenerse en ellas.
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2.2.4.5. Teorias de eleccion de carrera y su relacion con la permanencia

La eleccion de carrera desempetia un papel fundamental en la permanencia dentro de la
educacion superior. Béjar (1993) sostuvo que la decision de un estudiante respecto de su carrera
estd influenciada por su personalidad y sus expectativas profesionales.

Desde una perspectiva complementaria, Holland (1985) plante6 que la continuidad en los
estudios depende de la correspondencia entre la personalidad del estudiante y la carrera
seleccionada, ya que cuando los alumnos perciben que su formacion académica no se ajusta a sus
intereses o habilidades, aumenta la probabilidad de abandono.

Weidman (1989), desde una perspectiva integradora, amplid estos modelos al incorporar
simultdneamente factores psicologicos y sociales en el andlisis, reconociendo que la
socializacion universitaria es un proceso que articula la identidad del estudiante, sus metas y su
interaccion con los sistemas académico e institucional.

2.2.5. Modelo de gestion para la permanencia y graduacion estudiantil

En Colombia el MEN (2015), ha sistematizado estos aportes en un marco integral de
gestion de la permanencia y la graduacion estudiantil, fundamentado en siete principios
orientadores: universalidad, prevencion, integralidad, pertinencia, sostenibilidad, eficacia y
eficiencia y articulado en ocho componentes de gestion que abarcan desde el posicionamiento
institucional de la permanencia como politica hasta el trabajo colaborativo entre las distintas IES.
Este modelo adopta un enfoque preventivo que reorienta los esfuerzos institucionales hacia la
generacion de condiciones estructurales de continuidad, superando el asistencialismo reactivo
para avanzar hacia una cultura organizacional en la que la permanencia y la graduacion exitosa
sean el eje central de la mision institucional y no una funcion marginal delegada al area de

bienestar. (MEN, 2015).
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Los ocho componentes del modelo configuran un sistema comprensivo de gestion: (1)
Posicionamiento y formalizacion, que busca generar cultura institucional mediante la definicién
de politicas aprobadas formalmente; (2) Cultura de la informacion, orientada al seguimiento
periddico mediante sistemas de alertas tempranas y analisis del SPADIES; (3) Mejoramiento de
la calidad académica, integrando investigacion, evaluacion docente y tecnologias educativas; (4)
Trabajo conjunto con instituciones de educacion media, estableciendo alianzas para nivelacion
académica y orientacion socio ocupacional; (5) Programas de apoyo a estudiantes, articulando
acompanamiento integral desde el ingreso hasta la graduacion; (6) Compromiso del nucleo
familiar, promoviendo la participacion en el proyecto académico; (7) Gestion de recursos,
fomentando apoyo financiero focalizado; y (8) Trabajo colaborativo entre IES, mediante
transferencia de conocimiento y experiencias (MEN, 2015). Este disefio sistémico reconoce que
"la identificacion de las variables en cada uno de los enfoques ha permitido integrar y clasificar
los factores determinantes de la desercion" (MEN, 2015, p. 13), facilitando intervenciones
contextualizadas y basadas en evidencia empirica del comportamiento de la desercion en el
contexto colombiano.

La implementacion del modelo sigue una 16gica de mejoramiento continuo, articulada en
cuatro fases: autoevaluacion institucional, planeacion del Plan de Permanencia y Graduacion
(PPG), ejecucion de estrategias y verificacion mediante seguimiento sistematico. La fase de
autoevaluacion utiliza una escala de valoracion desde "inexistencia" hasta "evaluacion" para cada
componente, permitiendo "realizar la autoevaluacion institucional, con el analisis de cada uno de
los ocho componentes del modelo de gestion" (MEN, 2015, p. 23).

Esta metodologia de diagndstico institucional posibilita la identificacion de brechas entre

el estado actual y el ideal propuesto, fundamentando la priorizacioén de acciones segiin
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necesidades especificas. La sostenibilidad del modelo demanda que "las estrategias que se
plantean para el fomento de la permanencia y la graduacion estudiantil deben formar parte de la
dindmica institucional, mantenerse en el tiempo y estar encaminadas al cumplimiento de metas y
objetivos definidos en el PEI" (MEN, 2015, p. 20), garantizando que las intervenciones
trasciendan iniciativas aisladas para convertirse en procesos institucionales sistematicos y
permanentes que impacten efectivamente los indicadores de graduacioén oportuna.

En sintesis, la permanencia estudiantil en la educacion superior es un fenémeno complejo
que no puede reducirse a ninguna de sus causas ni explicarse desde ninguno de sus modelos de
manera aislada. Es, mas bien, el resultado de la interaccion dindmica entre la historia del
estudiante, la calidad de las condiciones que la institucidon construye y la articulacion del vinculo
que entre ambos se teje o se deshace a lo largo de la trayectoria académica. Analizar esta
interaccion de manera rigurosa, y no limitarse a gestionar la desercion una vez que ya ocurrio, es
la condicion necesaria para que las IES cumplan con la responsabilidad que asumen cuando
abren sus puertas a estudiantes que, en muchos casos, son los primeros de su familia en
cruzarlas.

2.4. Bases teoricas

Las bases conceptuales desarrolladas en el apartado anterior permitieron precisar el
sentido de categorias fundamentales como instituciones de educacion superior, acceso,
desercion, permanencia y el modelo de permanencia que gestiona la retencion estudiantil en
Colombia. Sin embargo, la delimitacion conceptual, aunque necesaria, no fue suficiente para
explicar las dinamicas que dieron forma al fendmeno estudiado. Por ello, esta investigacion

requiri6 de un marco tedrico capaz de interpretar la relacion entre los factores identificados,
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reconocer su complejidad y orientar la lectura de los hallazgos empiricos desde una perspectiva
articulada.

En atencion a ello, el estudio se sustento en dos referentes teodricos complementarios. La
Teoria General de Sistemas de Bertalanffy (1986) que permitié comprender la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos como un sistema abierto, en el que el acceso y la permanencia
emergieron de la interaccion entre multiples componentes institucionales, académicos,
financieros y psicosociales. A su vez, el Modelo Ecolodgico del Desarrollo Humano de
Bronfenbrenner (1979, 1994) que situo al estudiante en una red de contextos interdependientes
que incidieron en su trayectoria universitaria.

En conjunto, estas teorias hicieron posible una comprension integral del fendmeno: por
un lado, permitieron analizar la institucion como una estructura organizada; por otro, reconocer
al estudiante como un sujeto inmerso en condiciones sociales, familiares y territoriales concretas.
Asi, la investigacion articuld una mirada sistémica con una comprension profundamente situada
de la experiencia educativa.

2.4.1. Teoria general de los sistemas

Comprender el acceso y la permanencia en la educacidon superior requiere un marco
capaz de explicar relaciones multiples, dinamicas institucionales y efectos no lineales sobre la
trayectoria estudiantil. En este sentido, la Teoria General de los Sistemas (TGS) ofrece un lente
interpretativo pertinente para esta investigacion, porque permite analizar a la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos y a sus procesos institucionales (admision, acompafiamiento,
financiacion, bienestar, curriculo y aseguramiento de la calidad) como un sistema abierto en
interaccion constante con el estudiante y su entorno. Esto implica reconocer sus condiciones

socioecondmicas, los antecedentes académicos y las experiencias individuales que no operan de
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manera aislada, sino en interdependencia con decisiones y practicas institucionales. Bajo esta
perspectiva, el acceso no se reduce a un momento administrativo y la permanencia no se explica
por una causa unica; ambos se configuran como resultados de la interaccion entre componentes,
actores y niveles de gestion (estratégico, tactico y operativo), en los que las variaciones en una
parte del sistema pueden amplificar o mitigar los riegos de las categorias analizadas.

La Teoria General de Sistemas (TGS) se fundamenta en principios filosoficos y
cientificos, ofreciendo para este estudio un enfoque sistémico y holistico que ayude a
comprender la realidad del sistema educativo superior en Colombia, y de manera especifica, la
realidad en el caso de la FUJIDC. De forma complementaria, la TGS fomenta una lectura
interdisciplinaria e integral de los sistemas, al considerar las interacciones entre sus componentes
y el entorno (Arnold & Osorio, 1998; Capra, 2002). Este enfoque permite analizar la
complejidad del mundo real, permitiendo superar explicaciones fragmentarias del acceso y la
permanencia, reconociendo que tales fendmenos no pueden ser comprendidos unicamente a
través de la suma de sus partes, sino a partir de las multiples interrelaciones e interdependencias
que estructuran la trayectoria estudiantil (Bertalanfty, 1968). La consolidacion de esta teoria se
atribuye a los estudios del bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), quien
introdujo una perspectiva organicista en la biologia. Su trabajo conceptualiz6 a los organismos
vivos como sistemas abiertos, caracterizados por su dinamismo y constante interaccion con el
medio.

Para Bertalanfty (1968), la TGS debia actuar como un puente entre las ciencias naturales
y sociales, promoviendo el trabajo interdisciplinario y facilitando la resolucién de problemas
complejos (Arnold & Osorio, 1998). El énfasis de la TGS no reside en buscar analogias

superficiales entre las diversas disciplinas cientificas, sino en crear modelos cientificos
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transferibles que puedan integrarse a diferentes campos del conocimiento. Su objetivo es superar
enfoques fragmentarios y permitir representaciones mas completas de los fendémenos estudiados.
Asimismo, la teoria fomenta la colaboracion entre especialistas, subrayando la importancia de las
interacciones dentro del sistema y su impacto en el conjunto (Arnold & Osorio, 1998).

Segtn Bertalanffy (1986), un sistema se define como un conjunto de elementos
relacionados entre si, de los cuales emergen dos principios esenciales: proposito, entendido como
la orientacion del sistema hacia objetivos que se logran por la interaccion de sus componentes
y globalismo, segun el cual cualquier cambio en una parte afecta el funcionamiento del todo.
Desde esta dinamica, se derivan dos conceptos fundamentales: la entropia, que expresa la
tendencia al desorden, y la homeostasis, concebida como equilibrio dindmico alcanzado por
ajustes internos frente a variaciones del entorno (Bertalanffy, 1986). En este mismo sentido,
Bertalanffy (1986) propone una clasificacion de los sistemas con base en su constitucion (fisicos
0 concretos y abstractos) y su naturaleza (cerrados y abiertos), destacando que los sistemas
abiertos se caracterizan por intercambios constantes de informacion, energia o materia, y por su
capacidad de adaptacion para asegurar continuidad y evolucion.

En articulacion con lo anterior, esta investigacion asume el acceso y la permanencia
como procesos sistémicos: el ingreso, la adaptacion y la continuidad no dependen de un tnico
componente, sino del acoplamiento entre factores socioecondmicos, institucionales, académicos
e individuales que interactiian con principios de gestion educativa institucional (universalidad,
prevencion, integralidad, pertinencia, eficacia y eficiencia). De este modo, la TGS permite
interpretar la admision y desercidn como fendmenos emergentes asociados a desajustes en los
flujos de informacién, apoyos y decisiones (entropia), y comprender las estrategias

institucionales (alertas tempranas, flexibilizacion curricular, acompafiamiento académico,
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financiacion, rutas psicosociales) como mecanismos de regulacion que buscan sostener la
homeostasis del sistema formativo (figura 7). En consecuencia, el enfoque sistémico no solo
ordena conceptualmente el analisis, sino que aporta coherencia para integrar la revision
documental, las entrevistas, los cuestionarios de percepcion y las redes semanticas construidas en
el estudio, evidenciando las posibles interdependencias internas de la FUJDC y su relacion con el
entorno territorial de Tunja y Boyaca, configurando, de manera conjunta, las condiciones reales

de acceso y permanencia estudiantil.

Figura 7

Adaptacion al modelo sistémico de acceso, transformacion y permanencia estudiantil en la

educacion superior.
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Nota. La figura 7 presenta una adaptacion del esquema de la Teoria General de Sistemas (TGS)

aplicada al analisis del acceso y la permanencia en la educacion superior, en la que se
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representan las entradas (factores de acceso), el proceso de transformacion (dinamicas

institucionales) y las salidas (factores de permanencia), en interaccion con el ambiente.

2.4.2. Modelo Ecologico de Uri Bronfenbrenner

El Modelo Ecolégico del Desarrollo Humano (MEDH) de Uri Bronfenbrenner también
ofrece un marco especialmente pertinente para la presente investigacion doctoral, en
tanto permite analizar la trayectoria universitaria como un proceso situado, relacional y
dindmico. Desde esta perspectiva, el estudiante de la Fundacioén Universitaria Juan de
Castellanos (FUJDC) no se comprende como un sujeto aislado, sino como un actor cuya
experiencia de acceso, permanencia y continuidad académica se configura en interaccién con
multiples entornos superpuestos (familia, educacion media de procedencia, condiciones
laborales, caracteristicas institucionales, redes de apoyo, territorio y politicas publicas).

En consecuencia, el acceso y la permanencia se interpretan como fenomenos multinivel,
en los que las condiciones individuales se articulan estrechamente con las transiciones
educativas, las dindmicas académicas y administrativas de la institucion, y los marcos
sociopoliticos que facilitan o tensionan la trayectoria estudiantil. Esta
lectura resulta especialmente relevante para el caso de andlisis en Tunja, con la FUJDC ya
que permite comprender como las desigualdades territoriales, socioecondmicas e
institucionales inciden de manera diferenciada en los procesos de ingreso, adaptacion, retencion
y finalizacién de los estudios.

El Modelo Ecolodgico del Desarrollo Humano (MEDH), propuesto por Uri
Bronfenbrenner (1917-2005), se inspird en las ideas de Kurt Lewin (1935), Bronfenbrenner

estructuro su teoria en distintas etapas, destacando la influencia reciproca entre los individuos y
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su contexto. En sus primeras formulaciones, el autor plante6 que el comportamiento humano es
producto de la interaccioén continua entre la persona y su ambiente, lo que puede generar tanto
estabilidad como cambio (Bronfenbrenner, 1979, p. 16). El MEDH alcanz6 su consolidacién con
la publicacion de The Ecology of Human Development en 1979, donde presentd un marco
analitico que situa al desarrollo humano dentro de una perspectiva ontogénica. Este modelo
establece que los individuos estan inmersos en multiples niveles ecologicos que se
interrelacionan y ejercen una influencia mutua. En su teoria, emplea el simil de las mufiecas
rusas, en el que cada capa simboliza un sistema que incide en la construccion de la identidad y en
la interaccion con el ambiente (Bronfenbrenner, 1987).

Seglin este modelo, los niveles ecoldgicos interdependientes explican como las distintas
esferas del entorno afectan el desarrollo individual: el microsistema, como espacio de
interacciones directas (familia, pares, escuela), con relaciones bidireccionales (Bronfenbrenner,
1994); el mesosistema, referido a las conexiones entre microsistemas, clave para comprender
transiciones (por ejemplo, de secundaria a universidad) y procesos de adaptacion
(Bronfenbrenner, 1979); el exosistema, en el que se ubican ambitos que influyen indirectamente
(p. €j., condiciones laborales de los padres, disponibilidad de recursos), afectando estabilidad
econdémica y continuidad (Bronfenbrenner, 1994); el macrosistema, que integra politicas,
valores, economia y normas culturales que modelan expectativas y posibilidades educativas
(Bronfenbrenner, 1994). En revisiones posteriores, el autor incorpora el cronosistema, que
introduce la variable temporal (eventos historicos y transiciones personales) (Bronfenbrenner,
1994), y el globosistema, que alude a influencias globales (tecnologia, globalizacion, crisis) con

efectos sobre oportunidades educativas y laborales (Bronfenbrenner, 1994).
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En consecuencia, el Modelo Ecoldgico del Desarrollo Humano permitiria analizar los
procesos de acceso y permanencia como una red de interdependencia, donde, el microsistema
sostiene o debilita la motivacion y la continuidad cotidiana; el mesosistema explicaria la
coordinacion o division entre etapas y actores educativos; el exosistema mostraria como los
recursos y las condiciones indirectas pueden convertirse en barreras; el macrosistema definiria
los limites normativos y culturales de lo posible en el contexto nacional; y el cronosistema y
globosistema situaria la trayectoria en dindmicas histdricas y globales que reconfiguran tanto las
instituciones como las expectativas estudiantiles. Desde esta perspectiva, la presente
investigacion busca aplicar el Modelo Ecologico del Desarrollo Humano para explorar y
comprender como los factores individuales, familiares, sociales y politicos inciden en la
trayectoria educativa de los estudiantes universitarios. En consecuencia, el MEDH fortalece la
coherencia del analisis: integrando las percepciones y narrativas de los actores educativos con el
diseno institucional y el contexto territorial, explicando por qué el acceso y la permanencia
resultan de un sistema de interacciones y ofreciendo asi una base sélida para interpretar las redes

semanticas y los hallazgos del caso FUIDC.
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Figura 8 Teoria ecologica de Bronfenbrenner adaptada al andlisis del acceso y permanencia
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Nota. La figura 8 presenta una adaptacion del Modelo Ecolégico del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner aplicada al analisis del
acceso y la permanencia en la educacion superior. En ella se representan los niveles microsistema, mesosistema, exosistema,

macrosistema y cronosistema/globosistema. Elaboracion propia, adaptada de Bronfenbrenner (1994).
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En sintesis, el capitulo II aport6 la base teorica y conceptual que oriento el desarrollo de
la investigacion doctoral. Su estructura, organizada en torno al estado del arte, las bases
conceptuales y las bases tedricas, permitid construir una comprension progresiva del fenomeno
estudiado. En este marco, la revision sistematica de 703 documentos y la seleccion de 75
articulos publicados entre 2015 y 2024 posibilitaron identificar los principales desarrollos
investigativos sobre acceso y permanencia en la educacion superior, asi como reconocer
tendencias, vacios y desafios presentes en la literatura. Entre estos hallazgos, cobr6 especial
relevancia la limitada produccién de estudios situados en contextos regionales como Boyaca,
particularmente desde enfoques cualitativos e interpretativos.

De igual manera, las bases conceptuales permitieron precisar el sentido de categorias
centrales como instituciones de educacion superior, acceso, desercion y permanencia, lo que
fortalecid la claridad analitica del estudio. Esta delimitacion favorecié una comprension mas
amplia del acceso, entendido no solo como ingreso formal al sistema, sino como un proceso
atravesado por condiciones sociales, econdmicas, culturales e institucionales. Asimismo, la
permanencia se asumi6 como una construccion compleja, vinculada tanto a las trayectorias de los
estudiantes como a la capacidad institucional para generar condiciones que favorezcan su
continuidad. En este sentido, el modelo de gestion del Ministerio de Educacién Nacional también
ofreci6 un referente importante para analizar las practicas institucionales relacionadas con la
permanencia y la graduacion estudiantil.

Por su parte, las bases tedricas proporcionaron los referentes de interpretacion que dieron
unidad al andlisis. La Teoria General de Sistemas de Bertalanffy permitié6 comprender la
institucion como un sistema abierto, conformado por elementos interdependientes que inciden en

el acceso y la permanencia. A su vez, el Modelo Ecolégico del Desarrollo Humano de
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Bronfenbrenner situo al estudiante en una red de contextos que condicionan su experiencia
universitaria. De esta manera, el capitulo permiti6 articular una mirada institucional y contextual
del fendbmeno, y se constituyd en un soporte esencial para las decisiones metodologicas y para la

interpretacion de los hallazgos desarrollados en los capitulos posteriores.
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Capitulo III

Marco metodologico

El presente capitulo muestra la organizacion metodologica desde la cual se construyd el
conocimiento de esta investigacion doctoral. Cada decision tomada en el proceso respondio de
manera coherente al marco teorico del Capitulo I1 y a los objetivos formulados en el Capitulo 1,
de modo que la ruta metodologica no constituye un conjunto de procedimientos aislados sino una
estructura articulada que da sentido al modo en que se abordo el fenomeno del acceso y la
permanencia en la educacion superior.

Esa estructura se sostiene sobre tres referentes que se definen y justifican en las paginas
siguientes. El paradigma cualitativo permite reconocer que las realidades vinculadas con el
acceso y la permanencia son construcciones sociales atravesadas por multiples significados, no
hechos unicos ni estaticos. El enfoque hermenéutico orienta la comprension hacia las
experiencias y los sentidos que los actores educativos atribuyen a sus trayectorias y practicas. Y
el estudio de caso intrinseco delimita a la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos como la
unidad de andlisis desde la cual es posible construir un conocimiento situado, con capacidad de
didlogo con contextos semejantes.

A partir de estos tres referentes, el capitulo desarrolla el contexto de la investigacion, la
seleccion y caracterizacion de los participantes, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion: analisis documental, entrevistas semiestructuradas y cuestionarios de percepcion, el
proceso de andlisis de los datos y los criterios de rigor cientifico que respaldan la validez y la

confiabilidad del estudio. Cada componente se articula de forma explicita con los objetivos
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especificos, garantizando la coherencia interna del disefio y la relacion entre las preguntas
planteadas, las estrategias de recoleccion y las rutas de analisis que orientaron los hallazgos.
3.1. Paradigma de la investigacion

En el siguiente apartado se describe la ruta metodoldgica con la cual se abordo el
problema de investigacion, sustentada en la nocion de paradigma como un sistema de supuestos
interrelacionados que orienta la interpretacion del mundo (Kuhn, 1986). En consonancia con
Medina (2001), se reconoce que la comprension de la realidad ha oscilado histéricamente entre
perspectivas materialistas y espiritualistas, tension que ha incidido en la configuracion de
enfoques cuantitativos y cualitativos en la ciencia contemporanea. En este marco, la
investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo, entendiendo el conocimiento como una
construccion social e interpretativa producida en la interaccion entre investigador y participantes
(Guba & Lincoln, 1994).

En consonancia con los planteamientos de Guba (1990), el paradigma se asume como un
conjunto basico de creencias que orienta la accion investigativa, delimita los presupuestos desde
los cuales se define el objeto de estudio y otorga coherencia interna a la seleccion de
procedimientos y a la interpretacion de los hallazgos. Esta perspectiva resulta central para el
capitulo metodoldgico, en tanto el paradigma no constituye un componente accesorio, sino el
marco que articula la logica del estudio. En particular, se retoma la triada ontologia,
epistemologia y metodologia propuesta, por Guba (1990), la cual organiza la propuesta
investigativa a partir de las preguntas por la naturaleza de la realidad, la relacion sujeto—
conocimiento y los procedimientos para producir conocimiento valido.

En el plano ontoldgico, la tesis adoptd una postura relativista al comprender el acceso y la

permanencia en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos (FUJDC) como realidades
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multiples, situadas y dindmicas, antes que como hechos unicos y universales. Asi, el fenomeno
se configuro en la confluencia de causas académicas, socioecondmicas, institucionales e
individuales reconocidas en el contexto colombiano y en la normatividad del MEN, y se expresa
de manera diferenciada en las narrativas de estudiantes, docentes y personal administrativo segin
sus posiciones, historias y contextos particulares.

En el plano epistemoldgico, se asume una relacion de intercambio entre investigador y
participantes, reconociendo que el conocimiento sobre los factores de acceso y permanencia no
se extrae como dato preexistente, sino que se produce en los procesos de escucha, analisis y
contrastacion de sentidos, integrando la voz de los actores con los marcos institucionales que
regulan y modelan la experiencia educativa.

En el plano metodoldgico, se adopta una ruta inductiva y hermenéutica orientada a
interpretar los significados presentes en discursos, practicas y documentos vinculados con
politicas y acciones institucionales sobre acceso y permanencia en la FUJIDC. Para ello, se
articulan diversas estrategias de recoleccion de informacion y finalmente en coherencia con el
proposito del estudio, se busco aportar insumos para el disefio de una politica institucional
situada, reconociendo que no se agota en indicadores objetivos, sino que se configura en
experiencias, significados y practicas (Creswell, 2007; Stake, 2010).

En sintesis, la presente investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo porque
responde directamente al problema y a los objetivos de la investigacion. Preguntar de qué
manera se articulan los factores de acceso y permanencia en la trayectoria académica de los
estudiantes de la FUJIDC es formular una pregunta sobre relaciones, significados y procesos. Dar
respuesta a esa pregunta exige acceder a la comprension que docentes, directivos y estudiantes

construyen sobre su propia realidad institucional, y ese acceso solo es posible desde un
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paradigma que legitime la subjetividad como fuente valida de conocimiento cientifico y que
disponga de procedimientos rigurosos para interpretarla (Creswell, 2014; Flick, 2018).
3.2. Enfoque de la investigacion

Dentro del paradigma cualitativo, el estudio adopta un enfoque hermenéutico, cuyo
proposito fundamental es la comprension del sentido que los actores le dan a los procesos de los
cuales participan, en este caso las categorias de acceso y permanencia en la FUIDC. La
hermenéutica, desarrollada filos6ficamente por Dilthey (1900), Gadamer (1975) y Ricoeur
(1995), parte del reconocimiento de que los textos, los discursos y las acciones humanas no
hablan por si solos: requieren ser interpretados desde el contexto y la experiencia del intérprete,
en un movimiento circular que va del todo a las partes y de las partes al todo el denominado
circulo hermenéutico sin que ninguno de los dos polos caduque al otro.

Este enfoque no es una eleccion secundaria sino que se articula con los tres objetivos
especificos de la investigacion y determina la forma en que se disefid cada técnica e instrumento.

El primer objetivo especifico, identificar los factores de acceso y permanencia desde la
normativa nacional y la politica institucional de la FUJIDC exige una lectura hermenéutica de los
documentos: no se trata de realizar una lista de chequeo para describir lo que la norma declara,
sino de comprender los significados implicitos, las tensiones entre el deber ser normativo y la
evidencia de su implementacion, y los propositos de politica que subyacen a las decisiones
institucionales. Por consiguiente, la técnica del analisis documental dentro del marco
hermenéutico no reduce el documento a su contenido literal sino que lo interroga como texto
situado en un contexto de poder, intenciones y condiciones historicas especificas (Bowen, 2009).

El segundo objetivo especifico, caracterizar las percepciones y significados construidos

por los actores educativos se inscribe en el nucleo del enfoque hermenéutico: el objetivo no es
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describir comportamientos observables sino acceder a la comprension que estudiantes, docentes
con funciones directivas y administrativos tienen de su propia experiencia institucional. Este
acceso se realizé mediante dos técnicas complementarias: el cuestionario de percepcion con
preguntas abiertas, que permitieron obtener los significados desde una muestra amplia y
comparar tendencias entre distintos perfiles estudiantiles, y la entrevista semiestructurada, que
constituyo el espacio privilegiado del encuentro dialdégico hermenéutico, que permitié construir
en relacion con la comprension de los interlocutores activos en los procesos de acceso y
permanencia (Gadamer, 1975; Diaz et al., 2013).

El tercer objetivo especifico, disefiar lineamientos que favorezcan el acceso y la
permanencia responde a la dimension practica del circulo hermenéutico: la comprension no
culmina en la interpretacion sino en la aplicacion, es decir, en el uso del conocimiento producido
para transformar la realidad que lo origind (Ricoeur, 1995). Los lineamientos propuestos en el
Capitulo IV no son recomendaciones técnicas externas al analisis, sino el producto de la sintesis
interpretativa de los hallazgos de los tres objetivos anteriores, fundamentada en los marcos
tedricos del estudio y orientada a la mejora de las politicas y practicas institucionales de la
FUIDC.

3.3. Método de la investigacion
3.3.1 Justificacion epistemoldgica y metodologica del estudio de caso

La eleccion del método en esta investigacion se constituyo a partir de una posicion
epistemologica sobre el tipo de conocimiento que se busca construir, las vias legitimas para
alcanzarlo y los criterios desde los cuales puede valorarse su solidez. Por lo tanto, En esta
investigacion se optd por el estudio de caso intrinseco (Stake, 1998; Yin, 1989, 2018), dado que

este método ofreciod las condiciones mas pertinentes para comprender, en profundidad y en
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contexto, el fenomeno del acceso y la permanencia en la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos.

En primer lugar, esta eleccion respondio a la naturaleza misma de la pregunta de
investigacion. Como plantea Yin (2018), el estudio de caso resulta especialmente adecuado
cuando se busca responder preguntas orientadas al como o al porqué de un fendmeno, cuando el
investigador no tiene control sobre los hechos estudiados y cuando dicho fendmeno solo puede
comprenderse en la dindmica de la vida real en donde ocurre. Estas condiciones se cumplieron
plenamente en este estudio. La pregunta sobre la manera en que se articularon los factores de
acceso y permanencia para la transicion, la retencion y la finalizacion académica en la FUIDC
remitid a procesos, relaciones y significados. Ademas, la investigacion no intervino en las
dinadmicas institucionales ni manipuld variables, sino que buscé comprender un fenomeno tal
como se produjo en su contexto. En ese sentido, la trayectoria académica de los estudiantes no
podia analizarse al margen de las condiciones institucionales, regionales y socioculturales que le
dieron forma.

En segundo lugar, el caracter intrinseco del caso otorgd una justificacion adicional a su
eleccion. De acuerdo con Stake (1998), en el estudio de caso intrinseco el interés no se centra
unicamente en lo que el caso puede ilustrar de manera general, sino en el valor que posee en si
mismo. Esto ocurre en la presente investigacion, pues la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos constituyo un caso con singularidad propia.

Desde el plano institucional, se trata de una institucion privada de caracter confesional
que ha construido estrategias particulares de acceso y permanencia, tales como mecanismos
autdbnomos de financiacion, sistemas de alerta temprana y programas de bienestar con presencia

transversal en su estructura.
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Desde el plano territorial, la FUJDC se ubica en Tunja, en un contexto regional marcado
por condiciones socioecondmicas especificas y por una poblacion estudiantil proveniente, en
buena medida, de municipios rurales y semiurbanos de Boyacd, con trayectorias familiares y
educativas particulares.

Desde el plano investigativo, ademas, el estado del arte evidencio la escasez de estudios
cualitativos hermenéuticos sobre acceso y permanencia en instituciones privadas confesionales
de ciudades intermedias colombianas. Esta convergencia de rasgos hizo que la FUIDC no fuera
un caso intercambiable, sino una realidad digna de ser estudiada en su propia complejidad.

En tercer lugar, el estudio de caso resulto pertinente frente al vacio de conocimiento
identificado. Este disefio permitio producir una comprension situada, profunda y tedéricamente
sustentada de un fenémeno poco explorado en el contexto boyacense. En escenarios donde la
investigacion sobre educacion superior es limitada y donde muchas decisiones institucionales
suelen apoyarse en modelos pensados para realidades distintas, el estudio de caso ofreci6 la
posibilidad de generar un conocimiento mas cercano al territorio y mas sensible a sus
particularidades. De esta manera, la investigacion no busco reemplazar estudios de mayor
alcance, sino aportar una lectura contextualizada que pudiera enriquecer la comprension del
fendmeno desde una institucion concreta.

Finalmente, la eleccion del estudio de caso mantuvo plena coherencia con el enfoque
hermenéutico que orientd la investigacion. Mas que un procedimiento metodologico, el estudio
de caso constituyo aqui una forma de aproximacioén comprensiva que comparte con la
hermenéutica la importancia de atender cuidadosamente a lo particular antes de formular
interpretaciones de mayor alcance. Estudiar la FUIDC no significo renunciar a la teoria, sino

emplearla para iluminar la singularidad del caso sin reducirla. A su vez, el caso permitid
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interrogar y enriquecer los marcos tedricos desde la realidad concreta de una institucion y de sus
actores. En este didlogo entre teoria y experiencia, entre lo general y lo particular, se sostuvo la
logica misma del circulo hermenéutico, y por ello el estudio de caso intrinseco se constituyo en
la opcion metodologica mas adecuada para el desarrollo de esta investigacion.

3.3.2 Caracteristicas del caso y de los participantes

La unidad de anélisis de esta investigacion es la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos (FUJDC), institucion de educacion superior privada de caracter confesional, con
sede en la ciudad de Tunja, departamento de Boyacd, Colombia. Para los efectos del estudio, el
analisis se concentro en los cuatro programas académicos de pregrado acreditados en alta calidad
por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), por dos razones metodoldogicas
complementarias: la acreditacion implica la existencia de evidencia documentada sobre
condiciones de calidad incluyendo indicadores de acceso y permanencia verificables que facilita
la articulacion del andlisis documental con las narrativas de los actores; y la heterogeneidad
disciplinar de los programas acreditados: medicina veterinaria, derecho, ingenieria de sistemas y
trabajo social, aporta variedad interna al caso que enriquece la comprension del fenémeno sin
fragmentar la unidad de andlisis en multiples casos independientes. La institucidon contaba al
momento del trabajo de campo con una poblacion total de 2.066 estudiantes matriculados.

Los participantes del estudio se organizaron en dos grupos, diferenciados por su rol
institucional, por las técnicas empleadas para recoger su informacion y por su relacion especifica
con las categorias de analisis.

El primer grupo estuvo conformado por 408 estudiantes de los cuatro programas
acreditados. La distribucion por semestres no fue aleatoria sino tedricamente informada: los

cuestionarios sobre la categoria de acceso se aplicaron a estudiantes de primero y tercer
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semestre, en tanto que los cuestionarios sobre permanencia se aplicaron a estudiantes de séptimo

y ultimo semestre. Esta distribucion responde a la l16gica hermenéutica de capturar dos momentos

cualitativamente distintos y analiticamente comparables de la trayectoria académica: el ingreso y

la transicion inicial al entorno universitario, por un lado, y la continuidad avanzada con

proximidad a la graduacion, por el otro. La comparacién entre estos dos momentos permite

examinar de qué manera se construyen, se consolidan o se transforman los significados del

acceso y la permanencia a lo largo del tiempo, y como las condiciones institucionales inciden de

manera diferenciada segtin el punto de la trayectoria en que se encuentre el estudiante. La tabla 4

presenta la distribucion de la muestra por programa y semestre.

Tabla 4

Caracterizacion de estudiantes participantes

Fundacidon Universitaria Juan de Castellanos

I-111 VII-X
Semestre Semestre
Derecho 35 46
Licenciatura en Educacion Fisica 66 0

Recreacion y Deportes

Medicina Veterinaria 63 22
Trabajo Social 63 49
Ingenieria de Sistemas 35 29

Total

408
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Nota. Unidad de Registro y Control, FUIDC, corte noviembre de 2025.

El segundo grupo estuvo conformado por nueve informantes clave (IC), todos docentes

con funciones directivas o administrativos con responsabilidad directa sobre los procesos de

acceso y permanencia en la FUJDC, con una antigiiedad minima de tres afios en sus cargos

actuales. La Tabla 5 describe el perfil de cada informante clave.

Tabla 5

Caracterizacion de docentes y directivos docentes

Informantes Caracterizacion
IC1IDOCDIRC Decano de la Facultad de Ciencias Agrarias y
Ambientales.
Antigiliedad en el cargo de mas de tres afios.
IC2DOCDIRC Director del Programa de Derecho.
Antigiliedad en el cargo de mas de tres afios.
IC3DOCDIRC Director del Programa Ingenieria de Sistemas.
Antigiliedad en el cargo de mas de tres afios
IC4DOCDIRC Director del Programa de Trabajo Social.

Antigiliedad en el cargo de mas de tres afios
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ICSDOCDIRC Director Unidad de Bienestar Universitario
IC6DOCDIRC Docente con funciones directivas en Asuntos Docentes
y Curriculares

Antigiliedad en el cargo de mas de tres afios.

IC7DOCDIRC Docente con funciones directivas en Aseguramiento de
la Calidad.

Antigiiedad en el cargo de mas de tres afos.

ICS8DOCDIRC Docente con funciones directivas en Unidad
Administrativa y Financiera

Antigiiedad en el cargo de mas de tres afios

IC9DOCDIRC Administrativa, jefe de Planeacion Educativa.

Antigiiedad en el cargo de mas de tres afios.

Nota: Las entrevistas se desarrollaron con dos guias diferenciadas una centrada en la

categoria de acceso y otra en la categoria de permanencia, siguiendo el protocolo de

consentimiento informado aprobado por el CEBIC-USTA.

La seleccion de los informantes clave no respondio a criterios de representatividad

estadistica, ajenos a la l6gica hermenéutica sino a criterios de relevancia informativa y posicion

institucional diferenciada (Martinez, 2004; Stake, 1998). La participacion de los directores de los
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cuatro programas acreditados, junto con los responsables de bienestar, calidad académica,
asuntos curriculares, administracion y planeacion, garantizo una vision sistémica de la institucion
que ningun actor individual habria podido proporcionar de manera aislada. Esa composicion
permite, ademads, identificar convergencias y divergencias entre las perspectivas de distintas
dependencias, lo que constituye en si mismo un hallazgo analitico relevante sobre la coherencia
o la fragmentacion de la respuesta institucional frente a la desercion.

3.4. Reporte de los hallazgos

Los hallazgos de la investigacion se presentan organizados en torno a los tres objetivos
especificos y a las categorias a priori de acceso y permanencia, articuladas con las categorias
emergentes construidas inductivamente a partir del trabajo de campo. El informe de resultados
sigue la estructura del Capitulo IV, que desarrolla el andlisis en cuatro momentos: la matriz de
analisis documental (OE1), la caracterizacion de las percepciones y significados de los actores
(OE2), el analisis de las categorias emergentes y su fundamento empirico (OE2), y la propuesta
de lineamientos institucionales (OE3).

Esta organizacion no es meramente formal. Responde a la 16gica del circulo
hermenéutico aplicada al nivel del informe mismo: el andlisis documental establece el horizonte
normativo e institucional desde €l cual se leen las narrativas de los actores; las narrativas
iluminan, confirman o cuestionan lo que los documentos declaran; las categorias emergentes
sintetizan la tension dialéctica entre ambos niveles; y los lineamientos producen el cierre
aplicativo que la hermenéutica requiere para completarse no en la comprension abstracta sino en

la orientacion hacia la transformacion de la practica (Gadamer, 1975; Ricoeur, 1995).
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3.5. Contexto de investigacion

El trabajo de campo se desarroll6 en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos, en
la ciudad de Tunja, departamento de Boyacd, Colombia, durante el primer semestre académico
de 2025.

El contexto regional es relevante para comprender el fendmeno estudiado. Boyacé es un
departamento con una economia predominantemente agraria, indicadores de pobreza
multidimensional superiores al promedio nacional y una concentracion de la oferta de educacion
superior en la capital departamental. Esta configuracion territorial incide directamente en el
perfil de los estudiantes que acceden a la FUIDC: mayoritariamente procedentes de municipios
rurales y semiurbanos del departamento, con frecuencia primera generacion universitaria en sus
familias, y en muchos casos combinando el estudio con responsabilidades laborales o familiares.
Son estas condiciones las que hacen que los mecanismos de acceso y permanencia de la FUJIDC
no puedan comprenderse sin referencia al territorio en el que operan.

3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

La recoleccion de informacion se realizo mediante tres técnicas complementarias: el
analisis documental, el cuestionario de percepcion y la entrevista semiestructurada. Su
articulacion no fue accidental: cada técnica respondid a un propdsito especifico dentro del disefio
metodologico y, en conjunto, permitieron triangular los datos desde fuentes, perspectivas y
niveles de profundidad distintos, fortaleciendo la credibilidad y la consistencia interpretativa del
estudio (Lincoln & Guba, 1985; Denzin, 2012).

El andlisis documental implico identificar, seleccionar y examinar sistematicamente
documentos con el proposito de comprender las politicas, normativas y practicas vinculadas al

fenomeno estudiado (Bowen, 2009). En esta investigacion constituy6 el instrumento central del
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primer objetivo, orientado a identificar los factores de acceso y permanencia desde la normativa
nacional y la politica institucional de la FUJDC. El corpus analizado incluyo la legislacion
colombiana sobre educacion superior (Ley 30 de 1992, Decreto 1330 de 2019, Ley 2307 de
2023), los lineamientos del MEN sobre permanencia y graduacion estudiantil, los factores del
SPADIES, los factores del CNA-CESU 2025 y los documentos institucionales de la FUJIDC
(Plan de Desarrollo 2022-2029, politicas de bienestar, reglamento estudiantil, informes de
acreditacion y planes de mejoramiento). La lectura no fue descriptiva: exigid una interpretacion
critica de los significados implicitos, las tensiones entre la norma declarada y la evidencia de su
implementacion, y los propdsitos institucionales subyacentes a las decisiones de politica (Bowen,
2009; Yin, 2018).

El cuestionario de percepcidon con preguntas abiertas es un instrumento valido en
investigacion cualitativa cuando genera respuestas descriptivas susceptibles de analisis inductivo
(Abarca et al., 2013). Se disenaron dos cuestionarios diferenciados por categoria: uno sobre
acceso, aplicado a estudiantes de primero y tercer semestre, y otro sobre permanencia, aplicado a
estudiantes de séptimo y ultimo semestre. Ambos combinaron preguntas abiertas y cerradas para
captar tanto experiencias subjetivas como tendencias comparables entre participantes, y se
aplicaron en formato digital a los 408 estudiantes de la muestra. Las respuestas abiertas fueron
analizadas mediante analisis tematico (Braun & Clarke, 2006), técnica que permitié identificar
patrones y categorias significativas en la informacion cualitativa, y sus resultados se contrastaron
con los del analisis documental y con las narrativas de los informantes clave.

La entrevista semiestructurada combina una guia previa de temas con la flexibilidad
necesaria para profundizar en asuntos emergentes durante la conversacion, sosteniendo una

estructura basica comparable entre participantes sin restringir la exploracion de significados y
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experiencias relevantes (Diaz et al., 2013). Se aplico a los nueve informantes clave mediante dos

guias diferenciadas: una centrada en la categoria de acceso y otra en la de permanencia. Desde el

enfoque hermenéutico del estudio, las entrevistas no solo aportaron informacion sobre practicas

institucionales: constituyeron el espacio privilegiado para acceder a los significados profundos,

las tensiones no declaradas y las narrativas que organizan la comprension que directivos y

docentes tienen de su propia institucion y de los estudiantes que la habitan. La tabla 6 describe la

articulacion entre el marco metodolégico y los objetivos.

Tabla 6

Articulacion entre el enfoque hermenéutico, los objetivos, las técnicas e instrumentos y los

participantes

Objeti Proposit Técnica Instrume Participan
vo especifico 0 hermenéutico nto tes

OEl: Compren Anélisis Matriz de Corpus
Identificar der el sentido documental analisis normativo e
factores normativo e documental institucional
desde la institucional
normativa declarado

nacional y la
politica

institucional
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OE2: Capturar Cuestiona Cuestiona 408
Caracterizar significados rio de percepcién  rio acceso - estudiantes
percepciones desde una Cuestionario
y significados muestra amplia permanencia

OE2: Explorar Entrevist Guia de 9
Caracterizar narrativas en a acceso - Guiade  informantes clave
percepciones profundidad semiestructurada  permanencia
y significados mediante didlogo

hermenéutico

OE3: Producir Anélisis Matrices Integracio
Disefiar conocimiento con ATLAS.ti 25 de categorizacion n de todos los
lineamientos aplicado desde la - Redes datos
institucionale sintesis semanticas -

s interpretativa Diagramas
Sankey

Nota. La articulacion entre técnicas no es aditiva sino dialéctica: cada instrumento

interroga, contrasta y enriquece los hallazgos de los demas mediante triangulacion metodologica

y de fuentes (Lincoln & Guba, 1985; Denzin, 2012).

3.7. Procesamiento y analisis de la informacion

El analisis de los datos se concibidé como un proceso interpretativo, reflexivo y progresivo

que constituye el nucleo del trabajo investigativo. Es el momento en que las percepciones,

experiencias y significados expresados por los actores dejan de ser registros dispersos para

122



convertirse, mediante un trabajo analitico sistematico, en conocimiento comprensivo sobre el
fenomeno del acceso y la permanencia en la FUJIDC. Este proceso fue orientado por el método
de comparacion constante (Martinez, 2004), que implica un movimiento continuo entre los datos
empiricos y los referentes tedricos con el propdsito de refinar categorias, descubrir patrones y
construir interpretaciones progresivamente mas elaboradas. El analisis se organizo en tres niveles
de abstraccion creciente, apoyado en el software especializado ATLAS.ti 25, que facilito la
codificacion sistematica, la construccion de redes semanticas y la visualizacion de las relaciones
entre categorias y dimensiones.

En el primer nivel, correspondiente a la segmentacion y codificacion, se identificaron las
unidades de andlisis directamente desde los registros de campo: transcripciones de entrevistas,
respuestas abiertas de los cuestionarios y fragmentos documentales, agrupandolas
inductivamente en categorias preliminares o emergentes. Una misma unidad puede nutrir
distintas categorias simultdneamente, y el trabajo de campo puede exigir la creacion de
dimensiones no previstas en el disefio tedrico inicial (Martinez, 2004; Maykut & Morehouse,
1994).

En el segundo nivel, de consolidacion categorial, se organizaron las unidades codificadas
en un sistema dimensional y categorial coherente con los significados observados en la realidad.
Las citas textuales de los participantes operaron como evidencia directa para sustentar las
interpretaciones, otorgando visibilidad a las voces que dieron origen a cada categoria (Lincoln &
Guba, 1985). Este nivel no solo confirm6 o ajusté las categorias propuestas desde el marco
teodrico, sino que integrd los aportes emergentes del campo, produciendo un sistema analitico que

dialoga con la teoria sin quedar subordinado a ella.
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En el tercer nivel, de teorizacion, se construyeron las relaciones entre categorias y
dimensiones, superando la descripcion de hallazgos para avanzar hacia la produccion de
conocimiento interpretativo situado. El analisis contrast6 los hallazgos empiricos con los marcos
de la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1986) y el Modelo Ecologico del Desarrollo
Humano (Bronfenbrenner, 1994), y produjo los diagramas Sankey y las redes semanticas que
estructuran la presentacion de resultados del Capitulo IV. Es en este momento que el estudio no
se conforma con describir lo que ocurre en la FUJDC, sino que busca comprender por qué ocurre
y qué implicaciones tiene esa comprension para el disefio de politicas institucionales.

3.8 Disefio y validacion de los instrumentos de la investigacion

El disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion constituyd uno de los
momentos metodologicos de mayor exigencia en el proceso investigativo, pues de su calidad,
pertinencia y coherencia dependia en buena medida la solidez de los datos producidos y la
credibilidad interpretativa de los hallazgos. La elaboracion de los instrumentos no fue un proceso
técnico-mecanico de construccidon de preguntas, sino una actividad conceptual, interpretativa y
colaborativa que articuld el marco tedrico y conceptual del estudio, los objetivos especificos de
la investigacion, las categorias y subcategorias de analisis definidas, y los aportes sucesivos de
dos instancias de validacion externas al investigador principal.

Estructura y proposito de los instrumentos

Se disefiaron cuatro instrumentos de recoleccion de informacion primaria, organizados en
funcion de los participantes y de las categorias centrales del estudio:

e Cuestionario de percepcion para estudiantes, categoria de acceso: aplicado a

estudiantes de primero y tercer semestre de los programas acreditados en alta calidad,
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orientado a explorar las condiciones, motivaciones, barreras y experiencias vinculadas al
ingreso a la educacion superior y a los primeros semestres de adaptacion universitaria.

o Cuestionario de percepcion para estudiantes, categoria de permanencia: aplicado a
estudiantes de séptimo y ultimo semestre, orientado a comprender los factores que han
favorecido o tensionado su continuidad académica a lo largo de la trayectoria
universitaria.

o Entrevista semiestructurada para directivos y docentes con funciones directivas,
categoria de acceso: orientada a recuperar las percepciones, los significados y las
practicas institucionales relacionadas con la politica de admision, los criterios de
seleccion y las condiciones de ingreso a la FUJDC.

o Entrevista semiestructurada para directivos y docentes con funciones directivas,
categoria de permanencia: orientada a comprender como la institucion gestiona,
acompana y evalta los procesos de retencion, bienestar y finalizacion académica.

Cada instrumento fue disefiado en correspondencia directa con las cuatro dimensiones
analiticas adoptadas: individual, académica, institucional y socioeconémica, de manera que cada
pregunta pudiera trazarse hasta una categoria teorica especifica y hasta un objetivo concreto de la
investigacion. Los cuestionarios combinaron preguntas abiertas y cerradas para capturar tanto
experiencias subjetivas como tendencias comparables entre participantes; las entrevistas, en
cambio, privilegiaron preguntas abiertas y de profundizacion para favorecer la emergencia de
narrativas significativas susceptibles de analisis hermenéutico.

Primer filtro de validacion: el circulo de tesistas
Una vez elaborada la version inicial de los cuatro instrumentos, estos fueron sometidos al

primer proceso de revision en el espacio del circulo de tesistas, conformado por los estudiantes

125



del Doctorado en Educacion de la Universidad Santo Tomas asesorados por el Dr. José
Guillermo Ortiz Jiménez. Este espacio de retroalimentacion entre pares constituyd una instancia
de revision critica horizontal basada en la lectura colaborativa y el didlogo académico entre
investigadores que se encontraban en fases similares de sus procesos doctorales y que
compartian el mismo contexto formativo y el mismo director de tesis.

En este primer filtro, los compafieros del circulo evaluaron los instrumentos desde la
perspectiva de su claridad comunicativa, su coherencia interna con los objetivos y las categorias
del estudio, la pertinencia del lenguaje en funcion de los distintos perfiles de los participantes, y
la extension y secuencia logica de los items. Las observaciones del circulo permitieron
identificar redundancias entre preguntas, ajustar el nivel de complejidad del lenguaje para
garantizar la accesibilidad del cuestionario a estudiantes de primeros semestres sin sacrificar la
profundidad analitica requerida para los informantes directivos, reorganizar la secuencia de las
preguntas de las entrevistas para favorecer una progresion que construyera confianza con los
informantes clave, y depurar items que, aunque teéricamente pertinentes, resultaban ambiguos o
podian generar respuestas sesgadas. Las sugerencias del circulo fueron incorporadas en una
segunda version de los cuatro instrumentos, que constituy6 la base del segundo proceso de
validacion.

Segundo filtro de validacion: juicio de cinco expertos

La segunda version de los instrumentos fue sometida al juicio de cinco expertos en
educacion superior, todos con grado de doctor en educacion, mas de cinco afios de experiencia
en docencia e investigacion en IES colombianas, conocimiento validado sobre los procesos de
acceso y permanencia estudiantil, y participacion en procesos de acreditacion de calidad

institucional y de programas académicos. Esta tlltima condicion resultd especialmente valiosa,
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pues aport6 una perspectiva de evaluacion orientada no solo a la coherencia teorica de los
instrumentos sino también a su pertinencia frente a los criterios operativos con los que las IES
gestionan y evidencian sus procesos de acceso y permanencia en contextos de aseguramiento de
la calidad.

Los expertos evaluaron cada instrumento de manera independiente, valorando cuatro
criterios fundamentales: pertinencia (correspondencia entre el item y la categoria o dimension
que pretende explorar); claridad (precision y comprensibilidad del lenguaje empleado);
coherencia (articulacion del item con los objetivos especificos y el marco teérico del estudio); y
suficiencia (cobertura adecuada de las categorias de analisis sin redundancias ni vacios). Los
expertos aportaron ademas observaciones cualitativas sobre los ajustes recomendados, lo que
enriquecio el proceso de refinamiento con argumentaciones sustentadas en su experiencia
investigativa e institucional.

Los resultados del juicio de expertos permitieron afinar los instrumentos en tres
direcciones principales: la reconversion de preguntas que admitian respuestas monosilabicas en
preguntas abiertas que invitaban a la narracion de experiencias; la inclusion de items especificos
sobre la identidad confesional de la FUJDC y su incidencia percibida en la decision de ingreso y
en la experiencia de permanencia, dimension que los expertos sefialaron como insuficientemente
representada en la version inicial; y la revision del orden de las preguntas en las entrevistas
semiestructuradas para garantizar una progresion de lo general hacia lo especifico que facilitara
la construccion progresiva del encuentro dialdgico con los informantes clave. Cabe sefialar que,
dado el proceso riguroso de doble validacion descrito, no se realiz6 una prueba piloto adicional

antes de la aplicacion definitiva de los instrumentos, pues el nivel de refinamiento alcanzado tras
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el juicio de expertos fue considerado suficiente para garantizar la calidad de la recoleccion en

campo. La tabla 7 resume el proceso completo.

Tabla 7

Proceso de disenio y validacion de los cuatro instrumentos de investigacion

Etapa Instancia Perfil Criterios Ajustes Resultado
evaluados incorporados
Disefio Investigador  Candidato a Coherencia Estructura de los Version 1
inicial principal Doctor en con objetivos, 4 instrumentos
Educacion, categorias alineada con las
USTA teoricas y categorias de
dimensiones acceso 'y
analiticas permanencia
Primer Circulo de Estudiantes del ~ Claridad del Eliminacion de  Version 2
filtro tesistas Doctorado en lenguaje, redundancias;
Educacion coherencia ajuste del
USTA, interna, lenguaje;
asesorados por  extension, reorganizacion
el Dr. José secuencia, de la secuencia;
Guillermo Ortiz  accesibilidad depuracion de

Jiménez

para distintos

perfiles

items ambiguos
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Segundo 5 expertos Doctores en Pertinencia, Reformulacion ~ Version
filtro en educacion Educacion, con  claridad, de preguntas definitiva
superior mas de 5 afos coherencia y cerradas en
en IES suficiencia abiertas;
colombianas, (valoracion inclusion de
conocimiento individual con  items sobre
de accesoy observaciones  identidad
permanencia, y  cualitativas) confesional;
experiencia en ajuste del orden
procesos de para construir
acreditacion de rapport
calidad
Aplicacion Participantes 408 estudiantes — — Datos del
encampo dela (cuestionarios trabajo de
FUJDC, digitales) + 9 campo
Tunja informantes
clave
(entrevistas
fisicas)

Nota. No se realizo prueba piloto adicional, dado el nivel de refinamiento alcanzado tras el doble

proceso de validacion. Los cuatro instrumentos en su version definitiva se presentan en los

Anexos de la tesis.
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3.9. Consideraciones éticas y bioéticas de la investigacion

Toda investigacion que involucra seres humanos como informantes implica una
responsabilidad que trasciende el rigor metodologico: exige garantizar que la produccion de
conocimiento no comprometa la dignidad, la autonomia ni el bienestar de las personas que
participan en ella. En coherencia con este principio, y en cumplimiento de la normatividad
colombiana e institucional vigente, la presente investigacion doctoral fue sometida al proceso de
evaluacion del Comité de Etica, Bioética e Integridad Cientifica de la Investigacién de la
Universidad Santo Tomads, Bogota (CEBIC-USTA), instancia autbnoma conformada por
expertos de diversas disciplinas relacionadas con la investigacion, cuya labor consiste en evaluar
objetivamente la calidad técnica, la viabilidad y el cumplimiento de los principios éticos,
bioéticos y de integridad cientifica en los proyectos de investigacion vinculados a la Sede
Principal Bogota.

El proyecto de investigacion titulado Andlisis de los factores de acceso y permanencia en
la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos, Tunja, Boyaca fue sometido a consideracion
del CEBIC-USTA el 9 de febrero de 2025 y evaluado en sesion del 23 de febrero de 2026,
correspondiente al Acta No. 2-2026. El comité emitio concepto de aprobacion mediante el
c6digo CEBIC-CO-1-2026 009, reconociendo que la propuesta garantiza la proteccion,
beneficencia y autonomia de los seres humanos participantes, asi como el cumplimiento de los
criterios de ética, bioética e integridad cientifica exigidos. Los documentos revisados por el
comité fueron el proyecto CEBIC y los Anexos CEBIC, entre los que se incluyeron la
declaracion de conflicto de intereses del investigador principal y del director de tesis, el
protocolo de manejo de datos, los formatos de consentimiento informado y los instrumentos de

recoleccion de informacion.
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En el marco de la declaracion de conflicto de intereses, el investigador principal
reconoci6 la existencia de un posible conflicto derivado de su trayectoria profesional como
sacerdote diocesano y de su desempefio previo como docente y directivo de posgrados en la
FUJDC entre 2019 y 2024. Frente a este potencial conflicto, asumi6 un compromiso explicito de
gestion ética y responsable a lo largo de todo el proceso investigativo, acogiéndose a las
recomendaciones del director de tesis para garantizar la objetividad, la integridad y la rigurosidad
cientifica del estudio.

3.10. Validez y confiabilidad de la investigacion: criterios de rigor cientifico

La presente investigacion garantiza la coherencia, la profundidad y la pertinencia del
conocimiento construido. Siguiendo a Guba y Lincoln (1994), se asegurd su rigor cientifico a
través de cuatro criterios: credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.

e Credibilidad: se garantiz6 mediante la inmersion prolongada del investigador en el
contexto institucional de la FUJDC, que permiti6 una familiarizacion profunda con las
dinamicas, los actores y los documentos que configuran los procesos de acceso y
permanencia. Complementariamente, se aplico triangulacion metodologica mediante el
uso simultaneo de tres técnicas y la triangulacion de fuentes a través de la participacion
de tres tipos de actores con perspectivas diferenciadas: estudiantes, docentes con
funciones directivas y administrativos. Esta aproximacion multifocal al fendmeno redujo
el riesgo de que la comprension construida respondiera a la perspectiva parcial de un solo
actor o instrumento, y fortalecio la correspondencia entre los hallazgos y la realidad de
los participantes (Lincoln & Guba, 1985).

e Transferibilidad: Esta no apunta a la generalizacion estadistica de los resultados, sino a

su utilidad interpretativa para contextos con caracteristicas andlogas. Para ello, se realizo
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una descripcion densa y contextualizada de las condiciones institucionales, sociales y
personales que configuran el acceso y la permanencia en la FUJDC, lo que permite que
los hallazgos funcionen como hipoétesis interpretativas transferibles a otras IES privadas
de caracter confesional ubicadas en ciudades intermedias colombianas con perfiles
estudiantiles similares. En palabras de Ruiz (2013), esta "descripcion condensada" no
pretende que otros contextos reproduzcan los resultados, sino que encuentren en ellos
resonancias significativas que iluminen sus propias realidades.

Dependencia: se sustentd en la documentacion sistematica y transparente de cada
decision metodologica adoptada durante el proceso investigativo, incluyendo los ajustes
realizados en las preguntas y las técnicas en funcion de las condiciones emergentes del
campo. La triangulacion entre actores contribuy6 a reducir los sesgos subjetivos
inherentes a cualquier perspectiva individual y a fortalecer la consistencia interna del
analisis. Adicionalmente, la reflexion continua del investigador principal, orientada por la
asesoria periddica del director de tesis y el acompanamiento de los expertos consultados
durante la validacion de los instrumentos, garantizo la coherencia interpretativa a lo largo
de todas las etapas del estudio.

Confirmabilidad: Se asegur6 mediante el registro detallado y trazable de los
procedimientos de recoleccion y analisis, que incluy6 el uso de matrices de
categorizacion, redes semanticas construidas en ATLAS.ti 25, diagramas Sankey y
comparaciones sistematicas entre narrativas, documentos e indicadores institucionales. El
anclaje de las interpretaciones en los marcos teoricos de la Teoria General de Sistemas
(Bertalanfty, 1986) y el Modelo Ecologico del Desarrollo Humano (Bronfenbrenner,

1994) garantizo que los hallazgos no fueran producto de la subjetividad aislada del
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investigador, sino de un didlogo fundamentado entre los datos empiricos y los referentes
conceptuales del estudio. La trazabilidad de este proceso, documentada en los anexos de
la tesis, permite que cualquier lector o evaluador pueda reconstruir el camino analitico
seguido y valorar la solidez de las interpretaciones producidas.

En sintesis, la validez y la confiabilidad en esta investigacién no se conciben como garantias
absolutas ni como propiedades estaticas del disefio, sino como practicas activas de rigor
interpretativo ejercidas a lo largo de todo el proceso investigativo. Su proposito no es eliminar la
subjetividad sino hacerla consciente, controlada y transparente, de modo que el conocimiento
producido sea no solo coherente con las experiencias de los participantes, sino también til para
el fortalecimiento de politicas institucionales orientadas a la equidad y la inclusion en la
educacion superior colombiana.

El conclusion, el capitulo III trazo la estructura metodoldgica desde la cual se construyo el
conocimiento presentado en esta tesis doctoral. Cada decision descrita en los apartados respondio
a una logica de coherencia interna que articul6 el problema de investigacion, los objetivos
especificos y el marco tedrico con las estrategias concretas de produccion y andlisis de la
informacion. La Fundacion Universitaria Juan de Castellanos fue el territorio desde el cual se
interrog6 el fenomeno del acceso y la permanencia, pero el horizonte de comprension construido
a lo largo del capitulo apunta mas lejos: hacia una lectura del sistema de educacion superior
colombiano en la que la trayectoria de cada estudiante no es un dato estadistico, sino una historia
que merece ser escuchada, interpretada y tomada en serio por las instituciones que tienen la

responsabilidad de acompanarla. La tabla 8 muestra el esquema general de la investigacion.
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Tabla 8

Esquema metodologico general de la investigacion

Elemento Descripcion
metodologico
Paradigma Cualitativo (Guba & Lincoln, 1994).
Enfoque Hermenéutico, que busca comprender en profundidad las
vivencias y los significados que las personas atribuyen a su realidad
(Dilthey, 1978; Gadamer, 1975; Gadamer, 2004).
Tipo de Estudio de caso (Yin,1989).
investigacion
Métodos de Analisis documental (Bowen, 2009; Corbin & Strauss, 2015),
recoleccion entrevistas semi — estructuradas (Diaz et al., 2013).
y cuestionarios semiestructurados (Abarca et al., 2013).
Contexto Tunja, Boyaca, Colombia.
Poblacion Estudiantes, docentes y administrativos de la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos.
Muestra Muestreo intencional, programas de pregrado presencial

acreditados en alta calidad.
Docentes con cargos de direccion en cada uno de los programas de

pregrado acreditados en Alta Calidad.
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Administrativos que se relacionen en sus funciones con las
categorias de acceso y permanencia.
Estudiantes de 1.°; 2. ° semestre categoria de acceso.

Estudiantes de 7.° y ultimo semestre categoria de permanencia.

Criterios de - Programas de pregrado acreditados en Alta Calidad.
inclusion - Sede principal ubicada en Tunja.

- Aceptacion formal de participacion en el estudio.

Criterios de - Institucion que oferte los programas de pregrado en
exclusion modalidad virtual.
- Instituciones con sede principal fuera de Tunja.
- Instituciones en proceso de cierre o sin permisos oficiales de

funcionamiento dados por el MEN.
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Capitulo IV

Analisis y discusion de los resultados

4.1 Acceso y permanencia: hacia la creacion de politicas educativas

El presente capitulo presenta el analisis y la discusion de los resultados de la
investigacion, centrados en las categorias de acceso y permanencia en la educacion superior,
estudiadas en el caso de la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos (FUJDC). Su desarrollo
responde al proposito de interpretar, desde una perspectiva comprensiva y relacional, las
condiciones que configuran las trayectorias estudiantiles, reconociendo que el ingreso, la
adaptacion, la continuidad y la eventual graduacion no son eventos aislados, sino a procesos
atravesados por multiples mediaciones institucionales, académicas, individuales y
socioeconomicas.

La discusion se organizé en tres momentos articulados entre si. En el primero, los
hallazgos se pusieron en didlogo con los referentes nacionales de politica publica, especialmente
con los principios definidos en la Guia para la implementacion del modelo de gestion de
permanencia y graduacion estudiantil del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2015):
universalidad, prevencion, integralidad, pertinencia, sostenibilidad, eficacia y eficiencia. Estos
principios ofrecieron una estructura interpretativa para valorar la coherencia y el alcance de las
practicas identificadas en la FUJDC, asi como sus posibilidades de actualizacion en los
lineamientos de politica institucional.

En el segundo momento, el analisis se articuld con los cuatro factores de desercion
reconocidos por el Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior

(SPADIES): académico, institucional, individual y socioeconémico. Estos factores no se
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entendieron aqui como categorias clasificatorias del riesgo de abandono, sino como campos
analiticos que permiten identificar tensiones, acumulacion de vulnerabilidades y puntos criticos
en la trayectoria estudiantil. Esta articulacion posibilitd una lectura transversal entre los datos
empiricos del estudio, las voces de los actores institucionales y los marcos de referencia
nacionales, de modo que la discusion no se limitara a describir hallazgos sino que avanzara hacia
su problematizacion en clave de gestion.

En el tercer momento, los resultados se orientaron a producir una interpretacion critica
con capacidad propositiva, aportando insumos para la formulacion de politicas y lineamientos
institucionales sobre acceso y permanencia, situados en las particularidades de Tunja y del
departamento de Boyac4. La evidencia empirica se convierte asi en soporte para decisiones
académicas, administrativas y estratégicas orientadas a reducir barreras de ingreso, fortalecer
condiciones de continuidad y promover trayectorias estudiantiles mas equitativas y sostenibles.

La Figura 9 presenta el flujograma que sintetiza esta logica analitica. EI punto de partida
son los factores de desercion del SPADIES, que permitieron clasificar las brechas de acceso y las
causas de abandono. Estos se articulan con los principios del modelo de permanencia del MEN,
generando un didlogo entre el ideal normativo y las narrativas construidas por los actores en un
contexto especifico. El resultado de ese didlogo fundamenta la propuesta de lineamientos

institucionales sobre acceso y permanencia que se desarrolla en los apartados siguientes.
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Figura 9

Articulacion entre categorias de acceso y permanencia, factores de desercion del SPADIES y

principios de permanencia en las IES

Factores SPADIES
Riesgo de abandono

Académico J
Institucional

Individual J

.

Socioecondmico )

Principios MEN (2015)
Gestién permanencia

Logica de analisis — Capitulo IV

Discusién
de resultados
FUJDC - Tunja, Boyaca

Articulacion entre categorias, factores SPADIES y principios MEN

Categorias de andlisis
Investigacion doctoral

Acceso

Ingreso a la educacién superior

Permanencia

Continuidad y graduacién

(Jniversalida:) ﬁbrevencién] [ntegralidag ﬁDertinenciaJ éostenibilidag [ Eficacia } [Eficiencia}

Resultado

Nota. La figura 9 muestra la articulacion entre las categorias de acceso y permanencia, los

factores de desercion del SPADIES y los principios de permanencia en las IES. Elaboracion

propia con base en SPADIES (Ministerio de Educacion Nacional) y MEN (2015).
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Las categorias de analisis se leen, por consiguiente, a la luz de los cuatro factores determinantes

de la desercion monitoreados por el SPADIES, cuya comprension se sintetiza en la Figura 10.

Figura 10

Factores determinantes de la desercion segun SPADIE

Sistema multicausal de la desercidn universitaria
Factores determinantes segun SPADIES — MEN (2015)

Trayectoria académica estudiantil

Factor individual | ‘ Factor socioecondmico
- Edad, género y estado civil - Estrato social
- Calamidad o problema doméstico - Situacién laboral del estudiante
- Integracion social universitaria - Situacion laboral de los padres
- Expectativas no satisfechas - Personas a cargo
- Incompatibilidad horaria - Nivel educativo de los padres
- Motivacién y proyecto de vida - Entorno familiar
- Afiliacion institucional - Entorno macroecondmico
- Salud mental y bienestar - Acceso a financiamiento

Riesgo de desercidn
SPADIES - TDA 8.97% (2023)

L Factor académico | ‘ Factor institucional
- Orientacion vocacional previa - Normatividad académica
- Tipo de colegio de secundaria - Becas y recursos universitarios
- Rendimiento y métodos de estudio - Relaciones con profesorado y pares
- Carga académica - Repitencia - Compromiso institucional
- Calificacion en examen de admision - Calidad del programa académico

Nota. Adaptacion y elaboracion propia con base en la clasificacion de factores de desercion de

SPADIES.

En correspondencia con estos factores, el MEN formulo la Guia para la gestion de la

permanencia y graduacion estudiantil, que establece como referentes orientadores los siete
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principios ya mencionados. Este marco no se limita a una enunciacion normativa: configura una
perspectiva analitica para comprender el acceso y la permanencia como procesos
multidimensionales y relacionales, condicionados por la interaccion dinamica entre factores
socioeconomicos, académicos, institucionales e individuales cuya convergencia puede potenciar

o restringir las posibilidades de ingreso, continuidad y culminacion exitosa de los estudios.

4.2. Articulacion normativa nacional e institucional caso Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos

En respuesta al primer objetivo especifico, este apartado examina los factores que
configuran el acceso y la permanencia en la trayectoria de los estudiantes de la FUIDC,
articulando las disposiciones del orden nacional y la reglamentacion institucional como marcos
orientadores de las politicas educativas.

Para sistematizar este analisis, se presentan la Figura 11 y las Tablas 9 y 10. La Figura 11
muestra la articulacion entre el marco legal, la orientacion institucional, el desarrollo operativo,
las tensiones de implementacion y los resultados esperados. La Tabla 9 sintetiza la normatividad
nacional que regula el acceso, la permanencia y la graduacion en educacion superior. La Tabla
10 organiza la normatividad institucional de la FUJIDC y su concrecidon en metas, programas,
estrategias e indicadores. Esta doble lectura permite identificar, de manera comparada, como los
lineamientos juridicos y técnicos se traducen en decisiones organizacionales, rutas de
acompanamiento y mecanismos de seguimiento en el caso estudiado.

La estructura juridica que regula la educacion superior colombiana se fundamenta en la
Constitucion Politica de 1991, la Ley 30 de 1992 y los decretos reglamentarios que han

actualizado las condiciones de calidad y de acceso al sistema. La Constitucion configura la
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educacion como derecho fundamental y reconoce la autonomia universitaria, estableciendo una
doble responsabilidad: el deber del Estado de asegurar condiciones de acceso y la facultad de las
instituciones de autorregular sus procesos formativos. La Ley 30 de 1992 define las bases del
servicio publico de educacion superior y establece obligaciones relacionadas con cobertura,
calidad, bienestar y condiciones equitativas para la comunidad estudiantil.

En afios recientes, la Ley 2307 de 2023 y el Decreto 2271 de 2023 consolidaron la
politica de gratuidad para IES publicas, introduciendo un enfoque de justicia redistributiva
orientado a reducir las brechas socioecondmicas. Estas regulaciones han transformado el
panorama del acceso y la permanencia, ampliando derechos y estableciendo metas asociadas a la
reduccion de la desercion. Por su parte, el Decreto 1330 de 2019 redefinio las condiciones de
calidad para programas e instituciones e incorporo la permanencia estudiantil como criterio
esencial en la evaluacion del desempeno institucional: exige que las IES cuenten con estrategias
documentadas y evaluadas sistematicamente de admision, acompafiamiento, bienestar,
graduacion y seguimiento a egresados.

La permanencia deja asi de ser un componente complementario para convertirse en un eje
de planificacion basada en evidencia. El Decreto 1075 de 2015, que integra la normativa
educativa en un cuerpo unico, fortalece los lineamientos de informacion, reporte y verificacion a
través de sistemas como el SNIES y el SPADIES.

En cuanto al marco institucional, La FUJDC cuenta con un conjunto de politicas y
programas que responden tanto a las exigencias nacionales como a las necesidades especificas de
su poblacion. El Acuerdo Superior 394 de 2016 constituye la base normativa para la
permanencia estudiantil y estructura una politica integral que comprende dimensiones

académicas, socioecondmicas, psicosociales e institucionales. Esta politica se articula con el Plan
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de Desarrollo Institucional 20222029, que define metas concretas en materia de desercion,
graduacion oportuna, cobertura de bienestar y fortalecimiento de infraestructura. El marco se
materializa a través de programas como el acompanamiento académico, el apoyo
socioecondmico, la mentoria, la atencion en salud mental, la equidad e inclusion y la cultura
institucional entre ellos el PaPeGe, que operan como mecanismos preventivos frente a los riesgos
de abandono.

Los indicadores institucionales de acceso, permanencia y graduacion evidencian el
compromiso de la FUIDC con el monitoreo del desempefio estudiantil y orientan los procesos de
planificacion estratégica. No obstante, el analisis comparado entre la normativa nacional y los
lineamientos institucionales revela tensiones persistentes. La politica de gratuidad en las IES
publicas genera percepciones de desigualdad entre estudiantes de instituciones privadas,
especialmente quienes provienen de estratos socioecondémicos vulnerables. Persisten también
desafios en la capacidad de atencion del bienestar universitario, en la articulacion con la
educacion media y en el fortalecimiento de los sistemas internos de informacion, particularmente
en el desarrollo de un sistema de alertas tempranas que permita anticipar y atender los riesgos de
abandono de manera oportuna.

En conjunto, la Figura 11 y las Tablas 9 y 10 muestran que la gestion del acceso y la
permanencia en la FUJDC se configura en la interseccion entre las exigencias regulatorias
externas y las capacidades institucionales internas. El marco normativo nacional consolida
principios de equidad, inclusion, calidad, prevencion y seguimiento basado en evidencia; la
FUJDC ha construido una respuesta institucional mediante su Politica de Permanencia
Estudiantil, su Plan de Desarrollo y sus programas de atencion multidimensional. Sin embargo,

el contraste entre ambos niveles también evidencia que la existencia de marcos normativos y

142



programaticos, aunque necesaria, no garantiza por si sola trayectorias académicas exitosas. El
acceso y la permanencia deben comprenderse como procesos complejos sostenidos por la
interaccion entre regulacion, gestion, informacion, apoyo socioecondmico, bienestar
universitario y capacidad operativa, lo que exige articulaciéon permanente entre dependencias y

una respuesta contextualizada a las necesidades de los estudiantes.
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Figura 11

Marco normativo de la gestion del acceso y la permanencia en la FUJDC.

Normatividad nacional

Constitucion de 1991 - Ley 30/1992 - Decreto 1075/2015 - Decreto 1330/2019
Ley 23072023 - Decreto 22712023 - Guia MEN de Permanencia (2015)

l

Orientacion institucional en la FUJDC
Acuerdo Superior 394/2016 - Plan de Desarrollo Institucional 2022-2029

l

Desarrollo operativo

Admisiones - Bienestar universitario - Apoyo socioecondmico - Alertas tempranas
Acompafamiento académico - Seguimiento a trayectorias - Planeacidén y evaluacidén

!

Tensiones y retos
Sostenibilidad financiera - Articulacion entre dependencias - Capacidad operativa
Integracién de informacidén - Evaluacién de impacto - Respuesta contextual

1

Resultado esperado

Acceso con equidad - Permanencia integral - Disminucion de la desercion
Graduacién oportuna - Desarrollo integral del estudiantado

[ ] Marco legal (] Politica inst. [ ] Operativo [ ] Retos [ ] Resultados

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis documental de la normatividad nacional e institucional sobre acceso y permanencia en la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos. La figura presenta la articulacion entre marco legal, orientacion institucional, desarrollo operativo, tensiones de

implementacion y resultados esperado.
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Tabla 9

Sintesis del analisis documental de normatividad nacional sobre acceso y permanencia en

educacion superior y su implicacion para el caso de la Fundacion Universitaria Juan de

Castellanos (FUJDC)

Fuente  Refere Catego Aporte clave Evidencia/ Tension / Unidad
normati  ncia ria implicacion en reto responsabl
va FUJDC e FUIDC
Congres Constit Acceso Reconocela  Marco superior Balance entre  Consejo
odela ucion y educacion que orienta autonomia Superior;
Republi Politica perman como criterios institucional ~ Secretaria
ca de de encia derecho y institucionales  y exigencia General;
Colombi Colom servicio de admision, de evidencia  Rectoria
a(1991) bia (Art publico; permanenciay de
s.67y establece autorregulacion implementaci
69) autonomia on.
universitaria
bajo marco
legal.
Congres Ley30 Acceso Organiza el Soporta Tension entre  Secretaria
odela de 1992 y servicio politicas de gratuidad en  General;
Republi perman  publico de matricula y IES publicas  Financiera;
ca de encia educacion medidas de y Bienestar;
Colombi superior; apoyo sostenibilidad Vicerrector
a (1992) orienta econdémico /equidad en ia
formacion (becas, costos en IES  Académica
integral, descuentos, privadas.
admision y facilidades).
permanencia;
establece
equidad/razo
nabilidad de
costos en IES
privadas.
Minister Decreto Acceso Compila Exige Dispersion de  Asegurami
io de 1075de y exigencias de fortalecimiento informacién  ento de la
Educaci 2015( perman calidad, de sistemas entre Calidad;
on Decreto encia registro internos de dependencias Planeacion;
Unico calificado y informacion, ; necesidad
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Nacional Reglam (via soporte reporte y de Registro y
(2015) entario  calidad) documental trazabilidad integracion Control
del para oferta documental. de datos.
Sector académica.
Educac
16n)
Minister Decreto Perman Exige Sustenta rutas ~ Sobredemand Vicerrector
io de 1330 de encia politicas y de a de servicios ia
Educaci 2019 (criterio  estrategias permanencia, y necesidad Académica
6n de verificables programas de de ampliar ; Bienestar;
Nacional calidad) de admision, Dbienestar y capacidad Programas
(2019) permanencia, acompafiamien operativay académicos
graduacion to con evaluacion de
oportuna, evidencia impacto.
bienestar y verificable.
seguimiento
a egresados.
Minister Guia Perman Orien Se Riesg Pla
io de parala enciay ta la gestion refleja en o de uso neacion;
Educaci Implem graduac desde la alertas instrumental Calidad;
on entaci6 i6n prevencion, tempranas, sin capacidad  Bienestar;
Nacional n del el comités, analiticani  Vicerrector
(2015) Modelo seguimiento tableros de evaluacion de ia
de ylatomade control y metas  resultados.  Académica
Gestion decisiones de
dePerm con permanencia/gr
anencia indicadores. aduacion.
y
Gradua
cion
Estudia
ntil
Congres Ley Acceso  Reduce Presiona el Mayor Bienestar
odela 2307 de (impact barreras fortalecimiento  presion (area
Republi 2023 (g oen econdomicas  de becas, financiera socioecono
ca de ratuida perman en IES descuentos y sobre IES mica);
Colombi den encia) publicas y facilidades de  privadas para Financiera;
a (2023) educaci reconfigura pago en sostener Admisione
on el contexto FUJDC. apoyos S
superio competitivo socioecondémi
r territorial. Cos.
publica
)
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Minister
io de
Educaci
on
Nacional
(2023)

Decreto
2271 de
2023(re
glamen
ta
“Puedo
Estudia
r, b

Acceso
(efectos
en
perman
encia)

Define
beneficiarios,
operacion y
continuidad
de matricula
en la politica
de gratuidad.

Reorienta
estrategias de
seguimiento a
matricula,
morosidad y
apoyos
econdémicos

institucionales.

Financiera;
Bienestar;
Planeacion

Percepcion
de brechas
entre IES
publicas y
privadas;
mayor
demanda de
apoyo
interno.

Nota. Elaboracion propia con base en la Constitucion Politica de Colombia (1991), Ley 30 de

1992, Decreto 1075 de 2015, Decreto 1330 de 2019, Ley 2307 de 2023, Decreto 2271 de 2023 y

la Guia para la Implementacion del Modelo de Gestion de Permanencia y Graduacion

Estudiantil (Ministerio de Educacion Nacional, 2015). FUIDC, Fundacion Universitaria Juan de

Castellanos.
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Tabla 10

Sintesis del analisis documental de normatividad institucional de la FUJDC sobre acceso y

permanencia
Fuente Referenc Categori Aporte clave Evidencia/ Tension / Unidad
normativ  ia a desarrollo reto responsa
a instituciona ble
1 FUJDC
Fundaci6 Acuerdo Permane Define Soporta Articulacion  Secretaria
n Superior  ncia objetivo, programas interdepende  General;
Universit 394 de (integral) principios de ncial entre Bienestar;
aria Juan 2016. y acceso  (equidad, acompafiami unidades y Facultade
de Politica  (via inclusion, ento sostenibilida s;
Castellan de apoyos) integralidad, académico, ddela Programa
0s (2016) Permane corresponsabil apoyo capacidad s
ncia idad, calidad), socioecon6  operativa. académic
Estudiant estructura mico, salud oS
il organizaciona mental,
1y lineas de inclusion,
accion. cultura y
bienestar
estudiantil.
Fundacié Plan de Accesoy Define metas  Establece Brecha entre  Rectoria;
n Desarroll permane institucionales indicadores metasy Vicerrect
Universit o ncia de desercion,  y metas de capacidad de oria
aria Juan Institucio graduacion seguimiento  ejecucion Académic
de nal oportuna, (desercion,  (presupuesto  a;
Castellan 2022 cobertura de graduacion, , talento Bienestar
os (2022) 2029 bienestar, cobertura de humano y Universita
infraestructura bienestar) seguimiento  rio;
y articulados a  por Decanatur
fortalecimient la resultados).  as;
o de recursos.  planeacion Planeacio
institucional n

Nota. La tabla 10 presenta una sintesis del analisis documental de normatividad

institucional de la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos (FUJDC) relacionada con el

acceso y la permanencia estudiantil.
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Se incluyen los aportes normativos institucionales, su desarrollo operativo, las tensiones
de implementacion y las unidades responsables, con fines de articulacion entre politica
institucional y gestion académica administrativa. Elaboracion propia con base en el Acuerdo

Superior 394 de 2016 y el Plan de Desarrollo Institucional 2022—-2029 de la FUJDC.

4.3. Narrativas que construyen, el inicio, transito y finalizacion de la trayectoria académica
universitaria

Las narrativas obtenidas mediante las entrevistas semiestructuradas y los cuestionarios
con preguntas abiertas permitieron construir, desde el caso de la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos (FUJDC) un marco comprensivo que oriento la organizacion de los lineamientos
propuestos en relacion con las categorias de acceso y permanencia. Para ello, se propone una
lectura integrada a partir de la Teoria Ecologica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner
(1979, 1994), articulada con los principios del modelo de gestion de permanencia y graduacion
del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2015) y con los factores de desercion del Sistema
para la Prevencion de la Desercion en Educacion Superior (SPADIES).

Esta articulacion no es arbitraria ni causal, sino que responde al proposito de comprender
la trayectoria académica del estudiante no como una suma de variables aisladas, sino como el
resultado de la interaccion dindmica entre el sujeto y los distintos sistemas que configuran su
contexto vital (véase figura 12).

En el centro del diagrama se situa el estudiante universitario, cuya trayectoria académica
no comienza ni termina en las aulas, sino que se construye en la interseccion de multiples capas
contextuales que ejercen influencias simultaneas, interdependientes y cambiantes a lo largo del

tiempo. Desde esta perspectiva, la decision de acceder a la educacion superior, la capacidad de
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sostenerse en ella y la posibilidad de graduarse no pueden atribuirse exclusivamente a las
capacidades o disposiciones individuales del estudiante: son el producto de un sistema complejo
en el que participan la familia, la institucion, el mercado laboral y el Estado, que en el caso de
Colombia consagra la educacién como derecho fundamental en su texto constitucional.

En primer lugar, esta el microsistema que representa el entorno inmediato de interaccion
del estudiante: las relaciones cotidianas con docentes, compaiieros, directivos y el conjunto de
practicas académicas e institucionales que experimenta de manera directa en la FUJDC. En este
nivel se despliegan los principios de integralidad y sostenibilidad, que exigen que la institucion
construya condiciones de acompanamiento continuo, coherente y articulado desde el primer dia
de matricula hasta la graduacion. Los factores académicos e individuales del SPADIES operan
con mayor intensidad en este sistema: el rendimiento académico, la motivacion, la afiliacion
institucional, la salud mental y las expectativas del estudiante se configuran y se transforman en
la interaccion cotidiana con este entorno cercano.

En segundo lugar, esta el mesosistema que representa las relaciones entre los diferentes
entornos en que el estudiante participa: la articulacion entre la familia y la institucion educativa,
entre la vida laboral y la vida académica, entre el bienestar personal y el desempefio curricular.
En este nivel cobran particular relevancia los principios de universalidad y prevencion: la
institucion debe garantizar que sus estrategias de acompafiamiento lleguen a todos los
estudiantes, independientemente de sus condiciones particulares, y que existan mecanismos de
deteccion temprana que activen la respuesta institucional antes de que el riesgo de abandono se
consolide. El entorno familiar seria un mediador importantisimo en este nivel y en relacion con

el acceso y la permanencia.
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En tercer lugar, esta el exosistema que comprende los entornos en los que el estudiante no
participa directamente pero cuyas decisiones y dinamicas afectan de manera significativa su
trayectoria: las politicas de financiamiento educativo, el mercado laboral regional, las
condiciones socioeconémicas de Boyaca, el funcionamiento del sistema de crédito del ICETEX
y los modelos de bienestar institucional que la FUJIDC ha disefiado en respuesta a las
condiciones del contexto. En este nivel los principios de pertinencia y eficiencia del MEN (2015)
exigen que las estrategias institucionales estén calibradas con la realidad socioecondmica
especifica de la poblacion que la institucion atiende, y que los recursos disponibles se orienten
con criterios de impacto real. Los factores institucionales y socioeconomicos del SPADIES se
expresan con mayor densidad en este sistema.

Finalmente, est4 el macrosistema que representa los marcos normativos, culturales,
ideologicos y de politica ptblica que enmarcan todo lo anterior: la Ley 30 de 1992, el Decreto
1330 de 2019, la Agenda Educacion 2030, los principios constitucionales sobre el derecho a la
educacion, el modelo confesional de la FUJDC vy los valores culturales que en el departamento
de Boyaci estructuran las expectativas sociales sobre la formacion universitaria. Los principios
de eficacia y sostenibilidad del MEN (2015) operan en este nivel como disposicion sistémica, es
decir, las politicas de acceso y permanencia no pueden ser intervenciones aisladas sino
expresiones coherentes de un proyecto educativo institucional que reconoce al estudiante como
sujeto de derechos y a la educacion superior como bien ptblico y motor de transformacion
social.

La doble flecha que atraviesa horizontalmente el diagrama acceso a la izquierda y
permanencia a la derecha no establece una secuencia lineal sino una tension que produce nuevos

elementos para el equilibrio del sistema. Es asi como ambas categorias acceso y permanencia se
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construyen simultdneamente, se condicionan mutuamente y se expresan de manera diferenciada
en cada uno de los sistemas ecologicos descritos. La trayectoria académica universitaria es, en
este sentido, el relato que el estudiante escribe en la interseccion de todos estos niveles, con los
recursos que su contexto le provee y con el acompafiamiento que su institucion le ofrece o le

niega a lo largo del camino.
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Figura 12

Teoria ecologica; permanencia y acceso estudiantil universitario

COLOR
COLOR
. Académicos
1 Integralidad
9 Institucional
2 Sostenibilidad
3 Universalidad . Individual
4 Prevencion . Socioecondnico
. Pertinencia
o Factores de
. Eficiencia
7 Eficacia desercion,
Principios de SPADIES.

permanencia Guia del MEN

Nota. Elaboracion propia con base en MEN (2015), Guia para la implementacion del modelo de gestion de permanencia y graduacion

estudiantil en IES.
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Abhora bien, entrando de manera mas especifica y profunda en el andlisis de los procesos

de acceso y permanencia en la educacion superior, se hace necesario comprender como estas

categorias y sus dimensiones se encuentran interconectados desde las voces de los actores

educativos, los cuales se configuran a partir de multiples factores; institucionales, académicos,

administrativos y socioeconomicos. En tanto, el siguiente grafico Sankey relaciona estos

elementos (véase fig. 13):

Como se observa en la Figura 13, el diagrama de Sankey evidencia la relacion entre las categorias

de acceso y permanencia y las entrevistas semiestructuradas.

Figura 13

Diagrama de Sankey de la relacion entre las categorias de acceso y permanencia y las

entrevistas semiestructuradas

Permanencia

Acceso

Entrevista Semiestruturada
_Unidad Financiera

Entrevista Semiestruturada _
Ingenieria de Sistemas

Entrevista Semiestrurada _
Planeacion Educativa

Entrevista Semiestructurada_
Directo Derecho

Entrevista semiestructurada_
Decanatura en Ciencias Ag...

Entrevista Semiestructurada
_Aseguramiento de la Calidad

Entrevista Semiestructurada _
Bienestar Universitario

Entrevista Semiestructurada _
Asuntos Curriculares y de D...
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Nota. La figura muestra la relacion entre las categorias de acceso y permanencia y las entrevistas
semiestructuradas analizadas. El grosor de los flujos representa la recurrencia de asociacion entre
categorias y fuentes. Elaboracion propia.

Los flujos evidencian como ambas categorias se encuentran interconectadas de manera
transversal con dreas administrativas, académicas y de bienestar, representadas en direcciones
como la de asuntos curriculares, la unidad financiera y bienestar universitario, colocando de
manifiesto como los procesos de ingreso y permanencia a la universidad, funcionan de manera
articulada para dar respuesta a las necesidades de la poblacion. Asi mismo, la amplitud de los
vinculos permite visualizar la intensidad y el nivel de incidencia de cada sujeto frente a cada
categoria.

En la figura (13) se presentan las dos categorias de la investigacion, con los factores de
caracterizacion para la desercion y los principios de permanencia del MEN. Las diferentes
relaciones evidencian como las condiciones de ingreso se encuentran vinculadas con estrategias
de: apoyo econdmico y condiciones individuales. De igual manera, en cuanto a la permanencia
seran las condiciones socioecondmicas y el componente institucional los factores mas

determinantes para favorecer la trayectoria académica del estudiantado.
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Figura 14
Diagrama de Sankey de relaciones entre subcategorias de permanencia y subcategorias

de acceso en el andlisis cualitativo
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Nota. La figura muestra las relaciones de asociacion entre subcategorias de permanencia (lado
izquierdo) y subcategorias de acceso (lado derecho) identificadas en el analisis cualitativo. El

grosor de los flujos representa la recurrencia o intensidad de vinculacion entre

subcategorias. Elaboracion propia a partir del proceso de codificacion y andlisis de datos de la

investigacion.
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4.3.1. Acceso, como derecho a la educacion superior y en perspectiva de justicia social

Partiendo del reconocimiento de la educacion como derecho fundamental, cuyo ejercicio
se inicia en el nivel preescolar y se proyecta a lo largo de la vida, resulta pertinente incorporar la
perspectiva de la justicia social como horizonte analitico y normativo que amplia y complejiza
dicho enfoque. Desde esta lectura, el acceso a la educacion superior deja de entenderse
unicamente como una posibilidad formal de ingreso y pasa a analizarse en funcion de las
condiciones académicas, institucionales, individuales y socioecondmicas que median las
oportunidades reales de vinculacion. En consecuencia, el acceso no constituye un hecho neutral
ni exclusivamente procedimental, sino un campo de tensiones entre la promesa juridica dada en
el derecho y las condiciones materiales, simbolicas y territoriales que configuran su realizacion
efectiva. Tales condiciones, inscritas en contextos historicos y sociales especificos, pueden
operar tanto como facilitadoras como restrictoras de la incorporacion de los sujetos al sistema de
educacion superior.

En el diagrama de Sankey (véase fig. 15) se evidencia la trazabilidad entre las
subcategorias analiticas del acceso agrupadas en factores individuales, institucionales,
académicos y socioecondmicos, y moduladas por principios como pertinencia, integralidad,
sostenibilidad y eficacia. Estas corresponden a las fuentes de informacion derivadas de las
entrevistas semiestructuradas. Alli se evidencia, segun el grosor de los flujos, que el acceso se
configura como un fendmeno multidimensional y transversal, en el que ningtn actor concentra
de forma exclusiva una sola dimension, incluso se observan conexiones multiples y distribuidas
que indican convergencias narrativas entre dependencias académicas (Decanatura, Direccion de
programa, Asuntos curriculares), areas de gestion (Planeacion, Aseguramiento de la Calidad) y

unidades de apoyo (Bienestar Universitario, Unidad Financiera).
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Figura 15

Diagrama de Sankey de la relacion entre subcategorias de acceso y entrevistas

semiestructuradas por dependencia institucional
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Nota. La figura muestra la relacion entre subcategorias de acceso y las entrevistas
semiestructuradas realizadas a distintas dependencias académicas y administrativas. El grosor de
los flujos representa la recurrencia de asociacion entre subcategorias y fuentes de informaciéon en
el andlisis cualitativo. Elaboracion propia a partir del proceso de codificacion de entrevistas de la

investigacion.

159



A la vez, la mayor densidad de algunos enlaces permite inferir que ciertos factores
tienden a anclarse funcionalmente en dependencias especificas, por ejemplo, los
componentes socioecondmicos € institucionales aparecen fuertemente asociados con la unidad
financiera y bienestar universitario, mientras que componentes académicos se articulan con areas
curriculares y directivas, lo cual refuerza la idea de que el acceso depende tanto de decisiones
formativas como de capacidades de acompaniamiento y disponibilidad de recursos. En conjunto,
la figura 15 muestra que la comprension institucional del acceso no opera como un
acontecimiento de admision aislado, sino como un sistema de relaciones entre politicas, practicas
y apoyos que se activan desde distintos niveles de la universidad.

Estas relaciones dan cuenta de la inmersion del acceso entre los niveles estratégicos,
tacticos y operativos que configuran el acceso a la educacion superior en las diferentes
instituciones, los cuales se describiran en los siguientes parrafos teniendo en cuenta, para este
estudio, la unidad de analisis FUJDC.

Continuando con el andlisis, pero ahora desde las redes semanticas en la categoria acceso.
El andlisis se organiza en torno a la articulacion entre los factores de desercion del SPADIES
(académicos, institucionales, individuales y socioecondmicos) y los principios de permanencia
(integralidad, pertinencia, universalidad, sostenibilidad y eficacia), con el fin de comprender
codmo el acceso se configura como un proceso multidimensional que incide en la trayectoria

estudiantil desde el ingreso hasta la finalizacion de la trayectoria académica.
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4.3.1.1. Categoria acceso, factor académico; principios de integralidad y
sostenibilidad

En primer lugar, las redes Acceso Académicos Integralidad (fig. 23, ver anexo D)

y Acceso_Académicos_Sostenibilidad (fig. 24, ver anexo E) muestran que el acceso, en la
FUJDC, no se reduce al acto de admisién, sino que se configura como un proceso institucional,
progresivo y multifactorial, en el que se articulan componentes académicos, administrativos,
financieros y psicosociales para favorecer tanto el ingreso como la continuidad estudiantil. En
este marco, el rol docente adquiere una funcién estratégica, ya que trasciende la transmision de
contenidos para asumir tareas de orientacion, mentoria y seguimiento en las etapas iniciales de
mayor vulnerabilidad.

Un entrevistado sefala que el acompanamiento personalizado de docentes a estudiantes
nuevos permite identificar debilidades tempranas y activar respuestas articuladas entre lo
académico y lo administrativo, especialmente cuando las dificultades financieras afectan el
desempetio académico. Esta articulacion se fortalece mediante tutorias, mentorias y asignacion
de acompafiamiento en los planes de trabajo docente, lo que evidencia una comprension
institucional del acceso en clave de permanencia. Aqui la voz del informate:

Los docentes encargados en hacer un acompanamiento mas personalizado a los
estudiantes nuevos y ese acompafiamiento nos permite, pues, determinar, como por lo menos en
su inicio del proceso, que es a veces el mas débil en el tema de permanencia, pues esas
debilidades. La articulacion es importante entre lo administrativo, académico, porque algunas
dificultades financieras afectan lo académico. Entonces acé es donde entra la parte de la
vicerrectoria administrativa y financiera y la misma rectoria a generar algunas estrategias para

que el estudiante no deje de estudiar en la medida de lo posible. (Entrevista 82, comunicacion
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personal, 2025). Asimismo, la integralidad del acceso se expresa en estrategias de accesibilidad
informativa y proyeccion formativa, como la disponibilidad de informacion institucional en
plataformas digitales y la oferta de rutas de continuidad posgradual con homologacién de
créditos y modalidades virtuales. Desde la unidad de planeacion se destaca, por ejemplo, la
homologacion de aproximadamente el 50 % de créditos en maestrias para egresados, en
modalidad virtual, como estrategia que amplia oportunidades de cualificacion a lo largo de la
vida, especialmente para docentes con restricciones de tiempo, modalidad o recursos. Aqui la
voz del entrevistado:

Una de las estrategias que busca la institucion para permitir su continuidad académica, y
permitir el acceso a una educacion posgradual es la homologacion de aproximadamente el 50%
de los créditos en maestrias, en aras de maestria que se pensoé para que todo egresado de estos 18
mil egresados se les homologara el 50% académicamente de la maestria y en casos puede ser un
semestre o casi el afo entonces el éxito fue rotundo uno no lo mira desde el punto de vista
comercial cuando le estoy compartiendo este logro sino desde el punto de vista de como se le
facilita porque también es en modalidad virtual a un monton de docentes que jamas habrian
tenido la posibilidad en universidades presenciales de haber sacado su maestria en menos de un
afio entonces esto es un jalonazo que la institucion le da en términos de cualificacién a un gran
caudal de profesores que jamds hubiesen podido tener su titulo de maestria si no es por esta
opcion que brinda la institucion y que ahorita estd pensando en el doctorado también
homologando la maestria que viene entonces si es una institucion que siempre piensa en sus
egresados para generarles mayores posibilidades de aprendizaje a lo largo de la vida y eso
también es accesibilidad que en otras condiciones insisto pues ellos jamas hubieran podido por

razones econdmicas de tiempo y de modalidad. (Entrevista 43, comunicacion personal, 2025).
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En el plano de la sostenibilidad (figura 24, ver anexo E), las narrativas resaltan una
accesibilidad desde lo econdomico basada en esquemas de pago flexibles, crédito institucional
“Mi Juan”, descuentos y beneficios asociados a participacion en actividades deportivas,
culturales y monitorias. Estas medidas no solo mitigan barreras econdmicas de ingreso, sino que
fortalecen la permanencia al promover sentido de pertenencia, participacion institucional y
desarrollo de competencias socioemocionales. A ello se suman formas de flexibilidad académica
y tecnoldgica (presencialidad flexible, mediaciones digitales y conexion remota) que permiten
sostener la trayectoria ante restricciones laborales, geograficas o temporales. En conjunto, estas
redes muestran un acceso académico sostenible como una arquitectura institucional que integra
financiamiento, acompafiamiento, bienestar y flexibilizacion académica. Un participante
menciona: “Crédito Mi Juan, el cual facilita el acceso a la educacion de los estudiantes, teniendo
en cuenta que es una modalidad de crédito muy facil, con cuotas iniciales bajas y planes de

financiacion asequibles” (Entrevista 27, comunicacion personal, 2025).

4.3.1.2. Categoria acceso, factor individual; principios de integralidad, pertinencia,
entorno familiar y expectativas

En segundo lugar, las redes Acceso Individual Integralidad (figura 25, ver anexo
F), Acceso_Individual Pertinencia (Figura 26, ver anexo
G), Acceso_Individual Pertinencia Entorno familiar (Figura 27, ver anexo H)
y Acceso_Individual Pertinencia Expectativas (Figura 28, ver anexo I) evidencian que el acceso
también se configura como un proceso centrado en la persona, en el que las condiciones

individuales (vulnerabilidad social, salud mental, dificultades de aprendizaje, horarios laborales
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y responsabilidades familiares) inciden de manera decisiva en el ingreso, la continuidad y la
proyeccion universitaria.

Desde esta perspectiva, la integralidad se concreta en la articulacion entre apoyos
académicos, bienestar, planeacion, aseguramiento y financiacion para que el estudiante no solo
ingrese, sino que pueda sostener una trayectoria viable. Un ejemplo relevante es la organizacion
de horarios por bloques, disefiada para compatibilizar estudio, trabajo y responsabilidades
familiares, lo que expresa una estrategia institucional de flexibilidad que responde a realidades
socioecondmicas especificas, lo comparte el entrevistado diciendo:

En lo econémico también aplica que se ha implementado el tema de los horarios por
bloques para que el estudiante pueda estudiar y trabajar, es decir, nosotros tratamos de organizar
todos los horarios desde la manana, en algunos semestres desde las 7am para que salgan ala 1 de
la tarde y queden libres después para ayudar a sus casas, alld hay unas actividades o de pronto
algiin negocio que tenga la familia ellos pueden ayudar. En otros semestres se programa por las
tardes, entran digamos a las 11 de la mafiana y salen a las 5 de la tarde” (Entrevista 45,
comunicacion personal, 2025).

Igualmente, el acompafiamiento misional a aspirantes desde el inicio del proceso, junto
con el costo de matricula y el crédito institucional, se identifica como mecanismo clave para
ampliar oportunidades de acceso, esto se menciona:

Descuentos por pertenecer a procesos deportivos, culturales deportivos en cualquiera de
los deportes, culturales también en danza, teatro, musica, fotografia y en monitoreos, es decir
aquellos estudiantes que tienen algunas habilidades y pueden apoyar los procesos de bienestar

pues también tienen un descuento todos estos pues que tengan unos requisitos previos que mas
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retna pues es el tema del promedio académico esa es una de las estrategias (Entrevista 27,
comunicacion personal, 2025).

Los hallazgos también muestran que el acceso requiere reconocer la diversidad de
necesidades educativas de los aspirantes, incluyendo situaciones particulares de aprendizaje, para
lo cual se valoran estrategias de acompafiamiento pedagogico y ajustes en la atencion
institucional.

En cuanto al acceso a la educacion, por ejemplo, nuestro programa ha podido contar con
algunos estudiantes que tienen unas situaciones muy particulares, situaciones que son complejas
en el sentido de dificultades, por ejemplo, en el aprendizaje. ...cada temporada viene uno o dos
estudiantes que presentan estas dificultades. (Entrevista 37, comunicacion personal, 2025).

En este sentido, la FUJDC se presenta como una instituciéon que busca promover el
acceso a través de una combinacion de apoyo econdmico, acompafiamiento psicosocial y
flexibilidad académica.

En cuanto a la pertinencia (figuras 18 — 20, ver anexos G,H,I), las expectativas del
estudiantado concentran una parte significativa de las narrativas. La pertinencia del acceso se
relaciona, por una parte, con lo que el estudiante espera encontrar en la educacion superior
(proyeccion, movilidad, sentido del programa, coherencia con el proyecto de vida) y, por otra,
con la manera como experimenta el paso concreto al sistema (admision, adaptacion, comprension
de procesos y ajuste entre requisitos institucionales y situacion personal).

El entorno familiar aparece como mediador central en la decision de ingreso, tanto por su
respaldo material y emocional como por su papel en la construccion de referencias e imaginarios
sobre la institucion. Un participante refiere que la concertacion familiar fue necesaria: “Bien Con

mi familia nos pusimos de acuerdo ya que era un poco dificil ingresar” (Entrevista 36,
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comunicacion personal, 2025), mientras otro destaca el reconocimiento institucional a partir de
referencias de familiares ya vinculados: “Buena imagen ya que tenia referencias de primos que
ya estaban cursando una carrera” (Encuesta 03, comunicacion personal, 2025). Del mismo modo,
el transito a la vida universitaria en especial cuando implica desplazamiento geografico y
separacion del entorno familiar se reconoce como una etapa de alta complejidad emocional que
demanda acompanamiento institucional para una adaptacién gradual, de esta manera lo
experimenta un estudiante: “Todo muy bien, una de las etapas mas complejas fue irme a vivir a
Tunja, y pasar de estar en familia a la universidad” (Encuesta 67, comunicacion personal, 2025).

En resumen, estas redes muestran que el acceso individual pertinente exige una
organizacion de apoyos interdependientes como: financiacion, flexibilidad académica,
acompanamiento pedagdgico y psicosocial, atencion a la diversidad y orientacidon temprana;
permitiendo transformar tensiones iniciales en trayectorias de confianza, adaptacion y
continuidad.

4.3.1.3. Categoria de acceso, factor institucional; principios de universalidad y
pertinencia

Las redes Acceso Institucional Universalidad (figura 29, ver anexo J)
y Acceso_Institucional Pertinencia (figura 30, ver anexo K) permiten comprender el acceso
como resultado de la articulacion entre dependencias académicas y administrativas,
procedimientos de admision, normatividad nacional, rutas de acompanamiento y decisiones
curriculares orientadas a la inclusion. Desde la voz de los participantes, los mecanismos de
seleccion, admision y matricula se enmarcan en los lineamientos de los Decretos 1330 de 2019 y
1075 de 2015, lo que revela una relacion estrecha entre exigencias regulatorias y practicas

institucionales, esto menciona el encuestado:
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Dentro de los mecanismos de seleccion y evaluacion de los estudiantes, pensando en ellos
como los aspirantes a la educacion superior, la institucion se enmarca en lo que establece la
normativa del Decreto 1330 y 1075 de 2015, haciendo alusion a los respectivos procedimientos
que llevan varios programas para que los estudiantes puedan ser admitidos y después de ser
admitidos, ser matriculados en cada uno de estos programas. (Encuesta 3, comunicacion
personal, 2025).

Esta articulacion se complementa con sistemas de seguimiento y rutas de apoyo para
estudiantes con bajo rendimiento, que incluyen orientacion en metodologias de estudio, gestion
del tiempo y técnicas de aprendizaje, asi como alertas institucionales de riesgo académico y
derivacion a programas de apoyo como PAPEGE, situaciones mencionadas de este modo por los
encuestados:

El estudiante que tiene un bajo rendimiento también se le cita y se le empieza a apoyar en
metodologias de estudio, todo lo necesario para que pueda nivelarse con el grupo y ademas del
sistema de la plataforma, el sistema de la unidad académico le va a usted enviando un mensaje de
los estudiantes que reportan o que estan en riesgo de poder de pronto perder la materia, entonces
digamos que el sistema es muy fuerte y la ruta que se tiene también es muy fuerte y aca pues
hemos tenido casos de esos pero los estudiantes han encontrado en la universidad apoyo y han
salido adelante a pesar de sus dificultades y han culminado sus semestres pues de la mejor
manera, pero eso lo considero es gracias a esa ruta y a ese proceso que tienen establecidos acéd en
la universidad (Encuesta 7, comunicacion personal, 2025).

En cuanto a lo cognitivo las mayores dificultades que son las técnicas que ellos utilizan
en el estudio que no son, digamos que no tienen una técnica especifica para estudiar y ahi entra

PAPEGE no solamente atiende al estudiante que tiene problemas cognitivos sino también en su
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organizacion personal para estudiar, entonces alla también los pueden asesorar para ensefiarles
algunas técnicas a través del tiempo como afrontar alguna tematica nueva como dedicarle tiempo
y estrategias para que puedan aprender en los momentos de trabajo independiente que son los
mas dificultosos (Encuesta 9, comunicacion personal, 2025).

En el campo de la pertinencia institucional (Figura 30, ver anexo K), las narrativas
subrayan el papel del curriculo como dispositivo estratégico para la inclusion. Se destacan
ajustes curriculares y renovaciones de planes de estudio en sintonia con politicas institucionales
orientadas a ciudadania, dignidad de la persona, discapacidad y atencion a poblaciones con
necesidades educativas diversas, incluyendo casos complejos que han requerido manejos
pedagdgicos especiales. En tal sentido, el entrevistado manifiesta:

Pues la accesibilidad de estudiantes con posibilidades limitadas de toda indole y en esa
medida pues también esos curriculos que se han venido renovando pues responden a una politica,
aqui tenemos el tema asociado a ciudadania a dignidad a la persona y por supuesto el tema de
discapacidad que es de los mas fundamentales, quizas en los mas dificiles y los que mayores
plantean desafios que por ejemplo digamos hemos tenido estudiantes con sindrome de Down o
con coeficientes intelectuales que estan por debajo entre comillas de los normales, pero se ha
podido y la institucion ha logrado mantenerlos con unos manejos pedagogicos especiales que han
requerido esas poblaciones (Entrevista/Encuesta 8, comunicacion personal, 2025).

En consecuencia, la pertinencia institucional se manifiesta en la capacidad de la
universidad para adaptar sus politicas, curriculos y practicas pedagogicas a las realidades del
estudiantado, trascendiendo una légica tradicional de seleccion para avanzar hacia un acceso

efectivamente inclusivo.
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4.3.1.4. Categoria de acceso, factor socioeconémico; principios de eficacia,
integralidad y sostenibilidad

Continuando con el andlisis aparecen las redes: acceso_socioecondmico_eficacia (figura
31, ver anexo L); acceso_socioecondmico_integralidad (figura 32, ver anexo M)

y acceso_socioecondémico_sostenibilidad (figura 33, ver anexo N); estas muestran que el acceso
en contextos de desigualdad, depende de la capacidad institucional para identificar, anticipar y
mitigar barreras materiales que afectan el ingreso, la permanencia y la graduacion.

En términos de eficacia (figura 31, ver anexo L), los hallazgos evidencian una
preocupacion institucional por comprender las causas de desercion y disefiar estrategias
preventivas, apoyadas en estudios internos y en la evaluacion de sistemas de alerta temprana,
incluidos desarrollos disponibles en plataformas como Academusoft, asi lo menciona uno de los
entrevistados:

Nosotros ya hemos hecho algunas cotizaciones a lo largo de esos ultimos cuatro afos de
sistemas de alerta temprana tanto internacionales, nacionales e incluso de nuestro mismo sistema
hoy que es la Academusoft que muchas universidades del pais lo tienen, que ya tienen esos
aplicativos pero bueno ya es un tema de decision institucional de hacer la inmersion digamos que
si ha estado a punto y realmente si se ve el retorno de la inversion de ese sistema si se veria al
implementarse frente a los estudiantes que (Encuesta 2, comunicacion personal, 2025).

La red sugiere que la eficacia del acceso se construye a partir de tres componentes: (a)
medicion y comparacion de resultados (admision y desercion), (b) identificacion de factores
socioecondmicos como riesgo predominante y (c) activacion de respuestas institucionales

(prevencidn, acompafiamiento y apoyo académico-financiero).
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Desde la integralidad (figura 32, ver anexo M), los participantes describen un enfoque
institucional que articula financiacion, bienestar, planeacion académica y decisiones misionales
para reducir barreras materiales y sostener la trayectoria. El programa de crédito “Mi Juan” se
posiciona como estrategia recurrente en las narrativas, destacandose por sus bajos intereses,
requisitos accesibles y planes ajustados a la capacidad econémica de los estudiantes, de esta
manera lo comparten los informantes:

Hay estrategias muy fuertes dentro de las cuales se pueden destacar, por ejemplo el
programa y el crédito Mi Juan que busca que todas las personas que tengan como su suefio, como
proposito, objetivo en su proyecto de vida ser un profesional lo puedan hacer a través de la
financiacion de sus carreras dentro del semestre pero esa financiacion tiene una particularidad y
€s que se manejan intereses supremamente bajos y los requisitos también que se exigen son
supremamente sencillos en comparacion a pues otras entidades u otros bancos, ademas de eso
dentro de ese programa se manejan una serie de planes que le permiten a las personas de acuerdo
a su capacidad econdmica y financiera poder acceder, tanto asi que la universidad permite que
personas solamente” (Encuesta 7, comunicacion personal, 2025).

El crédito Mi Juan, el cual facilita el acceso a la educacion de los estudiantes, teniendo en
cuenta que es una modalidad de crédito muy facil, con cuotas iniciales bajas y planes de
financiacion asequibles. (Encuesta 10, comunicacion personal, 2025),

A ello se suman descuentos y beneficios para poblaciones especificas (victimas del
conflicto, estudiantes destacados en pruebas Saber, afiliados a entidades con convenio, entre
otros), lo cual amplia las posibilidades de acceso en una institucion de caracter privado y se

alinea con una comprension del derecho a la educacion en clave de equidad.

170



Por ejemplo, las personas que estan en condicion de vulnerabilidad por ejemplo victimas
del conflicto armado también se les da un descuento del 10% a las personas o a los estudiantes
que se hayan destacado en la prueba ICFES en su, pues sigue presentando la prueba, si la prueba
saber, saber, también tienen un descuento aproximadamente del 10, 20 % de acuerdo al
promedio que hayan tenido, adicionalmente se dan beneficios a las personas que tengan
familiares en la Policia Nacional, que estén afiliados a COMFABOY (Caja de Compensacion de
Boyaca), que estén afiliados a la Rama Judicial, esto que quiere decir que la universidad se ha
encargado de realizar o de articular con muchas entidades con el fin de garantizar ese derecho a
la educacion que tienen todas las personas, recordemos que la constitucion politica dice que
todas las personas tienen derecho a una educacion al acceso a la misma de una manera pues
igualitaria en las mismas condiciones y a pesar de que es una institucion de caracter privado se
ha propuesto dar a conocer y dar todos esos beneficios a las personas” (Encuesta 7,
comunicacion personal, 2025).

Por tltimo, la sostenibilidad (figura 33, ver anexo N) muestra la capacidad institucional
para convertir la limitacion econdmica en una barrera gestionable mediante un paquete articulado
de crédito propio, becas, descuentos, convenios y acompaiiamiento temprano. Las voces de los
informantes enfatizan que estas estrategias se fundamentan en la identidad misional de la
FUJDC, orientada a ofrecer educacion a jovenes y comunidades con mayores necesidades,
mediante costos relativamente accesibles en la region y apoyos complementarios desde bienestar
institucional, en las voces de los informantes lo comparten asi:

Bien, desde nuestra misionalidad como institucién y como creo que la institucion se
concibio, pues es poder dar educacion a las jovenes y las comunidades mas necesitadas, desde

los precios mas econdmicos de la region hasta incentivos que son propios de la dependencia de
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bienestar como a nivel institucional con diferentes becas, convenios, descuentos, un crédito
propio que tiene la institucion” (Entrevista 2, comunicacion personal, 2025).

Desde la parte misional de la institucion procuramos implementar ciertos mecanismos y
estrategias. Uno de ellos es el acompafiamiento que se tiene a los aspirantes desde que inician su
proceso, el costo de la matricula, el beneficio que tiene la institucion al tener un crédito propio,
les permite a los estudiantes con mayor facilidad acceder a los diferentes programas académicos
de la institucion” (Encuesta 3, comunicacion personal, 2025).

En conjunto, las redes semdanticas analizadas muestran que el acceso en la FUJDC debe
entenderse como un proceso multidimensional, relacional y progresivo, en el que convergen
factores académicos, institucionales, individuales y socioecondmicos articulados con los
principios de permanencia. Los hallazgos evidencian que la institucion universitaria ha
desarrollado una estructura de apoyos que integra acompanamiento docente, flexibilidad
académica, ajustes curriculares, bienestar, estrategias psicosociales, financiamiento diferencial y
mediaciones tecnologicas para transformar el ingreso en una trayectoria formativa viable.

No obstante, también emergen desafios que requieren fortalecimiento institucional, entre
ellos la consolidacion de sistemas de alerta temprana, la ampliacion de capacidades operativas en
bienestar y acompanamiento especializado, y la profundizacion de respuestas pedagogicas y
curriculares para poblaciones con necesidades diversas. En esta perspectiva, el analisis no solo
confirma la relevancia de los principios de integralidad, pertinencia, universalidad, sostenibilidad
y eficacia para interpretar el acceso, sino que aporta evidencia empirica para comprenderlo como
una condicidn estructural de la permanencia y de la garantia del derecho a la educacion superior

(véase tabla 11).
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Tabla 11

Sintesis analitica de la categoria de acceso a partir de redes semanticas y narrativas (FUJDC)

Red Articulaci6  Hallazgo Estrategias / Evidencia Implicacion

semantica/ n analitica  central mediaciones narrativa para acceso
Figura institucionales (sintesis) y
identificadas permanencia

Acc Acc El Acompafiam Los El
€so, eso + factor acceso se iento docente; docentes acceso
académico  académico  configura mentorias; tutorias; identifican académico
e + principio como un articulacién debilidades  integral
integralidad de proceso académico- en el inicio favorece el

integralidad institucional, administrativa- del proceso ingreso con
progresivo y financiera; y articulan acompafami
multifactoria orientacién respuestas ento y reduce
1, no limitado temprana. con  areas riesgos
a la administrati  tempranos de
admision. vas y desercion.
financieras
para evitar
abandono.

Acc Acc La Crédito “Mi Se El
€so, eso + factor sostenibilida Juan”; pagos enfatiza una acceso
académico académico d del acceso flexibles; accesibilida  sostenible
y + principio depende de descuentos; d economica requiere
sostenibilid  de condiciones  beneficios por y articular
ad sostenibilid econodmicas, deporte/cultura/mon tecnologica  financiamien

ad acompafnami itorias; que facilita to, bienestar,
ento presencialidad ingreso y flexibilidad
académico y flexible; continuidad. académica y
flexibilidad ~ mediaciones recursos
institucional.  digitales. tecnoldgicos.

Acc Acc Las Horarios por La El
€so, eso + factor condiciones  bloques; organizaci®  acceso
individual e individual + individuales acompafiamiento a nhorariayel integral
integralidad principio de (trabajo, aspirantes; crédito acompafiami centrado en

integralidad familia, institucional; apoyo ento la  persona
salud mental, psicopedagdgico y institucional amplia
dificultades  psicosocial; ajustes responden a oportunidade
de organizativos. realidades s reales de
aprendizaje) ingreso y
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inciden en laborales y permanencia
ingreso y familiares.
continuidad.

Acc Acc La Procesos de Las Un
€so, eso + factor pertinencia admision claros; expectativas acceso
individual y individual + del acceso se orientacion inicial; sobre pertinente
pertinencia  principio de juega en la acompafiamiento en proyeccion, fortalece la

pertinencia  relacion transicion; atencion movilidad y adaptacion
entre a expectativas y sentido del inicial y la
expectativas  motivaciones. programa vinculacion
del orientan la significativa
estudiante, experiencia  con la
proyecto de de acceso. institucion.
vida y
experiencia
de ingreso.

Acc Acc La Acompafiam El El
€so, eso + factor familia actia iento a aspirantes; respaldo acceso no es
individual y individual + como informacion familiar 'y un acto
pertinencia  entorno mediador institucional las individual
(entorno familiar + material, accesible; referencias  aislado; esta
familiar) pertinencia  emocional y legitimacion social de mediado por

simbolico en de la decision de familiares redes
la  decision estudiar. influyen en familiares y
de ingresar. la decision y territoriales.
en la
confianza
hacia la
institucion.

Acc Acc El Acompaiiam El La
€so, €so + transito iento en transicion; cambio de claridad y el
individual y expectativa universitario apoyo psicosocial; contexto (p. acompafami
pertinencia s + implica orientacion ej., mudarse ento en el
(expectativ  transicion a adaptacion institucional, a Tunja) se acceso
as) vida emocional, procesos de vive como reducen

universitari  social y admision percibidos etapa tensiones

a territorial, como claros y compleja, iniciales y
especialment accesibles. mitigada por fortalecen la
e en apoyo confianza
estudiantes institucional institucional.
que se
desplazan de
ciudad.

Acc Acc El Procedimien Los La
€s0, eso + factor acceso se tos de procesos de universalida
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instituciona instituciona consolida admision/matricula; seleccion y d del acceso
1 y 1+ principio mediante rutas de matricula se requiere
universalid de articulacion ~ acompafiamiento; alinean con procedimient
ad universalid interdepende sistemas de Decretos 0s
ad ncial entre seguimiento; apoyo 1330 y organizados,
dependencia en  técnicas de 1075; se atencion a
s académicas estudio; PAPEGE.  activan rutas diversidad y
y para rutas
administrativ estudiantes  institucional
as en en riesgo. es de
coherencia soporte.
con la
normativa.

Acc Acc La Adecuacion Se Un
€so, eso + factor pertinencia es curriculares; reportan acceso
instituciona  instituciona institucional renovacién de ajustes institucional
1 y l+principio seexpresaen planes de estudio; curriculares pertinente
pertinencia  de la capacidad politicas de y manejo exige

pertinencia de  ajustar inclusion, pedagbdgico  remover
curriculos y discapacidad y especial barreras
practicas dignidad humana; para pedagogicas
pedagbgicas  apoyos pedagodgicos estudiantes y
a la especificos. con curriculares,
diversidad necesidades no solo
estudiantil. diversas. administrativ
as.

Acc Acc El Estudios La La
€so0, eso + factor acceso internos de institucién eficacia del
socioecond socioecond socioecondm desercion; andlisis ha realizado acceso se
mico y mico + ico  eficaz comparado; estudios y fortalece
eficacia principio de demanda evaluacion de valorado cuando la

eficacia identificar sistemas de alertas sistemas de gestion
causas  de tempranas; alerta para institucional
desercion y estrategias prevenir aprende de
anticipar preventivas. desercion datos y
riesgos antes de que anticipa
mediante ocurra. riesgos
evidencia socioeconém
institucional. 1COS.
Acceso, Acceso + El acceso Crédito “Mi Juan”; Las El acceso
socioecond  factor socioecondm becas; descuentos; narrativas socioeconém
mico e socioecond ico integral apoyos destacan ico integral
integralidad mico + se sostiene alimentarios; bajos convierte la
principio de en convenios; intereses, ayuda
integralidad mediaciones facilidades de pago; requisitos financiera en
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articuladas acompanamiento sencillos 'y estrategia de
entre temprano. planes inclusion y
financiacion, ajustados a permanencia
bienestar, capacidad

planeacion y econdmica.

mision

institucional.

Acc  Acceso + La Crédito propio; La El acceso
€so, factor institucion becas; descuentos; accesibilida socioeconom
socioecond socioecond transforma convenios; d economica ico
mico y mico + Dbarreras acompaiamiento a se sostenible
sostenibilid principio de econdémicas  aspirantes; politicas fundamenta favorece
ad sostenibilid en barreras de bienestar en la ingreso,

ad gestionables  orientadas por la identidad permanencia
mediante un misionalidad misional y y graduacion
paquete institucional. en apoyos al  reducir
sostenido de combinados desigualdade
apoyos. para s materiales.
comunidade
S
vulnerables.

Nota. La tabla presenta una sintesis analitica de la categoria de acceso construida a partir de
redes semdnticas y narrativas derivadas de entrevistas semiestructuradas y encuestas con
preguntas abiertas aplicadas en la FUJDC. Se organiza segun la articulacion entre factores de
desercion (SPADIES), principios de permanencia y hallazgos institucionales, con fines de
interpretacion de las condiciones de ingreso y su relacion con la permanencia

estudiantil. Elaboracion propia con base en el analisis cualitativo (Atlas.ti 25).

4.3.2. La permanencia, un desafio para las Instituciones de Educacion Superior

En el contexto del segundo objetivo de la investigacion, este apartado también profundiza
en la permanencia como categoria analitica para comprender las condiciones que sustentan o
interrumpen la trayectoria estudiantil en la Educacion Superior. A partir del analisis de la

informacion recolectada, se examinaron las estrategias institucionales y sus efectos frente a los
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factores socioeconomicos, académicos e individuales vinculados a la desercion. En
consecuencia, se presenta una lectura critica de los avances, tensiones y retos que enfrenta la IES

para garantizar la continuidad formativa con enfoque de derecho.

Figura 16

Diagrama de Sankey de la relacion entre subcategorias de permanencia y entrevistas

semiestructuradas por dependencia institucional

Per_Institucional_Eficacia
Per_Socioeco_Eficacia

Entrevista Semiestrurada _

Per_Acade_sostenibilidad ~ Planeacién Educativa

Entrevista Semiestructurada _
Bienestar Universitario

Per_Institucional_ Prevencién b g
Entrevista Semiestructurada

- _Aseguramiento de la Calidad

Per_Institucional_|

Universalidad Entrevista Semiestruturada

_Unidad Financiera

Per_Institucional_ Pertinencia

Entrevista Semiestructurada _
Asuntos Curriculares y de D...

Per_Acade_Integralidad
Entrevista Semiestructurada_

Directo Derecho

Entrevista Semiestruturada _
~ Ingenieria de Sistemas

Per_Individuales_integralidad

Per_Individuales_sostenibilid...
Per_Institucional_|
Sostenibilidad

Entrevista semiestructurada_
Decanatura en Ciencias Ag...

Per_Socioeco_Sostenibilidad

Per_Institucional_ Integralidad
Per_Socioeco_Pertinencia
Per_Institucional_Eficiencia

Nota. La figura muestra un diagrama de Sankey con la relacion entre subcategorias
de permanencia (principios y factores asociados) y las entrevistas semiestructuradas realizadas a

dependencias académicas y administrativas de la institucion. El grosor de los flujos representa la

177



recurrencia de asociacion entre subcategorias y fuentes en el andlisis cualitativo. Elaboracion
propia a partir del proceso de codificacion de entrevistas (Atlas.ti 25).

Considerar la permanencia en la educacion superior implica reconocerla como un proceso
multidimensional en el que convergen, se articulan y se vuelven interdependientes factores
socioecondmicos, institucionales, académicos e individuales, mas alld de una lectura restringida
a indicadores agregados de retencion. En esta perspectiva, el diagrama de Sankey (véase figura
16) evidencia vinculos entre subcategorias de permanencia y las dependencias institucionales
entrevistadas, lo que permite interpretar que la permanencia no se produce por acciones aisladas,
sino por un tejido de decisiones, practicas y mediaciones orientadas a la mitigacion de riesgos de
desercion. En particular, la densidad de flujos asociados a subcategorias
como Per Acade Sostenibilidad, Per Socioeco Sostenibilidad y
Per Individuales Sostenibilidad sugiere que la sostenibilidad opera como eje articulador,
materializado en acompanamiento académico, apoyos financieros, rutas de bienestar y
mecanismos de flexibilizacion institucional que configuran condiciones reales para sostener la
trayectoria estudiantil.

Asimismo, los flujos de mayor grosor hacia Planeacion Educativa, Aseguramiento de la
Calidad y Asuntos Curriculares y de Docencia permiten inferir que, desde el nivel
administrativo, se asume un papel central en la estructuracion de politicas, sistemas de
seguimiento y ajustes curriculares que soportan la permanencia. De manera complementaria, las
conexiones con Unidad Financiera y Bienestar Universitario refuerzan que los componentes
socioecondmicos no se gestionan Unicamente como “ayudas”, sino como dispositivos
institucionales con incidencia en la continuidad académica; mientras que los enlaces con los

programas de pregrado, representados en las entrevistas a directores, destacan la relevancia del
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componente académico en la deteccion de dificultades, la orientacion y el acompafiamiento
situado. En este sentido, el analisis que se desarrolla a continuacion profundiza en tres énfasis
complementarios: (1) el papel de las unidades administrativas en la planeacion, el financiamiento
y la gestion institucional de la permanencia; (2) la funcion de los programas académicos en la
pertinencia y el acompafiamiento directo al estudiante; y (3) la integracion de Bienestar
Universitario como nodo transversal que articula sostenibilidad social y acciones de prevencion
frente a la desercion.

Ahora bien, con el fin de evitar una lectura fragmentada de las redes semanticas y reducir
la reiteracion de hallazgos, la categoria de permanencia se organiza en ejes integradores que
agrupan las relaciones entre factores SPADIES, principios de permanencia y voces de los
participantes. Esta decision analitica permite interpretar las Figuras 25 a 37 no como resultados
aislados, sino como expresiones complementarias de una misma estructura institucional de
permanencia en la FUJDC, sustentada en la articulacion entre acompanamiento académico,
bienestar socioemocional, gestion institucional y sostenibilidad socioecondmica.

4.3.2.1. Categoria de permanencia, factor académico; principios de integralidad y
sostenibilidad

En primer lugar, el factor académico se expresa en las redes permanencia; académico e
integralidad (figura 34, ver anexo O) y permanencia; académico y sostenibilidad (figura 35, ver
anexo P), donde las narrativas evidencian que la FUIDC comprende la permanencia como un
proceso que inicia en el aula y se fortalece mediante estrategias pedagdgicas, curriculares y
tecnologicas. En este campo, el principio de integralidad se materializa en la articulacion entre

docencia, direcciones de programa y bienestar universitario, mientras que el principio
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de sostenibilidad aparece en la capacidad institucional para ofrecer modalidades y recursos que
permitan la continuidad formativa en condiciones diversas.

Las narrativas asociadas a la figura 34 (ver anexo O) destacan las tutorias como un
dispositivo institucional clave para la permanencia, al constituirse en una herramienta de
acompanamiento académico regulada por procedimientos, horarios y formatos, incorporada a la
prestacion del servicio docente. Un informante sefiala que el docente dispone de tutorias para
atender estudiantes con debilidades o dudas, lo cual permite intervenciones oportunas sobre
dificultades de aprendizaje, asi lo menciona:

Entonces, uno es de pronto en la parte de aprendizaje, que es el docente tiene una
herramienta muy importante que son las tutorias. Entonces, algo que esta dentro de la prestacion
del servicio docente, que esta regulado por un procedimiento y pues hay alguna serie de formatos
y demas, estd la parte de las tutorias. Es donde el estudiante que tiene de pronto debilidades o
tiene dudas pues puede acudir al docente en estos horarios (Encuesta 2, comunicacion personal,
2025).

Esta narrativa da cuenta de una comprension de la permanencia desde la prevencion, en
la medida en que las tutorias favorecen la identificacion temprana de riesgos académicos antes de
que se conviertan en causal de abandono. En la misma red (fig. 34, ver anexo O), se afirma que
las tutorias son abiertas y no se restringen a una asignatura especifica, sino que se disponen para
cualquier estudiante, segun la distribucion de tiempos docente. Esta apertura refuerza los
principios de universalidad e integralidad, pues amplia el acceso a apoyos académicos y
consolida al docente como mediador transversal en la trayectoria formativa. A ello se suma la

narrativa sobre la integracion de la modalidad de titulacion en el mismo plan de estudios,
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estrategia que permite que un estudiante disciplinado culmine en los tiempos previstos del
programa:

Acé cuando nosotros decimos que un programa es a ocho semestres, el estudiante
juicioso se gradua en los ocho semestres, pues a diferencia de otras instituciones en donde el
estudiante tiene que terminar su plan de estudios para poder comenzar la modalidad de titulacion,
que es otra de las estrategias importantes que tiene la Juan, para poder lograr que el estudiante
pues termine en el tiempo establecido y pues que €1 no quede como un periodo como en busca de
desarrollar su modalidad de titulacion, sino que le permite dentro del mismo plan de estudios
desarrollar esta modalidad (Encuesta 2, comunicacion personal, 2025).

Este hallazgo se vincula con la eficacia de la permanencia, en tanto organiza el curriculo
para favorecer la graduacion oportuna y disminuir prolongaciones innecesarias.

Asimismo, en la figura 35 aparece una narrativa sobre una amnistia institucional para
estudiantes que habian interrumpido sus estudios, con el proposito de facilitar su retorno y
culminacion.

Frente a otros aspectos como que algunos estudiantes cancelan el semestre y pasa mucho
tiempo, ahorita para este 2026-2025-2 se profirié un acuerdo en donde se haga una amnistia a
todos aquellos estudiantes que por una u otra razén hayan aplazado o se hayan alejado o no
hayan vuelto a la universidad, lo que se busca es que retomen y puedan terminar ..., entonces esa
politica de permanencia aca en la universidad es fuerte y siempre en pro del estudiante (Encuesta
2, comunicacion personal, 2025).

Esta evidencia amplia la comprension de la permanencia mas alla de la retencion

continua, incorporando mecanismos de reintegracion académica, coherentes con los principios
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de pertinencia e integralidad, al reconocer trayectorias discontinuas y ofrecer respuestas
institucionales diferenciales.

En cuanto a la dimension emocional, también presente en la figura 34 (ver anexo O), un
informante describe la activacion de rutas con Bienestar Universitario cuando se detectan temas
emocionales en estudiantes, especialmente en jovenes de primeros semestres; dichas rutas
articulan al docente encargado del plan de acompafiamiento, la direccion de programa y los
profesionales de psicologia o psicopedagogia, el entrevistado comparte:

Ya cuando vemos temas como es la parte de pronto emocional, sobre todo en nuestros
nuevos jovenes, estos ya se reportan al docente encargado del plan de acompanamiento o a la
direccion del programa y pues se activa como esta ruta con bienestar universitario, en donde
ellos pues llaman al estudiante, lo citan, revisan si es desde la parte de psicopedagogia o la parte
de psicologia y empiezan a hacer ese acompafiamiento desde lo que da el alcance de este
proceso. Esto nos permite tener como esas primeras alertas en el sentido de lo que es la parte
como emocional y la parte académica. (Encuesta 2, comunicacion personal, 2025).

Esta narrativa muestra que el factor académico se enlaza con el factor individual, y que
la integralidad no se limita al aprendizaje cognitivo, sino que incorpora la salud mental como
condicion de permanencia.

En la siguiente red semantica permanencia, académico y sostenibilidad (véase figura 35,
anexo P) se profundiza en estrategias orientadas a garantizar la continuidad académica
mediante flexibilidad de modalidades, infraestructura tecnologica y ampliacion de oportunidades
formativas. Un participante refiere como estrategia institucional el desarrollo de dobles
programas, sefialando que ello amplia las posibilidades de titulacion y fortalece la motivacion

estudiantil, un participante destaca: Justamente parte de las estrategias es seguir con el tema de
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los dobles programas en esa medida hay una accesibilidad porque le permite al estudiante tener
los titulos que normalmente pues digamos no es usual (Entrevista 8, comunicacion personal,
2025).

Esta narrativa dialoga con los principios de sostenibilidad y pertinencia, al mostrar una
oferta académica que responde a expectativas formativas y optimiza tiempos de trayectoria.

En la misma red semantica (figura 35, ver anexo P), el informante indica que la
institucion ha avanzado en la obtencion de registros calificados en modalidades presencial y
virtual, e incluso en operaciones hibridas, con el fin de atender distintos “nichos” y aumentar la
accesibilidad:

La institucion si esta atendiendo mucho a programas virtuales o le piensa obtener los
registros calificados en las dos modalidades presencial y virtual para atender a los dos nichos de
mercado ... y en esa medida aumenta da accesibilidad porque le presenta al como lo quiere
presencial lo quiere virtual o eventualmente una operacion hibrida que también empieza a
flexibilizar (Entrevista 8, comunicacion personal, 2025).

Aqui la sostenibilidad se articula con la pertinencia y la universalidad, pues la
diversificacion de modalidades permite responder a estudiantes con limitaciones de tiempo,
trabajo, movilidad o ubicacidon geografica.

Finalmente, desde el factor académico es de resaltar una de las narrativas sobre la
inversion institucional en tecnologia para uso académico, el informante comenta:

En los tltimos dos afos la institucién hizo una inversion muy importante por lo menos de
2.500 millones en pantallas gigantes en los salones y tableros virtuales que les permite a los
estudiantes no solamente que el estudiante haga uso de herramientas digitales en sus

explicaciones sino que le permiten la conexion remota pero en tiempo real para el estudiante
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cuando no puede venir a la institucion por motivos personales porque esta enfermo o quizas
excepcionalmente por motivos laborales ... en la medida en que el estudiante se puede conectar
por Google Meet o via streaming y ver su clase como si estuviera aqui en la institucion
(Entrevista 8, comunicacion personal, 2025).

Esta entrevista muestra un componente claro de eficiencia y sostenibilidad académica, al
fortalecer condiciones para la continuidad incluso cuando el estudiante no puede asistir
presencialmente por motivos de salud o laborales. En sintesis, las redes semanticas desde el
factor académico y en relacion con los principios de integralidad y sostenibilidad (Figuras 27 y
28) evidencian que este factor en la FUJDC, se despliega en procesos de acompafiamiento,
flexibilidad y organizacion curricular que articula integralidad, prevencion y sostenibilidad.

4.3.2.2. Categoria de permanencia, factor individual; principios de integralidad y
sostenibilidad

En segundo lugar, el factor individual se expresa con intensidad en las
redes permanencia, individuales e integralidad (figura 36, ver anexo Q) y permanencia,
individuales y sostenibilidad (figura 37, ver anexo R), donde las narrativas muestran que la
permanencia se encuentra atravesada por condiciones personales, familiares, laborales,
emocionales y de salud que inciden de manera directa en la continuidad académica. En este
campo, los principios de integralidad, pertinencia y sostenibilidad resultan especialmente
relevantes, dado que la institucién no solo interviene sobre el desempefio académico, sino sobre
las condiciones reales de vida del estudiantado.

En la (figura 36, ver anexo Q) se evidencia que una de las estrategias mas significativas
es la flexibilizacion horaria, orientada a estudiantes que trabajan y estudian. Un informante

sefiala que, en programas como Licenciatura en Educacion Fisica, la organizacion de horarios en
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la mafiana permite que los estudiantes desarrollen actividades laborales en la tarde y la noche,
contribuyendo al sostenimiento financiero, lo comparte de este modo:

Hay un buen porcentaje de estudiantes que trabajan y estudian, entonces La Juan dentro
de esas estrategias de permanencia ha generado unos horarios flexibles, que la flexibilidad que
nos permite que el estudiante de pronto, miremos un ejemplo de educacion fisica, los estudiantes
de la licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes tienen) todos sus horarios de clase
en la mafiana, de 7 de la mafiana més o menos a 1 pm, maximo 3 de la tarde, permitiendo que
ellos puedan ejercer alguna labor entre la tarde y la noche, que les ayuda a suplir como ese
componente financiero (Entrevista 1, comunicacion personal, 2025).

Esta respuesta manifiesta que existe una estrategia institucional pertinente a la realidad
del estudiantado y una mediacion concreta entre el factor individual y el socioeconémico.

En la misma red (figura 36, ver anexo Q), otro fragmento de los entrevistados describe
una estructuracion diferenciada de horarios segun semestres pares e impares, asi como la
flexibilizacion del requisito de inglés mediante opciones hibridas y eleccion de horarios, este
comparte:

Otros programas lo que tienen es semestres pares en la mafiana, semestres impares en la

tarde, eso también permite que el estudiante en términos de economia se tenga que

desplazar, si va en linea, s6lo una vez a la institucion en el dia, si, y pues también ahi en
su momento pues se trabajo con el tema del idioma inglés, que la gran mayoria de planes
de estudio, los programas académicos, esta por fuera la mayoria curricular, pero es un
requisito del grado, que ellos lo vieran virtual, pero pues realmente al estudiante le gusta

mas la presencialidad, entonces ahorita se gener6 como una parte hibrida, que también
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permite que el estudiante escoja el horario que desea para ese inglés. (Entrevista 1,

comunicacion personal, 2025).

Esta evidencia refuerza el principio de eficacia, al mostrar ajustes organizativos desde la
planeacion y el curriculo que favorecen la continuidad, y de pertinencia, en tanto se alinean con
la disponibilidad y preferencias de los estudiantes.

Esta red (figura 36, ver anexo Q) también incorpora narrativas sobre atencion a crisis de
salud fisica y emocional. Un informante describe como, ante situaciones graves, se cita a
familiares y se activan recomendaciones desde Bienestar Universitario hacia direccion de
programa y docentes, de modo que el estudiante reciba apoyo para nivelarse y continuar su
proceso.

Citan a los familiares, luego bienestar toma algunas recomendaciones nos las envia acé a
la direccion y en la direccion las revisamos y se las compartimos a los docentes porque hay
algunos chicos que en las crisis muy fuertes en donde se les hace imposible acudir
presencialmente a las clases o de pronto infortunadamente han tenido que ser internados en un
hospital entonces llevan pues mucho tiempo, ;qué hacemos nosotros? tomamos todas las
medidas necesarias para que el estudiante se nivele y pueda continuar con su proceso académico
entonces tiene apoyo de bienestar universitario, tiene apoyo dela unidad de cuidado y tiene
apoyo también de la direccion y de todos los docentes, eso es por un lado frente al proceso
(Entrevista 7, comunicacion personal, 2025).

Esta informacion es altamente significativa para el principio de integralidad, porque
evidencia una intervencion institucional que articula dimensiones académicas, psicosociales y

familiares en la prevencion del abandono.
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Asimismo, aparecen narrativas sobre becas, estimulos por promedio, participacion en
actividades de bienestar y el proyecto Apadrinando Suefios; lo cual muestra que la permanencia
individual se sostiene también en apoyos socioecondémicos. Aqui se observa la interdependencia
entre factores SPADIES y la necesidad de una lectura no fragmentada de la trayectoria
estudiantil. Aqui el testimonio:

Estrategias de ellas son temas de becas, de las cuales estudiantes pueden participar en
actividades de bienestar, de cultura y si obtienen un buen promedio se les otorga una beca en
cada semestre. Adicional a eso, la institucion cuenta con un plan de estimulos, el cual tiene que
ver que otorga becas para los mejores promedios académicos durante cada semestre y por cada
uno de los programas. Por otra parte, cuenta con un programa o un proyecto que se llama
Apadrinando Suefos (Entrevista 10, comunicacion personal, 2025).

Continuando con la red semantica de permanencia, el factor individual y el principio de
sostenibilidad (figura 37, ver anexo R); se profundiza en la dimensidon econdémica. Un informante
menciona que la universidad flexibiliza pagos, permite abonos a la deuda y, en ocasiones,
condona intereses, lo que ha contribuido a disminuir la desercion. Esta es su respuesta: Entonces
la universidad tiene una flexibilidad en que vayan, contintien su proceso de estudio, pero
abonando a la deuda, entonces la universidad muchas veces condona intereses, y eso ha ayudado
a que bajen la desercion (Entrevista 6, comunicacion personal, 2025).

Esta narrativa se vincula directamente con el principio de sostenibilidad, al reconocer que
la permanencia requiere mecanismos de financiamiento adaptativos y continuos.

De igual forma, otro informante enfatiza que el “tema econémico” no se limita al pago de

matricula, sino que incluye hospedaje, transporte y alimentacion, especialmente para estudiantes
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provenientes de diversas zonas de la region que deben asumir costos de permanencia en la
ciudad.

Cuando hablamos de tema econdmico no solo nos referimos al pago de la matricula, sino
en algunos casos al sustento que deben tener los estudiantes para asistir a sus clases. Tenemos
estudiantes de varias zonas de la region, los cuales en la ciudad deben pagar un hospedaje, un
transporte, una alimentacion, entonces este aspecto también es relevante, por eso se tiene en
cuenta en gran medida el aspecto econdmico (Entrevista 10, comunicacion personal, 2025).

Esta narrativa amplia la comprension de la permanencia desde una perspectiva
de integralidad y pertinencia, al incorporar el sostenimiento material cotidiano como condicion
de continuidad educativa.

En la misma red (figura 37, ver anexo R), se retoma la implementacion de horarios por
bloques como mediacion entre trabajo, apoyo familiar y estudio. El informante dice:

En lo econémico también aplica que se ha implementado el tema de los horarios por
bloques para que el estudiante pueda estudiar y trabajar, es decir, nosotros tratamos de organizar
todos los horarios desde la mafiana, en algunos semestres desde las 7am para que salgan ala 1 de
la tarde queden libres después para ayudar a sus casas, alld hay unas actividades o de pronto
algun negocio que tenga la familia ellos pueden ayudar. En otros semestres se programa por las
tardes, entran digamos a las 11 de la mafiana y salen a las 5 de la tarde (Entrevista 9,
comunicacién personal, 2025),

Asi como el papel de las rutas institucionales de transporte como apoyo logistico de bajo
costo que favorece la asistencia regular, un entrevistado manifiesta: Otro aspecto importante son

las rutas institucionales, las cuales garantizan el transporte de los estudiantes entre sedes y a un
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costo bajo, entonces esos son como los aspectos que es importante resaltar. (Entrevista 10,
comunicacion personal, 2025).

En conjunto, estas redes semanticas (figuras 29 — 30, ver anexos Q - R) muestran que el
factor individual, en clave de permanencia, no puede analizarse como responsabilidad exclusiva
del estudiante, sino como trayectoria situada que demanda respuestas institucionales integrales,
pertinentes y sostenibles.

4.3.2.3. Categoria de permanencia, factor institucional; principios de integralidad y
sostenibilidad

El factor institucional constituye uno de los ejes mas robustos de la categoria de
permanencia en la FUJDC, tal como se evidencia en las redes permanencia; institucionales e
integralidad (figura 38, ver anexo S), permanencia; institucionales y pertinencia (figura 39, ver
anexo T), permanencia; institucionales y prevencion (figura 40, ver anexo U), permanencia;
institucionales y universal (figura 41, ver anexo V) y permanencia; institucionales y eficiencia
(figura 42, ver anexo W). Las narrativas permiten identificar una logica de corresponsabilidad
interdependencial, donde docencia, direcciones de programa, Bienestar Universitario,
vicerrectorias, registro, unidad financiera y rectoria participan en la gestion de la permanencia.

En primer término, la figura 38 (ver anexo S) sitiia a la docencia como punto de partida
de las alertas institucionales, por su contacto continuo con el estudiantado. Un informante lo
expresa de manera explicita al sefialar que: Bueno, pues entonces todo arranca (realmente desde
el ejercicio de la docencia, realmente es el que tiene el contacto directo y continuo con el
estudiante (Entrevista 1, comunicacion personal, 2025). Este aparte permite interpretar que el
docente no solo cumple una funcion de ensefianza, sino que actia como mediador temprano en la

identificacion de senales de riesgo, en coherencia con el principio de prevencion.
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Esta funcion se refuerza en otra narrativa del mismo campo, donde se describe la
activacion de una ruta informal pero funcional entre docentes, direcciones de programa y
Bienestar Universitario:

Nosotros como lideres, nosotros le decimos a los docentes si tienen alglin problema a un
estudiante que esté faltando, (que vaya bajito de notas, por favor inférmenos rapido) a la
direccion del programa. Nosotros lo informamos, revisamos el caso llamamos a veces a padres
de familia o a veces hablamos con Bienestar Universitario” (Entrevista 6, comunicacion
personal, 2025).

Este fragmento evidencia una practica institucional de seguimiento que, aunque no
siempre plenamente sistematizada, opera bajo criterios de integralidad y prevencion, articulando
dimensiones académicas, familiares y psicosociales.

En la red asociada al &mbito institucional y de pertinencia (figura 39, ver anexo T), los
informantes destacan estrategias de acompafiamiento emocional que buscan acercar los servicios
de bienestar a los espacios cotidianos de formacion. Un actor institucional describe el centro de
escucha movil y su articulacion con Bienestar Universitario en los siguientes
términos: Adicionalmente la institucion tiene un centro de escucha movil también que esta
articulada con Bienestar, con una psicologa también adscrita digamos que todos los medios,
empieza desde el disefio por los medios de comunicacion pagina web, carteleras también, las
visitas que se hacen a los edificios salon por salon donde se presenta el servicio de bienestar
general y también especifico del tema de acompafiamiento emocional y dos, pues como se hacen
esas visitas en sitio, pues la idea es que las psicologas puedan tener agenda ya de esas visitas,
para que de pronto nos lleguen entonces eso obliga a que todo el tiempo hay que estar, se esté

mencionando tenemos nuestras psicologas, si tienen alguna dificultad pues puede tener entonces
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creo que eso ha sido una estrategia bueno una de las estrategias para que la comunidad se entere
y puedan tomar este servicio (Entrevista 2, comunicacion personal, 2025).

Este aparte muestra una forma de materializar la pertinencia institucional, en tanto el
acompafiamiento emocional se traslada a los escenarios donde se desarrolla la vida estudiantil y
se reducen barreras de acceso a los servicios psicosociales.

De manera complementaria, otra narrativa (figura 39, ver anexo T) subraya que la
flexibilizacion horaria y otros mecanismos de acompafiamiento fueron ajustados a partir de
experiencias concretas del estudiantado:

Ya el tema de horarios, pues fue una estrategia que se generd con base en las experiencias

vividas, pero pues eso esta en los horarios, pero fue mas como darse cuenta que en

algunos casos los estudiantes decian, no, yo no puedo matricularme este semestre porque
voy a trabajar y me sale un trabajo por las tardes, o tengo la posibilidad de trabajar un
turno en algln trabajo, entonces dijimos, bueno, podemos ayudar al estudiante dejando
por jornada. Y el resto de estrategias de acompafiamiento, esas las maneja toda la

estadistica del bienestar universitario (Entrevista 10, comunicacion personal, 2025).

Este testimonio evidencia que la permanencia institucional no se disefia inicamente
desde la norma, sino también desde la lectura situada de las trayectorias, lo que fortalece los
principios de pertinencia y eficacia.

Por su parte, la red permanencia, institucional y prevencion (véase figura 40, anexo U) da
cuenta de un entramado mas explicito de alertas y acompafiamiento. Un informante identifica a
los directores de programa y decanaturas como responsables de emitir alertas tempranas:

Los directores del programa serian aquellos que dan como una alerta temprana cuando

estd sucediendo alguna situacioén con alguno de los estudiantes, independiente de la dimension
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que sea, es decir, si son problemas académicos o de salud mental u otros, son ellos o son las
decanaturas o quién es como el responsable de esa funcion

(Entrevista 1, comunicacion personal, 2025).

Esta narrativa se articula con otra en la que se explica el funcionamiento del programa de
acompanamiento académico y retencion realizado por Bienestar, donde el docente tiene un papel
central en la identificacion de debilidades académicas o emocionales y en su remision
institucional (Entrevista 1, comunicacion personal, 2025). En este punto, el principio
de prevencion adquiere una expresion concreta en la coordinacidn entre actores y rutas de apoyo.

Asimismo, dentro de la misma red (figura 40, ver anexo U), el
programa PAPEGE emerge como una estrategia focalizada para estudiantes con bajo promedio o
repeticion de asignaturas. Un informante lo describe sefialando que se orienta a estudiantes con
promedio igual o inferior a 3.0, posibles candidatos a desertar, y que desde alli también pueden
identificarse temas emocionales para redireccionar la ayuda especializada, asi lo comprende el
entrevistado:

PAPEGE, esta estrategia pero que basicamente con la esencia como nacid que es poder
acompanar a los estudiantes que estan con un promedio igual o inferior a 3.0 o estudiantes
repitentes de asignaturas por mas de dos o tres veces que también pueden ser todos estos posibles
candidatos a desertar de la institucion digamos que si bien esta estrategia esta pensada desde lo
académico desde alli también se puede identificar, bueno, tiene temas emocionales desde ahi se
puede empezar a redireccionar a la ayuda que necesite puntualmente para que pueda permanecer
dentro de la situacion ( (Entrevista 2, comunicacion personal, 2025).

Este hallazgo refuerza la integralidad y la prevencién, al mostrar que un dispositivo

inicialmente académico se convierte en puerta de entrada para apoyos psicosociales.

192



La figura 41 (ver anexo V), institucional y universal amplia la mirada hacia la estructura
organizativa de la politica de permanencia. En este campo, Bienestar Universitario aparece como
unidad articuladora de dimensiones multiples: Bienestar Universitario, es la unidad institucional
que nos permite manejar... toda la parte de bienestar... seguimiento emocional, de salud mental,
la parte cultural, la parte deportiva (Entrevista 1, comunicacion personal, 2025). Este fragmento
expresa una concepcion amplia del bienestar y su papel en la permanencia, coherente con los
principios de universalidad e integralidad.

La dimension de gobernanza también se hace explicita en la narrativa que describe la
jerarquia institucional de seguimiento:

Inicialmente, desde el representante legal, que seria el rector, luego ¢l delega a la
vicerrectoria académica, la cual, en apoyo con la Oficina de Bienestar Universitario, son los
encargados de hacer este seguimiento, con el apoyo de Registro y Control y de la unidad
financiera (Entrevista 10, comunicacion personal, 2025).

De forma complementaria, el mismo informante indica que Bienestar realiza seguimiento
a la politica y la revisa con la alta direccion, incorporando mejoras con otras dependencias y
atendiendo lineamientos del MEN, de este modo lo comparte:

Esta politica le realiza seguimiento a la unidad de bienestar universitario, que es el
principal responsable del tema de permanencia, porque son los que evaliian los diferentes
aspectos que se presentan en la misma. Posterior a esto, esto es revisado con la alta direccion en
cuanto a vicerrectoria académica y rectoria, y participan otros actores como lo son unidad
financiera, registro y control, vicerrectoria administrativa, los cuales contribuyen en estrategias y

en mejoras a la politica. De igual forma, en la actualizacion de la misma, de acuerdo con los

193



lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional. (Entrevista 10, comunicacion personal,
2025).

Estas narrativas muestran que la permanencia se asume como responsabilidad
institucional compartida, en la que convergen niveles estratégicos, tacticos y operativos.

Finalmente, la red seméantica institucional y eficiencia (véase figura 42, anexo W) pone
en evidencia uno de los principales retos identificados por los informantes: la necesidad de
un sistema institucional de alertas tempranas mas articulado y sistematizado. Un participante
formula esta necesidad en los siguientes términos:

Podriamos buscar la implementacion de un sistema que nos permita detectar esas
debilidades del estudiante en el momento que es, como sistema de alertas tempranas, entonces un
sistema que vaya articulado el desempeiio académico del estudiante, como el tema de que el
estudiante ese semestre no se matricula, entonces empezamos a llamar, pero que quede todo
como en un sistema que nos permita tener todo, que nos genere las alertas, entonces este
estudiante aca esta generando una debilidad, el profesor lo reporta en una asignatura que tiene
una debilidad académica, entonces de una vez ya la podamos ver ahi y desde el mismo bienestar
universitario se pueda revisar qué estrategias y si son varias, pues mirar qué es lo que esta
ocurriendo, pero creo que esa sistematizacion de todo este desarrollo de estrategias permitirian
tener un excelente sistema de alertas tempranas para la permanencia y retencion estudiantil y
pues asi garantizar que sean mas eficientes y mas efectivas el desarrollo o los resultados de estas
estrategias que se estan implementando en la institucion (Entrevista 1, comunicacion personal,

2025).
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Este aparte resulta especialmente relevante para los principios de eficiencia y eficacia, ya
que plantea la sistematizacioén de informacion como condicién para mejorar tiempos de
respuesta, trazabilidad de casos y coordinacion entre dependencias.

En sintesis, las figuras 31 — 35 (ver anexos, S,T,U,V y W) evidencian que el factor
institucional de la permanencia estudiantil en la FUJDC se organiza en torno a
la corresponsabilidad, la prevencion, la articulacioén de rutas de acompaniamiento y
el fortalecimiento progresivo de las capacidades de gestion. Si bien se identifican avances
significativos en la coordinacion entre dependencias y en la activacion de apoyos institucionales,
persisten desafios relacionados con la sistematizacion de la informacion, la trazabilidad de las
alertas tempranas y la evaluacion del impacto de las estrategias implementadas.

En un plano més amplio, el andlisis de la categoria de permanencia en la FUJIDC permite
afirmar que la continuidad estudiantil se configura como un fenémeno sistémico, relacional y
multicausal, cuya comprension exige superar enfoques lineales centrados exclusivamente en el
rendimiento académico o en la tasa de retencion. Los hallazgos muestran una institucién que ha
desarrollado un conjunto relevante de mediaciones académicas, psicosociales, organizacionales y
financieras orientadas a sostener trayectorias formativas diversas; no obstante, también ponen de
manifiesto la necesidad de consolidar una gestion basada en evidencia, mediante una mayor
integracion de los sistemas de informacion, una coordinacion entre las unidades mas robusta y
una lectura integral de las condiciones de vida del estudiantado. En consecuencia, la
permanencia se reafirma como un campo estratégico de gestion institucional y como

una expresion concreta de la garantia del derecho a la educacion superior.
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4.3.2.4. Categoria de permanencia, factor socioeconémico; principio de
sostenibilidad, pertinencia y eficacia

El factor socioecondmico constituye uno de los ejes mas significativos de la categoria de
permanencia en la FUJDC, tal como se evidencia en las redes permanencia; socioecondmico y
eficacia (figura 43, ver anexo X), permanencia; socioecondmico y pertinencia (figura 44, ver
anexo Y) y permanencia; socioeconémico y sostenibilidad (fig. 45, ver anexo Z). Las narrativas
permiten identificar una l6gica de intervencion institucional en la que la permanencia no se
comprende Ginicamente como continuidad académica, sino como una condicion materialmente
sostenida mediante la articulacion entre financiacion, flexibilizacion de pagos, acompafiamiento
administrativo, bienestar universitario y decisiones académicas. En este marco, los testimonios
muestran que la dimension econémica opera como factor estructural en el riesgo de desercion y,
al mismo tiempo, como campo de accion institucional para la mitigacion de barreras.

En primer término, la figura 43 (ver anexo X) socioecondmico y eficacia pone de relieve
la relacion entre informacion institucional, lectura de indicadores y toma de decisiones para
prevenir la desercion. En este campo, un informante problematiza la manera en que se
construyen y depuran los reportes institucionales sobre desercion, sefialando que, tras el contacto
directo con estudiantes reportados, se identifican situaciones que no corresponden estrictamente
a abandono definitivo, lo que exige una mejor articulacion entre dependencias, asi lo manifiesta
el entrevistado:

Mas o menos, yo creo que estamos entre 8,5% a 10%, ... estamos incluso por medio de la

medida nacional de desertores de la institucion. En ese estudio que menciono que

hacemos de un reporte que nos da la unidad de registro y control, es decir, los estudiantes

que ya son desertores, nos tomamos el tiempo de contactar a cada uno de los estudiantes
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y nos damos cuenta que todos no son desertores sino que hay casos, por ejemplo, que ya
se han graduado, que hicieron reserva de cupo, entonces digamos que también es un tema
con la dependencia de registro que identifiquen y filtren muy bien y generen los
pardmetros de esos reportes informativos a nivel institucional porque si nos hemos dado
cuenta con el trabajo ya uno a uno pues también quedan en el aire esos reportes a nivel
institucional pues como se estan manejando, ni es que ellos hacen ese reporte
directamente por ejemplo, entonces puede que ese numero pueda bajar, se podria pensar
pero bueno, digamos que se ha hecho de esa manera ahora. Es decir que uno de los
trabajos operativos que podria ayudar a seguir colocando una articulacion para esta
politica de permanencia es la comunicacion eficaz entre las dependencias de la Juan de
Castellanos (Entrevista 2, comunicacion personal, 2025).

Este planteamiento resulta relevante porque muestra que la eficacia de las estrategias
socioecondmicas no depende solo de la existencia de apoyos, sino también de la calidad
diagnostica de la informacion y de la comunicacion entre las dependencias o unidades que
identifican con precision los casos de riesgo.

De manera complementaria, otra narrativa asociada a la figura 43 (ver anexo, X)
evidencia el uso de herramientas de visualizacion y andlisis de datos como soporte de gestion
institucional. Un participante describe el uso de un visor de Power BI para monitorear
inscripciones, admisiones, matriculas nuevas y tasas de conversion, destacando que la institucion
ha sistematizado informacion articulada con el sistema nacional. Aqui sus palabras:

Tendriamos que aqui abrir nuestro visor de Power BI, tenemos sistematizado toda la
informacion que incluso esta de manera consonante con el sistema nacional de informacion de la

educacion superior entonces aqui nosotros podemos tener las cifras de como, de qué ocurre con

197



la FUJDC, tenemos 55 denominaciones y tenemos en ese momento dos departamentos donde se
esta operando pues esto ocurre por los programas de distancia y acd vemos la curva incluso de
2016 a 2024, tenemos como se va comportando primer y segundo semestre cada afio y ahi
aparece el nimero de ingresos escritos estos son admitidos y estos son matriculados nuevos
incluso aca estan de alguna manera las absorciones se pueden inferir de aqui porque tenemos un
porcentaje de admision del 88.65 %, eso significa que es el nimero de admitidos frente al
nimero de matriculados y frente a la tasa de conversion que se sucede entre admitidos y
matriculados nuevos tenemos el 98.40% es una tasa alta en la medida en que todo estudiante
admitido logramos convertirlo a que se matricule ahora si nosotros miramos ya lo que es la
demanda como tal la demanda inferida pues (Entrevista 8, comunicacion personal, 2025).

Este hallazgo permite interpretar que el factor socioecondmico también se vincula con los
principios de eficiencia y eficacia, en la medida en que el andlisis de datos favorece decisiones
mas oportunas sobre captacion, retencidon y permanencia.

Continuando con el andlisis, desde el factor socioeconémico y su vinculacion con el
principio de pertinencia (figura 44, ver anexo Y) se profundiza en la dimension situada la
categoria de permanencia, al mostrar como las condiciones econémicas se entrelazan con las
responsabilidades laborales y familiares del estudiantado. Un informante sintetiza esta
interdependencia al afirmar:

Existen estudiantes que se matriculan o comienzan su periodo académico con 200, 300
mil pesos y van pagando... Entonces ya habiendo solucionado el tema financiero, pues ya entra
lo académico... pero siempre es un proceso muy articulado, muy articulado porque ambos

dependen de ambos (Entrevista 1, comunicacion personal, 2025).
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Este testimonio resulta central para el andlisis, pues evidencia una comprension sistémica
de la permanencia en la que lo financiero y lo académico no operan como dimensiones
separadas, sino como subsistemas interdependientes cuya desarticulacion puede traducirse en
rezago, prolongacion de estudios o desercion.

Finalmente, la red permanencia_socioecondémico sostenibilidad (véase figura 35, anexo
Z) consolida una vision de la permanencia centrada en la coordinacion entre unidades
administrativas para hacer viable la continuidad académica. En este campo, un informante sefiala
que las decisiones relacionadas con acuerdos de pago y apoyos financieros requieren
intervencion de la unidad financiera, la vicerrectoria administrativa y financiera, e incluso la
rectoria.

En la parte financiera administrativa, pues asi definitivamente tienen que ir a unidad
financiera, mas que unidad financiera, a la vicerrectoria administrativa y financiera, o por ende a
la rectoria de la institucion, que es la que tiene pues el dominio pronto de generar esos acuerdos
de pagos (Entrevista 1, comunicacion personal, 2025).

Este proceso evidencia una gestion escalonada y corresponsable del riesgo
socioecondmico, en los estudiantes en situacion de vulnerabilidad. A ello se suma la referencia a
nuevas becas institucionales con descuentos de matricula para estudiantes de primer ingreso.

En el segundo semestre del afio 2025 la Juan se propuso lanzar unas becas que se llaman
las becas Mi Juan y van dirigidas a todas esas personas que ingresan por primera vez a un
programa en donde tienen los descuentos de matricula entre el 10, 20, 30 hasta 40 por ciento de
descuento (Entrevista 7, comunicacion personal, 2025).

Asi como la informacidn sobre acuerdos de pago y estudiantes con crédito ICETEX, que

muestran una diversificacion de mecanismos de financiacion y soporte.
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De acuerdo a la poblacién que actualmente maneja la institucion, estamos hablando que
del 100% de la poblacion la institucion le otorga acuerdos de pago a un 10%, que es una
poblacion considerable, son estudiantes que vienen arrastrando deudas de varios semestres. Por
otra parte, en cuanto a estudiantes con crédito ICETEX, aproximadamente es un 20% de los
cuales estos estudiantes tramitan los créditos con esta entidad financiera. Lo que hace la
institucion es facilitar el acceso y garantizar que la entidad elegiré los recursos (Entrevista 10,
comunicacion personal, 2025).

Estas narrativas permiten interpretar que la eficacia socioecondmica de la permanencia en
la FUJIDC que se apoya en una trama de decisiones administrativas, financieras y
académicas que buscan reducir barreras materiales y evitar que las dificultades econdémicas
deriven en abandono. Al mismo tiempo, los testimonios sugieren que la eficacia de estas
estrategias depende de su articulacion con acompafiamientos pedagdgicos y psicosociales, asi
como de su seguimiento sistematico y evaluacion de impacto.

En sintesis, las redes semanticas (figuras 36 — 38, anexos X, Y y Z) muestran que el
factor socioecondémico en la permanencia estudiantil de la FUIDC se estructura en torno a
la financiacion flexible, la lectura institucional de datos, la pertinencia organizativa de las
estrategias académicas y la coordinacion interdependencial de apoyos, con avances significativos
en la reduccion de barreras econdmicas y desafios pendientes en sistematizacion, trazabilidad y
evaluacion integral de resultados.

En sintesis, la categoria de permanencia analizada a partir de los factores del SPADIES,
las narrativas de los informantes y los principios de la guia de permanencia del MEN evidencia
que la FUJDC ha desarrollado una estructura de acompafiamiento y gestion institucional que

responde de forma interdependiente a riesgos académicos, individuales, institucionales y
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socioeconoémicos. Las redes semanticas (figuras 27 - 38) no representan hallazgos fragmentados,
sino una red de mediaciones donde tutorias, rutas de bienestar, flexibilizacion curricular y
horaria, apoyos financieros, coordinacion entre unidades administrativas académicas y el uso de
informacion convergen en la construccion de trayectorias estudiantiles mas estables.

En este marco, los principios de integralidad y prevencion atraviesan las estrategias de
acompanamiento; la pertinencia se expresa en el ajuste institucional a las condiciones reales del
estudiantado; la sostenibilidad se materializa en apoyos financieros y organizacionales continuos;
la eficacia se relaciona con la orientacion de acciones hacia retencion y graduacion;
la eficiencia se proyecta como reto en la sistematizacion de alertas e indicadores; y
la universalidad se manifiesta en la participacion articulada de multiples dependencias. No
obstante, persisten desafios asociados a la evaluacion sistematica del impacto de las estrategias,
la consolidacion de sistemas de alerta temprana y la depuracion de la informacion institucional,
aspectos que abren un campo de mejora para fortalecer la politica de permanencia basada en
evidencia.

4.4. Categorias emergentes del acceso y la permanencia en la educacion superior: caso
FUJDC

El analisis de los datos se organizo a partir de un doble movimiento interpretativo, propio
del enfoque hermenéutico: uno deductivo, que partié de las categorias teoricas definidas antes
del trabajo de campo, y uno inductivo, que sistematizo las categorias emergentes que surgieron
de la interaccion con los actores y los documentos. Estas dos dimensiones no operaron de manera
separada, sino que se articularon dialécticamente durante el proceso de codificacion en Atlas.ti
25, donde la comparacion constante entre datos empiricos y referentes tedricos permiti6 afinar y

enriquecer la comprension del fenomeno (Martinez, 2004).
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Las categorias teoricas a priori de acceso y permanencia se definieron a partir de la
revision sistematica de la literatura y de los marcos normativos nacionales, en particular el
modelo de permanencia del MEN (2015) y los factores de desercion del SPADIES. Orientaron el
disefio metodologico y la construccion de los instrumentos, pero no se asumieron como
categorias cerradas: su funcion fue guiar la mirada sin predeterminar lo que el campo tenia por
revelar (Gadamer, 1975).

Las categorias emergentes, en cambio, no fueron anticipadas en el disefio inicial. Se
construyeron inductivamente a partir de los patrones, tensiones y significados identificados en
las narrativas de estudiantes, docentes con funciones directivas y administrativos de la FUIDC, y
en el analisis de las politicas y précticas institucionales procesadas mediante los nodos de
codificacion del Anexo D al Anexo Z. Lejos de invalidar las categorias a priori, las cualifican y
las llenan de contenido situado, revelando dimensiones del acceso y la permanencia que los
marcos tedricos generales no alcanzaban a capturar en la especificidad del contexto de Tunja y
Boyaca.

Lo que sigue ahora, es el analisis de cada de las categorias emergentes, construido desde
el doble anclaje del dato empirico y del referente tedrico presente en el estado del arte, el marco

conceptual y el marco teorico (véase Figura 17).
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Figura 17

Categorias emergentes del acceso y permanencia en la educacion Superior: Caso FUJDC.

Doble movimiento metodolégico: categorias a priori y emergentes
Enfoque hermenéutico - ATLAS.ti 25 - FUJDC - Elaboracion propia (2025)
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TGS - MEDH - MEN - SPADIES

Acceso J L Permanencia

Categoria a priori Categoria a priori )

W

Didlogo hermenéutico entre teoria y datos — analisis comparativo constante (Martinez, 2004)
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CE2. Expectativas y proyecto CE3. Entorno familiar
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Construccion inductiva desde los datos empiricos en didlogo con el marco tedrico (Gadamer, 1975; Martinez, 2004)
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Nota: Elaboracion propia con apoyo de ATLAS.ti 25 (2025). La figura muestra la
relacion entre las categorias a priori de acceso y permanencia y las categorias emergentes
construidas mediante el analisis hermenéutico de la informacion empirica en la FUJIDC.

4.4.1. Soporte socioeconémico para el ingreso y la continuidad

Esta categoria emergente es la mas robusta del corpus empirico. Los nodos
Acceso_Socioeconomico Sostenibilidad, Acceso_Socioeconomico Integralidad y
Acceso_Socioeco_Eficacia concentran los testimonios de mayor densidad argumentativa de toda
la muestra. Informantes de la Unidad Financiera, Planeacion Educativa, Bienestar Universitario,
la Decanatura de Ciencias Agrarias y el programa de Derecho coinciden en describir un rasgo
diferenciador de la FUJDC: la institucion ha construido un ecosistema de financiamiento propio
que no existe en otras IES de la region. Este ecosistema incluye el Crédito Mi Juan con tasas del
0.7% mensual y cuotas iniciales accesibles, acuerdos de pago diferido para el 100% de la
poblacién matriculada, descuentos por rendimiento académico del 10% y del 20%, el programa
Apadrinando Suefios, y la articulacion con el ICETEX para aproximadamente el 20% de los
estudiantes.

El informante de Planeacion Educativa subraya que la FUJDC es la unica institucion de la
region que permite pagos mensuales no solo para pregrado sino también para especializaciones,
maestrias y doctorado. El informante de la Unidad Financiera confirma que el 100% de la
poblacion maneja algiin acuerdo de pago, lo que convierte este modelo financiero en un
dispositivo de acceso masivo y no selectivo. Desde Bienestar Universitario se afiaden los
descuentos por participacion en actividades deportivas, culturales y de monitoria como estimulo

complementario a la permanencia.
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Desde el plano teorico, esta categoria se ancla en el enfoque de las capacidades de Sen
(2010) y Nussbaum (2012): el acceso solo es real cuando el sujeto dispone de las condiciones
materiales para aprovecharlo; de lo contrario, el ingreso formal reproduce, bajo otra forma, las
desigualdades que pretende superar.

Lo que los datos de la FUJIDC muestran es que el ecosistema financiero de la institucion
opera como habilitador de capacidades reales en el sentido que Sen propone: no como gratuidad
abstracta sino como mecanismo concreto que transforma la disposicion econdmica en accion
educativa posible. Este hallazgo confirma el diagndstico de Laajaj et al., (2022), quienes
demuestran que en Colombia las barreras de acceso no son exclusivamente econémicas sino que
operan como filtros estructurales combinados territoriales, de capital social y de calidad de la
educacion media que preceden el ingreso a la IES.

Esta categoria se relacion6 de manera directa con los principios de sostenibilidad y
eficacia desarrollados en el apartado 4.6. En términos de sostenibilidad, los hallazgos mostraron
que la continuidad de los mecanismos de financiamiento diferenciado a lo largo de toda la
trayectoria estudiantil y no inicamente en el momento inicial de la matricula constituy6 una
condicion fundamental para hacer posible un acceso real y sostenido. En cuanto a la eficacia, se
hizo evidente la necesidad de valorar el alcance de estos mecanismos con indicadores que fueran
mas alld del simple registro de matricula, incorporando también evidencias sobre permanencia
semestral y sobre la disminucion efectiva de la desercion por causas econdmicas.

Dentro de la ruta por etapas desarrollada en el apartado 4.5, esta categoria adquirid
especial relevancia en la segunda etapa, correspondiente al ingreso y registro sistematizado, y en
la cuarta, vinculada con la flexibilizacion y el acompafamiento integral. Fue precisamente en

estos momentos donde las condiciones de financiamiento se volvieron mas sensibles para la
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continuidad de las trayectorias académicas, en la medida en que incidieron de forma directa en la

posibilidad de sostener el vinculo del estudiante con la institucion.

4.4.2. Expectativas y proyecto educativo del estudiante

Esta categoria emergente con claridad en los nodos Acceso Individuales Integralidad,
Acceso Individuales Pertinencia y Acceso Individual Pertinencia Expectativas. Los
informantes de Planeacion Educativa, Bienestar Universitario e Ingenieria de Sistemas coinciden
en sefialar que un porcentaje significativo de los estudiantes que ingresan a la FUJIDC lo hacen
con un proyecto de vida profesional definido, mientras que otro segmento ingresa con
expectativas difusas o con una eleccion de carrera condicionada mas por la asequibilidad
economica que por la vocacion. Esta segunda situacion, segun los informantes de Ingenieria de
Sistemas y Bienestar Universitario, se expresa frecuentemente en insatisfaccion con el programa
elegido y en mayor vulnerabilidad al abandono en los primeros semestres. El informante de
Aseguramiento de la Calidad precisa que la desercion temprana €sta entre el primero y cuarto
semestre y se concentra en el 70%, mientras que las tardia, a partir del quinto semestre,
representando el porcentaje restante.

Desde el plano teorico, esta categoria se inscribe en la tradicion de los modelos
psicoldgicos de la permanencia. Ethington (1990) demostrd que los propositos académicos estan
condicionados por el ambiente familiar y el desempefio previo. Bourdieu y Passeron (2009)
afiaden que las expectativas no son construcciones individuales libres, sino disposiciones
socialmente heredadas que el capital cultural de la familia transmite de manera tacita. En la
FUJDC, donde muchos estudiantes son primera generacion universitaria, esto implica que deben

construir su proyecto educativo sin los referentes que el entorno familiar no puede proveer.
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Esta categoria proyecta directamente hacia los principios de pertinencia e integralidad del
apartado 4.6: la pertinencia, porque las estrategias institucionales deben ajustarse a las
expectativas reales y a los proyectos de vida de una poblacion estudiantil especifica, y no a un
perfil abstracto de estudiante universitario; la integralidad, porque la orientaciéon vocacional y la
construccion de proyecto de vida no son responsabilidad exclusiva de una dependencia sino una
accion que debe articular bienestar, docencia y direccion de programa desde el primer semestre.
En la ruta del apartado 4.5, esta categoria es el ntcleo de la primera etapa transicion temprana y
orientacion preuniversitaria y del componente de mentoria de la tercera etapa.

4.4.3. Entorno familiar como mediacion del acceso y la permanencia

Esta categoria aparece de manera transversal en el corpus, con mayor densidad en los
nodos Acceso Individual Pertinencia EntornoFamiliar y Per Individuales Sostenibilidad. Los
informantes de la Decanatura de Ciencias Agrarias, el programa de Derecho, Bienestar
Universitario y la Unidad Financiera describen al entorno familiar no como una variable de
fondo, sino como un actor activo que interviene favorable o desfavorablemente en la trayectoria.
Por el lado favorable, se documentan familias que acompanan econémica y emocionalmente el
proceso y que son convocadas por la institucion cuando el estudiante atraviesa una crisis. Por el
lado desfavorable, se registran situaciones de vulnerabilidad: condicioén de victimas del conflicto
armado, personas con familiares a cargo, y estudiantes que llegan con deudas familiares previas
que se acumulan al costo de la matricula.

Desde el plano tedrico, esta categoria encontrd un sustento importante en el Modelo
Ecologico del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner (1994). Desde esta perspectiva, la relacion
entre la familia y la institucion educativa se ubico en el nivel del mesosistema, es decir, en ese

espacio donde interactiian dos entornos decisivos para la vida del estudiante. La calidad de ese
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vinculo incidi6 de manera directa en las posibilidades de permanencia, ya que cuando familia e
institucion lograron compartir informacion, coordinar apoyos y acompafar de manera
convergente la trayectoria académica, el estudiante contd con una red mas so6lida para afrontar
los momentos de dificultad.

Por el contrario, cuando esta relacion fue débil, distante o inexistente, el estudiante quedd
mas expuesto a enfrentar en soledad las presiones provenientes de otros niveles del entorno.
Entre ellas se encontraron las exigencias del mercado laboral, las condiciones econdmicas de la
region, las orientaciones de la politica publica y también los efectos acumulados de situaciones
prolongadas en el tiempo, como la pandemia o las crisis familiares. En ese sentido, el entorno
familiar no pudo ser entendido como un elemento externo o secundario dentro de la experiencia
educativa, sino como una mediacion concreta que incidid en las posibilidades de acceso,
continuidad y estabilidad académica.

A partir de ello, se hizo evidente que la institucion no podia asumir a la familia como una
variable exdgena al modelo de permanencia. Por el contrario, debia reconocerla e incorporarla de
manera activa como parte de la red de apoyos que sostiene la trayectoria estudiantil. Esta
comprension permitié ampliar la mirada sobre la permanencia, al mostrar que no dependio
unicamente de las capacidades individuales del estudiante o de las acciones internas de la
universidad, sino también de la calidad de las relaciones que se tejieron entre los distintos
entornos que acompafaron su proceso formativo.

Esta categoria conecta con el principio de universalidad del apartado 4.6, en tanto
interpela a la institucion a desarrollar estrategias de alcance que trasciendan la relacion bilateral
docente-estudiante y lleguen a los entornos familiares como parte activa del modelo de

permanencia. Conecta también con el principio de interculturalidad: en el contexto boyacense,
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donde muchos estudiantes provienen de municipios rurales con culturas y tradiciones familiares
especificas, reconocer y respetar esas diferencias es condicion para que la vinculacion familiar
sea efectiva y no impositiva. En la ruta del apartado 4.5, esta categoria justifica la necesidad de
que la primera etapa —orientacion preuniversitaria— incluya explicitamente a las familias como
interlocutoras del proceso de transicion.

4.4.4. Acompaiiamiento académico integral

Los nodos Per_Acade Integralidad y Acceso Academicos Integralidad son los de mayor
densidad del corpus entero con 19 y 12 citas respectivamente, lo que refleja que el
acompanamiento académico es la dimension sobre la que los actores institucionales tienen mayor
conciencia reflexiva y mayor acuerdo entre si. Las redes semanticas asociadas revelan un sistema
que opera en tres niveles articulados: el docente tutor, el programa académico, y la vicerrectoria
académica junto con Aseguramiento de la Calidad y Bienestar Universitario.

Desde el plano teorico, Tinto (2012) sostiene que las instituciones que mejor retienen son
las que crean sistemas de apoyo deliberados en los puntos criticos de la trayectoria. En la
FUJDC, las tutorias no se limitan a corregir falencias académicas; también sirven para identificar
dificultades emocionales y derivar a servicios psicosociales. Esto corresponde a lo que Kahu 'y
Nelson (2017) denominan la interfaz educativa: el espacio relacional donde el compromiso del
estudiante cognitivo, conductual y emocional se construye o se deteriora.

Esta categoria es el sustento empirico mas directo del principio de integralidad del
apartado 4.6 y, al mismo tiempo, sefala la brecha mas relevante que ese principio debe atender:
la heterogeneidad del sistema de tutorias entre programas, que hace que la integralidad sea real
en algunos contextos institucionales y declarativa en otros. En la ruta del apartado 4.5, esta

categoria es el eje de la tercera etapa mentoria y seguimiento académico y de la cuarta
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flexibilizacion y acompafiamiento integral, que son los momentos donde la articulacion entre lo

académico, lo psicosocial y lo administrativo debe ser mas consistente.

4.4.5. Sostenibilidad de la trayectoria estudiantil

Esta categoria emerge en los nodos Per Individuales Sostenibilidad,

Per Socioeco Sostenibilidad y Per Institucional Sostenibilidad. Captura una dimension que los
modelos clasicos de desercion suelen minimizar: la permanencia no se conquista una vez, sino
que se renegocia semestre a semestre en funcion de la acumulacion o la mejora de
vulnerabilidades. Los informantes de la Unidad Financiera y de Asuntos Curriculares describen
estudiantes que inician con recursos limitados, los consumen progresivamente y en algun punto
de los semestres intermedios enfrentan el riesgo de no poder continuar. Un informante de
Asuntos Curriculares lo formula con precision: si el componente econémico no funciona, el
académico tampoco; ambos dependen el uno del otro.

Desde el plano teorico, la sostenibilidad de la trayectoria estudiantil se articula
directamente con el concepto de cronosistema de Bronfenbrenner (1994): la trayectoria no es un
evento puntual sino un proceso temporal atravesado por condiciones cambiantes que exigen
respuestas institucionales adaptativas y sostenidas a lo largo del tiempo, no solamente en los
momentos de crisis aguda. Esta distincion revela que la sostenibilidad de la trayectoria es una
responsabilidad compartida: la institucion crea las condiciones y el estudiante decide sostenerse
en ellas semestre a semestre. Cuando la institucién no actualiza sus estrategias en funcion de la
evolucion de las vulnerabilidades del estudiante sino que las disefia una vez y las aplica de
manera uniforme a todos los semestres por igual, el sistema de permanencia tiende a ser efectivo

en la entrada y fragil en los tramos medios y avanzados de la carrera, exactamente el patron
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algunos de los informantes de la FUIDC describen al sefalar que el mayor porcentaje de
desercion tardia ocurre en el quinto semestre.

Esta categoria interpela directamente al principio de sostenibilidad del apartado 4.6, pero
con el matiz de interpretarla no como una propiedad que ofrece la institucion, sino como una
propiedad de la trayectoria del estudiante que la institucion debe acompafiar de manera
diferenciada segin el momento del recorrido. En la ruta del apartado 4.5, esta categoria atraviesa
transversalmente la tercera, la cuarta y la quinta etapa donde se menciona: la mentoria, el
acompafnamiento integral y la graduacion, que son precisamente los tramos donde el riesgo de
abandono tardio es mas alto y donde la respuesta institucional tiende a ser menos presente.

4.4.6. Prevencion del riesgo de desercion

El nodo Per_Institucional Prevencion es el que articula el mayor nimero de actores
institucionales simultaneamente en todo el corpus: 21 testimonios provenientes de informantes
de Aseguramiento de la Calidad, Asuntos Curriculares, Bienestar Universitario, Planeacion
Educativa, Unidad Financiera, Decanatura de Ciencias Agrarias y el programa de Derecho. Esta
distribucion muestra que la prevencion de la desercion se percibe en la FUIDC como una
responsabilidad institucional compartida y no centralizada. Los mecanismos descritos son varios
y articulados: el PAPEGE como marco institucional, el software Academusoft que genera alertas
para directores de programa, un sistema de reporte de notas que detecta estudiantes con
promedio acumulado inferior a 3.0 y activa un protocolo docente-direccion-vicerrectoria,
llamadas directas a quienes se ausentan, y derivacion a Bienestar cuando las dificultades son de
naturaleza psicosocial. Un informante del programa de Derecho lo describe asi: hay un protocolo
que es obligacion del docente; cuando se detecta, se informa a la direccion, la direccion verifica

en el sistema Academusoft, y ellos activan la alerta temprana de cada programa.
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Desde el plano teorico, esta categoria tiene un valor particular: es evidencia de que la
FUJDC ha implementado, con recursos convencionales y antes que la literatura especializada lo
formalizara con ese nombre, lo que Cannistra ef al., (2022) denominan Early Warning Systems
(EWS): sistemas de deteccion temprana del riesgo de abandono basados en datos académicos y
de comportamiento que permiten activar intervenciones antes de que el abandono se produzca.

La diferencia entre el modelo de la FUJDC y los sistemas descritos por Cannistra et al.,
(2022) y por Plak et al., (2022) es de naturaleza técnica los autores utilizan modelos de machine
learning mientras que la FUJDC opera con registros académicos convencionales pero no de
naturaleza conceptual: en ambos casos, el principio rector es que la desercion es predecible y
prevenible si la institucion dispone de informacion oportuna y actia sobre ella de manera
coordinada.

Plak et al., (2022), en su experimento de campo en los Paises Bajos, demostraron que los
EWS son efectivos no cuando detectan el riesgo de manera aislada sino cuando ese dato activa
una intervencion humana oportuna exactamente el modelo que los informantes de la FUIDC
describen: el software detecta, el docente confirma, el director convoca y Bienestar acompafia.

El MEN (2015) eleva este proceso al nivel de principio normativo con el principio de
prevencion de su modelo de gestion de permanencia, definido como la anticipacion de las
condiciones de riesgo antes de que se conviertan en abandono efectivo.

Sandoval et al., (2020), en el contexto colombiano, confirman que la integracion de
variables académicas y socioecondmicas en los modelos de seguimiento mejora
significativamente la identificacion temprana del riesgo, lo que sugiere que la FUJDC podria

fortalecer su sistema de prevencion existente incorporando variables socioecondmicas datos de
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financiamiento, deudas acumuladas, cambios en la situacion laboral del estudiante al protocolo
de alerta que actualmente se activa solo a partir de indicadores académicos.

Esta categoria es el fundamento empirico mas directo del principio de prevencion del
apartado 4.6. La brecha que sefiala un sistema de alerta que no integra variables socioeconémicas
se convierte en la orientacidon operativa mas concreta que ese principio debe incluir. En la ruta
del apartado 4.5, la prevencion es el principio transversal que da sentido a la segunda etapa
ingreso y registro sistematizado mediante el SITRE, como el momento en que se capturan las
variables de riesgo que alimentaran el seguimiento de todas las etapas posteriores.

4.4.7. Respuesta institucional y articulacion entre dependencias

Los nodos Per_Institucional Integralidad, Per Institucional Eficienciay
Per Institucional Pertinencia revelan el patron organizacional mas complejo del corpus: la
descripcion de como las dependencias de la FUJDC se articulan o intentan hacerlo para sostener
la trayectoria del estudiante a lo largo del ciclo formativo. Los informantes describen una
articulacion de responsabilidades que va del docente al director de programa, del director al
decano, del decano a la vicerrectoria académica, y de esta a Bienestar Universitario, Unidad
Financiera y Planeacion Educativa. Un informante de Asuntos Curriculares sintetiza el principio
que subyace a este proceso: la articulacion comienza desde el momento en que el estudiante
ingresa a la institucion. La redes del nodo Per Institucional Universalidad muestran ademés que
esa articulacion se extiende mas alld de los limites de la FUJIDC, con alianzas hacia colegios
publicos, Juntas de Accion Comunal y otras IES de la region. Sin embargo, los propios
informantes reconocen brechas: hay una politica de cuidado y profesionales capacitados, pero la

descripcion de como esa politica llega efectivamente al estudiante se interrumpe en los
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testimonios, lo que sugiere discontinuidades entre la politica escrita y la capacidad operativa real
de la institucion.

Desde el plano teorico, esta categoria se apoya en la Teoria General de Sistemas de
Bertalanffy (1986): la homeostasis institucional, que es la capacidad de mantenerse en equilibrio
frente a perturbaciones y esta depende de la calidad de los acoplamientos entre subsistemas. Una
respuesta institucional fragmentada, en la que cada dependencia actia con informacion parcial,
es menos efectiva que una respuesta integrada en torno a un diagnostico compartido. La FUIDC
ha avanzado hacia el segundo modelo, pero con brechas de implementacion que reducen su
efectividad sistémica. Tinto y Cullen (1973) identificaron hace décadas que el respaldo
institucional organizado es el factor mas determinante de la retencion; Bean (1980) preciso que
cuando el estudiante percibe que la institucion tiene los recursos pero no los moviliza
oportunamente, se genera una ruptura de confianza que predice el abandono. Pascarella &
Terenzini (1980) confirmaron que la integracion académica tiene mayor impacto sobre la
retencion que los objetivos declarados en una politica de permanencia, lo que sefiala que el valor
de la articulacion entre dependencias no reside en su disefio formal sino en la calidad de las
interacciones cotidianas que produce.

Esta categoria es el sustento empirico del principio de eficacia del apartado 4.6: si la
cadena de articulacion entre dependencias no produce resultados verificables esto es, si el
docente detecta, el director convoca y Bienestar acompaiia, pero no existe evidencia de que esa
cadena reduce efectivamente el abandono, la politica de permanencia opera como declaracion de
intenciones y no como instrumento de gestion. La eficacia, en este sentido, exige no solo que la
articulacion exista en el disefio institucional, sino que sus resultados sean medidos, evaluados y

retroalimentados. En la ruta del apartado 4.5, esta categoria da sostén a la arquitectura de las
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cinco etapas como sistema, es decir, a la idea de que cada fase tiene sentido no de manera aislada

sino en funcion de su capacidad de pasar informacion til a la siguiente.

4.4.8. Pertinencia, universalidad y eficiencia de las estrategias institucionales

Esta categoria emergente se configura en los nodos Per Institucional Pertinencia,

Per Socioeco Pertinencia y Acceso _institucional universallidad. En esta los informantes de
Planeacion Educativa, Ingenieria de Sistemas y el programa de Derecho describen una tension
recurrente: la institucion ha disefado estrategias robustas, pero su implementacion efectiva
depende de capacidades técnicas y recursos que no siempre estan disponibles de manera
uniforme. Un informante de Planeacion Educativa reconoce que la flexibilidad en los pagos ha
permitido reducir los indices de desercion; el informante de Ingenieria de Sistemas precisa que
organizar los horarios por programa es mas dificil en algunos casos que en otros, lo que limita la
universalidad de las estrategias. Desde el programa de Derecho se destaca el Crédito Mi Juan
como ejemplo de eficiencia: intereses bajos, requisitos sencillos y planes de pago ajustados a la
capacidad econdémica del estudiante.

Desde el plano teorico, esta categoria permitid articular tres de los siete principios
propuestos por el MEN (2015) pertinencia, universalidad y eficiencia con la evidencia construida
en el trabajo de campo. Los hallazgos mostraron que la FUJDC habia consolidado estrategias
acordes con las caracteristicas de su poblacion estudiantil, compuesta en buena parte por
estudiantes de estrato medio-bajo, con responsabilidades laborales y familiares, y procedentes de
contextos rurales y periféricos de la ciudades intermedias de Boyacé. Sin embargo, también se

identificaron brechas en relacion con el principio de universalidad, puesto que acciones como las
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tutorias, los horarios flexibles y los mecanismos de alerta temprana no se desarrollaban con la
misma intensidad en todos los programas.

En esta misma linea, Wanti et al., (2022) sefialaron, a partir de una revision sistematica
global, que la gestion efectiva del acceso y la equidad en la educacion superior requiere
respuestas multinivel y coordinadas, justamente en la orientacion que la FUIDC habia intentado
construir, aunque con limites asociados a la heterogeneidad entre programas y a la disponibilidad
desigual de recursos.

Por su parte, Quincho Apumayta et al., (2024) advirtieron en su trabajo investigativo que
menos del 30 % de los estudios sobre desercion documentaron intervenciones evaluadas con
suficiente rigor, lo que permitié6 comprender que el principal desafio no radicaba solamente en la
existencia de estrategias, sino en la produccion de evidencia sistematica sobre su alcance y
efectividad diferencial. En ese vacio, esta investigacion busco ofrecer un aporte situado.

Esta categoria tiene una doble proyeccion hacia la propuesta del apartado 4.6. Por una
parte, fundamenta los principios de pertinencia y universalidad, sefialando tanto su vigencia
empirica como sus brechas de implementacion. Por otra parte, introduce la necesidad de un
principio que el modelo del MEN no contempla explicitamente: la interculturalidad, entendida
no como gestion de la diversidad étnica en sentido estricto, sino como reconocimiento de la
heterogeneidad cultural, territorial e identitaria de una poblacion estudiantil que proviene
mayoritariamente de municipios rurales y semiurbanos de Boyaca, con formas de conocimiento,
de relacion con la autoridad académica y de comprension del tiempo universitario que difieren
significativamente de los codigos institucionales dominantes. Esta categoria evidencia que las

estrategias de la FUJDC son pertinentes en su disefio econdmico, pero no siempre en su diseflo
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cultural, y que cerrar esa brecha es condicion para que la universalidad sea real y no solo

declarada.

En conclusion, este apartado realizd una distincion entre categorias a priori y categorias
emergentes, decision que desde el disefio metodoldgico es coherente con la postura
epistemologica y el enfoque hermenéutico del estudio. Mientras las categorias tedricas ofrecieron
el horizonte inicial desde el cual se orientaron las preguntas, las categorias emergentes dieron
cuenta de aquello que el campo permitié comprender: dimensiones de la experiencia institucional
en la FUJDC que no podian anticiparse plenamente desde los marcos teéricos generales.

En este proceso, tres hallazgos dieron especial densidad al andlisis. El primero fue la
correspondencia entre los patrones empiricos identificados en Atlas.ti y los referentes
conceptuales construidos en el estado del arte, lo que permiti6 reconocer que el caso de la
FUJDC no constituia una excepcion aislada, sino una expresion situada de tendencias
ampliamente documentadas.

El segundo fue la especificidad regional del caso, visible en aspectos como el ecosistema
propio de financiamiento, los horarios organizados por bloques, la incidencia del entorno
familiar y el funcionamiento del sistema de alerta temprana con recursos convencionales, rasgos
todavia poco explorados en los estudios sobre instituciones privadas confesionales de ciudades
intermedias en Colombia.

El tercero fue la tension entre lo que la politica institucional declaraba y lo que los actores
podian llevar a la practica en las condiciones reales del contexto. Cada uno de ellos, lejos de
entenderse como una falla, se presentan como una tension, un hallazgo central que da pasoé a la

posibilidad de pensar en el disefio de lineamientos institucionales viables y eficaces.
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Precisamente sobre esa relacion entre aspiracion institucional y posibilidad real de
implementacion se apoy6 la formulacion propuesta en el siguiente apartado.
4.5. Propuesta principios para una politica de acceso y permanencia

La propuesta de principios que se presenta en este apartado no constituye una derivacion
normativa genérica, sino el resultado directo del analisis empirico de los capitulos precedentes,
articulado con los fundamentos teéricos del estudio. Cada principio propuesto emerge de uno o
mas hallazgos especificos y puede ser rastreado hasta las narrativas de los actores, las redes
semanticas construidas con Atlas.ti 25 y los documentos institucionales analizados. En términos
de sustento tedrico, los principios se apoyan en cuatro marcos complementarios: (1) los principios
del MEN (2015) en materia de permanencia —universalidad, prevencion, integralidad,
pertinencia, sostenibilidad, eficacia y eficiencia—, que proveen el marco normativo; (2) la Teoria
General de Sistemas (Bertalanffy, 1986), que fundamenta la necesidad de integracion y
articulacion entre actores y dependencias institucionales; (3) el Modelo Ecoldgico
(Bronfenbrenner, 1994), que justifica la intervencion diferenciada segiin el nivel del sistema
(micro, meso, exo, macro); y (4) los enfoques de justicia educativa (Fraser, 2008; Sen, 2010;
Nussbaum, 2012), que orientan la perspectiva de equidad y reconocimiento de la diversidad
estudiantil. Esta estructura tedrica garantiza que los principios propuestos no sean solamente
pertinentes en el contexto de la FUJDC, sino analiticamente transferibles a otras instituciones con
caracteristicas similares.

Por lo tanto, el presente acépite se centra en la construccion de lineamientos orientados a
favorecer el acceso y permanencia de los estudiantes, para la creacion de politicas y practicas
educativas. Estos lineamientos deben considerar la implementacion de recursos de inclusion

desde el ingreso, como programas de apoyo financiero, mentoria académica, acompafiamiento
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emocional y otras estrategias. En tal sentido, es necesario reconocer la siguiente propuesta de
etapas de acceso y permanencia en instituciones de educacion superior (véase figura 24).
Enla Figura 18 se sintetizan las etapas de acceso y permanencia institucional de educacion superior

en el caso de la FUJDC.

Figura 18

Etapas acceso y permanencia institucional de educacion superior, en el caso de la FUJDC

ETAPAS ACCESO Y PERMANENCIA

Mentoria y seguimiento
académico

Transicién temprana y
orientacion preuniversitaria

o
ETAPA 2 siTRE|
| ETAPA 2| 2L

Ingreso y registro
sistematizado SITRE

Flexibilizacion y
acompafnamientointegral

Graduacién y seguimiento
postgraduacion

Nota. Elaboracion propia. La figura presenta una propuesta de etapas del acceso y la
permanencia estudiantil en educacion superior, construida para el analisis de la trayectoria

estudiantil en la Fundacién Universitaria Juan de Castellanos (FUJDC).

Esta ruta sistémica e integrada por cinco etapas, se configura como una propuesta para

orientar la comprension y la gestion del acceso, la permanencia y la graduacion estudiantil en la
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Fundacién Universitaria Juan de Castellanos (FUJDC), y se proyecta como un insumo técnico y
conceptual para la construccion de una politica institucional en este aspecto. Su proposito es
entender el acceso como un acto aislado de admision y la permanencia como la simple ausencia
de desercion, la propuesta organiza la trayectoria estudiantil como un proceso continuo,
secuencial e interdependiente, en el que convergen mediaciones académicas, administrativas,
psicosociales y de gestion institucional desde la fase preuniversitaria hasta el seguimiento
posgraduacion. Su pertinencia para la presente investigacion doctoral radica en que ofrece un
marco integrador para leer las trayectorias no como recorridos lineales, sino como procesos
situados, atravesados por condiciones contextuales, decisiones organizacionales y mecanismos
de acompafiamiento que inciden en la continuidad y culminacion oportuna de los estudios.

La primera etapa, transicion temprana y orientacién preuniversitaria, sitia el acceso en un
momento previo a la matricula formal, enfatizando la necesidad de preparar al futuro estudiante
antes de su ingreso al sistema de educacion superior. En esta fase se integran procesos de
socializacion de la oferta académica, orientacion vocacional, reconocimiento de intereses y
habilidades, asi como estrategias de acompanamiento para la comprension de requisitos
institucionales y rutas de ingreso. Desde una perspectiva de equidad y prevencion, esta etapa
adquiere un caracter estratégico, dado que permite intervenir barreras tempranas (informativas,
académicas, territoriales y simbolicas) que condicionan el ingreso efectivo y, a su vez, fortalece
la motivacion del aspirante al articular sus expectativas con las posibilidades formativas
institucionales y regionales. En ese sentido, la transicion temprana no solo favorece la decision
de ingreso, sino que también puede contribuir a disminuir riesgos de desercion inicial asociados
a elecciones poco informadas o a procesos de adaptacion insuficientemente acompafiados.

La segunda etapa, ingreso y registro sistematizado mediante el SITRE (sistema de ingreso
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transito y retencion estudiantil), introduce una dimension central para la gestion de la
permanencia: la consolidacion de un sistema de informacion institucional que trasciende la
funcion meramente administrativa de inscripcion. En esta fase, el ingreso se comprende como un
proceso organizado y estructurado que habilita el seguimiento de variables relevantes para la
trayectoria estudiantil, tales como desempeiio académico inicial, antecedentes educativos y
condiciones socioeconomicas. La sistematizacion de esta informacion permite identificar
posibles riesgos de desercion y, al mismo tiempo, promueve una gestion institucional basada en
evidencia, capaz de orientar decisiones de acompafiamiento y soporte académico entre distintas
dependencias académicas y administrativas de la universidad. Asi, el SITRE se configura como
un soporte estratégico para la trazabilidad de la trayectoria, articulando el momento de ingreso
con posteriores acciones de prevencion, seguimiento y atencion diferenciada.

La tercera etapa, mentoria y seguimiento académico, desplaza el énfasis hacia la
permanencia en clave pedagogica y formativa, mediante un acompanamiento personalizado
orientado a la deteccion temprana de dificultades académicas, personales y socioemocionales. En
esta fase, la mentoria cumple una funcion de mediacion que no se limita a resolver problemas
puntuales, sino que fortalece la autorregulacion del aprendizaje, promueve la construccion de
habitos de estudio y aporta informacion relevante para la planificacion curricular y el ajuste de
estrategias de apoyo. De este modo, la figura permite comprender que el seguimiento continuo
(alimentado por los datos y la informacion sistematizada en el SITRE) opera como un
mecanismo preventivo y de desarrollo integral, particularmente significativo en momentos de
mayor vulnerabilidad de la trayectoria, como los primeros semestres. La mentoria, por tanto, se
posiciona como dispositivo de permanencia que articula lo académico con dimensiones

personales y socioemocionales, en coherencia con una concepcion integral del proceso
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formativo.

La cuarta etapa, flexibilizacién y acompafiamiento integral, profundiza la comprension de
la permanencia como fendmeno multidimensional al reconocer la diversidad de trayectorias
estudiantiles y los contextos diferenciales en los que estas se desarrollan. En esta fase, la
flexibilizacion alude a ajustes académicos, curriculares y administrativos que responden a
realidades heterogéneas del estudiantado, mientras que el acompainamiento integral implica la
articulacion transversal de distintas dependencias institucionales para atender dimensiones
psicosociales, socioeconémicas y académicas. Esta etapa refleja una perspectiva institucional
que asume la permanencia no como responsabilidad exclusiva del estudiante, sino como
resultado de una capacidad organizacional para adaptar sus procesos, coordinar apoyos y generar
respuestas pertinentes frente a necesidades diversas. En consecuencia, la flexibilizacion y el
acompafiamiento integral se constituyen en mecanismos orientados a sostener la continuidad de
los estudios, reducir factores de riesgo y fortalecer trayectorias mas estables y equitativas.

Finalmente, la quinta etapa, graduacion y seguimiento posgraduacion, amplia el horizonte
de la ruta al incorporar el egreso como parte constitutiva de la trayectoria estudiantil y no como
punto de finalizacion aislado. Esta etapa se orienta al acompafiamiento del cierre exitoso del
proceso formativo y al mantenimiento del vinculo institucional mediante estrategias de
seguimiento a egresados, lo que permite evaluar los impactos de la formacion una vez concluido
el programa de pregrado. Asimismo, esta fase contribuye a fortalecer la insercion laboral y/o
académica de los graduados, al tiempo que provee informacion valiosa para retroalimentar las
politicas institucionales desde una logica de mejora continua. En términos analiticos, su inclusion
resulta relevante porque conecta permanencia con graduacion oportuna, empleabilidad y calidad

institucional, reforzando una comprension de la educacion superior en clave de trayectorias de
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largo plazo y aprendizaje a lo largo de la vida.

En suma, la articulacion de estas cinco etapas expresa una estructura multinivel
institucional de gestion de trayectorias estudiantiles que puede ser leida desde una perspectiva
sistémica: cada fase funciona como un subsistema relacionado con los demads, de manera que las
decisiones y mediaciones implementadas en una etapa inciden en las condiciones y resultados de
las siguientes. Por ello, el valor académico del esquema radica en mostrar que acceso,
permanencia y graduacion constituyen dimensiones de un mismo proceso institucional, cuya
eficacia depende de la coordinacion entre las unidades estratégicas, tacticas y operativas, la
trazabilidad de la informacion y la capacidad de respuesta oportuna frente a las necesidades del
estudiantado. Desde esta perspectiva, la ruta no solo organiza conceptualmente el analisis, sino
que también ofrece un marco operativo para interpretar la gestion institucional del acceso y la

permanencia en la FUJIDC como una practica integral, preventiva y orientada por evidencia.

4.6. Principios de permanencia institucional en educacion superior caso FUJDC

La adopcion de una politica de permanencia y graduacion estudiantil en educacion
superior exige la definicion de principios orientadores que sustenten la accion institucional y
permitan garantizar trayectorias formativas continuas, equitativas y pertinentes. En este marco,
resulta indispensable reconocer la diversidad de contextos, condiciones y necesidades de la
poblacién estudiantil, asi como la corresponsabilidad de los actores académicos, administrativos
y de bienestar en la consolidacion de procesos de acompafiamiento integral.

Desde esta perspectiva, la politica institucional de acceso y permanencia no puede
limitarse a la ejecucion aislada de programas o acciones de apoyo, sino que debe estructurarse

sobre fundamentos que orienten la toma de decisiones, la asignacion de recursos, la articulacion
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interdependencial y la evaluacion de resultados. En consecuencia, para el caso de la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos (FUJDC), se proponen los siguientes principios orientadores
(véase figura 19).

En conjunto, estos principios configuran una base conceptual y operativa para la
formulacion de una politica institucional de permanencia y graduacion estudiantil, en tanto
articulan estrategias inclusivas, contextualizadas y sostenibles que fortalecen las trayectorias

académicas y contribuyen a la permanencia y a la graduacion oportuna.

Figura 19

Principios de permanencia institucional de educacion superior, para el caso de la FUJIDC

Pertinencia * *o, Integralidad
Ajuste a la poblacion y al Q} Responsabilidad
contexto institucional transversal
Universalidad $ @ Eficacia
Programas de - Evaluacion del impacto
permanencia de las [ES mediante indicadores

>

Fortalecimiento estructural
de los procesos formativos
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2
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g
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Sostenibilidad
Estrategias duraderas
alineadas con el PEI
Interculturalidad
Promueve la inclusian y la
valoracion de la diversidad -

Nota. Elaboracion propia. La figura presenta una sintesis esquematica de los principios

orientadores para el analisis de acceso y permanencia estudiantil (pertinencia, universalidad,
prevencion, interculturalidad, integralidad, eficacia y sostenibilidad), en clave de gestion

institucional en educacion superior.
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Pertinencia

La pertinencia se comprende como el principio que orienta la adecuacion de las
estrategias institucionales a las caracteristicas, necesidades y trayectorias reales del estudiantado.
En este sentido, implica articular dimensiones académicas, personales, sociales, emocionales y
socioecondmicas en el disefio e implementacion de acciones de acompafiamiento, reconociendo
la complejidad de las trayectorias formativas y promoviendo la coordinacion entre areas
académicas, administrativas y de bienestar.
Universalidad

La universalidad supone el reconocimiento del estudiantado como sujeto de derecho vy,
por tanto, la necesidad de desarrollar estrategias institucionales de alcance amplio que respondan
a las necesidades territoriales y poblacionales. Este principio orienta la creacion de programas y
mecanismos que fortalezcan la capacidad institucional de atencion, en articulacion transversal
con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y con los lineamientos nacionales de permanencia.
Prevencion

La prevencion se orienta a la identificacion temprana de factores de riesgo académicos,
personales, institucionales y socioecondmicos que puedan afectar la continuidad de las
trayectorias estudiantiles. Su operacionalizacion exige el diseno e implementacion de sistemas de
informacion, seguimiento y alertas tempranas que permitan intervenciones oportunas, integrales
y basadas en evidencia. En este sentido, la prevencion trasciende acciones reactivas y se
configura como una apuesta estructural de gestion institucional.
Interculturalidad

La interculturalidad reconoce la diversidad cultural, étnica, territorial y social de la

poblacion estudiantil, y promueve una comprension de la vida universitaria como espacio de

225



diadlogo de saberes, identidades y experiencias. Este principio orienta el disefio de practicas
institucionales que favorezcan la inclusion, el reconocimiento de las diferencias y la construccion
de ambientes educativos respetuosos de la pluralidad.
Integralidad

La integralidad implica la articulacion coherente de la mision institucional con las
practicas académicas, administrativas y de bienestar, de modo que se consoliden rutas de
acompafiamiento continuas y consistentes. Este principio reconoce que la permanencia y la
graduacion oportuna no dependen de un tnico factor, sino de la interaccion de multiples
dimensiones que deben abordarse de manera interdependiente y coordinada.
Eficacia

La eficacia se orienta a la definicidén de resultados esperados, indicadores, metas y
mecanismos de evaluacion que permitan valorar el impacto real de las estrategias
implementadas. En consecuencia, una politica de permanencia debe concebirse como un
instrumento dindmico, susceptible de ajustes y transformaciones a partir de la evidencia
producida por los sistemas de seguimiento institucional y en coherencia con la planeacion
estratégica institucional.
Sostenibilidad

La sostenibilidad se dirige a la consolidacion de estructuras, recursos y capacidades
institucionales que garanticen la continuidad de las estrategias de acceso, permanencia y
graduacion en el mediano y largo plazo. Esto implica, entre otros aspectos, asignacion
presupuestal estable, inclusion explicita en los planes de desarrollo institucional, fortalecimiento
del talento humano y reduccion de la dependencia de eventos coyunturales o decisiones de corto

plazo.
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Los resultados evidencian que la mitigacion de la desercidon universitaria requiere una
estrategia institucional integral que articule acceso, bienestar, permanencia y graduacion
estudiantil. En este sentido, se identifica la necesidad de fortalecer la inversion en bienestar
universitario mas alla de los minimos normativos con el fin de ampliar y cualificar los apoyos
dirigidos a estudiantes con dificultades econémicas, académicas y emocionales.

Asimismo, la incorporacién de talento humano especializado en pedagogia,
psicopedagogia y acompafiamiento psicosocial, junto con la implementacion de sistemas de
informacion apoyados en analitica de datos e inteligencia artificial, emerge como una estrategia
clave para la identificacion temprana de riesgos de desercion y el seguimiento oportuno de las
trayectorias estudiantiles.

De igual manera, los hallazgos subrayan la importancia de una comunicacion
institucional permanente, cercana y proactiva con el estudiantado incluidos quienes interrumpen
temporalmente sus estudios, asi como de una mayor corresponsabilidad de directivos, docentes y
equipos de apoyo en el acompafiamiento continuo y personalizado.

Finalmente, se evidencia la pertinencia de consolidar en un marco normativo institucional
integrado las politicas y estrategias de bienestar, acceso, permanencia y graduacion, de manera
que se facilite su apropiacion por parte de la comunidad educativa y se fortalezca una oferta
institucional coherente, inclusiva y orientada a garantizar el ingreso, la continuidad y el éxito
académico de los estudiantes.

En consecuencia, los principios aqui formulados no solo cumplen una funcién
interpretativa dentro del andlisis de resultados, sino que se proyectan como criterios de disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion para la futura politica institucional de acceso,

permanencia y graduacion estudiantil de la FUJIDC.
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Capitulo V

Resultados y el problema de investigacion

Los resultados de esta investigacion permitieron responder de manera fundamentada al
problema planteado, orientado a comprender como se configuraron los factores de acceso y
permanencia en la trayectoria académica de los estudiantes de la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos y de qué manera fueron asumidos y gestionados por la institucion. En este sentido,
los hallazgos mostraron que la permanencia estudiantil no pudo entenderse como un fenomeno
unidimensional, sino como el resultado de la interaccion compleja entre factores individuales,
institucionales y contextuales que inciden de forma diferenciada en las trayectorias educativas.

En relacion con el acceso a la educacion superior, los hallazgos evidenciaron que la
FUJDC habia desarrollado diversas estrategias orientadas a disminuir barreras econémicas,
académicas y administrativas, entre ellas programas de financiacion, becas, flexibilizacion en los
procesos de admision y acciones de acompafiamiento desde los primeros semestres. No obstante,
el andlisis permiti6 advertir que el acceso, por si solo, no garantizo la permanencia. Esta tltima
continué condicionada por factores que se hicieron visibles después del ingreso, especialmente
las condiciones socioeconomicas, los procesos de adaptacion a la vida universitaria, el
acompanamiento académico y el bienestar emocional. Desde esta perspectiva, el acceso dejo de
entenderse como un logro inicial y pasé a ser comprendido como parte de un proceso mas
amplio, que solo se concreta plenamente cuando logra sostenerse a lo largo de la trayectoria

académica y conducir a una graduacion oportuna.
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En cuanto a la permanencia, los resultados mostraron que la institucion contaba con
multiples estrategias orientadas a la retencion y a la graduacion oportuna; sin embargo, estas
tendieron a operar de manera fragmentada, lo que limit6 su alcance y su impacto en la trayectoria
estudiantil. La investigacion puso de relieve la importancia de los sistemas de informacion y
comunicacion entre dependencias y de las alertas tempranas como herramientas estratégicas para
mitigar los riesgos de desercion. Al mismo tiempo, evidencio que la falta de una sistematizacion
integral de los datos y una evaluacion periddica a partir de indicadores de eficiencia constituyo
un aspecto critico, en la medida en que afecto6 la capacidad institucional de responder de forma
articulada y oportuna a las necesidades de los estudiantes.

Desde la perspectiva del problema de investigacion, los hallazgos permitieron
comprender que las dificultades relacionadas con el acceso y la permanencia no respondieron
unicamente a condiciones propias del estudiante, sino que estuvieron estrechamente vinculadas
con las dinamicas institucionales y con el contexto social y normativo en el que se inscribio la
universidad. En este punto, la teoria ecologica ofrecié un marco de interpretacion especialmente
pertinente, al posibilitar una lectura sistémica del fenomeno y al reconocer la influencia de los
distintos niveles del entorno educativo en la configuracion de las trayectorias académicas.

En sintesis, los resultados mostraron que el problema del acceso y la permanencia en la
Fundacion Universitaria Juan de Castellanos demandé una gestion institucional integral,
sustentada en la articulacion entre politicas, practicas y sistemas de informacion, asi como en el
reconocimiento de la diversidad de trayectorias estudiantiles. De esta manera, el estudio no solo
respondio al problema formulado, sino que también aportd elementos analiticos para resignificar
la permanencia estudiantil como un proceso compartido entre el estudiante y la institucion,

orientado a garantizar condiciones reales de continuidad y de graduacion exitosa.

230



5.1. Relacion entre los resultados y los objetivos

La relacion entre los resultados empiricos y los objetivos especificos de la investigacion
no constituyod un ejercicio de cierre meramente formal. Por el contrario, fue el momento en el que
el estudio puso en evidencia su coherencia interna y la capacidad del disefio metodolégico para
producir un conocimiento que trascendid la simple descripcion. Lo que se desarrolld a
continuacion no correspondi6 a un inventario de actividades cumplidas, sino a un didlogo entre lo
que la investigacion se propuso comprender, lo que el trabajo de campo permiti6 revelar y lo que
la literatura hizo posible interpretar a partir de ese encuentro. Cada objetivo aport6 hallazgos con
valor analitico propio; sin embargo, fue en su articulaciéon donde se hizo posible una comprension
mas densa del fenomeno del acceso y la permanencia en la Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos.
5.1.1. El primer objetivo y la tension entre norma y prdctica

El primer objetivo especifico orientd una lectura critica del corpus normativo nacional la
Constitucion Politica, 1a Ley 30 de 1992, el Decreto 1330 de 2019, la Ley 2307 de 2023, los
lineamientos del MEN (2015) y los factores definidos por SPADIES, en dialogo con los
documentos institucionales de la FUJIDC; particularmente el Acuerdo Superior 394 de 2016 y el
Plan de Desarrollo 2022-2029. Mas que realizar un inventario de disposiciones normativas, el
analisis se dirigié a comprender estos textos como expresiones situadas de una determinada
politica educativa: qué propositos se ponian en juego, qué tensiones se desvelaban entre el
derecho declarativo y sus condiciones reales de implementacion, y en qué medida las practicas
desarrolladas por la FUJDC respondian, se distanciaban o incluso completaban lo previsto en el

marco regulatorio.
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A partir de esta lectura, se encontrd una correspondencia importante en el plano del
diseno institucional, pero también una brecha significativa en su operacionalizacion. La FUIDC
habia construido respuestas concretas frente a factores socioecondmicos e institucionales que la
normativa nacional reconocia como prioritarios. Entre ellas se identificaron el ecosistema propio
de financiamiento como el Crédito Mi Juan, los acuerdos de pago diferido y el programa
Apadrinando Suefios, el PAPEGE como marco institucional de permanencia, el sistema de
alertas articulado con Academusoft y la estructura de tutorias. En conjunto, estos mecanismos
mostraron que la institucion habia logrado traducir varios de los principios del MEN en practicas
verificables. Este nivel de desarrollo, en el contexto de una institucion privada regional,
constituyd un hallazgo relevante, poco documentado de manera detallada en la literatura
colombiana sobre permanencia estudiantil.

Sin embargo, el andlisis también permitié reconocer con claridad aquello que todavia no
operaba de forma plenamente sistematica. Aunque el Decreto 1330 de 2019 exigia estrategias
verificables en materia de admision, permanencia, graduacion y bienestar, la principal dificultad
identificada en la FUJDC se concentr6 en la evaluacion del impacto diferencial de esas
estrategias segun programa, semestre y perfil estudiantil. De igual manera, aunque el principio de
prevencion planteado por el MEN exigia la identificacion temprana de diversos factores de
riesgo, el sistema de alertas institucional tendia a activarse principalmente cuando el promedio
acumulado descendia por debajo de 3.0, dejando en un segundo plano sefales socioecondmicas y
psicosociales que, con frecuencia, antecedian el deterioro académico. A esto se sumoé una brecha
en relacion con el principio de universalidad, pues las redes semanticas mostraron que la

disponibilidad de tutorias, horarios flexibles y mecanismos de alerta no se presentaba con la
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misma intensidad en todos los programas, generando asimetrias de cobertura que la politica
institucional no monitoreaba de manera suficiente.

En este punto, los aportes de Sen (2010) y Nussbaum (2012) ofrecieron una clave
interpretativa especialmente valiosa. Desde esta perspectiva, fue posible advertir que la FUIDC
habia avanzado de manera significativa en la garantia del acceso formal, es decir, en la creacion
de condiciones legales y econdmicas que hacian posible el ingreso a la institucion. No obstante,
el acceso real, entendido como la capacidad efectiva de sostener y aprovechar esa oportunidad
educativa a lo largo de la trayectoria académica, continué condicionado por factores que el
disefio institucional vigente no lograba atender de forma consistente. En este sentido, la siguiente
gréafica presenta, para cada uno de los siete principios del MEN (2015), el nivel de
correspondencia entre las exigencias del marco normativo y los efectos concretos de las practicas
documentadas en la FUJDC, asi como la brecha especifica identificada en cada caso.

La Figura 20 ilustra el nivel de correspondencia entre los principios del MEN (2015) y las practicas

documentadas en la FUJDC.

Figura 20

Nivel de correspondencia entre los principios del MEN (2015) y las practicas documentadas en

la FUJDC.
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Nota. Los niveles fueron construidos con base en el andlisis documental y las redes
semanticas del Capitulo IV. Verde: alta correspondencia (mayor al 65%); naranja:
correspondencia media ( entre 45 — 64%); rojo: baja o ausente (menor al 45%). La
interculturalidad no figura en el modelo del MEN; su inclusion es un principio emergente de esta
investigacion. Elaboracion propia (2025).

La figura permiti6 identificar con mayor claridad tanto los avances como las brechas
presentes en la experiencia institucional de la FUJDC. Entre los principios que mostraron una
implementacion mas solida se encontraron la sostenibilidad en el ingreso, la integralidad y la
pertinencia economica. No es casual que estos fueran, precisamente, los &mbitos con mayor
anclaje en la dimension financiera y en las acciones de acompanamiento académico mas directas,

donde la institucion habia logrado construir respuestas visibles y relativamente estables.
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En contraste, los principios que evidenciaron mayores debilidades fueron la eficacia y la
interculturalidad. En el primer caso, la dificultad estuvo asociada a la ausencia de informaciéon
suficientemente sistematica para valorar con precision el impacto de las estrategias
implementadas. En el segundo, la brecha remiti6 a la necesidad de avanzar hacia un
reconocimiento mas activo de la diversidad cultural presente en la poblacion estudiantil. En este
sentido, los hallazgos de Wanti ef al., (2022), a partir de una revision realizada en 47 paises,
ofrecieron un punto de comparacion relevante: la gestion efectiva del acceso y la equidad en la
educacion superior exige respuestas multinivel y articuladas, y una de las brechas mas frecuentes
en instituciones de contextos de renta media-baja no radica en la ausencia de estrategias, sino en
la limitada capacidad para evaluar su impacto diferencial.

Desde esta perspectiva, la FUIDC no constituyd una excepcion a ese patron. La
institucion habia desarrollado mas estrategias de las que realmente podia evaluar con evidencia
sistematica sobre su efectividad. Precisamente en ese desequilibrio se ubico uno de los aportes
mas importantes del SITRE, concebido como una herramienta orientada a fortalecer la
trazabilidad, el seguimiento y la valoracion mas precisa de los efectos institucionales en las
trayectorias estudiantiles.

5.1.2. El segundo objetivo y las voces que divergen

El segundo objetivo llevo la investigacion al encuentro directo con los actores
institucionales. Participaron 408 estudiantes de primero, tercero, séptimo y ultimo semestre,
quienes respondieron cuestionarios con preguntas abiertas sobre sus experiencias de acceso y
permanencia. A ello se sumo¢ la participacion de nueve informantes clave con funciones
directivas, entrevistados mediante guias semiestructuradas que permitieron profundizar en los

significados que la institucion construia en torno a estos procesos. La codificacion y el analisis
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realizados en ATLAS.ti 25 dieron lugar a 27 redes semanticas, a partir de las cuales fue posible
identificar densidades, convergencias y, sobre todo, divergencias entre las voces recogidas, que
terminaron constituyéndose en uno de los hallazgos mas valiosos del estudio.

El patron de mayor consistencia que emergio del andlisis fue la convergencia en torno al
factor socioeconomico. Los nodos Acceso Socioecondomico Sostenibilidad,

Acceso_Socioecondmico Integralidad y Acceso_Socioeconémico Eficacia concentraron
la mayor densidad de citas en el conjunto de la muestra, con testimonios procedentes de siete de
las nueve dependencias entrevistadas. Tanto estudiantes como directivos, actores académicos y
administrativos, asi como representantes de programas de distintas areas, coincidieron en sefialar
que el modelo financiero de la FUJDC habia sido el factor que mas contribuy¢ a hacer posible el
ingreso y la continuidad de estudiantes que, de otro modo, dificilmente habrian logrado
permanecer. Esta coincidencia tuvo un valor analitico importante, pues mostré que el ecosistema
financiero institucional no era una apreciacion aislada o sectorial, sino un reconocimiento
transversal que atraveso distintas posiciones dentro de la universidad y que, en consecuencia, se
configurd como uno de los activos mas consolidados de su modelo de permanencia.

Sin embargo, la investigacion no se limitd a confirmar aquello en lo que todos coincidian.
Uno de sus hallazgos mas significativos surgid precisamente de la divergencia interpretativa que
aparecio al contrastar las perspectivas de directivos y estudiantes en torno al factor académico.
Mientras los directivos tendieron a situarlo en un plano secundario frente al peso del factor
socioecondémico, los estudiantes identificaron las dificultades académicas como el obstaculo mas
inmediato y mds intenso en los primeros semestres. Entre estas mencionaron la adaptacion a los
ritmos universitarios, la distancia entre la formacion recibida en la educacion media y las

exigencias del pregrado, asi como la insatisfaccion vocacional que, en algunos casos, convirtio
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las primeras semanas de estudio en una experiencia marcada por la desorientacion. Lo mas
relevante fue que, desde la percepcion estudiantil, estas dificultades no siempre encontraron una
respuesta institucional suficientemente oportuna.

Esta divergencia no constituy6 una inconsistencia metodoldgica, sino una ventana de
comprension particularmente valiosa. Permitié advertir la distancia existente entre la mirada de
quienes disefiaban las estrategias y la experiencia de quienes las vivian en su trayectoria
cotidiana. En este punto, Tinto (2010) habia senalado que las instituciones con mayores niveles
de retencion suelen ser aquellas capaces de reducir esa brecha interpretativa, mientras que Kahu
y Nelson (2017) subrayaron que el compromiso estudiantil y la persistencia académica se
construyen justamente en la interfaz entre las expectativas con las que el estudiante llega y la
calidad de la experiencia que la institucion le ofrece en su proceso de acogida. Cuando esa
interfaz se desajusta, el abandono temprano deja de leerse como un fracaso individual y empieza
a mostrar, mas bien, un desajuste en la relacion entre el estudiante y la institucion.

La siguiente figura (véase figura 21) permitio visualizar estos patrones de convergencia y
divergencia entre actores en relacion con los cinco factores que la investigacion identific6 como
mas relevantes en las narrativas del corpus. La altura de las barras represent6 la densidad relativa
de citas en los nodos de ATLAS.ti 25, mientras que el contraste entre las barras correspondientes
a directivos y estudiantes hizo visible en qué dimensiones ambos actores compartieron una

lectura semejante de la realidad y en cudles construyeron interpretaciones claramente distintas.
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Figura 21

Convergencias y divergencias entre directivos y estudiantes segun la densidad de citas por factor

en ATLAS.ti 25 — FUJDC

@ Directivos (9 informantes clave) [} Estudiantes (408 participantes)

Entorno familiar A8

Articulacion institucional r A 36
Peicosoctal/ selud ment! = o
Aoademico =

Socioeconémico A6
| | | | |
0 20 40 60 80 100
Densidad de citas (0-100)
Divergencia significativa (> 20 Convergencia media (10-20
untos) . puntos)
Alta convergencia (< 10
puntos)

Densidad relativa de citas en ATLAS.ti 25 - escala 0-100 - elaboracién propia (2025)

Nota. La densidad relativa de citas se calcul6 sobre el total de nodos de codificacion por
actor. Las barras de igual altura indican convergencia interpretativa; las diferencias mayores a 20
puntos indican divergencia significativa. Elaboracion propia (2025).

La figura confirmoé con claridad lo que la narrativa ya habia dejado entrever. El factor
socioecondmico presentd las barras mas equilibradas del grafico 88 puntos en directivos y 82 en

estudiantes, lo que respald6é empiricamente la convergencia transversal identificada en el analisis
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cualitativo. En otras palabras, tanto quienes disefiaban y gestionaban las estrategias
institucionales como quienes vivian cotidianamente la experiencia universitaria coincidieron en
reconocer el peso decisivo de las condiciones econdmicas en el acceso y la permanencia.

Distinto fue lo que ocurri6 con el factor académico, donde aparecio el contraste mas
marcado de todo el corpus. Mientras los directivos lo codificaron con una densidad de 42, los
estudiantes lo hicieron con una densidad de 78, lo que represent6 una diferencia de 36 puntos.
Mas que un dato aislado, esta distancia permiti6 advertir una brecha de escucha: la institucion no
estaba percibiendo con la misma intensidad aquello que los estudiantes estaban experimentando
en su trayectoria formativa. Algo similar, aunque en sentido inverso, ocurrié con el factor de
articulacion institucional. En este caso, los directivos le otorgaron mayor densidad que los
estudiantes, lo que sugirid que existia una conciencia organizacional del problema, aunque esa
comprension todavia no se traducia de manera suficiente en una experiencia visible o
significativa para quienes transitaban la vida universitaria. Por su parte, el factor psicosocial y de
salud mental mostrd barras relativamente proximas, pero elevadas en ambos grupos, lo que
confirm6 que el deterioro emocional posterior a la pandemia se habia convertido en una
preocupacion compartida, sin que hubiera encontrado atin una respuesta institucional
proporcional a su magnitud.

En esta linea, Gonzélez ef al., (2023) documentaron que el deterioro de la salud mental se
habia consolidado como uno de los predictores mas relevantes del abandono universitario en el
escenario pospandemia, mientras que Seminara (2021) sefiald que los efectos del agotamiento
emocional posterior al COVID-19 no eran pasajeros, sino estructurales y de largo alcance. Lo
que el corpus de la FUJDC aport6 a esta discusion fue una especificidad contextual importante:

en una institucion que atendia a estudiantes trabajadores, en muchos casos primera generacion
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universitaria y procedentes de municipios rurales de Boyaca, las presiones emocionales no
podian explicarse unicamente como secuelas de la pandemia. Mas bien, aparecieron como el
resultado de la acumulacion de varias transiciones simultaneas: del campo a la ciudad, del
colegio a la universidad, del hogar a formas nuevas de autonomia. En ese escenario, la
institucion no siempre logrd acompanar estas experiencias con la intensidad que requerian.

Un tercer hallazgo, quiza uno de los mas desafiantes frente a la literatura dominante sobre
permanencia, fue la emergencia de la interculturalidad como una dimension propia y necesaria
del acompafniamiento estudiantil. Esta no aparecia de manera explicita en los modelos normativos
nacionales revisados ni en buena parte de los estudios sobre desercion en instituciones de
educacion superior colombianas. Sin embargo, las categorias emergentes CE3 y CE8 mostraron
que una parte significativa de los estudiantes de la FUIDC no solo enfrentaba una transicién
académica, sino también una transicion cultural profunda. Llegaban desde territorios en los que
la relacion con la autoridad, el tiempo, el conocimiento e incluso con la lengua escrita respondia
a codigos distintos de aquellos que la universidad daba por supuestos. Coulon (2017) denominé a
este desajuste déficit de afiliacion institucional y lo reconocidé como uno de los predictores mas
silenciosos y menos atendidos del abandono temprano. En una direccion semejante, Walsh
(2012) y Mato (2008) advirtieron que la interculturalidad en la educacion superior no podia
reducirse a la gestion de la diversidad étnica, sino que exigia revisar criticamente los supuestos
culturales que la universidad suele presentar como universales y que, en la practica, terminan
operando como filtros de exclusion para quienes no los comparten desde su origen.

5.1.3. El tercer objetivo y la propuesta que emerge del campo
El tercer objetivo orientd la investigacion hacia una dimension aplicada del

conocimiento. A partir de la sintesis interpretativa de los hallazgos construidos en los dos
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objetivos anteriores, se formularon lineamientos institucionales con base empirica, sustentados
en los marcos teoricos del estudio y situados en las condiciones concretas de la FUIDC en Tunja,
Boyaca. En este proceso se configuraron los siete principios y la ruta de cinco etapas
desarrollados en los apartados 4.5 y 4.6, como resultado de una lectura articulada entre teoria,
evidencia y contexto.

Lo que distingui6 esta propuesta de una simple adecuacion normativa fue, precisamente,
su trazabilidad. Cada principio formulado pudo vincularse con las narrativas de los actores y con
los nodos de Atlas.ti 25 que le dieron fundamento. Asi, la sostenibilidad no se incorpord
unicamente porque formara parte de los principios del MEN, sino porque las categorias CE1 y
CES5 mostraron que la permanencia se renegociaba semestre a semestre y que las estrategias
institucionales tendian a perder intensidad en los tramos medios de la carrera, justamente donde
el riesgo de abandono tardio se hacia més visible.

De igual modo, la interculturalidad no surgié como una adhesion a una tendencia
académica, sino como respuesta a lo que revelaron las redes semanticas: una parte importante de
los estudiantes de la FUJDC atravesaba transiciones culturales que las estrategias vigentes no
acompafnaban de manera sistematica. En la misma linea, la prevencion multimodal no se propuso
como una actualizacion meramente tecnolédgica, sino porque el analisis mostrd que el sistema de
alertas vigente solo reaccionaba cuando el deterioro académico ya era evidente, mientras que las
sefales previas de riesgo, especialmente las socioecondmicas y emocionales, permanecian fuera
del campo de atencion institucional.

Este tercer objetivo cerro el proceso con dos aportes que la investigacion considerd
especialmente relevantes frente a la literatura colombiana sobre permanencia estudiantil. El

primero fue la incorporacion del principio de interculturalidad, ausente tanto en el modelo del
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MEN (2015) como en los marcos de politica de otras instituciones regionales revisadas, y que
emergio directamente de los hallazgos del segundo objetivo como respuesta a una dimension del
acceso y la permanencia que el sistema educativo todavia no habia logrado nombrar con
suficiente claridad.

Los aportes de Walsh (2012) y Mato (2008) ofrecieron un sustento tedrico importante
para comprender la pertinencia de este principio en el contexto latinoamericano, mientras que su
inclusion en esta propuesta constituyo uno de los aportes mas situados de la tesis al contexto
boyacense. El segundo fue el disefio del SITRE como marco conceptual para la gestion de
trayectorias estudiantiles basada en evidencia multimodal. Esta propuesta respondié de manera
directa a la brecha mas critica identificada en el primer objetivo: la ausencia de un sistema capaz
de articular, en una misma plataforma de seguimiento, variables académicas, socioeconémicas y
psicosociales. De este modo, el SITRE permitié traducir los principios de prevencion y eficacia
en una herramienta con posibilidades reales de verificacion y no solo de declaracion
institucional.

En conjunto, la relacion entre los resultados y los objetivos especificos mostro que la
investigacion no solo cumpli6 con el propdsito que se habia trazado, sino que logré ampliarlo. El
trabajo de campo reveld dimensiones que excedieron lo previsto inicialmente por los objetivos,
precisamente porque las voces de los actores ofrecieron una comprension mas rica 'y compleja de
la realidad institucional. Lo que estudiantes, docentes y directivos expresaron sobre la FUJDC,
sobre las trayectorias estudiantiles y sobre los desafios atin no resueltos, abrié preguntas y
comprensiones que no podian anticiparse por completo desde un marco teoérico cerrado. En ello

residio una de las principales ganancias epistemologicas del enfoque hermenéutico: no solo
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permitio responder a las preguntas planteadas, sino también reconocer aquellas que la propia
experiencia del campo hizo visibles y que la investigacion, en su proceso, aprendi6 a escuchar.
La Figura 22 expone la trazabilidad entre los objetivos especificos, los hallazgos empiricos y los

lineamientos institucionales propuestos para la FUJDC.
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Figura 22

Trazabilidad entre los objetivos especificos, los hallazgos empiricos y los lineamientos

institucionales propuestos para la FUJDC.

Logros del objetivo especifico 3 — disefio de lineamientos institucionales
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Segovia-Garcia et al. (2024) Laajaj et al. (2022)
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FUJDC - Tunja, Boyaca - Doctorado en Educacién, Universidad Santo Tomas

Nota. Cada flecha indica que el hallazgo de la columna central es la evidencia empirica que

fundamenta el lineamiento de la columna derecha. La trazabilidad garantiza que los lineamientos
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no son prescripciones importadas de la literatura sino respuestas construidas desde los datos del
caso. Elaboracion propia (2025).
5.2 Contribuciones tedricas y practicas de la investigacion

Las contribuciones de esta investigacion doctoral se organizaron en tres planos
complementarios: el tedrico-conceptual, el pedagdgico e institucional, y el de la politica
universitaria. Esta organizacion respondio a la necesidad de precisar con claridad qué aportes
emergieron del estudio, cudles estuvieron respaldados por la evidencia empirica construida y
cuales ofrecieron posibilidades de proyeccion mas alla del caso particular analizado.
5.2.1.Contribuciones tedrico-conceptuales
La permanencia como Propiedad emergente sistémica y ecologica

La investigacion demuestra que la permanencia estudiantil no puede comprenderse como
una propiedad del individuo su motivacion, su disciplina, su capacidad académica sino como una
propiedad emergente del sistema de interacciones entre el estudiante y los distintos entornos que
configuran su trayectoria: la institucion, la familia, el territorio y las politicas publicas que los
condicionan. Esta resignificacion articula de manera empiricamente fundamentada la Teoria
General de Sistemas de Bertalanffy (1986) que permite leer la institucién educativa como
sistema abierto cuya homeostasis depende de la calidad de los acoplamientos entre sus
subsistemas y el Modelo Ecologico del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner (1994) que sitia
la trayectoria del estudiante en el cruce de multiples niveles contextuales: microsistema,
mesosistema, exosistema, macrosistema y cronosistema.

El aporte original de esta investigacion no consiste en retomar esos marcos tedricos, que
ya circulan en la literatura internacional sobre desercion, sino en producir evidencia empirica de

su operatividad en un contexto especifico: una IES privada confesional de una ciudad intermedia
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colombiana, escasamente documentada en la investigacion nacional sobre permanencia. Las
categorias emergentes CES (sostenibilidad de la trayectoria) y CE7 (articulacion
interdependencial) son las que con mayor claridad expresan esta ldgica: la primera muestra que
la permanencia se renegocia semestre a semestre y que las vulnerabilidades se acumulan
progresivamente —en coherencia con el concepto de cronosistema—; la segunda muestra que la
efectividad de la respuesta institucional depende no de la existencia aislada de estrategias sino de
la calidad de los acoplamientos entre las dependencias que las implementan.

Tinto (2012) argumenta que las instituciones que mejor retienen son las que crean
sistemas de apoyo deliberados en los puntos criticos de la trayectoria; Chiarino et al., (2024), en
su revision mixta de treinta afios de literatura latinoamericana, confirman que la acumulacion
progresiva de vulnerabilidades es el patron mas consistente en las trayectorias de abandono. Los
datos de la FUJDC expresan ambas proposiciones en su especificidad contextual y las
enriquecen con una precision que los estudios macronacionales no pueden proporcionar: en una
institucion regional con poblacién predominantemente vulnerable, los sistemas de apoyo deben
ser necesariamente mas densos en los semestres intermedios que en los iniciales, exactamente lo
contrario del patrén que la investigacion document6 como tendencia actual.

La interculturalidad como principio auténomo de la politica de permanencia

Esta. contribucion es, de los siete aportes de la tesis, el que mas claramente supera los
marcos preexistentes en la literatura colombiana sobre permanencia. La investigacion propone,
con sustento empirico, que la interculturalidad debe incorporarse como principio autbnomo y no
derivado ni subsidiario en los modelos de permanencia de IES que atienden poblaciones de
primera generacion universitaria en contextos rurales o semiurbanos. Su fundamento no es

ideologico sino empirico: las categorias emergentes CE3 (entorno familiar como mediacion) y
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CE&8 (pertinencia, universalidad y eficiencia) muestran que una proporcion significativa de los
estudiantes de la FUJDC enfrenta no solo una transicion académica al ingresar a la universidad
sino una transicion cultural profunda. Provienen de municipios rurales y semiurbanos de Boyaca,
de familias que en muchos casos no tienen experiencia universitaria previa, y deben aprender a
moverse en codigos institucionales los de la lecto-escritura académica, la relacion con la
autoridad, el manejo del tiempo y el significado del esfuerzo intelectual entre otros que la
universidad presupone dominados sin haberlos ensefiado.

Coulon (2017) denomina este proceso afiliacion institucional y lo identifica como el
trabajo mas invisible y sistematicamente ignorado que los estudiantes de primera generacion
realizan. Walsh (2012) y Mato (2008) amplian la perspectiva: la interculturalidad en la educacion
superior no se reduce a la gestion de la diversidad étnica sino que implica revisar los supuestos
culturales que la universidad impone como universales y que, en la practica, funcionan como
filtros de exclusion para quienes no los comparten desde su origen. Fraser (2008), desde la teoria
de la justicia, afiade que la universalidad sin reconocimiento de las diferencias reproduce las
desigualdades que pretende superar.

El aporte especifico de esta investigacion es doble. Por un lado, produce evidencia
empirica de que esa brecha cultural existe y tiene efectos medibles en la trayectoria de los
estudiantes de la FUJDC, en un contexto que la investigacion nacional no ha documentado con
este nivel de detalle. Por otro, sefiala que el principio de interculturalidad esta ausente en el
modelo del MEN (2015) y en la politica institucional actual de la FUJDC, lo que convierte a esta
investigacion en la primera que lo propone como principio autdbnomo para una [ES privada

confesional de ciudad intermedia colombiana, con fundamento empirico y tedrico explicito.
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La salud mental post pandemia como variable estructural del abandono

La investigacion produce evidencia empirica de que el deterioro de la salud mental es, en
el periodo posterior a la pandemia de COVID-19, un factor estructural y no coyuntural de la
desercion en la FUJDC. Esta distincion tiene consecuencias directas para el disefio de politicas
de permanencia: si el deterioro emocional es coyuntural, la respuesta puede ser temporal y
focalizada; si es estructural, exige ser incorporada de manera permanente a los sistemas de alerta
temprana y a los protocolos de acompafiamiento.

Los informantes de distintas dependencias IC2, IC5 e IC7, entre otros describieron con
preocupacion un aumento visible y sostenido de dificultades emocionales y psicologicas entre los
estudiantes a partir de 2020, sefialando que la capacidad de respuesta institucional actual no es
proporcional a esa demanda. Gonzalez et al., (2023) confirman que el deterioro de la salud
mental es uno de los predictores mas relevantes del abandono universitario en el periodo post
pandemia a nivel latinoamericano; Seminara (2021) documenta que sus efectos sobre las
trayectorias son de largo aliento y no se revierten de manera espontanea. Lo que la evidencia del
corpus de la FUJDC anade a ese diagnostico regional es una especificidad contextual: en una
institucion que atiende estudiantes trabajadores, de primera generacion universitaria y
procedentes de municipios rurales de Boyaca, las presiones emocionales no son solo una
consecuencia de la pandemia sino el resultado de la acumulacién de multiples transiciones
simultaneas del campo a la ciudad, del colegio a la universidad, del hogar a la autonomia que la
institucion no siempre acompaiia con la densidad que requieren.

Este hallazgo interpela directamente al modelo del MEN (2015), que trata la salud mental
como componente del bienestar universitario sin incorporarla como variable autobnoma en los

sistemas de seguimiento y alerta. Kahu y Nelson (2017) confirman que el compromiso
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emocional del estudiante con su experiencia universitaria es tan predictor de la persistencia como
el rendimiento académico; la implicacion operativa para la FUJIDC es que los sistemas de alerta
no pueden continuar activaindose unicamente cuando el promedio acumulado baja de 3.0,
ignorando las sefiales emocionales y psicosociales que frecuentemente preceden y producen ese
deterioro académico.

5.2.2. Contribuciones pedagogicas e institucionales

Efectividad del modelo de alta proximidad docente-director para poblaciones vulnerables

La investigacion demuestra que las practicas de alerta temprana desarrolladas desde el
aula y la articulacion directa entre docentes y directores de programa producen mayor impacto en
la retencion que los programas de bienestar desconectados de la experiencia académica
cotidiana. Esta conclusion esta sustentada en la evidencia empirica mas densa del corpus: el nodo
Per Acade Integralidad concentra 19 citas el mayor niimero de todo el anélisis, lo que indica
que el acompanamiento académico es la dimension sobre la que los actores institucionales de la
FUJDC tienen mayor conciencia reflexiva, mayor capacidad descriptiva y mayor acuerdo entre
si. Las redes semanticas asociadas revelan un sistema que opera en tres niveles articulados: el
docente tutor, el director de programa y la vicerrectoria académica con Bienestar Universitario;
en el que la cercania y la oportunidad de la respuesta son las variables determinantes de su
efectividad.

Tinto (2012) argumenta que las instituciones que mejor retienen son las que demuestran a
través de sus practicas cotidianas que se preocupan genuinamente por el éxito de cada estudiante.
Segovia-Garcia et al., (2024) confirman en el contexto espanol que la calidad de la relacion
docente-estudiante es el predictor mas robusto de la persistencia en IES con perfil no tradicional.

Seminara (2021) documenta el mismo patron en Argentina para IES con alta proporcion de

249



estudiantes de primera generacion universitaria. El aporte de esta investigacion consiste en
producir ese hallazgo con evidencia cualitativa de alta densidad en el contexto colombiano
regional escasamente representado en la literatura internacional y en sefialar con precision la
condicion que lo hace sostenible: la integralidad del acompafiamiento no puede depender de la
voluntad o la disposicion individual de cada docente tutor. Debe estar protocolizada, evaluada de
manera sistematica y garantizada institucionalmente para que funcione con la misma intensidad
en todos los programas y no solo en aquellos donde el compromiso docente personal lo hace
posible de manera informal.
El ecosistema de financiamiento propio como alternativa viable al crédito publico

La investigacion documenta y analiza con detalle el modelo de financiamiento
institucional de la FUJDC como un dispositivo que ha logrado hacer operativo el acceso
universal en una IES privada regional sin acceso a la gratuidad publica. Este ecosistema incluye
el Crédito Mi Juan con tasas del 0.7% mensual y cuotas iniciales accesibles, los acuerdos de
pago diferido para el 100% de la poblacion matriculada, los descuentos por rendimiento
académico del 10% y del 20%, el programa Apadrinando Suefios y la articulacion con el
ICETEX para aproximadamente el 20% de los estudiantes. La categoria emergente CE1, cuyos
nodos Acceso_Socioeconomico_Sostenibilidad e Acceso Socioeconomico Integralidad
concentran los testimonios de mayor densidad argumentativa de toda la muestra, documenta este
modelo con un nivel de detalle que la literatura colombiana sobre permanencia raramente ha
alcanzado.

El valor teorico de esta contribucion radica en que permite leer el ecosistema financiero
de la FUJDC no como una respuesta gerencial a las condiciones del mercado educativo sino

como un habilitador de capacidades reales en el sentido de Sen (2010) y Nussbaum (2012): un
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mecanismo concreto que transforma una restriccion econdémica en accion educativa posible,
convirtiendo el acceso formal en acceso real. Laajaj et al., (2022) demuestran que en Colombia
las barreras de acceso no son exclusivamente econdmicas sino filtros estructurales combinados;
lo que la evidencia de la FUIDC muestra es que cuando las instituciones disefian sus modelos de
financiamiento con criterios de equidad y no de rentabilidad, esos filtros pueden ser
interceptados de manera sistematica y sostenida. La contribucion especifica de esta investigacion
es mostrar que el crédito institucional propio, en una ciudad intermedia como Tunja y para una
poblacion de estratos medio-bajo como la de Boyacd, puede ser mas efectivo que los modelos
convencionales de crédito publico o privado.

5.2.3. Contribuciones a la politica universitaria

Modelo de politica de permanencia de nivel meso transferible a IES privadas confesionales

Los siete principios y la ruta de cinco etapas propuestos en los apartados 4.5y 4.6
constituyen un modelo de politica de permanencia de nivel meso: se sittia por encima de la
estrategia operativa concreta especifica de la FUIDC y sus condiciones particulares pero por
debajo de los lineamientos nacionales del MEN, que son demasiado genéricos para orientar la
gestion institucional cotidiana de una IES regional.

Este nivel intermedio es precisamente el que la literatura colombiana sobre permanencia
menos ha producido: la produccion académica nacional se ha concentrado histéricamente en los
estudios macronacionales con datos SPADIES que priorizan la representatividad estadistica
sobre la profundidad contextual y en los estudios de aula con datos cualitativos locales que
priorizan la densidad pero limitan la transferibilidad. El modelo propuesto en esta tesis llena ese
vacio con una propuesta que es, al mismo tiempo, fundamentada en la evidencia empirica de un

caso especifico y analiticamente transferible a IES con caracteristicas comparables.
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Baggi y Lopes (2011) senalan que los modelos de permanencia mas efectivos en Brasil
son los que operan en ese nivel meso, articulando los mandatos nacionales con las capacidades y
condiciones locales de cada institucion. Zago (2006) documenta el mismo patron para IES
regionales de renta media en América Latina. E1 MEN (2023), en sus lineamientos mas recientes,
también reconoce la necesidad de modelos contextualizados que superen la logica de soluciones
universales aplicadas de manera uniforme a realidades institucionales profundamente
heterogéneas.

El aporte de esta investigacion es precisamente ese: demostrar que es posible producir
conocimiento situado con capacidad de generalizacion analitica, es decir, que los principios
derivados de la experiencia de la FUJIDC en Tunja, Boyaca, pueden ser reconocidos como
relevantes y pertinentes por otras IES privadas confesionales de ciudades intermedias
colombianas, sin necesidad de adoptar sus estrategias especificas como modelos de replicacion
directa.

El SITRE como marco conceptual de gestion de trayectorias basado en variables
multimodales

El Sistema de Ingreso, Transito y Retencion Estudiantil (SITRE) propuesto en el apartado
4.5 no es una solucion tecnolédgica cerrada sino un marco conceptual de gestion de la
informacion que integra en una plataforma tnica las variables académicas, socioecondmicas y
psicosociales que los estudios de desercion han demostrado ser complementariamente
predictoras del abandono. Su fundamento empirico se encuentra en la categoria emergente CE6
(prevencion del riesgo de desercion), que documentd con precision la brecha més critica del
sistema de alerta temprana actual de la FUJDC: el protocolo de intervencidon que opera a través

de Academusoft y el PAPEGE solo se activa cuando el estudiante ha bajado su promedio
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acumulado por debajo de 3.0, ignorando las sefales de riesgo socioecondomico y psicosocial que
en muchos casos las preceden y las causan.

Cannistra et al., (2022) y Plak et al., (2022) documentan la efectividad de los sistemas de
alerta multimodales en contextos universitarios de Europa y América del Norte; Sandoval et al.,
(2020) confirman, en el contexto colombiano, que la integracion de variables socioecondmicas
en los modelos de seguimiento mejora significativamente la identificacion temprana del riesgo.
Lo que esta investigacion agrega es la demostracion empirica de que la FUJIDC ya cuenta con los
elementos organizacionales basicos para implementar ese modelo: tiene una cadena de respuesta
humana articulada donde el docente detecta, el director convoca, Bienestar acompana, tiene
sistemas de informacion convencionales que pueden ampliarse sin necesidad de tecnologia de
Machine Learning, y tiene una politica institucional que exige el seguimiento de las trayectorias.
Lo que le falta es la integracion de las variables que actualmente permanecen en aisladas en la
Unidad Financiera, en Bienestar, en los sistemas de alerta académica; integrando desde una
plataforma Uinica de gestion compartida entre dependencias.

La contribucion de esta investigacion no consiste en disefiar esa plataforma que requiere
un proyecto de implementacioén con recursos y plazos especificos sino en proporcionar el marco
conceptual que la justifica, que define sus variables de entrada y que establece los principios que
deben orientar su disefio. Cualquier IES con sistemas de informacion convencionales puede
comenzar a implementarlo de manera progresiva, priorizando la integracion de los datos que ya
existen en distintas dependencias pero que no se comparten sistematicamente. En ese sentido, el
SITRE no es una propuesta para el futuro lejano de la FUJDC sino una organizacion diferente de
recursos que ya existen, orientada a producir una respuesta institucional més temprana, mas

coordinada y mas efectiva frente al abandono estudiantil.
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En conjunto, las siete contribuciones de esta investigacion no se limitan a enriquecer el
campo académico de la educacion superior con nuevos hallazgos. Ofrecen también herramientas
conceptuales y operativas para la construccion de ecosistemas educativos mas inclusivos,
equitativos y sostenibles. Y lo hacen desde un lugar de enunciacion que la investigacion sobre
permanencia colombiana raramente ha ocupado: el interior de una institucion que lleva décadas
resolviendo el problema que la literatura solo recientemente ha comenzado a describir con la
precision que merece. Que las soluciones que la FUJDC ha construido con recursos
convencionales, en una ciudad intermedia de Boyaca y al servicio de una poblacion que el
sistema educativo frecuentemente subestima, puedan ser nombradas, analizadas, fundamentadas
tedricamente y proyectadas hacia otras instituciones comparables: eso es, precisamente, lo que
una investigacion doctoral tiene la responsabilidad de hacer. La Tabla 14 sintetiza las siete
contribuciones con sus respectivos fundamentos antes del desarrollo analitico de cada una.

La Tabla 12 resume las contribuciones de la investigacion por plano, la novedad del aporte y su

sustento empirico-tedrico.

Tabla 12

Sintesis de las contribuciones de la investigacion por plano, novedad del aporte y sustento

empirico-teorico

N. Contribucion Plano Base empirica Autores clave
(o}
Cl Lapermanencia Tedrico-  CES, CE7 — nodos Bertalanffy (1986);
como propiedad concep- Per_Institucional, crono- Bronfenbrenner
tual sistema
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C2

C3

C4

C5

C6

C7

emergente sistémica
y ecologica

La interculturalidad
como principio autod-
nomo de la politica
de permanencia

La salud mental post-
pandemia como va-
riable estructural del
abandono
Efectividad del mo-
delo de alta proximi-

dad docente-director

El ecosistema de fi-
nanciamiento propio
como alternativa al
crédito publico
Modelo de politica de
nivel meso transferi-
ble a IES privadas
confesionales
SITRE como marco
de gestion de trayec-
torias con variables

multimodales

Teorico-
concep-

tual

Teorico-
concep-

tual

Pedago-
gico-ins-

titucional

Pedago-
gico-ins-

titucional

Politica
universi-

taria

Politica
universi-

taria

CE3, CE8 — ausencia en
politica institucional y

normativa MEN

Testimonios IC2, IC5, IC7
— densidad psicosocial

postpandemia

CE4 —nodo

Per Acade Integralidad
(19 citas, mayor del cor-
pus)

CE1 — nodos Acceso_So-
cioeconomico (mayor den-

sidad argumental)

CE1-CES articuladas; Ta-
blas 9—11; ruta de 5 etapas

CE6 — brecha del sistema

actual de alerta temprana

(1994); Tinto (2012);
Chiarino et al., (2024)
Walsh (2012); Mato
(2008); Coulon (2017);
Fraser (2008)

Gonzalez et al.,
(2023); Seminara
(2021); Kahu y Nelson
(2017)

Tinto (2012); Segovia-
Garcia et al.,, (2024);
Seminara (2021)

Laajaj et al. (2022);
Moreno Gamba

(2021); Sen (2010)

Baggi y Lopes (2011);
Zago (2006); MEN
(2023)

Cannistra et al.,
(2022); Plak et al.,
(2022); Sandoval et
al., (2020)
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacion doctoral analizo los factores de acceso y permanencia que configuran
la trayectoria académica de los estudiantes de la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos,
con el propdsito de comprender como se articulan esos factores y como la institucion los
gestiona. Los resultados permiten afirmar que el problema del acceso y la permanencia en la
educacion superior no se resuelve con una sola estrategia ni se explica desde una sola causa: es el
producto de la interaccidn entre condiciones estructurales, decisiones institucionales,
experiencias subjetivas y contextos territoriales que la investigacion logré documentar,
interpretar y proyectar hacia lineamientos concretos de politica.

El acceso real en el sentido que Sen (2010) y Nussbaum (2012) le dan a
ese concepto no se agota en el ingreso formal a la institucion. Se construye semestre a semestre,
en la interseccion entre el soporte econdmico que la institucion ofrece, el acompafiamiento
académico que el docente despliega, la red familiar que sostiene o fragiliza la trayectoria y las
condiciones emocionales que permiten al estudiante permanecer presente en su propio proceso
formativo. La FUJDC ha construido, a lo largo de su historia, un modelo institucional que
responde a esa complejidad con mas sofisticacion y mas coherencia de lo que la literatura sobre
IES privadas colombianas ha reconocido. Y al mismo tiempo, enfrenta brechas especificas en la
integracion de sus sistemas de informacion, en la universalidad de su modelo de

acompafiamiento y en el reconocimiento explicito de la diversidad cultural de su poblacion que
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esta investigacion nombra con precision porque solo pueden cerrarse si primero se las nombra
bien. La permanencia estudiantil es, en tltima
instancia, una responsabilidad compartida: del estudiante que decide sostenerse, de la institucion
que crea las condiciones para que esa decision sea posible y del Estado que garantiza el marco
normativo y los recursos que ninguna institucion privada regional puede generar por si sola.
Cuando alguno de esos tres actores falla, la cadena se rompe. Esta investigacion aporta evidencia
de que la FUJDC ha asumido esa responsabilidad con seriedad, y ofrece los insumos analiticos
para que pueda hacerlo con mayor eficacia, mayor equidad y mayor sostenibilidad en los

proximos afios.

6.1 Aportes a la linea de investigacion

Esta investigacion se inscribido en la linea de Organizacion y Gestion Educativa del
Doctorado en Educacion de la Universidad Santo Tomas, y sus aportes a esa linea se despliegan
en tres dimensiones articuladas.

Primera dimension: la gestion de la permanencia como objeto de conocimiento situado. La
linea de Organizacion y Gestion Educativa ha producido investigaciones sobre eficiencia
institucional, calidad académica y politica educativa desde perspectivas predominantemente
normativas o cuantitativas. Esta investigacion amplia ese campo al proponer que la gestion de la
permanencia estudiantil no puede comprenderse solo desde los indicadores de desercion y
graduacion que son el producto final de procesos mucho més complejos sino desde la comprension
hermenéutica de coémo los actores institucionales construyen, implementan y viven las politicas de
acompanamiento. El enfoque de estudio de caso, el analisis con ATLAS.ti 25 y la construccién

inductiva de categorias emergentes ofrecen a la linea un ejemplo metodologico de cémo producir

257



conocimiento sobre gestion educativa desde adentro de las instituciones y desde las voces de
quienes las habitan.

Segunda dimension: la articulacion entre teoria organizacional y practica institucional. La
Teoria General de Sistemas de Bertalanffy (1986) y el Modelo Ecoldégico de Bronfenbrenner
(1994) son marcos que la linea ha utilizado de manera conceptual. Esta investigacion los
operacionaliza: muestra como los subsistemas de una IES: la unidad financiera, los programas
académicos, bienestar universitario, planeacion educativa, se articulan o se fragmentan en la
gestion cotidiana de la permanencia, y cdmo esa articulacion produce resultados verificables en
las trayectorias de los estudiantes. Este paso del concepto a la evidencia es una contribucion
metodologica que la linea puede aprovechar en investigaciones futuras sobre otras dimensiones de
la gestion universitaria.

Tercera dimension: el modelo de politica de nivel meso como aporte a la gestion de IES
regionales. La propuesta de los siete principios orientadores y la ruta de cinco etapas del apartado
4.6 constituye un modelo de gestion que la linea puede utilizar como referente para el analisis de
otras IES con caracteristicas comparables. No se trata de un manual de procedimientos sino de un
marco articulado de criterios de decision que puede orientar la planificacion estratégica, la
evaluacion institucional y el disefio de politicas de permanencia en universidades que comparten
con la FUJDC el reto de atender poblaciones vulnerables con recursos limitados y sin acceso a la
gratuidad publica.

6.2 Limitaciones y dificultades
Toda investigacion tiene condiciones de produccion que delimitan su alcance y que deben

declararse con honestidad, no para restar valor a los hallazgos sino para situarlos con precision y
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evitar que sean leidos mas alla de lo que la evidencia puede sostener. Esta investigacion enfrenta
tres limitaciones principales.

Primera limitacion: el alcance del estudio de caso. El disefio de estudio de caso garantiza
la profundidad contextual y la riqueza descriptiva que el analisis hermenéutico requiere, pero
limita estructuralmente la generalizacion estadistica. Los hallazgos de este estudio son
analiticamente transferibles en el sentido que Stake (1998) y Lincoln y Guba (1985) dan a ese
concepto a otras IES con caracteristicas comparables: privadas, confesionales, ubicadas en
ciudades intermedias colombianas, con alta proporcion de estudiantes de primera generacion
universitaria y de estratos socioecondémicos medio-bajo. Sin embargo, no pueden extrapolarse
directamente a contextos con perfiles institucionales diferentes IES publicas, universidades de
investigacion, instituciones técnicas o tecnologicas sin un proceso de adaptacion que evalue la
pertinencia de los hallazgos en cada contexto especifico.

Segunda limitacion: la seleccion de participantes. El analisis se concentro en los cinco
programas de pregrado acreditados en alta calidad por el CNA, lo que puede haber introducido
un sesgo en su seleccion: los programas acreditados son, por definicion, los de mayor madurez
institucional en términos de calidad documentada, lo que podria hacer que los hallazgos sobre el
modelo de acompafiamiento subestimen las brechas existentes en los programas no acreditados
de la misma institucion. Adicionalmente, la participacion de los informantes clave fue voluntaria
y mediada por la predisposicion de cada dependencia a colaborar con la investigacion, lo que
puede haber subrepresentado perspectivas criticas que actores menos identificados con la politica
institucional habrian aportado con mayor libertad.

Tercera limitacion: el corte sincronico del trabajo de campo. El trabajo de campo se

desarroll6 durante el primer semestre académico de 2025, lo que significa que la investigacion
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produce una fotografia de un momento especifico en la vida institucional de la FUJDC. Las
trayectorias estudiantiles son, por definicion, procesos diacronicos: se construyen a lo largo de
semestres y afios, y sus momentos mas criticos que solo pueden comprenderse cabalmente desde
una perspectiva longitudinal que este disefio no podia proporcionar.

Una dificultad adicional, no metodologica sino de acceso, fue la de construir la confianza
necesaria con los informantes clave para que las entrevistas produjeran narrativas genuinamente
reflexivas y no respuestas performativas orientadas a presentar una imagen institucional
favorable.

6.3 Vacios de la investigacion

Toda investigacion rigurosa no solo responde preguntas sino que descubre nuevas
preguntas que el campo aun no ha formulado o que los datos del estudio hacen visibles sin poder
responderlas. Esta investigacion identifico cuatro vacios que la investigacion futura sobre acceso
y permanencia en la educacion superior colombiana deberia atender.

Primer vacio: la ausencia de estudios longitudinales sobre trayectorias estudiantiles en
IES regionales de Boyacé. La investigacion colombiana sobre desercion ha privilegiado los
disenos transversales con datos SPADIES, que ofrecen representatividad nacional pero sacrifican
la comprension de los procesos que producen los indicadores. No existe en el departamento de
Boyacd, que se sepa con certeza al momento del trabajo de campo, un estudio longitudinal que
siga a cohortes de estudiantes desde su ingreso hasta su graduacion o abandono, documentando
en qué momento y por qué razones especificas se producen las rupturas de la trayectoria. Este
vacio es especialmente significativo porque, como muestra esta investigacion, el riesgo de
abandono tardio en los semestres intermedios es invisible para los sistemas de alerta basados

exclusivamente en indicadores de rendimiento académico.
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Segundo vacio: la falta de investigacion comparada entre IES privadas confesionales
colombianas. Esta investigacion produce conocimiento situado sobre la FUIDC, pero no puede
afirmar con certeza en qué medida los hallazgos especialmente el ecosistema de financiamiento
propio, el modelo de alta proximidad y la emergencia de la interculturalidad como principio son
especificos de este caso o compartidos por otras IES de caracter confesional que operan en
contextos regionales similares. La comparacion sistematica entre instituciones como la FUJIDC,
la Universidad Mariana de Pasto, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y otras IES de
inspiracion cristiana en ciudades intermedias colombianas permitiria identificar patrones
comunes, especificidades irreducibles y condiciones de transferibilidad de los modelos de
gestion que cada una ha desarrollado.

Tercer vacio: la ausencia de evidencia sobre el impacto de las estrategias institucionales
de permanencia. Quincho Apumayta et al., (2024) confirman en su revision sistematica que
menos del 30% de los estudios sobre desercion documentan intervenciones con evaluacion
rigurosa de su impacto. La FUJDC no es una excepcion: tiene mas estrategias documentadas que
evidencia sobre su efectividad diferencial. No se sabe con certeza cuantos abandonos potenciales
evita el Crédito Mi Juan, ni cudnto reduce el riesgo de desercion el modelo de tutorias, ni qué
efecto tiene el programa Apadrinando Suefios sobre la graduacioén oportuna. Esta brecha entre la
existencia de estrategias y la medicion de sus resultados no es un déficit exclusivo de la FUIDC;
es un déficit generalizado en el campo que impide la toma de decisiones institucionales
verdaderamente basadas en evidencia.

Cuarto vacio: la dimension posgradual de la trayectoria y el vinculo egresado-institucion.
Esta investigacion amplio el horizonte de la ruta propuesta hasta incluir la quinta etapa de

graduacion y seguimiento posgraduacion, pero la evidencia sobre lo que ocurre después de que el
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estudiante se gradua su insercion laboral, su continuidad formativa, su vinculo con la institucién
como egresado y como potencial donante o colaborador del programa Apadrinando Suefos es
practicamente inexistente en la literatura colombiana sobre IES regionales. Este vacio tiene
consecuencias practicas directas: sin evidencia sobre el destino de los egresados, las instituciones
no pueden evaluar el impacto real de su modelo formativo ni retroalimentar sus politicas de
acceso y permanencia desde los resultados de largo plazo de sus graduados.

6.4 Proyeccion a futuras investigaciones

Los hallazgos, las limitaciones y los vacios identificados en esta investigacion permiten
proponer seis lineas de investigacion futura que el campo necesita desarrollar para avanzar hacia
una comprension mas completa y una gestion mas efectiva del acceso y la permanencia en la
educacion superior colombiana.

Primera linea: estudios longitudinales de trayectorias estudiantiles en IES regionales. Se
propone el disefio de investigaciones que sigan cohortes completas de estudiantes desde el
ingreso hasta la graduacion o el abandono, documentando los momentos criticos de la trayectoria
y los factores que en cada uno de ellos inciden de manera determinante. Metodologicamente,
estos estudios podrian combinar el analisis de datos institucionales con entrevistas en
profundidad en los momentos de mayor riesgo especialmente entre el cuarto y el séptimo
semestre, produciendo evidencia longitudinal que los disefios transversales no pueden
proporcionar. La FUJDC, dada la madurez de sus sistemas de informacion y la solidez de su
modelo de acompafiamiento, ofrece condiciones favorables para ser el primer escenario de este
tipo de investigacion en Boyaca.

Segunda linea: investigacion comparada entre IES privadas confesionales de ciudades

intermedias colombianas. Se propone un disefio de casos multiples que incluya entre tres y cinco
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IES con caracteristicas comparables a la FUJIDC (privadas, confesionales, con poblacion
predominantemente de estrato medio-bajo, ubicadas en ciudades intermedias de distintas
regiones del pais) con el propdsito de identificar patrones comunes y especificidades de cada
modelo institucional. Esta investigacion comparada permitiria evaluar la transferibilidad de los
hallazgos de esta tesis, construir una tipologia de modelos de gestion de la permanencia en IES
regionales y sentar las bases para una politica diferenciada del MEN hacia este segmento del
sistema de educacion superior, que atiende una proporcion significativa de la poblacion mas
vulnerable del pais pero raramente recibe atencion en el disefio de la politica nacional.

Tercera linea: disefio, implementacion y evaluacion del SITRE. Se propone una
investigacion-accidon que acompafie el proceso de disefio e implementacion del Sistema de
Ingreso, Transito y Retencion Estudiantil propuesto en esta tesis, evaluando su efectividad en la
identificacion temprana del riesgo multimodal y en la activacion de respuestas institucionales
coordinadas. Esta investigacion permitiria producir evidencia sobre el impacto diferencial de las
estrategias de permanencia por programa, semestre y perfil estudiantil el vacio mas critico que el
campo colombiano enfrenta, y generaria aprendizajes sobre la implementacion de sistemas de
gestion de trayectorias en contextos institucionales con recursos convencionales, sin necesidad
de tecnologias de Machine Learning ni de grandes inversiones en infraestructura tecnoldgica.

Cuarta linea: el principio de interculturalidad en la educacion superior boyacense y
colombiana. La propuesta del principio de interculturalidad como dimension autonoma de la
politica de permanencia constituye uno de los aportes mas originales de esta investigacion, pero
también el que requiere mayor desarrollo tedrico y empirico. Se propone una linea de
investigacion que, partiendo de este hallazgo, explore sistematicamente la dimension cultural de

la transicion universitaria en estudiantes de primera generacion procedentes de contextos rurales
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y semiurbanos colombianos: qué cddigos institucionales producen mayor exclusion simbolica,
qué dispositivos de acogida resultan mas efectivos para facilitar la afiliacion institucional, y qué
ajustes curriculares y pedagogicos son necesarios para que la pertinencia de la ensefianza no se
limite al disefio econdomico de los programas sino que alcance también la dimension cultural de
la experiencia formativa.

Quinta linea: la salud mental estudiantil como variable de politica de permanencia
pospandemia. Los hallazgos de esta investigacion sobre el deterioro de la salud mental como
factor estructural del abandono abren una linea de investigacion que el campo colombiano
necesita desarrollar con urgencia. Se propone el disefio de estudios que midan con instrumentos
validados la prevalencia y la severidad de las dificultades de salud mental entre estudiantes
universitarios de IES regionales colombianas en el periodo 2020-2028, que evaliien el impacto
de las intervenciones psicosociales sobre las tasas de retencion y graduacion oportuna, y que
produzcan recomendaciones especificas para la actualizacion del modelo del MEN (2015), que
fue formulado antes de la pandemia y que no contempla la salud mental como variable central de
los sistemas de alerta y acompafiamiento. Esta linea de investigacion es también una exigencia
¢tica: los estudiantes que la pandemia dejé mas vulnerables no pueden seguir siendo invisibles
para los sistemas de seguimiento de las instituciones que tienen la responsabilidad de
acompaiiarlos.

Sexta linea: replicacion y transferencia del proceso investigativo a instituciones de
educacion superior de perfil andlogo. Més alla de la comparacion de resultados planteada en la
segunda linea, se propone una agenda orientada a la transferencia y validacion del propio disefio
metodologico construido en esta tesis, entendido no como un procedimiento circunscrito a un

caso, sino como una ruta investigativa susceptible de ser replicada de manera sistematica. Dicha
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ruta articula el enfoque hermenéutico-fenomenologico con el analisis cualitativo asistido en
ATLAS.ti y las redes semanticas, diagramas de Sankey y el procedimiento de codificacion que
condujo a las ocho categorias emergentes, junto con su vinculacion explicita con los tres
objetivos especificos (normativo, vivencial y propositivo) hasta la formulacién del marco SITRE
y sus siete principios orientadores.

La propuesta consiste en aplicar este protocolo en otras IES colombianas cuyo perfil
resulte casi idéntico al de la FUJIDC (privadas, de inspiracion confesional, de origen regional,
con poblacion estudiantil mayoritariamente de estratos medio-bajo y localizadas en ciudades
intermedias), de modo que cada institucién produzca un diagndstico situado de sus propios
factores de acceso y permanencia a partir de una misma arquitectura analitica. Este ejercicio de
replicacion permitiria, por una parte, someter a prueba la robustez y la transferibilidad del disefio
aqui elaborado, distinguiendo los hallazgos estructurales comunes al segmento de aquellos
atribuibles a la singularidad de cada contexto institucional; y, por otra, valorar en qué medida las
categorias emergentes y los principios del SITRE conservan su poder explicativo y su
pertinencia propositiva al ser confrontados con realidades semejantes pero no idénticas.

La consolidacion progresiva de estudios que compartan esta ruta metodologica sentaria
las bases de un programa de investigacion acumulativo sobre el acceso y la permanencia en las
IES regionales del pais, capaz de trascender el alcance del estudio de caso unico y de ofrecer al
MEN vy a las propias instituciones un cuerpo de evidencia metodoldogicamente comparable para
el disefio de politicas diferenciadas y contextualmente pertinentes.

En sintesis, esta investigacion doctoral no cierra un tema: lo ilumina con una intensidad
que permite ver con mas claridad lo que queda por hacer. Comprender que la trayectoria de cada

estudiante en la FUJDC y en cualquier IES regional colombiana es un proceso sostenido por una
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red de condiciones que la institucion puede fortalecer o debilitar con sus decisiones cotidianas es,
al mismo tiempo, un diagndstico y una responsabilidad. Los lineamientos, los principios y las
contribuciones que esta tesis propone son el puente entre ese diagnodstico y esa responsabilidad.
El camino que sigue depende de quienes, desde la investigacion, la gestion y la politica, decidan

recorrerlo.
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ANEXOS

Anexo. A
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
FACTOR DE ACCESO A LA EDUCACION SUPERIOR CASO FUNDACION
UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS

Estimado (a) directivo (a): Agradecemos su disposicion a participar en esta
investigacion. Las siguientes preguntas corresponden a una entrevista
semiestructurada disefiada para obtener sus valiosos conocimientos como actor

educativo.

El Objetivo General del estudio es analizar los factores de acceso y permanencia que
contribuyen al transito inmediato, la retencion y la finalizacién de su trayectoria

académica en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos.

La informacion que usted proporcione es crucial para: Identificar las condiciones
individuales, académicas, institucionales y socioecondmicas que inciden en la
trayectoria académica de los estudiantes, de manera que posteriormente se
puedan disenar lineamientos que favorezcan los factores de acceso y
permanencia, enfocados al mejoramiento de politicas y practicas en la

institucion.

El tiempo estimado es de 30 minutos.
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Informacion relevante

1. Voluntariedad y confidencialidad: Su participacion en esta encuesta
semiestructurada es completamente voluntaria. La informacion suministrada
sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada Ginicamente para los fines
académicos y de investigacion descritos anteriormente.

2. Uso de la informacion: Los datos recolectados serdn analizados en el contexto del
estudio sobre acceso y permanencia y contribuiran al mejoramiento de las
politicas y practicas de la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos.

3. Duracion y formato: La actividad consiste en el diligenciamiento de una encuesta
semiestructurada. Usted tiene la libertad de no responder cualquier pregunta que

le cause incomodidad.

Declaracion de consentimiento: Al continuar con el diligenciamiento del formulario,
usted confirma que ha leido y comprendido la informacién sobre el proposito
del estudio (analizar e interpretar las percepciones sobre los factores de acceso y
permanencia), el instrumento (entrevista semiestructurada), y el tratamiento de

los datos.

(Otorga usted su consentimiento informado para participar voluntariamente en esta

entrevista semiestructurada sobre el factor de acceso en la FUJIDC?

Si, he leido la informacion y acepto participar.

No, no deseo participar en este momento.

1. Nombre del entrevistado/a:
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10.

Cargo actual:

Tiempo en el cargo (meses y afios), dependencia o unidad donde desarrolla el

cargo:

(Cuadl es la politica de la FUJDC para el acceso a la educacion superior?

(Cuales son los lineamientos, programas y/o estrategias con los cuales cuenta la

FUJDC, para favorecer el acceso a la educacion superior?

(Cuadl es el principal logro de la FUJDC en el acceso a la Institucion?

(Existen programas o estrategias dirigidas a sectores vulnerables en términos

socioecondmicos?

(Cuales han sido los resultados alcanzados en términos de cobertura, beneficios

concretos u otros indicadores especificos como numero de beneficiarios?

(La Universidad periddicamente revisa la politica y lleva un plan de

mejoramiento? ;/Se analizan las estadisticas?

(Segln su experiencia cuales son las dificultades mas comunes que enfrentan los

estudiantes al momento de ingresar a la FUJDC?
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Anexo. B
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
FACTOR DE PERMANENCIA EN LA EDUCACION SUPERIOR CASO
FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS

Estimado (a) directivo (a): Agradecemos su disposicion a participar en esta investigacion.
Las siguientes preguntas corresponden a una entrevista semiestructurada disefiada

para obtener sus valiosos conocimientos como actor educativo.

El Objetivo General del estudio es analizar los factores de acceso y permanencia que
contribuyen al transito inmediato, la retencion y la finalizacioén de su trayectoria

académica en la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos.

La informacién que usted proporcione es crucial para: Identificar las condiciones
individuales, académicas, institucionales y socioecondmicas que inciden en la
trayectoria académica de los estudiantes, de manera que posteriormente se puedan
disenar lineamientos que favorezcan los factores de acceso y permanencia,
enfocados al mejoramiento de politicas y practicas en la institucion.

El tiempo estimado es de 30 minutos.

Informacion relevante

1. Voluntariedad y confidencialidad: Su participacion en esta encuesta semiestructurada

es completamente voluntaria. La informacion suministrada seré tratada con estricta
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confidencialidad y utilizada unicamente para los fines académicos y de
investigacion descritos anteriormente.

2. Uso de la informacion: Los datos recolectados serdn analizados en el contexto del
estudio sobre acceso y permanencia y contribuiran al mejoramiento de las politicas
y practicas de la Fundacion Universitaria Juan de Castellanos.

3. Duracion y formato: La actividad consiste en el diligenciamiento de una encuesta
semiestructurada. Usted tiene la libertad de no responder cualquier pregunta que le

cause incomodidad.

Declaracion de consentimiento: Al continuar con el diligenciamiento del formulario,
usted confirma que ha leido y comprendido la informacion sobre el propoésito del
estudio (analizar e interpretar las percepciones sobre los factores de acceso y
permanencia), el instrumento (entrevista semiestructurada), y el tratamiento de los

datos.

(Otorga usted su consentimiento informado para participar voluntariamente en esta

entrevista semiestructurada sobre los factores de permanencia en la FUJIDC?

Si, he leido la informacién y acepto participar.

No, no deseo participar en este momento.

Preguntas
1. Nombre del entrevistado/a:
2. Cargo actual:
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10.

11.

12.

Tiempo en el cargo (meses y afios), dependencia o unidad donde desarrolla el

cargo:

(Cuadl es la politica de permanencia estudiantil de las FUJDC y cudles son los

programas y/o estrategias?

(Como se desarrolla?

(Como se implementa dicha politica y quiénes son los responsables de ejecutarla?

(Cuadles son las estrategias que permiten mitigar la desercion en los primeros

semestres?

(Cuales son las lineas de accidon que contribuyen a disminuir la tasa de desercion

universitaria en la FUIDC?

(La institucion cuenta con un sistema de alerta temprana para estudiantes en riesgo

académico, econdomico o emocional? ;Como funciona?

(Como acompaiian a los estudiantes que manifiestan situaciones de salud mental?

(Como evaltian la efectividad de los programas de tutoria académica y monitorias

estudiantiles, en relacion con la permanencia?

(Como acompanan los docentes el proceso de permanencia universitaria?

Desde su experiencia, ;cudles son los factores determinantes que explican tanto la

permanencia como la desercion en la FUIDC?
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13.

14.

(Qué nivel y formas de articulacion existe entre las dreas académicas,
administrativas y de bienestar universitario para favorecer la permanencia

estudiantil?

(Como monitorea la FUJDC las diferentes situaciones que viven los estudiantes en

cuanto a la permanencia en la universidad?
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Anexo C.
RUBRICA DE VALORACION
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION

La presente rubrica tiene como objetivo valorar el instrumento de recoleccion de la informacion
“cuestionario semiestructurado” aplicado a los estudiantes de primer y tercer semestre de
los programas de pregrado acreditados en alta calidad, ofertados por la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos de la ciudad de Tunja. Se evaluan aqui 19 preguntas del

cuestionario semiestructurado desde 4 aspectos y teniendo en cuenta la categoria de acceso:

A. CLARIDAD: La pregunta est4 definida de forma clara y no se presta a confusion.

B. COHERENCIA: La pregunta es coherente con la investigacion.

C. SUFICIENCIA: La pregunta es suficiente con la investigacion.

D. PERTINENCIA: La pregunta esta relacionada con el objetivo, tema de investigacion

En cada aspecto se encuentran los nimeros 1, 2 y 3 donde se deberd marcar con una X al frente

de cada pregunta de acuerdo con la siguiente informacion:

1. Deficiente 2. Regular 3. Excelente

Preguntas Claridad Coherencia  Suficiencia  Pertinencia ~ Observaciones
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Categoria de acceso

Aspectos individuales

1. (Cual es su edad?

Menos de 16

Entre 16 -18 / 19- 21 /22- 24/ 25 o0 mas

2. (Cudlessugénero?F M

Otro
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3. (Cual es su estrato socioeconémico?

1 2 3 4 5 6

4. (Cudl es la facultad y programa académico que cursa?

Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanidades y Artes (Licenciatura en Educacion fisica,
recreacion y deportes).

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas Internacionales (Derecho)

Facultad de Ingenieria y Ciencias Basicas (Ingenieria de Sistemas)

Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas (Trabajo Social)

Facultad de Ciencias Agrarias y Ambientales (Medicina Veterinaria)

5. Antes de ingresar, ;qué imagen o expectativa tenia sobre la vida universitaria y el

programa académico?

6. (Recibid orientacion para su eleccion de carrera universitaria? Si No por parte
de quién: familiar profesional docente otro, cual:
7. (Describir como fue el proceso para entrar en la universidad? Etapas vividas durante el

proceso: inscripcion, prueba, entrevista, matricula. Dificultades o apoyos recibidos.

Aspectos académicos

1. (Su rendimiento académico en el colegio fue?

Superior Alto Basico Bajo

2. (Cuadl fue su resultado en las pruebas de estado?

3. Al ingresar a la vida universitaria, ;como calificaria su desempefio académico en los
semestres transcurridos? Alto medio bajo

4. (Ha adquirido habitos de estudio?

Si No cudles:

5. (Cual es el ultimo grado académico de su padre y madre?

Basica: El___ Ella
Media: E1__ Ella

Secundaria: El___ Ella
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Pregrado: Bl Ella
Posgrado: El _ Ella
Ninguno: I Ella

Aspectos institucionales

1. (Como se enterd de la oferta académica de la JDC? Redes sociales  pagina web
_ ferias universitarias _ egresado

familiar ___ otro, cual:

2. (El proceso de admision le parecio claro y accesible? Si No

3. (Solicito algun tipo de beca, crédito o beneficio econdmico al ingresar? Si ~ No
cual: (Qué entidad o banco?

4. (Qué factor institucional fue mas determinante para elegir esta Universidad?

Prestigio

Costos

Calidad

Instalaciones

Ubicacion

Otro, cual:

Aspectos socioeconomicos
1. Ademas del apoyo econdmico, ;qué otro tipo de apoyo recibid de su familia para iniciar

sus estudios?

Emocional logistico informativo , otro cual:

2. (Es usted beneficiario de algiin descuento que haya influido en su ingreso a la FUJD?
(St No cual?

Votacion

Familiar trabajando en la Institucion
Descuento por familiar egresado

Trabajo en la Universidad
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(Descuento por otros conceptos, de qué tipo?

3. (El costo de la matricula fue una barrera para poder ingresar? Si No

En caso afirmativo, ;como lo superd?

4. (La residencia onde habita qué estrato es?

12 3 4 5 6
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Anexo D.

La Figura 23 presenta la red semantica correspondiente a la categoria de acceso en el factor académico bajo el principio de integralidad.

Figura 23

Red semantica, acceso, académico e integralidad
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Figura 24

Anexo E.

Red semantica, acceso, académico y sostenibilidad
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(10:05) Bueno, yo pensaria que la Juan si se caracteriza indudablemente por

su (10:11) accesibilidad desde lo econémico es que esas formas tan absolutamente
generosas (10:19) y flexibles que tiene la i ién frente a los pagos i e
han (10:24) permitido ingresar a estudiantes o permanecer y disminuir los indices

de (10:28) desercion. Es muy importante con esas facilidades porque es la

anica (10:33) institucion que permite pagos mensuales, de un (10:39) pregrado de un
posgrado entero y esto no sclamente hablamos para los chicos (10:44) jévenes que entran a
su pregrado sino también la cualificacién de docentes en (10:51) el nivel de especializacién y
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De acuerdo a la poblacién que (7:21) actualmente maneja a institucion,
estamos hablando que del 100% de la poblacién la institucion le (7:27) otorga
acuerdos de pago a un 10%, que es una poblacién considerable, son

estudiantes que (7:33) vienen arrastrando deudas de varios semestres. Por otra
parte, en cuanto a rédito (7:41) ICTEDS, es
un 20% de los cuales estos estudiantes tramitan los créditos con (7:47) esta
entidad financiera. Lo que hace la institucién es facilitar el acceso y garantizar
que la entidad (7:54) elegird los recursos
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crédito MI JUAN, desde la parte académica,(14:48) que hay el proceso de tutorias,
y pues esto ayuda mucho. A veces cuando el estudiante llega (14:53) acé con el
papé o con la mama o con los acudientes, pues ellos desde el primer

momento (14:59) ya empiezan a darse cuenta como ese proceso de
acompafamiento que existe en la Juan, (15:04) tanto en la parte financiera y
académica. Luego ya desde los programas, pues ya empiezan a

hacer (15:09) desde el momento que ingresan, pues también se genera una
estrategia que se llama las mentorias, (15:15) que son para los primeros

ahora de maestria y doctorado.(10:55)

semestres.
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Bueno, en esa visibilidad los trabejos que se estin haciendo son muy interesantes porque la
universidad estd, digamos, se esta alas insti seesth ala
‘comunidad, se esta trasladando a todos esos sectores que en si necesitan de estos beneficios,
entonces hay contacto de la universidad con colegios piblicos, hay contactos de la universidad
con Juntas de Accion Comunal, entonces con toda esa poblacion diria, entre comillas, una
poblacién media, baja, que de pronto no tiene los mayores recursos para poder decimos que
oy a pagar la matricula de mi hijo de contado.
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procedimientos (0:50) establecidos para la matricula tanto de
estudiantes antiguos como estudiantes nuevos.

Yo pensaria que especialmente en la parte de la cualificacion de

los (11:01) docentes cuando se tiene més de 18 mil egresados una
institucion que es (11:05) relativamente pequefia pero que tiene egresadas
de todas las regiones del pais (11:10) y que por lo menos entre el 60 y el
70% tuvieron total financiacién durante todo (11:19) su afio de estudios més
tres o custro meses después de haberse terminado sus (11:23) labores
académicas pues eso la convierte en una institucién sui generis en

temas (11:28) de financiamiento practicamente pensaria que la Gnica que
tiene esas formas tan (11:33) amplias de financiacion
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Justamente parte de las estrategias es seguir con el tema de (17:55) los dobles programas en esa medida hay una accesibilidad
porque Je permite al (18:00) estudiante tener los titulos que normalmente pues digamos no es usual (18:05) eso uno, como va a
continuar la politica de financiacion que ha sido exitosa pues (18:11) eso hace pensar que los nuevos programas obviamente también
hereden esas(18:15) facilidades y lo otro es que la si est (18:19) mucho a virtuales o le piensa
obtener los registros (18:26) calificados en las dos modalidades presencial y virtual para atender a los (18:31) dos nichos de mercado
y ahi si totalmente ofrecer todas las(18:35) posibilidades y en esa medida aumenta la accesibilidad porque le presenta al (18:41) como
fo quiere presencial lo quiere virtual o eventualmente una operacion (18:45) hibrida que también empieza a flexibilizar (18:47) en los
ultimos dos aflos la institucion hizo una inversién muy importante por lo (18:55) menos de 2.500 millones an

pantallas (19:01) gigantes en los salones y tableros vi que les permite a los (19:06) estudiantes no queel

haga uso de herramientas (19:09) digitales en sus explicaciones sino que le permiten la conexion remota pero en (19:15) tiempo res!
para el estudiante cuando no puede venir a la institucion por(19:18) motivos personales porque esté enfermo o quizas
excepcionalmente por motivos (19:23) laborales entonces esa Irwemon también se quiere (19:27) aprovechar con la nueva oferta de
programas y en esa medida pues todo eso (19:33) i todo es i

muchas (19:37) de esta oferta y la esta publicitando asi es una presencialidad flexible en (19:42) la medm en que el estudiante se
puede conectar (19:45) por Google Meet o via streaming y ver su clase como si estuviera aqui en la (19:51) institucion

L
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culturales (15:42) deportivos en cualquiera de los deportes, culturales también
en danza, teatro, musica, fotografia (15:49) y en monitoreos, es decir aquellos
estudiantes que tienen algunas habilidades (15:55) y pueden apoyar los
procesos de bienestar pues también tienen un descuento (16:00) todos estos
pues que tengan unos requisitos previos (16:05) que més reina pues es el tema
del promedio académico (16:10) esa es una de las estrategias. (16:12)

los i teniendo en (1:56) cuenta que es una modalidad de
crédito muy facil, con cuotas iniciales bajas y planes de
financiacién (2:02) asequibles.

3:2145in i i da A de la Calidad

Bueno, nosotros desde la parte misional de la institucion procuramos implementar ciertos.
mecanismos y estrategias. (1:57) Uno de ellos es el acompafiamiento que se tiene a los

aspirantes desde que inician su proceso, el costo de la matricula, el beneficio que tiene fa
institucion al tener un crédito propio, (2:12) k permite a los estudiantes con mayor facilidad
acceder a los diferentes. delai 2:

Nota. Elaboracion propia. Software Alas. TI. 25.
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Anexo F.

Figura 25

Red semantica, acceso, individual e integralidad
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Anexo G.

Figura 26

Red semantica, acceso, individual y pertinencia

Acceso_Individual_Pertinencia

<> Entorno Familiar <C> Expectativas <C> Ingreso universitario
™ 10 —— @ 43 @ 36 e—————
O o <o O oo

Nota. Elaboracion propia. Software Alas. TI. 25.
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Figura 27

Red semantica acceso, individual, pertinencia, entorno familiar

28036 pp 4 -5 in Accaso_astudiantas

Tenls mucha 2mes
e

i también muchos énimos por ingeesar a
I sericirme Faeritac de Cianeias Sarirlas y
vcan (Fabsje Secsal) e Senchi csafics

284415 p 2 in Accesa_estudiantes_Si

Unala cuelyo comprelsé deade uno se de la v, distute
aprande. Puas Iz ia i ar 50168 fu pnr o

2 qu e 810 o i qus o olegio Une buera
supsriencia Tanto coma i papa ¥ coma yo cuadamos Faculiad
2 Ciercian Soales y Scondrmicas (Tebaja Soci ) Sobre a vida
wnversitaria que serian més Pesible los ho<arios académicos
1060 el Fl pracess fuz relatuamentz faeily ripida Ms
camunique por redes sceiales a0 b Facuitad de Clencias
Saciales y Feonémicas (Teasaja Social) Senso
il Primers dingime & I universida eoare saber come
o ingresa, e

Acceso. I

28425 p 3 in Acceso_estudiantes Si

En el programa scadkémico gue tendria cle su vida

o ?MqA.m.,m..‘d,,r,m...m ~
Ciencias de lo Educaci idades y Artes
ILcenciars & tdu:icb/‘ oo receeeony

arta). Ganinl Toda Fun iy
acogedar Fecultad de Ciencias d Is Educseidn,
Humariciadas y drkss il ir=nciaturn an Feucarien
fice, recrmscid y deportes]. Una dor

o D mucho intorés
i M P s
\ Humancares y Artes Licerciatura an

oo ot ety depitions Tl

peo o un Fecullad di Cisos

e e
ioncias de a Eeucasion, Humanidsces y Arses (Loenciature e
Educsaidn fisca, recreacion y deportes], Que Hera muy buesa

unversida Facultad de C

T e ¥ Artex fliconcistura on Fducasiéa Feics, recamcicn y doportes).

Puss que me (5 spartar sastante come 4t Pares & una
exparinnzia agrdzble recis T apay da tnde muy sandisrtas

idual Pertinencia

28442 p § in Acceso_estudiantes_Si

Primara bice I inscrp
Inger

12 lego mammh Fa:ulmd de

o y Cencas Sdsices finger Flmardadas e iznsisiurs &1 Eeuzasian
e e e .y depariac. Buans Jusra
hacerls Apenas sl del coleg o comenze a e

i

trabair arn despuaes poder sstudinr y puss
recitn Taculied da Inganisria y Cienciss Bésicas
(ingener

e Sistemas) Fn qua nos ayudarian en
Iepare el e n crms o spranidisge
Puss i coma mi orino et yme
retive a enbar o s uriversides) o logre

Nota. Elaboracion propia. Software Alas

284:21 p 2 in Acceso_estudiantes Si

ot e Bien Con mi

2843 p1in Aeceso_estudiantas -

Veterinarial iy busna calidad ne tuve iagune dificltad
Facultod da Cianrins Aqrerias y Ambisnt
Velerinari) Buens imagen ya cus lenia refsrencias de primos

crers Machos ser mientos
encontiados, nernos ¥ com getas de ganerme una 25
Faculizd de Crncizs Agrerias y Ambisntakes iNedicina
Veterinarial £ un ambients acadm co que me permitiia
adeuirin torkes os conce micrtos necesarior L pracese sgil
desse 3 informaian de SelacCion preine<r peion maticul
Facuitad o Cancins Aqrariac y fmbicntaies iedicina
Veterinanal Que ibe & ser

Anexo H.
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de esa cerers porgque ls Estudian dleses, muchos tisbajos y ichas
v el samgre - me st ke e g amistadas Rech muchn apoy e todos
e b bisre gustad: sltsdadores y s Universicad § sstoy Augusto
encies de bs Educazion Sscutad o Clencia de Iy Febicacian,

de ' Ecucaian, Humaridod

reacion y

Une etapa de duda, ya que no sa0 1163 a

pder fnenciar £

ra Facultad e Ciare

4

28416 p 2 in Acceso_estuciantes_Si

i fisics, recreacién y

TI. 25

2842 p 1in Accesa_estudiantes_Si

et

e ok hebis st del nogar de past

M
Facullad e Cisncias Agraries § ArmbianLales
Wiec <o Viter

Facuitad J Ciencias Agrarivs 5 Ambiertal
(Medicina Veterinara)
enfrentars) jdjs Nesvios a la iosa de hacer la entrevista
¥ dejar mi negar pora posr vaniea s y Fsrultsd
8 Ciercias Ag7anss y Ambientales (Mes ina
Niterinaria) Tenia bupnas mapet
formalizands.

oy e e i

2ncistura en Educasion Humanidades y Artes (Licendiatua en Educacin
). Ninguns My  departzs). nterasants Fu
uitad de rapidia y con muchas syucas Facuftad de Cincies
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Anexo I.

Figura 28

Red semantica acceso, individual, pertinencia, expectativas

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.
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Figura 29

T:13 1 68 in Entrevista
Semiestructurada_ Directo Deres

610751 in Entrevista
semiestructurada_ Decanatura en
Ciencias Agrarias y Ambientales

J estudiante gus tiene un baie rendiner

Lamibs

2 11416 apeyar an
fardo lo nacasarin para que
pueda (14:22) nivelarsa con &l grupe ¥

e cils s e g i

nestar universitanis, (10:8) le

nencia lo tiene el bienestar

éonsb poklica de perr

universitaria (101} y ellos san ks que hacan
todao al estudie mensual, (10-24) ellas cada

ademis de es0 el s'stema de la platafom  mes zovian una estadistica (10:27) y hacen
2l (14:27) sisterna de la unidad acadirmic  ung serie de sctividades para hacer la

@ o usted enviando un mensaja de

permanencia (10:300 v el seguimiento sobre

Ios [14:34] estudiantes que reportan o QU tado en ls zona ambental
astén en riesqe de poder de pronta perc

Anexo J.

Red semantica acceso, institucionales y universalidad

T 50 in Entrevista
niestructurada _Aseguramiento
la Calidad

T43in Entrevista
niestructurada_ Decanatura en
neias Agrarias y Ambientales

adérmico, Cansejo barey, desce la vicerrectoris
v, (2:35) dliferentes consejos, que seles mice g oo b unidad de

astimulo pronémicn, (339 siempreps don, (302 ol estar asistiandn a los
reentaje de 10-15% i o5, hay como un plan an que las
intaciones en artes, en woda la parte antes de o colegios vienen a la

tiva, [9:47) en los diferentes eventes icién, wiven como un dlia agui enla
tivos o artisticos (2521 que un igién. (3:74] Eso permite que podarnes
ante se revels, (9:54) que se integre a & ofertesr log programes  ser

1po de bserestar v lenga un buen rarentes en todo lo gue se requoens
sdin larnbién, (3:57) eo hay un estinuln o pers el ingresn  los mismes. (323)

1139 in Entrevista
niestructurada _Aseguramien
la Calidad

o de los mezanismos de seleeciin
seichn e s estudiantes, persanda
oo las aspirantes 1l sdurarién
or, [1:04] la instimucian sz enmarca
stablece la narmativa del Decrato 1
e 2018, (1:13) haciendo slusién a
“tiees procedimientos que levan v
amas para gue los estudiantas pus
mitides y despuds de ser admido
aulacus en cade uno de estos

2:3 136 in Entrevista
Semiestructurada _ Bienestar
Universitario

Bien, digamas gue si e | polilics geners de
hionestar, lns direckamente responsbles son
<l equipn de trabaje de 2 unidad de
bienestar, [2:25) desde la direccion, a5
coprdlinacionss, los profesionales y ausliares
de esta dependenc

la (14:39) materia, entonces digamos qué

B:18 1 60 in Entrevista Semiestrurada
_ Planeacion Educativa

uas especificamente como estd el
irea (5:37) de psicologla, conectade a muchos
emas de peicopedagog’a, & los tienen una
nea de (545) slencitn que estrelamente se
arnen rulas de alencién, ellos hscen
rempafiamicnin
adividual, ) genarlmente a fravés de
eusnlros o de conferencias de virludus y ol
sshuriante no [5:58) de:
firectomenta a las oficinas, puas pangus
incluso muchas veces se

armrar

" Acceso_institucional_universallidad

@15 —

1023 180-81in
Entrevista
Semiestruturada _Unidad
Financiera

Esta politica le

raaliza {8:30) seguimiento ala
unidad de bienestar
universitaric, que &5 &l princios
responsable del tema

de [BA5) penmanenc, perque
s b que evaliin los
diferentes aspectos que se
presantan £n la misma, (B:531 P,

10:12 155 in Entrevista
Semiestruturada _Unidad
Financiera

Inicialmente, desde el
representante {1:48) legal, que
senia 2l rector, luego &l delega a
la vicerractania académica, la

cugl en apaye con

la (1:54) Dficing de Bienestar
Universitario, son los encargados
de harer esta saquimienta, con

@l (1:59) apoyo de Registro ¥

Control y de la unidad financiera,

10:1111 50 in Entrevista
Semiestruturada _Unidad
Financiera

Esta (0047} politica esti orientada
al bienestar estudiantil, en dende
s Tevisan temas sociales que
estén [(44) impactando a los
satudientes y los cuales sean un
impedimente pars conlinuar cor
s psburdion. (0:53) Adicions| 2
#50, mim | perte aradamics,
porque as otro factar de
desercion que s2 [(:59) presant ..

10:8 T 40 in Entrevista
Semiestruturada _Unidad
Financiera

En Apadrinando Suefas estamas
hablando que este lleva
glrededer de tres sfos. De estas
tres afics (5:39) se han
beneficiade sprevimadaments
unes 50 esludiantes prgue el
mimern de

estudinntas (545 vana an cada
unc de los semestres teniendc.
en cuenta la disponibilicad pre..

106 T 33 in Entrevista
Semiestruturada _Unidad
Financiera

Comacto, es3 &3 una parte.
Primar, se maneja un interés,
ectualmente del 075 mes
vencide, (3:36) o cugt
comparada con algunes
enlidades Nnencienss

ronsidera relativamentr

muy facil para los estudiantes (...

411150 in Entrevista
Semiestruturada _
Ingenieria de Sistemas

Realmente se replica (12:18) &n
wdala

universidad (10:20) oorgue puss
hay (10:22) algunos

programes [1023) gue facilta
par sjemph {10:25) el puder
crganizar korarics [10:27) par
bloques [10:28) alqunas otrms
programas (10:30) &5 mds dificil

organizarles (10:33) por gempl.

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.

%9 1 47 in Entrevista
Semiestruturada _
Ingenieria de Sistemas

En cugnta 3 lo

cognitivo (9:18] la2 mayores
dificuftacies (9:200 que son las
téonices (9:221 que ellos utlizan
n el estudio [9:24) que no
son, {925} digames que no

tieren una

7) rspecitica para
:28] y ah’ entra

PAPEGE [%:30) na selamente ati...

B:2 740 in Entrevista
Semiestrurada _
Planeacion Educativa

el affes 2020 fue un afic muy
fructile=o en e Juan en cuanto a
nomatividad pues (501 iluming
gran parta de las otras pe iticas
pedagagicas a curmiculares
o (5:08] incluso financieras,
entonces fjese que agul =2 haola
iniciglmerte de

la 15610} accesibilidad que es ls

palabra cleve justamente ouand...
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Anexo K.

Figura 30

Red semantica acceso, institucionales y pertinencia

910147 in Entrevista 98145in Entrevista 96143 in Entrevista 92137in Entrevista 88143in Entrevista 21617 in Entrevista 27145 in Entrevista 22135 in Entrevista 93138 in Entrevista 8141 51 in Entrevista 84140in Entrevista 77157 in Entrevista 21134in Entrevista
Semiestruturada _ Semiestruturada _ Semiestruturada_ Semiestruturada Semiestrurada _ Semiestructurada _ Semiestructurada _ Semiestructurada _ Semiestruturada _ Semiestrurada _ Semiestrurada _ Semiestructurada_ Semiestructurada _
Ingenieria de Sistemas Ingeniera de Sistemas Ingenieria de Sistemas Ingenieria de Sistemas Planeacion Educativa Bienestar Universitario Bienestar Universitario Bienestar Universitario Ingeniera de Sistemas Planeacion Educativa Planeacion Educativa Directo Derecho Bienestar Universitario
Gtk o econdrico ki 620 Nosolrentehey P L Yopesaa s e a i p " " L (43 B el i o 245 Eoncsk bareas quepodi b do s i B, onodependenc b
cognitvo (318 les mayores apica (816) quese ha actidedes (632) que tienen que educacion, (214) por eiemplo, enla parte de b cualficacon de pertenecer a procesos que desde ¢l bienestar se poblacion vuinerabley docentes, (247)a pesar de que susctarse es que de pronto aumiadares y esto dela sociedad,de unidd de Bienestar tiene una
Sk g s oo R | vrond s s . P e o " b maci o 2039 it roest T — 141 wiveridd polc por Acerd Super,

322) que ellos ui los horar por bogues (635) sino también conel contar (2:18) con alguncs tiene més de 18 mil egresados culturales (15:42) deportvos en anual (6:14) sobre una de las 1:53) Digamos que fomal (252 p ’ P L planes d e dingid fidades, conun acuerdo 334 que es a pol

o824 g o e 829 sl o B3Nk i ; inttoing Sqieade s Ao dosorcon dok jistoGeramat el oo depersns 254 dnidalg hnidogstndoy e do o P
a0 82 G gero i s 829y dlshdo, (40 s - G iy by T dependeca e s, s b ¢ o o " 0 123 spolsc ez todislsp e 12y e
tienen unz rebear, (B30) e dec, nosotros compaiercs el particres, (226) suaciones pero que ene egresados de tealro, misica, Castellanos 521)donde semp do'b | o horita pus hay una b il pues st : que todaria es imporiante, que [ ios del
éoica 02] specia P qupe. (4 nténshen ; " ! R ologefa 1549y hginahel i oty 15 s senicosy 4 CES la e eosp it = Detayqe | dper Y
estudiar (528)y ahientra todos los horarios (834) desde la hecho agunas sentido de pais (11:10)y que por o menos mondoreas, es decir aquelos lgo después de pandemia, que pai para unafel Jos estud Que tenen ! (7:29) medida en que lad demds de la educacion pibli bién i e de
PAPEGE30) s, {5 enc i o) dhalotes Q30 poreinp. eneel 60yl W tieont fares et AR ey i P s (09)q0. Iiddesminsyepe.  quelneodsfourcial.  tanbinhedaiin 15T pi s por conso
|
|
‘ ‘
) Ao sucond Pervenia | ‘
O com— /
\ 3/12/2025 30405p.m, fusionado con /
Acceso Individuales Pertinencia

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.
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Anexo L.

Figura 31

Red semantica acceso, socioeconomico y de eficacia

2:8 1 47 in Entrevista
emiestructurada _ Bienestar
Universitario

(7:03) Vale mencionar que son estudios

desercién (7:15) con estrategias de
i f i anencia previo a que los.

25 154 1n Entravista estudiantes deserten de nuestra
Semiestructurada institucion.(7:23)
_Aseguramiento de la

Calidad

Bueno, dentro de lo que maneja, en
las cifras que maneja la institucién,

mas o menos el porcentaje de

absorcion ests sobre el 70% en /
promedio, (3:45) s decir, de los

Acceso_Socioeco_Eficacia

 ser matriculados, digamos que es
una tasa de absorcion relativamente
buena en comparacion con la
media nacional

2:10153

(8:49) Nosotros ya hemos hecho algunas cotizaciones a lo largo de esos Ultimos
cuatro anos (8:55) de sistemas de alerta temprana tanto internacionales,
nacionales (9:00) @ incluso de nuestro mismo sistema hoy que es la

trabajo de bienestar (9:45) sino ya un sistema que articula I parte financiera,
docentes también (9:50) y que seria ideal poderlo adquirir. (9:54) Pero hoy digamos
que muy risticamente por decirlo de alguna manera (9:58) se trata de generar
acciones y de tomar decisiones para prevenir ya (10:03) de los que vienen en ese
caso que no deserten de la institucion

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.
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Figura 32

Red semantica acceso, socioeconomico e

7:4 1 43 in Entrevista Semiestructurada_ Directo
Derecho

) frente a por ejemplo las personas que estan en condicién de
por

se prueba ICFES
sila

los
en (402)
bor,

saber,
10, 20 % de acuerdo al promedio que (4:16) hayan tenido,
50 dan benef

tengan 1a Policia Nacional,

COMFABOY(Caja de Compensacion de Boyacs), que

estén (4:26) afilados 3 Ia Rama Judicial, esto que quisre decir que

Ia universidad se ha encargado (4:32) de realizar o de articular con
u

gk
ia

) acceso a
manera pues igualitaria en las mismas condiciones y (4:52) & pesar
de que

2 (4:58) conacer y dar todos esos beneficios a las pers

7:3 143 in Entrevista Semiestructurada_
Directo Derecho

cg 202512
unas becas que se (3:25) llaman las becas Mi Juan y van
dirigidas a todas. ingresan

por (3:29) primera vez a un yma en donde tienen
los descuentos de matricula entre (3:34) ef 10, 20, 30
hasta 40 por ciento de descuento,

integralidad

Universitario

desde nuestra misionalidad como
institucién y como creo que la institucién se
concibié, (357) pues es poder dar educacion &
las jovenesy las comunidades més

Anexo M.

8:6 142 in Entrevista Semiestrurada _ Planeacién

propics d ia de Educativa
bienestar (4:14) como a nivel institucional con
diferentes becas, convenios, descuentos, un
‘que esas form: y que:

10:22 1 7778 in Entrevista

Semiestruturada _Unidad
Pues a nivel financiero lo (7:46) relevante, las becas y
‘estimulos que semestraimente se otorgan a los.

‘estudiantes por (7:52) participar en diferentes.
actividades y en diferentes breas, adicional s eso se

anciera

y
/" disminuir los indices de (10:28) desarcién. s muy importante con

‘esas facilidades porque es la Unica (10:33) institucion que permite

i preg y
510 10 solamente hablamaos para los chicos (10:44) jévenes que
entran 8
e (10:51) el nivel de especializacion y ahora de maestria y
doctorado.(10:55)

10:2 127 in Entrevista
i Unidad

como es el (8:03) de apadrinando suefios.

1as cuales garantizan (8:05) el transporte de los
‘estudiantes entre sedes y 3 un costo bajo, entonces
‘2505 s0n como los aspectos (8:16) que es importante
resaltar.

Financiera

ol (1:49) crédito Mi Juan, of cusl facilita
e acceso a la educacién de los.

estudiantes, teniendo en (1:56) cuenta
que es una modalidad de crédito muy

2:6 140 in Entrevista Semiestructurada _ Bienestar Universitario

preguntabas cusdl es como el mayor plus, creo que el tema del crédito de ls universidad ha
para s decir,
desde ¥ o dejar su procesoy de
ser i de los precios
por debajo de la competencia, ademas de ya directamente institucional y desde
Incentvos.

facl, i
de financiacion (2:02) asequibles.

(591) a veces par -
su ¥ esto a su vez va a gen
académico, adicionale: ad
a (521) pues.
profesional por que es una institucién
tema de

10:3 ¥ 30 - 31 in Entrevista Semiestruturada _Unidad
Financiera

Listo, Juan,

liticas de focilitarle der a la

8:9 143 in Entrevista Semiestrurada _ Planeacion Educativa

para que 18 mil

w " o (5:42) porqy

7:2 1 43 in Entrevista Semiestructurada_ Directo
Derecho
hay estrategias muy fuertes dentro de las cuales se

pueden (2:11) destacar, por ejemplo el programa y el crédito
mi

matricula.
(2:46) En la regién fuimos pioneros en cuanto al crédito MiJ uan.

a2 un montén de

Por es0 esto se convierte en una estrategia, en un (3:07) pilar -

de (2:22) vida ser un profesional lo puedan hacer a través de

esa financiacion tiene una particularidad y (233) es que se
manejan intereses supremamente bajos y 105 requisitos

ticad b

sdemés

en a region y que no se (3:12) preocupd tanto por el tema
‘aconémico, sino por facilitar el acceso a la educacion. (3:18) £s
decir, - de int

de maestria

s bajos (3:25) bancos.

capacidad econsmica y financiera poder acceder, (301) tanto

ger mayores (12:50) posi
largo de la vida y eso también e3 accesibiidd (12:56) que en otras condiciones.

alo

tiempo y de modalidad.

Nota. Elaboracion propia. Software Alas. TI. 25.

3 estudiar en cualauier oroarama profesionat de prearado
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Figura 33

Red semantica acceso, socioeconomico y sostenibilidad

Anexo N.

251 1 2151 71inks 321 315 2143in 741 86142in Entrevista 97145 in Entrevista = 1031 104133-34inf 1
5 ~ s ; ¥ v g 102127 in Entrevista - Unidad . Unidad . Unidod
5 it e ek . rhey Sodendinds o Hac ok
sin G, i Usto,en cuanto o rédto Mi Comect, e &5 urw prte. £ Apadiinando Suefos estamos
mayorpls. dsi 8 b ] » Primero,
por difcutades, 0.
concbe, St y gdas teniendo ‘venddo, (336) o cual tres ahos (S39) se han
mecansmos y ‘plan de becas, en donde mayor -, ol pe.
comundades mis quieren estudar s dci, desde estategis. 10%355)
necesiadas, (£06) desdo los Tegar oeho econdmic,pero ahi también nimerode.
planes de b 8
L elcostodela entre (3:34)f 10,20, 30 hasta 40 i
propios dela dependencia prolesions, creo que €5 o de matids, entonc s puedan acceder (E17)ala
bienestar (£14) comoa ivel os mayores fnanciacicn de 1o pruebs sabe,sabe,también estudants o pemanecery edocacin @19 Enlo
» P W s aidto
becas convenios, descuentos un bajo econémicos, sino qué hace s semeste pro ea firanciacin 10.20% & universdades dela data de crédito. Esteproyecto funciona con
crdito progio que tiene s competencia ademds deya implementad
insbuciin, e (416) hoon tenide, porquees Host. nternacional. Etonces, (557) 2
insthucn(221) o
bo - G
estudiante permanezca enla 239 edgen son i
imttucin. - Polca Nacional, que estén posgrado enteroy estono estudiontes,por 50 esto se criditos se olorgan de manera s (602) estudiantes
estudantes,(501)a veces s ayuda que neceste 2 s otas
i entidades u (248) otros bancos, un (307) i fundamental de I 100 muy sencios. sto
adeenis do eso dentro de e R instiuocn
yesoasiverns stuacn, programa se manejan unaseve Adicl
‘generr (508) quebijen s do plnes quelo parten s
fendimiento sadimico, faspersonas de acverdo a su 300 por
v. capacidad econdmicay ) elos.417)
sus estudiog, (5:15) digamos que Sewnciers poder acceder, con lfinde quantaar educacion, (118} E deci,este
esasesrategias et as e 01 tantowique s 50 438) derecho a1 edcacén cridito M Juan e relevrte
tenemos desde y permite que. quetenen todas s persras, porgue o tasas de inerds 300
of ive insttuconal (521) pues personas clamente pagindo que més bus (525)respect a s
ayudsn aos estudiantes » que s cuota da (306) SO0 mi a 442) consttucin poitca financieras de los bancos,
permanezcany puedan cumpiic pesos puedan empezara i quetodas s persomas
sus suefos deser un estudar en cusguer programs derecho
profeions 526}y hablo por profesonal e pregrado oducacin 446) ol acceso s a
ejempo de este o de becas i do una manea puss
pesa que €5 una nsthucion gualtara en s mismas
. condicones y (452) a pesar de
50 (5:31) becas de corte de que esuna insttucen de
pibiiss como o carcte prvado sa ha propuesto
tema de residencas estudnties dar 3 458) conocery dar todos
obeaasde esos beneficos s pers
slmentacén (536)que
genenaimente nose ven enlas
unnersidadesprvads pero e
0
menconaea (542) porque como
nsttcidn s quiee apoyar el
proceso deos

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.
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Figura 34

Red semantica, permanencia, académico e integralidad

3:11 11 80 in Entrevista
%12 7 56 in Entrevista Semiestructurada
Semiestructurada Aseguramiento de la
Asuntos Curriculares y de Calidad

7:8 163 in Entrevista
Semiestructurada_

Directo Derecho

or ejempls, sia
veces (9:04) sharita los
estudiantes se van afectados por
algunas situaciones

emacianales [2:12) entonces Is
universidad tiene una pelitics
muy fuerte del

cuidada, (918} entances tiene a

Docencia

Acs en La Fundacién
Universitara Juan De Castellanos
hay alge impartants v, no crec
que esté medide, pero hay un
busn parcentaje de estudiantes
que trabajan y (8:06) estudian,
=ntences La Jusn dentro de ssas
estrategies de permanencia ha

(8:15) Hay un grupe de docentes
que se ha ssleccionada desde
cada programa para que fuers
capaatado y poder atender,
digamos, can mayar claridad
este tipa de

situaciones. (8:27) Toda vez que
no todas los docentes estan
preparados pera atender difare..

los prafesionales muy excelenies generade unes horarics flexibl...

que garantizan que la (3:24) ate...

1:29 1 88 in Entrevista
Semiestructurada _
Asuntos Curriculares y de

Docencia O

<> Per_Acade_Integralidad

Aca cusnda nasstros
decimos (18:00) que un
programa es 3 ocho semestres, A
«l estudiante juicioso se gradia Semiestructurada

en las acha semestres, pues Asuntos Curriculares y de
= (1B:05) diferencia de otras Dacencia

instituciones en donde el
estudiante tiene gue terminar su
plan de estudios (18-08) para p

1:8 152 in Entrevista

1:7 1 50 in Entrevista
Semiestructurada _

Ya cuando vernas Asuntos Curriculares y de

termas (6:05] coma es 1a parte do Docencia
pronto emacianal, sobre todo en
nuestras nueves jovenes, estas
158 reportan (6:13) al docente
rcargado del plan de
paizmiento o a la
reccidn del programa y pues se
tiva (6:17) como esta ruta co.,

1) sélo sir
ra en

Estas tutorias no {5
hacen para la asign:
aspecial, sing estas tutarias san
abiertas. Bl docente (5:36) &1
genern un harzrio de tutorias a
pesar de un acuerdo de
distribucién de tiemaos en los
cuales (541} nos indica para
cada ssignaturs. para cada nii...

10:18 169 in Entrevista
Semi da _Unidad

anciera

Esas tutorias no sélo tienen que
wer para la explicacion de
trabajos, {5:28] sino también
tienen la estrategia de escuchar
al estudiante con el fin de
identificar qué

falencias (5:35) esté pressntando
a nivel general en el pragrama.
Puede que el docente tutar no
sea el de la (5:40) asignatura en__

Anexo O.

312 1 81 in Entrevista
Semiestructurada
_Aseguramiento de la
Calidad

Desde I unidad de registro y
control, hasta el report de los
pramedias de las

estudiantes, i8:58) aquelios
estudiantes que tienen un
promedia inferior a 3.0 en el
acumilado son & quisnes se les
hace directamente el
accmpafzmients, el sequimien.

8:5 T 40 in Entrevista
Semiestruracla _
Planeacién Educativa

dentro (B:25) de esas
poblaciones ya se puede decir
que algunes de elles le lograron
el éxite (8:31) académico a su
graduacién, si tengo el case
particular de dos estudiantes
uno en (&37] veterinaria y el otro
en artes, estudiantes que
curicsamente (Bi44) entra
camillas son especiales en la m...

118 T 64 in Entrevista
Semiestructurada
Asuntos Curriculares y de
Dacencia

can ests estretegia? Que el
estudiznte se va 2 una jormada
especifica 2 estudiar, o sea, pues
de pronta se (11:06] siente coma
muy de calegio, pero ha
permitido gue el estudiants
pueda desarrollar otras
actividades [11:10] y organice su
tiom e, porgue pues so anahiz,.,

1:5 T 47 in Entrevista
Semiestructurada _
Asuntos Curriculares y de
Dacencia

Ach hay unos pragramas que
son (4:03} lideradas par
Bienestar, como es el programa
de acompafiamiento académico
estudiantil y de la (4:08) parte de
retencion, Este programa b que
hace o lo que nos permits &5
taner un dacents

encargade (4:17) de esa parte...

1:6 T 48 in Entravista
Semiestructurada _
Asuntos Curriculares y d
Docencia

Entonces. une es de pronte en la
parte de aprendizaje, que es

&l (5:07) dacente tiens una
herramienta muy importante que
san las turarias. Entances, alga
que estd dentro { de I
prestacién del servicio docente,
que est3 regulade par un
procedimients y pies hay algu...

6:1133 in Entrevista
cemiastructurada_

Decanatura en Ciencias
Agrarias y Ambientales

(3:33) Ahi empiezan los docentes
a decirnas s tisnen

alguna.. (3:37) Nosotras cema
lideres, nosotros e decimos a los
docentes (3:40) si tienen algin
prablema a un estudiante que
esté faltando, (3:43) que vaya
bajita de natas, por favor
infrmenos rapida (3:46) a la di

1:26 1 B2 in Entrevista
Semiestructurada _

Asuntos Curriculares y de

Docencia

En estas mentorias hay unas
docentes mentores, {1519 que
son docentes encargacios en
hacer un acompaiiamiente mas
personalizado a
los (15:25) estuciantss nuawes v
ue ese acampaiiamiento nos
permite, pues, determinar, ecma
por lo menos en [15:31) su inici

1:13 1 56 in Entrevista
Semiestructurada _
Asuntos Curriculares y de
Docencia

847} i, y pues tambign ahi en su
momento pues se trabaja con el
tema del idiama inglés, que

I (8:55) gran mayoria de planes
de estudio. los pragramas
acaclémicos, esta par fuera la
mayoria curricular, (8:59] pero es
un requisita del grado, que ellas
1o wieran virtual, pera pues real...

9:5 T 41in Entrevista
Semiestruturada
Ingenieria de Sistemas

(4:24) Si sefior, [4:25) los
pracedimisntos que astin
estipulacios en la

institucion (4:25) nos indican que
un docente, [4:37) al detectar
alguin tipo de

problematica, (4:33) cualquiera
que ésta sea, {4:35) que impide
al estudiante (£:28] sequir su
formacién académica, (4:41) liew.,

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.

3:9 11 70 in Entrevista
Semiestructurada
_Aseguramiento de la
Calidad

Digamas que precaz inclusa es
antes de que o estudiante se
matricule, 25 decir, por esc.
nuestra porcentaje de solucion
esté sobre el

F0%, (5:50) termprana en los
primercs tras, cuatro semestras,
e UND 3 CUBTRD Semestres y
tardia cuande son de cineo s

8:7 142 in Entrevista
Semiestrurada _

Planeacion Educativa

Es muy importante con esas
facilidlades parque es la

Gnica [10:33] institucion que
permite pagas mensuales, de

un [10:38) pregrado de un
posgrado entero y esto no
solamente hzblamas para los
chicos {10:44) javenes que
entran 2 su pregrade sino

n la cualificacion de doc..

6:5 745 in Entrevista
semiestructurada_
Decanatura en Ciencias
Agrarias y Ambientales

Nosotras usamos, hay ttarfas,
es obligacion del

docente, (7:01) arrancando &l
semestre, decr los horarios de
tutorias, {7:05) &l profesor
tambign tiene que mostramos
un listada de tutarfas{709) que
haya hecho en el transcurso del
semestre. (7:11) obviamente los...
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Anexo P.

Figura 35

Red semantica, permanencia, académico y sostenibilidad

112 156 in Entrevista
Semiestructurada _
Asuntos Curriculares y de
Docencia

Ack an Ls Fundacion
Universitaria Juan De Castellanos
hay algo importante y, no creo
que esté medida, pera hay un
buen parcantaje de estudisntes
que trabajan y (2:06) estudian,
entonces La Juan dentro de esas
estrategias de permansncia ha
generads unas horrios
fiexinles, (8:12) que s flexibilidad
jue nas permite que &l
estudiante de pronto, miremos
un ejemplo de (817} educacion
Fisica, los estudiantes de la
licenciatura en Educacion Fisica,
Recreacion y Deportes
tiznen (8:22) todos sus hararios
de dlase en la marana, de 7 de la
mafiana més o menos a 1 pm,
méximo 3 de la
tarde, (8:28) parmitisnda que
eloz pusdan ejercer alguna
lobor entre la tarde y | nache,

2:15 771 in Entrevista
Semiestructurada _
Bienestar Universitario

PAPG, esta estralegia pera que
bdsicamente con |3 esencia
coma nacia (16:54) que es pader
acompafiar a les estudiantes que
estin con un promedio igual o
inferior a 3.0 (1702} o
estudiantes reitentes de
asignaturas por més de das o
tres veces (17:07) que también
pueden ser todos estos posibles
candidatos a desertar de la
institucion (17:14) digamos que
<ibien esta estrategia esta
pensada desde lo

académico (17:17) desde all
tamhién se puede identificar,
ueno, tiene temas emocionales
(17:21) desde ahi se pueds
empezar a redireccionar 2 la
ayuda que necesite
purtualmente{17:25) para que
pusda permanecer dertra de la
situacion,

T:9 T 64 in Entrevista

<> Per Acade sostenibilidad

@ -—

8:8 143 in Entrevista

Directa Derecho

Frente a otros aspectos cama
que algunas
estuiantes (10:31] cancelan el
semestre y pasa mucha tiempa,
ahorita para este

2026-2025-2 (1039) se profirio
un acuerdo en donde se haga
una amnistia a todas aquellos
estudiantes (10:4] que por una
U otra razén hayan aplazad o se
hayan alejads o no hayan vuelt
2 la (10:57) universidac, fo que se
busea o5 que retomen y puedan
teminar su (10:55) carrera en
Derecho, entonces esa politica
de permanencis acs en

1a {10:59) unnversided es fuerte y
siempre en pra del estudiante y
de esa persoma que

su (11041 sueilo on mi caso es ©
an ¢l caso del programa sers
2bagada, ser prafesional en

ere

Planeacion Educativa

Yo pensaria que especialmente
enla parte de la cualificacion de
las (11:01) dacentes cuanda se
tiene mas de 18 mil egresados
una institucion que

es (11:05) relativamente pequefia
pero que tiene egresados de
tadas las regianes del

pais {11:10} y que per lo menos
entre el 60 y el 70% tuvieron
total financiacion durante

tado (11:19) su afio de estudios
mas tres o cuatro meses despus
de haberse terminado

sus (11:23) labores académicas
Pues 050 |2 convierte en una
institucian sui generis en

temas (11:28) de financiamienta
priclicamente pensaria que la
Unica que tiene esas formas

tan (11:33) amplias de

financiacian

3 149 in Entrevista
Semiestrurada
Planeacion Educativa

Justaments parte de las
estrategins es sequir con el tema
dle {17:55) los dobles programas
=n esa medics hay una
accesibilidad parqus le parmite
al (16:00) estudliante tensr los
ttulos que normalmente pues
digamos no es ususl (1805 esa
uno, como wa a continuar la
poltica de financiacion que ha
sido exitass puss (1811} asa
hace pensar que los nusves
programas cbviamente también
hereden esas(18:15] facilidades y
o otro &5 que Ia institucin s
st (12:19) atendiendo mucho o
programas vimuales o le piensa
abtener los

registros (18:26) calificados an
los dos modalidades presencial y
virtual para atender a

los (18:31} dos niches de
mercada y ah si totalmente
ofrecer todas las

8:16 1 56 in Entrevista
Semiestrurada
Planeacion Educativa

Bueno, engo entendida
que [2:10) justamente come en
¢ada facultad y programa hay un
dacente con funciones
sdmiristrativas

aparte (2119), pues de sus horas
de docencia cue se encarga de
tener o apadrinar grupos
completos o

cohorles (229) completas y de
generar los reportes

8:17 1 57 in Entrevista
Semiestrurada
Planeacion Educativa

Estos docentes estén siempre
mirando en dos

enfocaes, (2:37) 13 parte
academicay Ia parte
sacicemocional y también temas
asociados a la salud y

contexto (246} socioeconamico
del estudiants, entances en esa
medida sllos empiezan a generar
mensvalmente lo (253 que ¢
podria ganarar coma una
especie da reporte de slerta en
cuanto  que el estudiants no
£sta2:59) manterienda el
rendimisnto adacusdo o qua
est teniendo problemas de los
que mencioné que son (3:04) 1o
académmices, que son
generalments esas dos grandes
causas que una tiene d
desercion, la (300 académiea y
Ia na académica.

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.
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Anexo Q.

Figura 36

Red semantica, permanencia, individuales e integralidad
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Ll prictca, mis prictca. porque Recreaciny Deportes. dcutad y s o5 fewncen
sl
bl 121 tlean todos s s
apanton, (22 e 132) ecesaras paa e of
son muy sencilos. Esto. ‘depresion (11:56) de como se algura temética pot las tades, (858) entran. problemas en ef habla, estudinte se hivele y pueda cuenta que inchiso en la medds ‘parte de b (1950) weerectora miemo 3 dela
digueosalas 11dela (326) tambidn by poblemasde contuarconsu naconl(14)pusde star scbre admiistotinyfranciny o e, (826) permtendo e
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wstudaries (333 con i0s erestr pat del modelode et se (1550 quedestudontenodee  quelesayudea (32 wple
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deprein (1247)paross hn inplementar (642) thucin n d 847 shy
Potado (1219 oo ks purstambin i
(1221) e momento puss ¢ b con el
dbtades (1229 dolos toma ol oma g, que
estudiantes (1225) aqulos. 12 (855) gran mayona de planes
observuno e 1226) b deestodo, s
80 w0 o (1228)piro acadinice, st por sl
despubscusd fegan 4 mayors curicule, 859) peo s
PAPEGE 1230 s destapmn nraqustodel grdo,qu elos
todas sas stacones (1232)y ovian ial, oo gues
sonstuacnes remanteal stodnte (503 e
Qe (1234)viewn detempo guita s pese
s (1236) 0 quese entoncas ahota s e
suctdo (1237) oqu o necx como u prte e, que
ol unvenidod (1239)0 g tanbién pemite 908) qua o
cambaronala estudant 520 o horar qe
wenidad (1246) o0 desta pars s il Yo ko
Qe cona e tema

sturcones
picokbgicas (1248) v con
proceis 1250 el

L ) Per Indviduales integralidad

|

r

o

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.
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Figura 37

Red semantica, permanencia, individuales y sostenibilidad

Anexo R.

() Per Individuales
01— EeTa——
67147 in Entrevista T:4143in Entrevista 711168 in Entrevista 8:16 156 in Entrevista 98145 in Entrevista 10:4 13334 in Entrevista 10:5 137 in Entrevista 107138 in Entrevista 10:10 144 n Entrevista & & 1021175 in Entrevista
i ] i ! i 3 i 2 i : i Unidad i Unidad i Unidad Semiestruturada Unidad 1047178in Entrevista 020174 n Entrevista Semiestruturada _Unidad
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Agraniey Anjisnlales ) renteaportemplo s Jospades ctanalos Bueno, b Comcl Finandera Curndo hablamos de
in en condicio luego Primero, temas e becas,de s cules di [ I Enloqueseha tema (702) econdmico 1o stlo
una flebiidad en que de vulnerabildad bienestar toma algunas d imente del 07 institucion, TR evidencado, (50) el factor s referimos al pago de la
vayan, " por ejemplo victimas del s hori q vencido, (336)lo cul que del 100% de k poblacién matricula,
P ‘administrativas di ¥ i o Pt Y S et e impacta en este tema de. al sustento (707) que deben
abonendoala 10% (355) parte (219) dimentacion dra, Medante acerdos depigoaun 108,000 un costo b, etoncessosson P e Enalguncs tener s estudiantes para asistc
doua, [ compartimos 3 de docencia que se encarga de. trabaja, (8:30) es decir, nosotros. considera relativamente encads este proyecto, (517)la asos, (656) estuantes por el 2 5us clases. Tenemos.
tener o painar grupos bajo,(341) Adconal semestee. iz s0n estudintes importanteresatr. idates d
condona nereses, (853)y¢50 prueba KFES an (402 s, pues alguncs chicos que on s s compltos o p o olamuezo daa da de a tohers etudir 2onas (713 dea regién los
dad s ¥ o mafans, (37 e algunos muy i para s estuciantes, de estimulos, ol cual tene que acverdoalas deudasde variossemestres, Por cues e ciudad deben pagar
dosrcion, 858) Ia prueba sabe, saber, también o5 (1308 hace imposleacudic  genena s reportes. & otra pate, en cwntoa un hospedije, un transporte, una
4 d latdels ridit los mejores promedios presentan. estudiantes con alimentacion, (7:19) entonces.
aproimadamente del 10,20 % de (13:13) pronto tarde 841)y queden lbres data de crédto académicos durante cada it 741) KTEDS, este aspecto tambin 5
d despuss (846) pera ayudarasus (352 Adonalaes0, o semestey por cada no de apronimadamente e un 20% de elevante, por e s iene en
casas, (847) all hay unas [ Porotra os cusles estos estudiantes cuenta en gran medida
P P q pate, tramitan los créditos # (7:23) aspecto econdmico
alas personas que pus mucho tiempo, qué g quetenga par P con 74T st entidad
mamos [ los pued financiera Lo que hace a
Rolcia Naciona que esén todaslas medidas ayudar (834)En oros cidits e oforgan de manera insitucion s fciltar el accesoy
aja de semestres (8:56) se programa inmediata y los (404) requisitos gurantzar que
e ypus pot astardes, (838) entran son muy sencilos.Esto entidad (154)eegid los
estén (426)aflados 2 Rama contiouarconsu digamosalas 11dela comparado con el sector recursos
a Y
de atarde. porgue (412) s ventjs on
ode tiene ‘superiores 3 las que ofrecen
elos. (417)
E ¥t o
daho sl e ;
que tiene todas s personas, 105 (1336)docentes, es0 e por
1o (442) constitucin poltca
dice quetodasaspersonas
tienen derecho a una
edocacién (446)al acesoa la
misma de una maners pues

gualtar en s mismas
condcionesy 452)a pesr de
que es una institucion de
cricter prvado seha propuesto
dara (438) conocer y da todos

Nota: Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25
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Anexo S.

Figura 38

Red semantica, permanencia, institucionales e integralidad

4 Per_Institucional _ Integralidad

1 e—

1:41 45 in Entrevista
Samigstructurada _
Asuntos Curriculares y de
Docencia

Buanz, pues entanzes tode
aranca 330 ealrente desde of
sjere cio g |y dosencly
ralmants o ¢ qua tara sl
cantecto directs 35Ty
aurinue con e sstudiants

1267 B2 in Entravista
Semiestructuracla
Asuntos Currleulares y ds
Dacencia

21 estes el fas o
dnzantss mantors, |1

persanalzado a

s

atudiantes nuewa: 7
e s arcpalan &
perris, pues deermi
por b2 enoy en (1531 s nic e
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mis dab | an altema ca
perrrci. paes e
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articalucian es importante et
v admiristeaties, seadérios,

adiint
s
algunes esrstes e para

3 s l et e o che
de catudiar en b edica zelo
pnihie,

1:29 T 88 in Entrevista
Semiestructurada
Asuntos Curnculares y de
Docencia

Ach sk mosolus
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pregrama ex & ocho semestes

o et e uicos: se grag
en s 210 ta-Testras, pues
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Inskfuz eres eq donde &
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plar de astudios (16061 para
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3N T ED in Entravista
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_Aseguramiento de la
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Nota: Elaboracion propia.

2135 in Entravista
semiestructurada
Decanatura en Clencias

Agrarias y Ambientales
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Software Atlas. T1. 25.
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10:18 1 69 in Entrevista Semiestruturada
_Unidad Financiera

Esas tutorias no s6lo tienen que ver para la explicacion de
trabajos, (5:26) sino también tienen la estrategia de
escuchar al estudiante con el fin de identificar qué
falencias (5:35) esta presentando a nivel general en el
programa. Puede que el docente tutor no sea el de
la (5:40) asignatura en la cual esta presentando fallas,
ppero este docente lo puede orientar a la oficina (5:45) que
se debe remitir para que lo orienten y garantizar su

ea

nrnanancis an ba inekisidn €

6:5745in i i da_D:
Agrarias y Ambientales

en Ciencias

Nosotros usamos, hay tutorias, es obligacion del docente, (7:01) arrancando el
semestre, decir los horarios de tutorias, (7:05) el profesor también tiene que
mostramos un listado de tutorias(7:09) que haya heche en el transcurso del
semestre, (7:11) obviamente los estudiantes son muy pocos los que usan esta
forma de (7:19) lo otro es actividad les que se llaman guias
de acompanamiento directo, (7:34) estas guias es hacer trabajos en

grupo, (7:37) pero esto a su vez es trabajo de grupos para que fortalezean lo que
aprendieron, (7:42) pero en equips, entonces también ahi estamos haciendo
habilidades blandas, (7:46) mis la parte académica, que eso es otro factor
importante.

8:3140in i i P

mayor(6:00) accesibilidad, facilidades para quienes tienen
dificultades (6:05) inclusa porque digamos por ejemplo medidas
interesantes que tiene la (6:09) institucién es que los estudiantes tengan
muchos de los contenidas (6:13) que sean descargables en sus
computadares o que se puedan visualizar (6:18) en sus dispositivos

méviles para no obligarlos a que tengan una (6:23) conectividad
permanente con anchos de banda que generalmente los hogares

o (6:27) tienen esas posibilidades econémicas, entonces podria

enumerar ese tipo de (6:32) medidas en que la universidad amplia su -
capacidad tecnologica, hace giros hacia (6:38) la modalidad virtual, si ya
estamos viendo en instalaciones fisicas pues (6:43) cada vez hacen

mayores adecuacianes para que personas con

digamos (6:47) discapacidades puedan hacer uso de la infraestructura

fisica, esto se ha hecho (6:51) tambien en los otros edificios, no

solamente en Alvaro Castillo sino en el(§:56) campus, en la sede, se me

fue el nombre padre, la del centro, cinco sedes Alvaro (7:04) Castillo y
Crisanto Luque, exacto, que cada vez tienen mayores

adecuaciones (7:09)

(7 @ —

Anexo T.

9:5 1 41in Entrevista Semiestruturada _ Ingenieria de Sistemas

(4:24) Si sefior, (4:25) los procedimientos que estan estipulados en la

institucion (4:29) nos indican que un docente, (4:31) al detectar algun tipo de
problemitica, (4:33) cualquiera que ésta ses, (4:35) que impide al

estudiante (4:38) seguir su formacion académica, (4:41) tiene que remitirlo al
programa (4:46) de permanencia y graduacion (4:4) que se denomina

PAPEGE (4:51) y una vez ha pasado por aqui,(4:54) por la direccién del

programa. (4:56) Lo remitimos a ese programa, (4:59) desde alla hacen

estudios, (5:01) lo evalian, lo entrevistan, (5:04) le hacen un cierto

seguimiento (5:05) y posteriormente nos indican (5:08) qué acciones debemos
tomar, (5:10) qué particularidades debemos tomar. (5:12) Por ejemplo, (5:14) nes
dicen a este estudiante o a esta chica (5:18) hay que no ponerle actividades de muy
largo plazo, (5:24) de prayeccién, de planeacién, de andlisis, (5:27) no, hay que enla
clase panerle una actividad (5:30) para que desarrolle (5:31) y una vez la termine
ponerle la siguiente actividad (5:34) y una vez ls termine ponerle la siguiente
actividad (5:37) porque presentan dificultades (5:39) en poder recordar y pader
planear las cosas (5:43) o poder entender cosas de largo plazo, (546) pero a corto
plazo ellos lo pueden di llar. (5:48) Ese seri plo de las

acciones (5:50) que nosotros tomamos a nivel
programa. (5:55) Ya le habia mencionado las tutorias personalizadas (5:58). Si un
profesor, un docente (6:00) detecta alguna dificultad (6:02) le dice al

estudiante (6:03) para que por medio de una tutoria, tal dia a tal hora (6:06) y asi
ooder verificar alaunas casas.

Figura 39 Red semantica, permanencia, institucionales y pertinencia

1:6 148 in Entrevista Semiestructurada _
Asuntos Curriculares y de Docencia

Entonces, uno es de pronto en la parte de aprendizaje, que
es al (5:07) docente tiane una hy muy

7:9 164 in Entrevista Semiestructurada_ Directo
Derecho

Frente a otros aspectos como que algunos

que son las tutorfas. Entonces, algo que esté

/‘ dentro (5:12) de la prestacion del servicio docente, que estd
regulado por un procedimiento y pues hay

alguna (5:19) serie de formatos y demés, esté la parte de las
tutorias. Es donde el estudiante que tiene de pronto
debilidades o tiene dudas pues puede acudir al docente en
estos horarios.

8:12 147 in Entrevista Semiestrurada _
Planeacion Educativa

Este ario es un aio bien importante porque (16:57) vienen
varias creacianes de posgrados y de pregrados es un afio
digamas fecundo (17:02) en términos de nuevos
programas o programas que acabaron de salir que

ya (17:07) obtuvimos nuestro registro y que van 2 arrancar
en 2026 (17:12) entonces lo que estamos pensando es que
para 2026 definitivamente va a haber un (17:17), mucho
mis alto porque pues tenemos mucho mas oferta mas
renovada y mds pertinente (17:22),

_/ ) )

& Per Institucional _

(10:31) cancelan el semestre y pasa mucho tiempo,
ahorita para este 2026-2025-2 (10:39) se profiié un acuardo en
donde se haga una amnistia a todos aquellos estudiantes.

(10:44) que por una u otra razén hayan aplazado o se hayan
alejado 0 no hayen vuelto a la (10:51) universidad, fo que se busca
5 que retomen y puedan terminar su (10:55) carrera en Derecho,
entonces esa politica de permanencia acd en la (10:59) universidad
es fuerte y siempre en pro del estudiante y de esa persona que

su (11:04) suefio en mi caso es o en el caso del programa serd
abogado, ser profesional en Derecho,

J

10:19 1 72 in Entrevista Semiestruturada
_Unidad Financiera

Entonces, aparte de ello, se empezé a articular y a
fortalecer los (6:25) procesos académicos y

i i con el fin de i ak
105(6:29) mecanismos necesarios para contribuir a su
salud mental y favorecerlos en que
pudieran (6:36) continuar con sus estudios.

=

2:21179 in Entrevista Semiestructurada _ Bienestar
Universitario

) adicionalmente la institucion tiene un centro de escucha movil
también (20:12) que ests articulada con Bienestar, con una psicéloga
también adscrita(20:18) digamos que todos los medios, empieza desde
el diserio por los medios de comunicacion (20:23) pagina web, carteleras.
también, las visitas que se hacen a los edificios(20:28) saln por salon
donde se presenta el servicio de bienestar general (20:32) y también

pecifico del tema de i I (20:36) y dos, pues
como se hacen esas visitas en sitio, pues la idea s que las psicélogas
puedan (20:41) tener agenda ya de esas visitas, pera que de pronto nos
lleguen (20:44) entonces eso obliga a que todo el tiempo hay que estar,
se esté mencionando (20:49) tenemos nuestras psiclogas, si tienen
alguna dificultad pues puede tener (20:52) entonces creo que eso ha
sido una estrategia (20:55) bueno una de las estrategias para que la
comunidad se entere y puedan tomar este servicio(21:04).

Nota: Elaboracion propia.

116 156 in i i da _ Asuntos C
de Docencia

Acé en La Fundacion Universitaria Juan De Castellanos hay algo importante y, no
creo que esté medido, pero hay un buen porcentaje da estudiantes que trabajan
y (8:06) estudian, entonces La Juan dentro de esas estrategias de permanencia ha
generado unos horarios flexibles, (8:12) que la flexibilidad que nos permite que el
estudiante de pronto, miremos un ejemplo de (8:17) educacion fisica, los
estudiantes de |a licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes

tienen (8:22) todes sus horarios de clase en la mafiana, de 7 de la mafiana mas o
menos a 1 pm, méximo 3 de |a tarde, (8:28) permitiendo que ellos puedan ejercer
alguna labor entre la tarde y la noche, que les ayuda a (8:32) suplir como ese
componente financiero. Otros programas lo que tienen es semestres pares en
(8:37) la mafiana, semestres impares en la tarde, eso también permite que el
estudiante en términos (8:41) de economia se tenga que desplazar, si va en linea,
sdlo una vez a la institucién en el dia, (8:47) si, y pues también al
momento pues se trabajé con el tema del idioma inglés, que la (8:55) gran
mayoria de planes de estudio, los programas académicos, esta por fuera la
mayoria curricular, (8:59) pero es un requisito del grado, que ellos lo vieran
virtual, pero pues realmente al estudiante (9:03) le gusta més la presencialidad,
entonces ahorita se generd como una parte hibrida, que también

permite (9:08) que el estudiante escoja el horario que desea para ese inglés. Yo
¢reo que asi va como el tema.

Software Atlas. TI. 25.

2:22 183 in Entrevista Semiestructurada _ Bienestar
Universitario

(21:22) Yo creo, uno es el apayo, creo que parte puede ser el
apoyo de un sistema (21:31) para ayudar a evitar la decision de
actuar en tiempo real como he estado mencionando (21:38) ya
esto nos llevaria al segundo que es como una voluntad

politica (21:42) desde la alta edicion hacia abajo también porque
hay algunas dependencias (21:46)  incluso programas que esta
Ia dependencia bienestar (21:49) entances como que alla
solucionen una problematica que es a nivel

institucional (21:57) y que todos debemos aportar de alguna
manera para la permanencia estudiantil (22:02)
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Anexo U.

Figura 40

Red semantica de permanencia, institucionales, prevencion
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Nota: Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.
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Anexo V.

Figura 41 Red semantica permanencia, institucionales y universalidad
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L

Institucin cuenta con un plan de estimuios, o

estudiantas pueden
bienestar

‘académicos durante coda
gyl sobmipeidekopoboi

¥ por cada uno de

7:8163 in Entrovista Semiostructurada_ Directo
Derecho

s diracciones de programa (

150 vinculd a temas laborales de una u otra manera.
11:26) también por temas.

estudia, y o0 (11:37) Ia Juana hay un gran porcentaje de

<

VN T \ & Per_Institucional_ Universalidad )

O

S

S

10:6 % 33 in Entrevista Semiestruturada _Unidad
Financiera

or sjemplo,
6:6 1 47 in Entrevista semiestructurada_
bajer por Decanatura en Ciencias Agrarias y Ambientales 10:8 ¥ 40 in Entrevista _Unidad Primero,
egitro del control s un akado,un sportador porants 1o 24 stencion med 808) S s hay o rticulcién, (11) més o1 muy poco o s e e e e o
por
1a hoj de a 7 10:11 1 50 in Entrovi _Unidad 147160-62 adémi afos. ifvirknd
Financiera Asunt T muy de iz
el los Gltimos casi siempre se ha hecho 030, (8:26) es que L
» iod do o pares-impares, (10:19) jnos podria explicar 3
o
Usto, entonces, vamos & "
desde su ingreso, pods o St pueden volver internacional. Entonces, (5:57) a medida que los.
estudios o e
igun favorecer s muchos mbs (602) estudiantes
o
v
dosercion. (858

tiene que ver con el (1102) dres financiera, ...-.a. lgar
sercion en

econémicos. (1111) 4 s gt

Stouedonfious sipnds o bty sy s
05 ya ninguno tiene décimo, digamos
on ¢l horario de la

un porcentaje de de

Pasa (1054 actve. v 8
tarde. £sa o5 como la estrategia.

Nota: Elaboracion propia. Software Atlas. TI
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Anexo W.

611 33 in Entrevista semiestructurada_
Decanatura en Ciencias Agrarias y
Ambientales

(3:33) Ahi emgiezan los docentes a decimos si tienen

alquna._. (3:37) Nasotras come lideres, nesotras [

decimas a bos docantes (3:40) =i tienen algin

También unos actares muy impartantes pues astin on s protama 2 un estudiants que asta

catioza do la [2:44] vicommoctaria Académica, quicn pues s fatanda, (348 qua vaya bajia da natac, por faver

ol que da todas los incamientos on aste indsle de Imidrmancos ripida (2:46) 2 la diracddn dol

{251} parta acadimica, on ara: a proponas I permanancia programa, (3:47) Kosatros lo informamnas, revicames
\a refenciinde mud‘__‘m“ & cagn, (350 llamamos & vaces a padees de

¥ - familia {3:52) 0 a veces hablamas con Bienastar

Unrersitano, 5} Benestar Universitanc también

hace o suyn (3:56) y smpezamas a tomar accianes.

1:2 143 in Entrovista Semiestructurada _
Asuntos Curriculares y de Docencia

1:317 94 in Entrevista Semiestructurada | y
Asuntos Curriculares y de Docencia | .
/

¥ digo que si les da s avisas a (20010) tHempo, porqua a
vieces ol procesa de que & estudlante muestra |
debilidad, |a detecta el [20:14) docents. ¢l intenta

desarrollar algo, ese proceso no llega a bienestar ain |
luego cuande ya no se (2020) logié entonces llega el |I
direetor, mudhes veees va pasande perte del semestre y |
estamos detectants [20:25 la condeien de prenio de s

parte ienestar ya muy adelarte en el semestre cuands de
pronta 1 (20:30) podemas aplicar una estratagia de
zpayare al estudiante con mitigar esa positie

2dl {20:36) que tiene. Yo dige que come plan de ©5 e
meara padria tanrsa alga, no 54 5 edsts, an algun z
mamentn (20:43) hablaban coma de algin safwers qua

podia servir pera esta parte, en l2 Jian seria alga muy

impartants (2048 dermtra e | transformadin digital 2 la ; T . .
cual lo apuasta la Juan y pues de L cual hablamos desda 128186 In - Asuntos C yde

<> Per Institucional Eficiencia

o {20:5.4) misma plan aduzativs institucional donde Docencia
incul. he ol toma de fa innevarin teaalag
vinewames mae ma ca ta nnovacion tecnologica ¥ &lgo Importante, que ahorita recordando que tiene [16:44) la Juan de Castellaros,
Pusos: (415061 dantrs e pea sransfarmacicn digital saria
25 que los decumentos masstres de los programas esthn dados pars que (16:49) &
muy impartanta padar imglemantar un sistama da N E v . .
L S L 1 estudianite curse |os serisdos académicos de ls carrera y en este misma Aumera de
e ¥ pariodus (16:54) scedémices desarralle, o see, prayecte y desarrolle su modslidad
. da titulacién. Entonces me explicn, (17:02) los programas académizes dentro de su

plan curricular tizne unas asignaturas, digamos un (17:07) semplo aneprayect an
octavo semastre, noveno samestra proyecto de grade |, décimo

proyecto de grado II. Con esas tres semestres, que son slrededar
da nueve creditos académicos, [17:20) son como 144 horas de esos créditos, el
sxtudiante quz e icioss y que hace i tares come se dice, [17:31) como esta
plantoada, & genara su anteproyects y en proyects de grads | o desarrolla, en
prayecta (17:37) de grada |l genera e informe y sustentz, y apenas temina
materias estd graduands. Entances ahi (17:43) nosotros no tenemas un factor
grande coms de retencidn de graduadas, sin que o estdiants (17:48) que se
acoga totalmenta al plan cumicular o 2 53 sstratagia palitica, ssa astrategia qua
e o Juen (17:55] de Castellanes, pues estd ol té de tiempo
establecdo.

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas. TI.

Figura 42 Red semantica permanencia, institucionales y eficiencia

1:8 152 in Entrovista Semisstructurada _
Asuntos Curriculares y de Docencia

& cuanda vemos temas (F05) como es 2 parte de
sranto emocional, sobre todo en nuestros nuevos
Jéwenes, cstos ya sa repartan (6:13) al docarte
ancargade dol plan de acompafamicnto o a la
direecicn del programa y pues se activa (6:17) coma
@sta ruta con hisnestar unwersitario, en donda allos
sues llaman al estudants, ko citan, (6:23) ravisan si o5

e [6:28) acompasiamiento desde o que da el
alkcance de este praceso. Esta nas permite tener
coma es2s primenss (B:15) alertas en &l santida de lo
que as la parte coms emacional y la parte
académica,

1:30 1 92 in Entrevista Semiestructurada _
Asuntos Curriculares y de Docencia

i, pues buene, yo oo que podriamos busar la
implementacian de un sisterma (19:08) que nos
permita detectar esas debilidades del estudante en e
moments que es. come sistema (19:15] de dartas
tampranas, entances un sislema que vaya articulado ol
desempario académica dal estudiants, {19:21) coma e
tama de qua & estudiants ese semestre no se
matricula, entonces empezamaos a llamar, pers
que (1525} quada toda como en un sistema gue nos
permita tener todo, que noc genera las alartas,
entonces este (19:31) estudiants acd estd generands
una debilidad, el profasar ks reporta en una asignatura
que Liene(19:35) una debilidad scademica, entonees.
da una vez ya la padamas ver ah'y desda & misma
bsenesta {19:40) unhversitarks se pueda revisar qué
estrategias y 5i 500 varias, pues mirar qud es o que
st [19:44) ocurriend, pero cieo que esa
sistematizacion de todo este desarrollo de estrategias
permitirian (19:50) tener un excelente sistema de
alertas tempranas para [ permanencia y relencidn
estudiantil y (19:58) pues asi garantizar que sean més
efidientes y mas efectivas el desarrollo o los resultadas
de estas [20:04) estrategias gue se estén
implementando en |2 institucian.

25.
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Anexo X.

Figura 43 Red semdantica permanencia, socioeconomico y eficacia

) . . » . 1:21 1 72— 74 in Entrevista Semiestructurada _ 281510 i _ Bi
S & da _ P Curri y de Docenc Universitario
qui esté por encima del promedio nacional (13:33), tendriamas Pues el responsable que acege todo lo que se hace de los (7:49) Digamas que sse estudic nos da para hacer el plan anual de
S (1340] acys sk ashio visor c s Powen BI (1 4] programas y facultades del (13:23) bienestar universitario, ellos trabajo de bienestar(7:55) entances digamos que todas las acciones
tenemos (14200} sistematizada toda la informacion que incluso esté de digamas dal programa de acompanamiento de bienestar desde Ios servicios que se dan (801) ademas de generar
maners consanante con el{14:05) sisterna nacional de informacisn de académice, (13:27) ellas generan unos informes Y rarrs chl tieem s e fo cormsiddod
educacion superior entances aqui (14:12) nosatros podemos tener las <on base en eso pues también funciona universitaria (8:06) come mencionaba al inicic pues se estd a stacar
cifras de como, de (14:17) qu‘ ocurre can la FLIOC, tenemas 55 directamente de alguna manera (B:11) esas causas e
denominacio[‘es ¥ (14:27) tenemes en ese momento dos departamentos ¥ desde los (13:33) programas, ellos van revisando cdmo esas f~ desercion. (8:16) Digamos que s toman esos analisis ya de kos
daonds se esté operando pues esto ocurre (14:32) por los p de e e ey e (13:37) va E e (831} 50ué se quisre come
distancia y aca vemas | curva incluso de 2016 a 2024 (14:39), tensmos coma la avidencis ack. i #| tama cle horarios, pues fug uns e o s olle Do eets P e R e
e5mo se va comportando primer y segundo semestre cada o (14:45) y estrategia que s= geners (13:44) con bass en las experiencias poder tomar decisiones en tiemps real para prevenir s desercidn
) o D e B e T =y %, vividas, pero pues esa estd en Ios horarios, pero fue més coma precisamente (8:36) y hay en dia ya existen algunos aplicativas que ya
=it e = e e R e = e e S | darse (13:52) cuenta que en alguncs cascs los estudiantes se pueden articular (8:47) con los sistemas que cada institucion tiene.
aners las [14:56) absarciones se pueden inferir de aqui parque tenemos daclan, no, yo no puadamakicularme aste mestre:
un porcentaje de admisién (15:00) del 8865 %, eso significa que es el porgque (13:55) vor @ trabajar y me sale un trabaja por las
numero de Idlﬂlhdus frente al {15:07) nomero de matnculados y frente a tardes, o tengo la posibilidad de trabajar un (13:58) turnc en
la tasn da conversién que se sucede entra (15:14) admitidos y algiin trabajo, entences dijimes, bueno, podemos ayudar al
matriculados nueves tenemos el 98.40% es una tasa alta en la estudinnte dejando por jomada. (14:04) Y el resto de estrategias
medida (15:19) en que todo admitido a de acompafamients, esas las maneja toda la estadistica del 3:5154in i i Aseg i
que se matricule (15:25) shora s| nosotros miramas ya lo que es 1a bienestar (14:10) universitario. de la Calidad
demanda coma tal la demanda inferida (15:20) pues
Bueno, dentro de Io que maneja, en las cifras que maneja la
institucion, mas o mencs el porcentaje de absorcién esta sobre el

/ ( 70% en promedio, [3:45) es decir, de los estudiantes que se inscriben

e <> Per_Sociceco Eficacia versus los que se sdmiten y llagan  la final a ser matriculadaos,

3411 59 in E : . B - o A digamos que es s tﬁ de absnrtlién relativamente buena en
S - comparacién can la media nacional.

Mas o menos, yo creo que estamos entre 8,5% a 10%, digamos que —

el dato no tenga (10:38) perc si estamos incluso por medio de la \I

medida nacional de desertores (10:43) de la institucion, En ese

estudio que menciono que hacemos de un reporte (10:48) que nas 2:10 153 in i i _ Bi Universitars

da la unidad de registro y control, es decir, los

estudiantes [10:50) que ya son desertores, nos tomamos el tiempo (8:49) Nosotros ya hemos hecho algunas cotizaciones a lo largo de esos Gltimos cuatro

de contactar a cada uno (10:54) de los estudiantes y nos damos afios (B:55) de sistenas de alerta temprana tanto internacionales, nacionales (3:00) e incluso de

cuenta que todos no son desertores (10:57) sina que hay casos, por nuestro misme sistema hoy que es ls Academuscht (9:03) que muchas universidades del pais lo

ejempla, que ya se han graduade, (11:02) que hicieron reserva de
cupo, entonces digamos gue también es un tema {11:06) con la

tienen, que ya tienen esas aplicativos [9:09) pera bueno ya s un tema de decisién institucional
de hacer la inmersign (%:13) digamos que si ha estado a punto y realmente si se ve el retomo de

dependencia de registro que identifiquen y filtren muy bien (11:12) y la inversidn (9:22) de ese sistema si se veria al frente a los (9:27) que
generen los pardmetras de esos reportes informatives a nivel se podrian prevenir que deserten. (9:29) Digamaos que ya nos arajan informacicn no solaments
institucional {11:17) porgue si nos hemes dado cuenta con el trabaje académica, financiera {3:34) que son las mas usuales sino ya tiena muchas variables, mas de 15
ya uno a uno {11:21) pues tambsen quedan en =l aire esos reportes a variables (9:40) que nes puede dar en iempo real para tomar decisiones ($:43) que no

nivel institucional (11:25) pues cdma se estén manejanda, hi e que solamente va & ser un trabajo de bienestar (9:45) sino ya un sistema que articula la parte

ellos hacen ese reporte directamente (11:30) por gjemple, entonces financiera, docentes también (3:50) y que seria ideal poderlo adquirir. {3:54) Pero hoy digamos
puede que ese nimero pueda bajar, se podria pensar {11:36) pero Que muy risticamente por decirka de slguns manera (9:58) se trata de generar scciones y de
buena, digamos que se ha hecho de esa maners ahora. (11:41) Es tomar decisiones para prevenir ya {10:03) de los que vienen en ese caso que no deserten de la
decir que uno de los trabajos operativos que podria ayudar a institucidn

seguir {11:53) colocanda une articulacion para esta politica de
permanencia (11:57) es la comunicacién eficaz entre las
ias de |a Juan de C

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.
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6:7 147 in Entrevista semiestructurada_ Decanatura en
Ciencias Agrarias y Ambientales
0) entonces la universidad tiene una flexibilidad en que
vayan, (8:45) continden su proceso de estudio, pera abonando a la
deuda, (8:49) entonces la universidad muchas veces condona
intereses, (8:53) y eso ha ayudado a que bajen la desercion. (8:58)

1:27 184 in Entrevista Se
Curriculares y de Docencia

estructurada _ Asuntos

ay que (16:00) o comi su periodo
con 200, 300 mil pesos y van pagando, con porqué de (16:08) Tom y Juan,
en los cuatro o cinco meses restantes lo de su semestre y pues eso les
ayuda mucho (16:15) para este proceso. Entonces ya habienda solucionado
el tema financiero, pues ya entra lo académico, (16:20) que es pues toda la
estrategia que habldbamas ahorita, pero siempre es un proceso muy
articulado, (16:25) muy articulado porque ambos dependen de ambos. Si
no hay recursos, pues lo académico no funciona (16:30) y si hay recursos
pera las estrategias académicas no funcionan, pues igual va a haber
martalidad,(16:34) vamas a tener retencion de estudiantes en el sentido de
que se van a demorar mas tiempo, (16:39) entonces pues esa no es la
finalidad.

9:7145in i i da_ jieria de Si
Pues la poblacion que presenta (7:55) ciertas dificultades, (7:56) bueno hay
muchas dificultades (7:58) en la cual por ejemplo (8:00) empezando por lo
econémico, pero ahf también tienen (8:06) unos planes de
financiacion (8:09) para que puedan acceder (8:11) a la educacién. (8:14) En lo
econémica también aplica (8:16) que se ha implementad

\

S

Anexo Y.

Figura 44 Red semantica permanencia, socioeconomico y pertinencia

7:2 1 43 in Entrevista Semiestructurada_ Directo Derecho

hay estrategias muy fuertes dentro de las cuales se pueden (2:11) destacar, por ejemplo el
programa y el crédito Mi Juan que busca que todas las (2:18) personas que tengan como
su suefio, como propésito, objetivo en su proyecto de (2:22) vida ser un profesional lo
puedan hacer a través de la financiacién de sus (2:29) carreras dentro del semestre pero
esa financiacién tiene una particularidad y (2:33) es que se manejan intereses
supremamente bajos y los requisitos también que se (2:39) exigen son supremamente
sencillos en comparacion a pues otras entidades u (2:46) otros bancos, ademds de eso
dentro de ese programa se manejan una serie de planes que le permiten a las personas
de acuerdo a su capacidad econmica y financiera poder acceder, (3:01) tanto asi que la
universidad permite que personas solamente paganda una cuota de (3:06) 500 mil pesos
puedan empezar a estudiar en cualquier programa profesional de pregrado

— ‘.
| |

\\ N > Per_Socioeco_Pertinencia S

f*(— o — N

1:20 1 66 - 68 in Entrevista Semiestructurada _ Asuntos Curriculares y de
Docencia

Digamos, contaduria piblica, ingenieria civil, (12:07) reciben de ion

10:2127 in i i da _Unidad Fi

el (1:49) crédito Mi Juan, el cual facilita el acceso a la educacion de los
estudiantes, teniendo en (1:56) cuenta que es una modalidad de crédito
muy fécil, con cuctas iniciales bajas y planes de

financiacién (2:02) asequibles.

1:16 T 56 in Entrevista Semiestructurada _ Asuntos
Curriculares y de Docencia

Acé en La Fundacion Universitaria Juan De Castellanos hay algo importante
y, no creo que esté medido, pero hay un buen porcentaje de estudiantes
que trabajan y (8:06) estudian, entonces La Juan dentro de esas estrategias
de permanencia ha generado unos horarios flexibles, (8:12) que la
flexibilidad que nos permite que el estudiante de pronto, miremos un
ejemplo de (8:17) ed on fisica, los. di de la li en
Educacion Fisica, Recreacion y Deportes tienen (8:22) todos sus horarios de
clase en la mafiana, de 7 de la mafiana méds o menos a 1 pm, méaximo 3 de
la tarde, (8:28) permitiendo que ellos puedan ejercer alguna labor entre la
tarde y la noche, que les ayuda a (8:32) suplir como ese componente
financiero. Otros programas lo que tienen es semestres pares en(&:37) la
mafana, semestres impares en la tarde, eso también permite que el

estudiante en términos (8:41) de economia se tenga que desplazar, siva en
linea, sélo una vez a la institucion en el dia, (8:47) si, y pues también ahi en
su momento pues se trabajé con el tema del idioma inglés, que

la (8:55) gran mayoria de planes de estudio, los programas académicos,
estd por fuera la mayorla curricular, (8:59) pero es un requisito del grado,
que ¢llos lo vieran virtual, pero pues realmente al estudiante (9:03) le gusta
més la iali entonces ahorita se generd como una parte hibrida,

tanto del SENA, de otras instituciones, tecndlogos de la UPTC, (12:13) y hay unos grupos
especificos que para permitirle que el estudiante pueda continuar trabajando

sin (12:18) dejar de estudi
los sabados.

(12:25) Eso también ha permitido esa flexibilidad horaria, que ha ayudado para que el
estudiante pueda, (12:32) de pronto, fortalecer esa ps
otra labor. ¥ los que, (12:38) de pronto, no solo estudian, pues ellos pueden
complementar, o sea, dedican su contra jorada (12:43) como a fortalecer el tema
académico.

 entonces se armaren unas franjas de seis a diez de la noche, y

e debilidad econémica con hacer

que también permite (9:08) que el estudiante escoja el horario que desea
para ese inglés. Yo creo que asi va como el tema,

1:19 1 66 in Entrevista Semiestructurada _ Asuntos Curriculares y de
Docencia

Entonces el estudiante que ve clases (11:42) en la mafiana, pues tiene toda la tarde libre
para hacer alguna otra actividad, © complementar (11:46) las actividades sin mayor
dificultad, y as viceversa. Y hay algunos programas que tienen (11:53) algunas clases en la
noche, es el caso de los programas que tienen jomnada especial, (11:58) o los programas
que reciben por homologacién. Digamos, contaduria pablica, ingenieria

civil, (12:07) reciben estudiantes de homologacion tanto del SENA, de otras instituciones,
tecndlogos de la UPTC, (12:13) y hay unos grupos especificos que para permitirle que el
estudiante pueda continuar trabajando sin (12:18) dejar de estudiar, entonces se armaron
unas franjas de seis a diez de la noche, y los sabados.

|
J

Nota: Elaboracion propia. Software Atlas. TI. 25.
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Anexo Z.

Finalmente, la Figura 45 muestra la red semantica de permanencia en el factor socioecondémico bajo el principio de sostenibilidad.
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10:2 127 in Entrovista
Semiestruturada _Unidad
Financiera

ol (1:49) crédito M Juan el cual
faciite of

10:3 1 30~ 31 in Entrevista
Semiestruturada _Unidad

Financiera

7:41 43 In Entrevista 9:7 145 in Entrovista
Directo Derecho Ingenieria do Sistemas
) trente & por ejemplo fas Pues la poblacidn que
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Pues »
10 (746) relevante, las becas y
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Digamos, contaduria pdblica, ay estudiantes (1045) Si €30 es o positiva,
Ia parte econdmics, que afecta asi ay miremos
mucho, pues sdiant por para hacer mas atractivo ese
(10:00) mas tanto del SENA. de otras académico con 200, 300 mil

(6:47) es el Crédito Mi Juan, tiene que unidad financiers, a la pesos y con puedan

vicorectoria sdministrativa y UPTC, (12:13) y hay unos grupos. POrqué de (16:08) Tom y Juan, en Wegar o
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Elaboracion propia. Software Atlas. TI

impartante resaitar,
6:7 1 47 in Entrevista 6:9 1 49 in Entrevista 7:2 9 43 in Entrevista 7:3 1 43 in Entrevista
semiestructurada_ - Semiestructurada_
Decanatura en Ciencias Decanatura en Ciencias Directo Derecho Directo Derecho
Orming  Amblonisies Aarariesy Anbientaies hay estrategias muy fuertes #9undosemedeedol s 2025
0) entonces la universidad tene (9:16) Pues aqui més que todo es dentro de las cusles se a Juan se lanzar
una flexibilidad en buen promedio, (9:20) que es s pueden (2:11) destacar, becas que se (3:25) llaman las
vayan, (B:45) continden s beca, estudiantes que hay ol programa y el crédito becas Mi Juan y van dingidas &
o pero monitorias, (9:24) hay un M Juan que que todas todas exas personas que
abonando a la por gar
deuda, e i
Universidad muchs veces prosentan a Objetivo en su proyecto 108 descuentos de matriculs
condona intereses, (8:53) y es0 Proposita, (9:29) 1oc sacer de (222) vida ser un entre (3:34) of 10, 20, 30 hasta 40
ha ayudado a que bajen Is  través de la nto,
desercion. (8:56) representaciones financiacion de
estudiantiles (9:33) « s (2:29) carreras dentro del
sementre pero esa financiacion
tiene una particularidad
¥ @33) e que se manejan
Intereses supremamente bajos y
108 requisitos también que
o 239) exigen son

poder
(3:01) tanto asi que la
universidad permite que

solamente pagando
una cuota de (3:06) 500 mil
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