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OBIJETIVO GRAL
Identificar la
regulacion existente
frente a la proteccion
al consumidor en el
comercio electrdnico
en plataformas
digitales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conceptualizar sobre el comercio electrdnico, generalidades y modalidades,
el contrato electronico y las plataformas digitales.

2. Analizar la definicion de consumidor, su proteccion efectiva en el e-
commerce, desde la legislacion Colombiana y Brasilena.

3. Plantear desde el ambito de consumidor como parte débil de la relacién el
contractual en e-commerce, una propuesta de marco regulatorio regional
recogiendo los elementos comunes y sobresalientes de estos dos paises,
frente a la responsabilidad de las plataformas digitales.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

SECCIONAL TUNJA

VIGILADA MINEDUCACIGN - SNIES 1732




UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

NOCIONES INTRODUCTORIAS = e

| | COMERCIO ELECTRONICO: aquel que “abarca todas las cuestiones

e

;’/E'ox suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea o no contractual,
t o\l estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas mensajes de datos o de

=l
Es cualquier otro medio similar. (LEY 527 DE 1999).

Un acuerdo de dos o mas personas que se obligan entre si o respecto de otra u otras,
para crear, modificar o extinguir una relaciéon juridica de caracter patrimonial (como
puede ser dar alguna cosa o prestar algun servicio), el cual se caracteriza porque el
consentimiento de las partes se da por medios electrénicos, permitiendo segun el caso
una comunicacion inmediata de las partes.

*CONTRATOS
ELECTRONICOS

No es una nueva categoria contractual, los contratos electrénicos se encuentran regidos
de igual manera bajo las normas generales del derecho de los contratos” (Fortich, 2011).



PLATAFORMAS DIGITALES — LEY 1480 DE 2011
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Impone una obligacién a los operadores
de los portales de contacto o plataformas
de intermediacion comercial:

~

'¢ASO MERCADO LIBRE

no desarrollan una tarea de
mera intermediacion,

la SIC bajo la interpretacion del
articulo 5, numeral 11, 49, y 50 de la
ley 1480 de 2011 y luego un analisis
detallado del modelo de negocio de
Mercado Libre, en especial la
proveniencia de los recursos
obtenidos y el medio de pago
ofertado, concluyd que este oferente
es un portal de comercio electrénico y
no un simple portal de contacto.

1. si su participacion es
Quien ponga a disposiciébn una activa
plataforma electrénica en la que
personas naturales o juridicas puedan
ofrecer productos para su
comercializacion, y a su vez los
consumidores puedan contactarlos por
ese mismo mecanismo, deberd exigir a
todos los oferentes informacidn que
permita su identificacion,

2. son el extremo visible de
la relacidon de consumo

ART. 53

3. como agentes del mercado
se lucran con las comisiones
y despliegan una operacion
en materia de publicidad,
informacion, entre otras.

La razdn esencial de esta conclusion

1. se identifica en el caso, el nivel o
grado de intervencién en la
transaccion electrdnica entre
vendedores y compradores,

Deberan contar con un registro en el que
conste, como minimo, el nombre o razén
social, documento de identificacion,
direccién fisica de notificaciones vy

teléfonos. 2. No se cumple la condicion de

intermediacion, por ende, no
encuadra en la definicion del articulo
53

La informacion puede ser consultada por | .
guien haya comprado un producto con el
fin de presentar una queja o reclamo y
debera ser suministrada a la autoridad
competente cuando ésta lo solicite.

vPortales de contacto

(SIC resolucion No. 55912 de 23 de
agosto de 2016)




Los portales de contacto, son plataformas electronicas que tienen como
objetivo permitir que terceros, ya sean personas naturales o juridicas,
ofrezcan productos para su comercializacion y a su vez los consumidores
puedan contactarlos para realizar su adquisicion, cumpliendo asi una
mera funcion de intermediacion

En las controversias que se presentan, los consumidores
reclaman por haber sido engafiados o estafados con
productos sobre los que el administrador de este tipo de |la
plataforma, argumenta que cumple un rol de simple

intermediacion en el mercado virtual

La SIC en cumplimiento de su funcién de inspeccién y vigilancia, (Resolucion No. 40212 de 28 de
agosto de 2019, impartié orden administrativa contra la plataforma de comercio electrénico RAPPI
S.AS.

DISPUSO: ajustar las clausulas del documento Términos y Condiciones de uso de la plataforma, para
proteger los derechos de los consumidores. Establecid que se trata de la operacién de un proveedor
de bienes y servicios a través de medios electrénicos y no un portal de contacto o mero
intermediario.




Los portales de contacto que realizan una labor de intermediacién, tienen que cumplir los
deberes de informaciéon y transparencia, para que puedan exonerarse de las responsabilidades
que recaen sobre los proveedores en el ambito del comercio electrénico, situacién que acontece
cuando se ha informado al consumidor de manera completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea acerca de que la plataforma actia como mero
intermediario, es decir un portal de contacto.

(SIC Sentencia No. 00016593 del 26 de diciembre de 2019)
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Una plataforma electrénica que pretenda recibir el tratamiento de mero portal de contacto, debera comprender los siguientes
elementos que se enuncian:

1. Demostrar que actia como mero intermediario, simplemente pone en contacto a oferentes y consumidores,
2. Demostrar que permite que el consumidor contacte al oferente de los productos a través de su sistema,

3. Brindar la alternativa de concertar la operacion entre ellos al margen de la plataforma,

4. Acreditar que no tiene un rol fundamental en la operacion, asi como en las condiciones de la transaccion

5. Informar de manera clara, veraz, suficiente, oportuna y verificable, precisa e idénea que actla como un mero intermediario, asi como
los efectos y alcances de esta situacion.
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PROTECCION AL CONSUMIDOR T

La proteccion al consumidor era un problema que se consideraba de derecho interno, que no tenia
elementos de internacionalidad. Hoy es una realidad regional, por |la apertura del mercado a través
de la internet, la integracion econdmica de los paises y el comercio de servicios extranjeros

La construccion de un marco regulatorio transfronterizo es esencial como
se ha decantado en este estudio, por la internacionalizacion a la que nos
conduce el comercio electrénico y los agentes del mercado que interactian

Es procedente identificar los conceptos juridicos para establecer una definicion adecuada
sobre portal de contacto y plataforma de comercio electrénico, tomando como punto de
partida las opiniones de los doctrinantes y autores consultados, asi como las
recomendaciones de los organismos internacionales: la OCDE, MERCOSUR y la UNCTAD
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Uno de los escenarios mas relevantes que requiere proteccion legal para el desarrollo del comercio
electrdnico en las plataformas digitales, es el que tiene que ver con la proteccidn al consumidor. En
consecuencia, se deben abordar aspectos relevantes desde la érbita de las TIC, las politicas
gubernamentales y la cooperacion internacional, sobre la responsabilidad que tienen estos actores,
para definir su rol de intermediacidn o verdaderos empresarios en las relaciones de consumo

Lograr la uniformidad internacional satisfactoria de las disposiciones legales sobre la proteccidn al
consumidor digital en las plataformas de comercio electrénico, es una ambiciosa mision que requiere de
la articulacion de diferentes organismos y agentes del mercado que intervienen en este importante
escenario de intercambio de bienes y servicios

Colombia y Brasil, no desconocen que la proteccion al consumidor en el escenario del comercio electrdnico,
constituyen la preocupacion comun y permanente, conforme las politicas gubernamentales analizadas y su
derecho interno. Las definiciones e instituciones legales gozan de gran similitud, aqui se comparten criterios
comunes frente al avance de la tecnologia y la respuesta del derecho. Se cuestiona en el mismo sentido, como
se deben suplir los vacios legales y superar las debilidades del sistema juridico, para la tutela efectiva de los
derechos del consumidor respecto a la responsabilidad del administrador de las plataformas tecnolégicas o
digitales de comercio
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GRACIAS POR SU ATENCION
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