1. ANEXOS

1.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades, se realiz6 en base a cada uno de los objetivos
especificos formulados para el desarrollo de este proyecto de FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL, con el fin de desarrollar cada uno de estos en concordancia con el
tiempo estipulado para la entrega final de este ante jurados; se tuvieron en cuenta
recursos humanos, materiales y recursos econdémicos utilizados por las autoras del
presente para su realizacion total, asi como el nimero de semanas utilizadas en cada
uno de ellos.



Cuadro 12. Cronograma de HECORLOGISTICA S.A.S.

Fecha de inicio: 20/04/2016.

ACTIVIDAD / TIEMPO (mes) 1 2 3 |RESPONSABLES RECURSOS REQUERIDOS

Recursos
$ 322.000

Humanos

Analizar la organizacion de . _
Tatiana Materiales $ -
HECORLOGISTICA S.A.S dentro de un ]

o ] L Maria Paula Recursos

enfoque holistico y de orientacién sistémica. o $ 112.000
Econdmicos

TOTAL $ 434.000

Recursos
$ 322.000

Humanos

Realizar un diagndstico integral de la empresa . .
L . Tatiana Materiales $ -
qgue permita identificar las areas de )

) ) S o Maria Paula Recursos

mejoramiento que justifican su fortalecimiento. o $ 112.000
Econdmicos

TOTAL $ 434.000

Recursos
$ 161.000

Llevar a cabo un proceso de priorizaciéon de Humanos
las mejoras identificadas, para que pueda Tatiana Materiales $ -
expandirse de una manera optima y eficaz Maria Paula Recursos 3 £6.000

dentro del mercado. Economicos '

TOTAL $ 217.000




Llevar a cabo un analisis detallado del Recursos
_ o $ 1.000.000
sistema de comercializacion dentro del cual Humanos
se desarrolla HECORLOGISTICA S.A.S, Materiales $  336.000
considerando los aspectos de mercado y
Tatiana Recursos
mercadeo, benchmarking, alianzas o $ 250.000
Maria Paula Economicos
estratégicas, outsourcing, servicio, precio,
promocion, distribucion y otros temas
involucrados en la ejecucién de un programa TOTAL $ 1.586.000
de fortalecimiento empresarial.
Recursos
$ 161.000
Humanos
Definir una estructura organizacional que . .
. . Tatiana Materiales $ -
permita dar apoyo al fortalecimiento de la )
Maria Paula Recursos
empresa. o $ 56.000
Econdmicos
TOTAL $ 217.000
Identificar los puntos de innovacion que Recursos
$ 1.000.000
caracterizan a este proyecto empresarial Humanos
frente a su competencia y definir la Tatiana Materiales $ -
presentacion de las respectivas estrategias Maria Paula Recursos $  335.000
innovadoras y de la estructura de la empresa Econdmicos '
para llevarlas a cabo. TOTAL $ 1.336.000




Plantear y analizar un analisis financiero que
permita corroborar la viabilidad de la
consolidacion de HECORLOGISTICA S.A.S.

Sefialar las caracteristicas de los escenarios
gue se presentan tanto al momento de
empezar este proyecto como los que se
espera tener al finalizarlo, por parte de las
personas realizadas con su elaboracion,
como trabajo de grado de la Facultad de
Administracién de Empresas de la
Universidad Santo Toméas. PLAN DE
MEJORA.

Recursos

SUMATORIA TOTAL:

$ 1.000.000
Humanos
Tatiana Materiales $ -
Maria Paula Recursos
o $ 336.000
Econdmicos
TOTAL $ 1.336.000
Recursos
$ 1.000.000
Humanos
Materiales $ -
, Recursos
Tatiana $ 336.000
. Econdmicos
Maria Paula
TOTAL $ 1.336.000
6.896.000

FUENTE: (Murcia Cabra, 2014).




1.2. MODELO DE LA ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La prezente encuesta tieme como objetive, priorizar laz debilidades halladas

en &l proceso de aplicacion de 13 lista de chequeo administrativa v mercadotecnia

ala empresa HECORLOGISTICA 5.4.5; en el siguiente cuadra encontrara |as

debilidades halladas.

Marque con una x las debilidades que usted considera que afectan mas a la

EmMpresa en su proceso de expansion.

a)
b)

£

d)

e

a)
h)

n
k)

Falta asistencia técnica o asesoria para planeacion.

Falta capacitacion para planeacion.

Otros procedimientos de programacion (reticular, por ejemplo, PERT,
CPM, etc)

Falta de control presupuestal.

Evaluacion al finalizar (ex post).

Poco aprovechamiento de tecnologias.

Mo cuenta con control de calidad (normas 150).

Mo hay variedad de productos segln las necesidades del consumider.
Mo se ha alcanzado a cubrir las ventas a nivel nacional.

Mo hacen uso de la publicidad agresiva.

Mo se realizan campanas publicitarias de la mano de agentes externos de
importancia mundial.

La publicidad no esta relacionada con todos los agentes en los canales

de distribucion.



1.3. ENCUESTA APLICADA DE LA PRIORIZACION DE DEBILIDADES
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presente encuesta Sene como objetive, prorizar las debilidaces haladas en o
Procoso de aphcacion de s kata do Chequeo AAMINISative y Mercadolecns a la empress
HECORLOGISTICA SA 5 en of sgusente cuadro encontrard las cebiicaces haladas

Margue con una x las debildades Que usted Considers Que afectan més a la empresa
0N SU PIOCeSO 08 expanstn :

#) Falta a8istencia MCNICH O 850300ia DAIS PINeaciin

b) Falta CopacRacion paca planeacion

c) Otros procedimianios de programacidn (retcular, por ejemplo, PERT, CPM, eic )

d) Faita de control presupuestal

e) Evaluacion al finakzar (ex post)

)  Poco aprovechamiento de tecnologias

g} No cuenta con control de caldad (normas 1ISO)

M No hay vanedad de productos segln as necesidades del consumidor

) NO & ha alcanzado a cubar las ventas a nivel nacional

0 No hacen uso de la pubicidad agresiva.

K) No se realizan campoefas publictanas de 8 mano de agentes exiemnos de
Importancia mundial

I La pubdicidad no osth relaconada con fodos 108 agentes an los canales de
Sty DuCOn
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presente encuests Sene COMO objetive, prorzar as dedidades halladas en of
POCOS0 G ApECACION de 1 ISta G0 CHEQUED SAMINBIATVE ¥y MErcadolocn’a a la ompresa
HECORLOGISTICA SA S on of sigusente cuadro encontrard las debidades halladas.

Margue con una x las Sebidades Quo usted Considera Que afectan més a la empress
0N SU PrOCeSO 08 exXPansidn )

"o Falta asistencia tcnica © asesoria para planeaciin

b) Falta capacitacidn para planeaciin

€) Owos procedimenios de programacion (reSicular, por egemplo, PERT, CPM, etc )

) Faita de contol presupuestal

«) Evaluacion al finalzar (ex post)

1 Poco aprovechameento de tecnologias

Bl No cuenta con control de calidad (normas IS0)

M) No hay vanedad de productos SegUn \as necesidades del CoNsUMISOr

B NO se ha alcanzaco » cubrr \as ventas & nivel nacional

) No hacen uso de ls pubiicidad agresva

k) No so realzan campafias publiclarias de @ mano de agentes extornos de
ImpOrtancia mundial

0 La pubicidad no esth relacionada con 10008 108 agenies en os canales de
Sstribucion
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presents encuesta Sene como objetivo, prorizar las dedbiidades halladas en of
Proceso de aphcacion de i ksta de Cheques AEMINISTativa y Mercadolecnia o la empresa
HECORLOGISTICA SA S en ol sigutente cuadro encontrard las debiidades halladas

Marque con una x las debilidades que usted considerns que afectan més a 1o empresa
0N SU Proceso de expansion .

21 Faita asstencia 1CCa 0 33080018 Dars planeactn

Di Faita Capacitacion para planeacion

&) Ovos procedemientos de programacion (reScular. por ejemplo. PERT, CPM. etc)

91 Foita de control presupuestal

e) Evaluacion al finalzar (ex post)

. Poco aprovechameento de tecnciogias

i No cuenta con control de calidad (normas 1SO)

M) No hay vanedad de producios Segun 1as Necesicacdes del Consumiiorn

§ No se ha alcanzado o cube las ventas a nivel nacional

B No hacen uso de \a publicidad agresiva

k) No se realizan campafias pubictanas de @ mano e agentes extemos Oe
IMPOrancia mundhal

% La publcidad no estd relacionada con 10008 108 agentes en los canales de
Cistriducon



L A L LR RTRRL LR AR IRt L R L L)

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS u

p2aers FECOBL T A LA

ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presente encuesta Sene COmMO ODJIVO, prionzar las cebiidades haliadas en of
PrOCesO O Aphcaciin O I sth de Chegueo SAMINISIAtvE y Marcadolecnis & ls empresa
HECORLOGISTICA SA S, en ¢ siguiente Cuadro encontrors las debiidades halladas

Margue con una x las debildades que usted considern quo afectan mas a s empress
0N SU ProcesO 30 expansidn

8) Falts asistencia H4CNICa O 2580018 Dard Planeacin

D} Faita cCapactacion para planeacion

€) Ovos procedimeenios de programacion (reSculin, por eemplo, PERT, CPM. etz )

d) Faita do control presupuestal

¢) Evaluacdn al finakzar (ex post)

) Poco aprovechamiento de tecnclogias

9 No cuenta con control de calidad (normas 1S0)

1) NO hary vanedad de productos SegUn s Necesdades del CONSUMIOr

8. No se ha alcanzado & cubeir las ventas a nivel nacional

§i  No hacen uso de o pubicidad agresiva

‘K) NoO se realizan campafas publictanas de I mano de agentes externcs de
importancia mundial

"% La publicdad no estd relacionada con 10dos 108 agentes en los canales de
Astribucion
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presente encuesta Sene como objetve, pronzar las debiidades haladas en of
Proceso de aphcacion de la ksta de chaqueo admINISrative y mercadolecnia & la emprosa
HECORLOGISTICA SA S, en of siguiente cuacro encontrard las cebiidades haladas

Margue COn una x ias Jobidades Que usted Considera Quo afoctan mas a la empresa
0N 3 OCesO 08 eXpPANtOn :

2) Falta asistencia HCNICa O ases0ria pars planeacion

0) Faita COpacRacion para planeacion

€) Oros procadimianions de programacion (reticular, por ejlemplo, PERT, CPM. eic )

d) Faita e control presupuestal

o) Evaluacitn al finalzar (ox post)

) Poco aprovechamientio de tecnologias

9) No cuenta con control de calidad (normas 1SO)

M) No hay vanedad de productos $egUn a8 Nnecesidades del Consumicdor

) NO s& ha alcanzaco a cubnr las ventas a nivel nacional

) No hacen uso de & publicidad agresiva

k) No se reslizan campafias publictanas de la Mano de agenies exiemos 00
mpoertanca mundal

I La publcidad no osth relacionada con todos 108 agentes en los canales de
Striducon
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS &

La presente encuesta Sene COMO ObMvO, PrOMNzar las debiidades halladas en of
ProCeso de aphcaciin Ge 1 F5ta Ge CHeQUEO SOMEIVSY VA y Mercadolecria a la empresa
HECORLOGISTICA SA S en o siguiente cuadio encontrars las debiidades holladas

Marque con una x las debiidades que usted considera que afectan mas a & empress
0N U Proceso 00 expansdn

B) Folta asistencia 16cnica © asesoria para planeacidn

b) Falta Capactacdn para planeacon

c) Ovos procedvmienios de programacion (reticular, por ejemplo, PERT, CPM_ efc )

d) Felta de control presupuestal

o) Evaluacion al fnakzar (ex post)

f) Poco aprovechamento de tecnclogias

9) No cuenta con control de calidad (normas 1IS0)

W) No hay varedad de productos segun las necesidades del Consumidor

0 NO 30 ha aicanzaco & cubr las ventas & nivel naconal

§ No hacen uso de la publcxiad agresvva

k) No se reakzan campafas pubictanas de I mano de agentes exlerncs de
Impontancie mundial

4 La publicdad nO estd relacionada con 10008 08 agenies en ke canales de
distnbucion
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

UNiversIDAD SaNTO Tomas m

La presente encuests Sene Como objetivo, priorzar s debiidades halladas en of
ProcesO do apicaciin oe I ista de Chequed SOMINUAtVA ¥ MErcadolecnia 3 i ompresa
HECORLOGISTICA SA S, en of siguiente cuadro encontrard las debiiiades halladas

Margue con una x las cebildades Que usied CONMSNs que afectan mas & 8 empresa
0N SU ProCesO do axpansidn

a) Folta asistencia cnica 0 asesoria para planescion

b) Falta cCapacitacidn para planeacon

c) ONos procedemenios 08 prOgramacion (reScular, por ejemplo. PERT, CPM, efc )

d) Faita de control presupuestal

¢) Evalupcidn ol finakzar (ex post).

N Poco aprovechamiento de tecnologias.

'9) No cuenta con control de calidad (normas ISO)

W) No hay vanedad de productos Segun las necesidades del CONSUMIdor

) No se ha slcanzado a cubeir s ventas & nivel nacional

P No hacen uso de s pubicidad agresiva

k) NO se realizan campafas publictarias de b mano de agentes exierncs oo
Importancis mundial

5 La pubhcidad no esth relacionada con 10008 108 agenies en s canales de
Gistribucion
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presente encuesta tene como objetivo, prionzar las cebidades haliadas en o
Proceso de aphcaciin de & It de ChequEO adMINSrativa y Morcadotecnsa @ la empresa
HECORLOGISTICA SA S, en of sigusente Cuadro encontrard las debiidades halladas

Margue con una x las dobildades que usted considera Que afectan més & & empresa
ON SU PIOCeSO 30 expansidn

8] Falta asistencia cnica 0 asesoria para planeacion.

b Falta capactacdn para planeacion

¢) Otros procedimeenios de programacion (retcular, por spemplo, PERT, CPM, etc )

d) Faita de control presupuestal

o) Evaluacin al finakzar (ex post)

f) Poco aprovechamiento de tecnologlas

9 No cuenta con control de calided (normas ISO)

) NO hay vanedad de productos segun las Necesdaces del CONSUMINOr

. NO se ha #icanzaco a cuber las ventas a nivel nacional

i No hacen uso de la pubicidad agresiva

“K) NO se resizan campafas pubiclanas de I mand Oe agentes exiernos de
MOONANCIA Munchal

0 La publcdad no osth relaconada con 10008 108 agenies en s canales de
istribucion
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

UNIVERSIDAD SANTO Tomas &

La presenie encuesta tene como objetvo, prionzar las debiidacdes haliadas en of
Proceso de apiicacidn de I ksta do ChequEo ASMINISrative y Mercadolecnia a la empress
HECORLOGISTICA S A S: en & siguiente Cuadro encontrars las debiicades halladas

Margque con una x las Cebiidades Que usted considera que afectan més a la empresa
N SU PIOCEsO 08 SXPANSION

21 Falta asistencis 1CINCa © 8308008 DA planeacion

'B) Falta Capacitacion para planeacdn

¢) Otros procedimientos de programacitn (reticular, por ssemplo, PERT, CPM, efc )

U) Faita de control presupuestal

e) Evaluacion al inalzar (ex post)

. Poco sprovechamiento de tecnologias

p). No cuenta con control de calidad (normas ISO)

M) No hay vanedad de producios Segun 1as Necesidacdes del CONSUMICOr

) NO se ha alcanzado # cuber las ventas a nivel naconal

B No hacen uso de o pubiicidad agrosiva

N No se realzan campafias publictarias de i mano de agentes exiernos de
importancia mundhal

% La pubicidad no estd relacionada con 10008 108 agenies en o canales de
Sistriducion
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presente encuesta Sene Como objetive, prorizar las debiidades halladas en of
Proceso de apicacin de s kst de chegqueo BIMINISIativa y mercadolecnia & ls empress
HECORLOGISTICA SA S, en of sigusente cusdro encontrard las debidades halladas

Margue con una x las debildades que ustod considera Que afectan mas o a empresa
6N BU PrOCesO d8 expansidn

a) Folta asstencia 16CCa 0 83030ria para planeacidn.

b) Falta capactaciin para planeaciin

ol Ovos procedimientos de programacion (reicular, por ejemplo, PERT, CPM, efc ).

@) Folta de control presupuestal

®) Evaluacion al finakzar (ex post)

1) Poco aprovechamento de tecnologias

@) No cuenta con control de calidad (normas ISO)

R No hay vanedad de proouctos segun (as necesidades del CONSUMIdor

0§ No se ha alcanzado @ cubrir las ventas a nivel naconal

§  No hacen uso de | pubicidad agresiva

k) No se reaiizan campafias pubicitanias do a manc de agentes externcs de
Importancia mundial

0 La pubicdad no osth relaconada con 10008 108 agenies on ios canales de
distribucdn
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

UNIVERSIDAD SANTO Tomas u

La presente encuesta Sene como objetve, pronzar las debiidades haladas en of
proceso de aphcacion de ia ksta de chequeo AdMINISTTativa y mercadolecnia & la empresa
HECORLOGISTICA S A 5 en ¢f siguients cuadro encontrard las cebiicaces haliadas

Margue con una x las debidades Que usted considera qQuo afectan mas a o empresa
0N 3U PrOCeSO J8 eXPANION .

8) Falta asstencia HCNCE O 890500k DArS PANEACION

B) Falta Copactacion para planeacion

) Otros procecimientos de Programacion (rescular, por ejemplo. PERT. CPM. eic )

@) Faita de control presupuestal

o) Evaluacion al Snakzar (ex post)

f Poco aprovechamiento de tecnologias

Pl No cuenta con control de calidad (normas 1SO)

M) No hay vanedad de productos S6gUn s necesidades del Consumidor

0 No se ha alcanzado 8 cuber las ventas a nivel nacional

) No hacen uso de la publiciiad agresiva.

k) No se realzan campafias publictanas de la mano e agenies @xiemos oo
mportancia mundial

N La publcidad no estd relacionada con todos o8 agentes en o8 canales de
Cestriducon
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES
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La presente encuesta Sene como objetivo, priorzar las debidades haladas en of
procesd de aphcacin de i ista de chequeo adminstrativi y mercadolecnia a la empresa
HECORLOGISTICA SA S, en el siguiente Cuadno encontrard las debiidades halladas.

Margque con una x las cebildades Quo usted CoNsdera que afectan mas a s empresa
0N SU POCesO 08 expansdn )

21 Falta anistencia 1CriCa © A5es0ria Pars Paneacin

D) Falta Capaciacin Pars Panescon

€) Otros procedemsenios 0o Programacin (reSicular, por ejemplo. PERT, CPM, eic)

). Faita de control presupuostal

©) Evaluacidn al fnakzar (ex post)

f) Poco aprovechamento de lecnologias

9) No cuenta con control de calidad (normas 150)

M) No hay vanedad de productos segun s necesidaces del CONSUMIOr

§  No se ha alcanzado & cubrir s ventas a nivel nacional

B No hacen uso de 8 pubicidad agresva

M No se reslzan campafas publiclanas de | mano de aQentes exiemos O
Importancia mundial

§ La pubkcdad no estd relacionada con 10d0s 108 agenies en s canales de
distribucion
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presente encuesta tene como obyelivo, priorizar las debiidades haladas en o
Proceso de aphcacidn de ia ista de chequeo AOMNIStrativa y Mercadotecnia a ls empresa
HECORLOGISTICA SA S, en o siguiente cuadro encontrard las debiidacdes halladas

Margue con una x las debildades que usted considera que afectan més a la empress
00 SU PrOCesO 08 EXPANSION.

3) Falta asistencia 16crica © 33e80ria Para planeacdn
b) Falta CApacAacIOn pard planeacn

¢) Otros procedemienios 06 programacion (retcular, por ejemplo, PERT, CPM, eic )
d) Faita de control presupuestal

©) Evaluacon al finakzar (ex post)

"ﬂ Poco aprovechamsento de tecnologias

@) No cuenta con control de calidad (normas 1SO).

DI No hay varnedad de productos SegUn 1as necesicaces del CONBUMIGOr

) No se ha alcanzado a cubew las ventas a nivel naconal

[ No hacen uso de la publcxdad agreswva

k) No se reaizan campafias pubictarias de @ mano de agentes exiemos o

mportancia mundeal

0 La publickdad no esth relacionada con 10008 108 agentes on los canales de

astribucion
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presente encuesta Bene CoOmO Obyetivo, prorizar las debiidades haladas en of
Proceso de aphicaciin de la Esta de ChequEO ASMINISIAativa y MErcadotecnia a la empresa
HECORLOGISTICA S A S. en of siguiente cuadro encontrand las cebiidaces halladas

Margque con una x as debildades que usted considera que afectan més a la empresa
0N SU PIOCESO 30 SXPANSION )

8) Falta asistencin dcnica 0 asesoria para planeacidn

b) Falta capacitacion para planeacion

c) Otos procedimienios de programacion (redcular, por ejemplo, PERT, CPM, et )

d) Faita de control presupuestal

¢) Evaluacon ol finakzar (ex post)

i Poco aprovechamiento de tecnologias.

@ No cuenta con control de calidad (normas ISO)

M) No hay vanecad de procuCion SegUN (as NEcesidades del CoNMUMIGOr

9 No se ha alcanzado a cubrir las ventas a nivel nacional

B No hacen uso de la pubicdad agresiva.

B No se realizan campafias pubicanas do a mano de agentes exiemos oo
importancia mundial

0 La publcdad no estd relacionada con t0dos 108 agentes en s canales de
Crstrducion
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presente encuesta Sene como objetivo, priorzar las debdidaces haladas en of
Proceso de aphcaciin de i lista de chequeo administrativa y mercadolecnia & la empress
HECORLOGISTICA S A S; en ¢f siguiente cuadro encontrard las debiidades halladas

Margque con una x las debiidades que usted considera que afectan més a la empresa
0N SU PrOCeSO de exXPansiin

9 Faita asstenca 6CWC O a5es0ria para planeacdn

) Falta Capacitacion pars planeacin

€} Ovos procedmenion G PrOgramaciin (rescular, por epempio, PERT, CPM, etz )

). Faita de control presupuestal

o) Evaluacitn af finalzar (ox post)

fi Poco aprovechameento de tecnologlas

P No cuenta con control de calidad (normas 1S0)

N No hay varedad de productos segun las necesidades del CONSUMICOr

) Nose ha alcanzado a cubekr las ventas 3 nivel nacional

B No hacen uso de la publicidad agresiva

N No se resiizan campafias publictarias de b mano de agentes extermos de
IMPOranca mundhal

0 La publcidad no estd relacionada con 10dos 108 agentes en los canales de
Gistribucion
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Universipab Santo Tomas m

SR MY CA A

ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

L presente encuesta Sene Como objetvo, priorizar las debiidades haliadas en of
PIOCesO G8 ApECAcIOn de I ksth de CHeQUEO ASMINISIAtVE y MErcadolecnia a la empress
HECORLOGISTICA SA S, on o sigusents cuadro encontrard las debisdades halladas

Margue con una x las debiicades Que usted Considera que sfectan més 3 & ompresa
oN SU PrOCeso de exXPansOn

a) Falta asistencia WCNIca 0 a3es0ria pars planoaciin

D) Falta capactacin pars planeacion

¢) Owos procedenientios 3o Programacion (retculir, por ejemplo, PERT, CPM. eic )

d) Falta de control presupuestal

¢) Evaluactn al fnalzar (ex post)

) Poco aprovechamiento de tecnologlas.

B No cuenta con control de calidad (normas 1S0)

N No hay vanedad de productos segun las necoesidades del CoONsuMIGor

B NO 50 ha alcanzado a cubey las ventas a nivel nacional

§ No hacen uso de la publcdad agresiva

X)) No 30 realzan campafias publictarias de la mano de agenies axiemos de
importancia mundial

5 La publicidad no esth relacionada con 10008 108 agentes en o8 canales de
GaDUCION
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

La presente encuesta Sene COmMO ODetvo. Prionzar las debdcaces haladas en of
Proceso de aphcacxdn de i ksta de ChequEeo ASMINEAtVA y MErcadolecna a la empresa
HECORLOGISTICA SA S en ¢f sigusente cuadro encontrard las debiidades halladas.

Margue con una x las debildades Que usted considera que afectan mis a la empresa
0N SU POCeSO 30 OXDANSION

3. Faita asistencia Hcnica © asesoria para planeacin

D) Faita Capacitacion pars planeacidn

¢} Otros procedimientios de programacion (reticular, por egemplo, PERT, CPM, etc )

d) Falta de control presupuestal

¢) Evaluacion al finplzar (ex post)

1. Poco aprovechamiento de tecnologlas

). No cuenta con control de calidad (normas 1SO)

M No hay vanedad de productios segun las necesicdades del Consumidor

) No se ha alcanzado a cuber las ventas a nivel nacional

‘B No hacen uso de la publicidad agresva

k) No se resizan campafias publictanas de Ia mano de agentes extenos Oe
Imponancia mundial

‘% La publicidad no esth relacionada con 10008 108 agontes en e canales de
aistnbucion
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

UNIVERSIDAD SANTO TomAs &

La presente encuesta Sene como objetive, prorizar las debiidades haladas en of
PrOCes0 de ApECACION de In ksth de CHheqUEO AAMINISTTAtVE ¥y MErcacolecnia 2 la empross
HECORLOGISTICA S A S, on o sguiente cuadro encontrard las debiicdades haliadas

Margue con una x las debidades Que usied considern Quo afectan mas a la empresa
€N SU PIOCESO G8 EXPANBION )

8) Faita asstencis MCNCa 0 asesoria Dara planeaciin

b) Falta Copacitacion para planeacion

c) Owos procedmienios de programacion (retcular, por egemplo, PERT, CPM, eic )

d) Faita de control prosupuestal

o) Evaluacion al fnalkzar (ox post)

# Poco aprovechamiento de lecnologias

9} No cuenta con control de calidad (normas 1SO)

N} NO hay vanedad de productos SegUN 88 NECesaades del CONSUMINOr

) NO se ha alcanzado @ cuber las ventas a nivel nacional

0 No hacen uso de s publicided agresiva

k) No se roalzan campafias publictanas de 1 mano de agentes exiemos de
Importancia mundial

i Ls publicidad no esth relaconada con 10008 108 agentes en l0s cansles de
drstr Oucon
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ENCUESTA DE PRIORIZACION DE DEBILIDADES

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS &

La presente encuesta Sene COMO ObIVO, prorizar las debiicades haliadas en of
proceso de apicacidn do la lsta de chequeo administrativa y mercadotecnia A la empress
HECORLOGISTICA S A S. en ol siguients Cusdro encontrard las debiidades halladas.

Margue con una x las debiidades que usied consders que afectan Mis a la empresa
0N SU ProcesoO 00 SXPANRION

2) Falta asistencia MCnica © asesoria para planeaciin

D) Falta capacitacidn para planeacidn

€) Otros procedimientios de programaciin (reicular, por ejemplo, PERT, CPM. eic )

d) Falta de control presupuestal

e) Evaluacion al finakzar (ex post)

1) Poco aprovechamiento de tecnclogias.

g} No cuenta con control de calidad (normas 1ISO)

N No hay vanedad de productos Segun s necesidaces del CoNsumGor

) No se ha slcanzado a cubrir las ventas & nivel nacional

‘# No hacen uso de la publcdad agresiva

K) No se roslizan campafas pubictanas de & mano de agenies externos de
IMponancia mundal

A La publcidad nO estd relacionada con 10008 o8 agenies en i0s canales de
BstnbucIon
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de Bogota C8DIGD DE VERIFICACION: whgRESGHIEE
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ROS0O2T07EE PAGINA: 1
s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s

e T T i O O e S S S S S S S SR SR SR SR SE s SR S SR SE I SR SR SR SR

E3TE <CERIIFICADD FUE GENERADD ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACICN QUE LE PERMITE SER VALIDADD SOLO THA VEZ, IMNGRESANDOD A
WWW.CCE.ORG.CO
T T I O O O O I I O O e I S S T A S S S
RECUOERDE @QUE ESIE CERTIFICAD LO FPUEDE ADQUIRIR DESDE 50 CASA T
OFICINA DE FOPMA FACTL, RAPIDA Y SEGTRA EM WwWW.CCE.OR:.CO
T T I O O O O I I O O e I S S T A S S S
CERTIFICAD DE EXISIEMNCIA Y PBEFRESENTACION LEGAL O INSCRIPCIOHN LE
DOCOMENTOS .
La CaMARR DE COMERCIO DE BEOGOTA, CON FUHMDAMENTO EN LAS MATRICTULAS E
INSCRIPCICHES DEL BEGISTRD MERCAMTIL

CERTIFICA:
HCMBRE : HECORLOGISIICA SAS
H.I.T. : 500T14760-% ADMINISTRACTICN : DIRECCIOHM SECCICHAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTA, EEGIMEN COMDTN
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA WO: 02421229 DEL 25 DE HARZO DE 2014

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :20 DE FEERERD DE 2016
ULTIMC AR RENOVADD - 2016

CERTIFICA:
DIBECCION DE WOTIEICACION JUDICIAL : CR 72 A MOD. 70 64
MONICIPIO : BOGOTA D.C.
EMATL [E WOTIEICACION JUDICIAL : hecorlogisticaf@gmail.com
DIBECCION COMERCIAL : CR T2 A MO. 7D 64
MONICIPIO : BOGOTA D.C.
EMATL COMERCIAL : hecorlogisticaBgmail .com

CERTIFICA:
COMSTITUCION: QUE POBR DOCTHMENTC FRIVADD HO. =in num DE ASAMBLERX IE
ACCIONISTAE DEL 18 DE MRREQ DE 2014, INSCRITA EL 25 DE HMARZO DE 2014
BAJO EL NUMERD ODLELS522Z0 DEL LIBRD IE, 3E CONSTITUYC LA SCCIEDAD
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CaMaEh DE COMERCIO DE BOGOTAR

Camara SEDE VIRTUAL

de Comercio

de Bogota C8DIGC DE VERIFICACION: wEgRESGWIGEE
25 DE JULIO DE 2016 EORR: 17:37:41
ROS0270768 TAGINA: =
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COMERCTIAL DEHOMINADE HECORLOGISIICA SAS.

CERTIFICA:
VIGEWCIA: QUE EL TERMIND OE DURACION DOE LA 3J0OCIEDAD ES INDEEINIDO
CERTIFICA:
OBJETC SOCIAL: LA SOCIEDAD TENWDRA COMOD OBJETC PRINCIPAL: LA
RECOLECCION, SELECCION, DESTROCCION, DISTRIBUCION Y VENTA DE

DESFERDICIOS DE PBAPEL, ¥ EN GEWERAL TODA CLASE OE ACTIVIDADES
INDUSTRIALES Y COMERCIALES ENWCAMINADAS AL INCREMENTO DE ESTA
INOOSTRIA, DE LAS SIMILARES T COMDLEMENTARIAS  EBELACIONADAS
DIRECTAMENTE ©CON DICHAS ACTIVIDADES. COMD ACTIVIDAD COMPLEMENWTARRIA LA
BOCIECAD PODRA REALIZAR LA CRESTACION DE SERVICIOS, ASESORiz ¥
ALQUILER DE IMPLEMEWTOS FPARR TODR CLASE DE EVENTOS: ALQUILER DE
CAREAS, EQUIPOS AUDIOWISUALES, EQUIPOS EBARA ESPECTACULOS., EQUIPOS BARR
BONIDO, EQUIFO3 PARA EVENTOS MASTVOS ¥ CORBORATIVOS, PANTALLAS DE
PLASME, CROYECTORES, TABRIMAI, MESAS T TABLONES, SILLAI, MEMAJE ¥
CRISTALEREZ, MANTELERIm, BUFFET PFASABELAI, ILUMINACION, VALLAS DE
CERRAMIENTOS, STANDS, ANIMACTON ¥ BRECREACION, DECOBRRCION, ORGANIZACION
DE EVENTOS EMFRESARIALES, GSOCIALES, FAMILIARES, IWSTITUCIOMALES,
DEBCRTIVO3, DOE FERIAS, PROCESQS ELECTORALES, CONCIERTOS, ¥ DEMAS
RELACIOWADOS CON ESTOS. EN DEJARROLLO DE ESTAS ACTIVIDADES LA SOCIEDAD
POECE AEBRIE ¥ MANEJAR CUENTAS BANCABTAS, ASI COMD COMEERAR, VENLDER,
ADQUIRIR, EHAJEHAR O GRAVAR A CUALQUIER TITULO, TOD& CLASE DE HIEWES
MUEBLES © IWMUEBLES, ©L&FR EN FSRENDR 103 FPRIMEROS E HISOTECAR 1Lo3
EEGUNDOS, TOMAR DINERD EN PRESTAMO EW ENTIDADES DEL SECTOR FINAMCIERD,
GIRAR, ENWDOSAR, ADQUIRIR, ACEPTAR, COBRAR, PROTESTAR, PAGAR O CRNCELAR
COALQUIER CLASE DE TETOLOS WVALORES Y ACEPTARLOS EN PAGO, OBETENMER
DERECHO3 DE PROSIEDAD SOBRE MARCAS, DIEUJOS, INSIGHIAS, BATENTES ¥
PRIVILEGIGS, CEDERELO3:; ENTAELAR ACCICHNES EARA DEFENDER S5US DERECHDS O
FPEESENTARSE & LOS JUICICS QUE SER CITADA: AJOCIARIE COM OTRAS EMERESAS
DE OBJETC IGUAL © SEMEJRNTE AL S5UY0 FROFIO:; HACER EARTE DE OTRAS
EOCIECADES: SER SOCI0 © 2 GESTOR DE  SOCIECADES EN COMARNDITRE ¥, EN
GEWERAL, REALIEZAR TODOS LOS ACTOS O CONTRATOS QUE TIENDAN DIRECTAMENTE
A DESARROLLAR EL OBJETO PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD, O CUYA FINALIDAD SER
EJERCER LOS DEEECHOS 0 2 CUMPLIE L1AS OELIGACIONES LEGAL O
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CaMARE DE COMERCID DE BOGOTA
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de Comercio

de Bogoti CODIGO DE VERIFICACION: wegRESGWZEE
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CONVENCIONALMENTE DERIVADAS DE LA EXISTENWCIA ¥ EL FUNCIOMAMIEWTO OE LA
coupafifa . asf wisWo, DODRE REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ECONGMICH
LiCITA TAWNTO EW COLOMBIA COMO EW EL EXTERIOR. LA 3JOCTEDAD PODRA LIEVAR
A CABO, EN GEWERAL, TODAS LAS OPERACIONES, DOE CUALQUIER HATUBALEZA QUE
ELLAS FUEREN, EELACIOMADAS OCON EL OBJETD MENCIOMADD, ASLI CoMoD
COALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONERAS O COMPLEMENTARIAS O O
FERMITAN FACILITAR © D[ESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE L&
SOCIEDAD .

CERTIFICA:
CARPITAL:
#+ CAPITAL AUTCRIZADG #*
TALCR 100,000, 000, 00

HO. DE ACCICHES
TALOCE HOMIHAT

20,00
55,000,000, 00

*+ CAPITAL SUSCRITO #*
550, 0D00,000.00
1p.00
55,000, 000,00

TALCR
HO. DE ACCIOCHES
VALOER HOMIHAT

#& CHRPITAL. PRGADOD #*
TALCR : 550,000,000.00
HCO. DE ACCICHES 1p. 00
VALCE HOMIHAT 55,000,000 00
CERTIFICA:
REFRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA 3OCIEDAD ESTARA 2
CRREO DEL GEREWNTE Y EW CAS0 DE 373 AUIENCIAS ESTARA A CRREO DE 103
BEFRE3JENTANTES LEGALES SUPLENTE3, LO3 CUOALES SON DESIGHADDI FARA TN
TERMING DE UM 2f0 POR L2 ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.
CERTIFICA:
#& HOMBREMTENTOS +#
QJUE BEBOE DOCOMENTD FEIVADD HO. sin num DE ASAMBLERA DE ACCICHISIAS DEL
lda DE MAREO LE 2014, INSCRITA EL Z5 DE MARZE0O DE 2014 HAJOD EL HUMEROD
D1EL18220 DEL LIBROD IX, EUE (ROW] MOMERADD (3):
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CaMBRERR OE COMERCIO DE BOGDTA

Camara SEDE VIRTUAL
de Comercio
de Bogota CODIGO DE VERIFICACION: ywEgRESGWZGE
25 DE JULIO DE 2016 EORA: 17:27:41
ROS0370768 TRGINA: 4
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HOMEEE IDENTIFICACION
REFRESENTANTE LEGAL
CORTES GOMEZ JUAN SEEASTIAN C.C. DODDDLDZDTS4DZE
BEPRESENTRNTE LEGAL SUPLENTE
CCORTIES GOMEZ HECTCR DANWIEL C.C. DOOODLOZO727202
REFRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
CORTES GOMEZ GINA TATIANA C.C. DODODLDZDT7SLZAZ
CERTIFICA:

FACULTADES DEL EREFRESENTANTE LEGAL: L& SOCIEDAD SERE GERENCIADR,
ADMTNISTRATR ¥ REFBESENTIADA  LEGALMENTE ANTE TERCEROS BEBOR EL
RECRESENTANTE LEGAL, QUIEN HO TEMDRE BESTRICCIONES DE COMIRATACION OB
RAZSN OE LA WATURALEZA NI OE L& CUARNTIA DE LOS ACTOS QUE CELEERE. ZOR
Lo TANTO, SE ENTENDERAR OUE EL BEPRE3JEMTANTE LEGAL PODRA CELERRAR O
EJECTUIAR TODOS LOS ACTOS ¥ CONTRATOS COMERENDIDOS EN EL CEJEID SOCIAL
0 QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE COM L& EXISTENCIA ¥ EL FUNCICHAMIENTOC
OE L& SOCIEDAD. EL REPFRESENTANTE LEGAL SE EWTEWDERA INVESTIDO DE L3
MES BAMFLIOS FODERES FARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN HCOMBRE
DE L& SOCIEDAD, CON EXCEPCTISON DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDC
CON LO3 ESTATUTCS, SE EUBIEREN RESERVADD 1LO3 ACCICHISTAS. EM I&3
RELACIOWES FREWTE A TIERCEROS, LA 3J0OCIEDAD QUEDARA OBLIGADA BOR LO3
ACTCS ¥ CONTRATOS CELEBRADOS SOR EL REFRESENIANIE LEGAL. LE E3TE
FROHIBIDG AL REPRESEMTANTE LEGAL ¥ & 103 DEMAS ATMTNISTRADIRES DE LA
SOCIEDAD, ©0R S5f 0 DOR INTERPUESTA FERSCHMR, OBTEMER BAJC CUALZUIER
FORMAZ O MODARLIDaD JURfpIca sRESTAMOS POR DARTE DE LA SOCIEDAD U
OBETENER. L[E PARTE DE L& SOCIECAD AVAL, FIANZA O COALQUIER OTRD IIFD IE
GREANTIA DE 303 CELIGACICHMES FERSONALES. FARA LAJ AUSENCIAS ABSOLUTAS
0 TEMEZOPALES DEL REFRESENTANTE LEGAL DE L& 3OCIEDAD SE REEMTLAZARE OB
LO23 PEEPRESENIANTES LEGALES SUPLENMTES, QUIEWME3 GOZARAN DE LAS MISHR3
FACOLTADES DEL REFRESENTANTE LEGAL FRINCIFAL.
CERTIFICA:

DE CONEOEMIDAD CON LD E3JTABLECIDD EN EL COODIGD DE EFROCEDIMIENTOC
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONIENCIOSO ¥ DE LA LEY 962 DE 2005, LO3 ACIO3
ADMINISTRATIVOSE DOE EREGISTED AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIBME DIEZ
{10} DIAS HEARILES DESFUES DE L& FECHA DE IN3SCRIFCION, SIEMERE QUE HO
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SEAN OEJEID DE RECTRSE0S.
poEE EL PFRESENIE CERIIFICADD HO CONSIIITYE PEBMISO DE poEE
bokoE FIHCIONAMIENTOD EN HINGUH CASO bRk

INFORMAECION COMPLEWENTARTA
LOS SIGUIEWNTIES CATO3 SOBRE FLANEACICH DISTRITAL SCN INFCRMATIVOS
FECHAR LCE ENVIC DE INFCORMACTICON A PL: CION DISTRITAL : 2ZE DE MAYD TE
201lé
sEfCR EMEEESARIO, S5I 50U EMPRESA TIEME ACTIVOS INFERICEES 2 20.000
SHIMY YT TUWA FLANTA ©OE PER3ONAL DE MENWCS DE 200 TRABRJARDCRES, TSIED
TIENE DERECHOD A BECIEIR TN CE3CUENTC EN EL PAGFD DE LO3 FARAFTICRLES LE
75% EN EL FRIMER ARC DE CON3TITUCION DE S0 EMFRESA, DE S0% EN EL
SEGUNDO Afic ¥ DE 25% EW EL TERCER AFO. LEY 590 DE 2000 ¥ DECRETO 525
DE Z008.
RECOERDE TINGRESAR A www. supsersocisdades.gow.co PARL VERIFICAE S5I SO0
EMFRESA ESThL OELIGACA A REMITIR E3TADOS FINRWCIERCS. EWVITE SANCIONES.

CERTIFICA:

EL EMFRESARIO SE ACGEIO AL BENEFICIO CQUE ESTABLECE EL ARTICOLO 7 DE LA
LE¥Y 1475 DEL 29 DOE DICIEMERE DE 2010, ¥ QUE &L REALIZAR LA REMOVACION
DE LA MATRICULA MERCAWTIL INECEMO BAJD GRAVEDAD DE JURAMENTO 103
SIGOIEWTIES CATO3:
EL EMFRESARTO HECORLOGISTICA SA3 REARLIZD LA REWOVARCION EW LA FECEA: 20
DE FEBRERD DE 2014
LOS ACTIVOS REPCRTIADDS EN LA TLITHR REWCVARCION SON DE: 5 211,895,9ES5
EL NOMERC ©DE TRABAJADCRES OCTUEADIS REFORTADD FOR EL EMFRESARIO EN 50
TLTIMA RENOVACICH E3 DE: 0
QUE EL MATRICULADO TIEWE L& CONDICION DOE PEQUERA EMFRESA DE ACUERDO
CON 10O ESTABLECIDG EW EL WUMERAL 1 DEL ARTICULO 2" DE LA LEY 1425 DE
2010

bodkeobaobodobddodbadbddbdabddbadbababobobodasbadbodabddodbadadbabadbobadbadbobadbedabd
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& ESIE CERTIFICADS REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA b
& SOCTIEDAT EASTA L2 FECHA ¥ HOBA DE 30 EXPEDICION.. . b

O T T i T i O O O O O S S S S S S S S SR SR S S SR S SR S SR SR S O

EL SECEETARIO DE L& (CAMaERR DE COMERCIO,

O T T i T i O O O O O S S S S S S S S SR SR S S SR S SR S SR SR S O
EARA VERIFICAE QUE EL COMIENIDD DE ESIE CERTIFICADD CCRRESPOMDA CON LA
INFOBMACTION QUE REPOSA EN LOS REGISTEO3 FPUBLICO3 DE LA CAMARS DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIED DE VERIFICACION EUECDE SER VALIDADD BOR
S0 DESTIHATARIO SOLO UHMAR VEZ, IMGRE3SANDO A WwWW.CCB.CRG.CO

O T T i T i O O O O O S S S S S S S S SR SR S S SR S SR S SR SR S O
E3TE CERTIFICADO FEFUE GENERADD ELECTEONICAMENTE CON EIRMA DIGITAL ¥
CUENTA CON PLEHA VALIDEZ JURIDICA CONE'ORME & LA LEY 527 DE 1585,

O T T i T i O O O O O S S S S S S S S SR SR S S SR S SR S SR SR S O
FIFMA MECANICA L[OE CONFCRMIDAD CON EL DECBETO 2150 ©DE 1885 ¥ LA
ADTCRIZACION IMPARTIDIA BOR LA SUPERINIENDENCIA DE INDOUSTIRIA ¥
COMERCTCO, MEDIANTE EL QOFICIO DEL 1E DE WOVIEMBRE DE 14996.

Lol

FUENTE: HECORLOGISTICA S.A.S.
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