
1 Está totalmente en 
desacuerdo

2 Está en desacuerdo
3 Está de acuerdo pero 

considera que se 
requiere ajustes 

4 Está de acuerdo 5 Está totalmente de 
acuerdo

OBSERVACIONES DE LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN

1

La metodología plateada para la integración de los Sistemas de
Gestión de Calidad, Sostenibilidad para establecimientos de
alojamiento y la Norma Sectorial de categorización por estrellas
de hoteles - NTSH 006 es claro y comprensible.

2 La clasificación de los requisitos y estándares como "Comunes",
"No comunes" es clara y comprensible. 

3 Las categorias, subcategorias y dimensiones son claras y
comprensibles. 

4
La estructura de la propuesta para la integración de las
categorias, subcategorias y dimensiones son claras y
comprensibles.

5

La metodología propuesta cuenta con los criterios de integración
de los Sistemas de Gestión de Calidad y Sostenibilidad para
establecimientos de alojamiento y la Norma Técnica Sectorial de
categorización por estrellas de hoteles - NTSH 006.

6 La metodología de integración general  es pertinente. 

7

La metodología contiene los elementos suficientes para la
integración de los Sistemas de Gestión de Calidad y
Sostenibilidad para establecimientos de alojamiento y la Norma
Técnica Sectorial de categorización por estrellas de hoteles -
NTSH 006.

8
La metodología de integración es de fácil aplicación por parte del 
personal competente en sistemas de gestión en los
establecimientos de alojamiento y hospedaje.

9 La metodología de integración contribuye al logro de objetivos
económicos, organizacionales y de mercado

10

La metodología de integración simplifica la implementación de
un SIG en el establecimiento de alojamiento y hospedaje
(Sistemas de Gestión de Calidad y Sostenibilidad para
establecimientos de alojamiento y la Norma Técnica Sectorial de
categorización por estrellas de hoteles - NTSH 006.)

11
La metodología de integración da respuesta a los requisitos
legales y normativos para establecimiento de alojamiento y
hospedaje.

12 Es posible la aplicación de la metodología de integración en los
establecimientos de alojamiento y hospedaje.

Estimado evaluador:

Ante todo agradecemos su colaboración y aportes en este proceso de investigación. El objetivo de este cuestionario es validar la estructura, contenido y aplicabilidad de la "METODOLOGÍA PARA ARTÍCULAR LA NORMA ISO 9001 CON LAS NORMAS NTC 6503:2021 Y NTSH 
006:2009 PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO", producto de la formación de la Maestría en calidad y Gestión Integral del convenio de la Universidad Santo Tomás (USTA)-ICONTEC. 

De acuerdo con su opinión sobre la metodología  presentada y considerando su conocimiento y experiencia en los Sistemas Integrados de Gestión, califique los siguientes criterios con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X).
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