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Resumen

La academia basada en procesos de ensefianza- aprendizaje, se convierte en un eje importante
en el desarrollo regional, que permitiran integrarla con el sector productivo donde desde sus
docentes, no solo generen capacidades de emprendimiento y gerenciales con el enfoque a la
internacionalizacion en sus estudiantes si no que permitan su profesionalizacién y del mismo

modo incremente los niveles de empleabilidad de los futuros egresados Tomasinos.

Es por esto que en la Facultad de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas, el
7 de mayo del 2015 inaugur6 el Primer Centro de Apoyo Especializado en Negocios
Internacionales COMEXENTRO, que ofrece consultoria empresarial internacional a todas las
micro y macro empresas de la region y del pais que buscan permear el mercado internacional con

sus productos y servicios.

Con el fin de lograr su objetivo, Comexentro, cuenta internamente con docentes y estudiantes
capacitados para llevar a cabo las diferentes labores que su mision requiere, asi como de una
serie de aliados que facilitan y ayudan a que su labor se cumpla de una manera satisfactoria. De
esta forma el equipo humano del consultorio se encuentra integrado por un docente coordinador,
docentes asesores y practicantes o pasantes; cuya labor es desempefiarse como asesores junior de

negocios. Dentro de sus aliados cuenta con instituciones regionales, nacionales e internacionales.

En el presente informe tiene como fin mostrar los resultados obtenidos al finalizar las
practicas, donde se encuentran algunos aspectos relevantes que fueron estudiados con ayuda de
encuestas e investigacion de campo usando fuentes primarias y secundarias para fortalecer la

estructura organizacional que se tiene como consultorio empresarial.

Palabras clave: Negocios Internacionales; Consultoria empresarial; Internacionalizacion;

Practica Empresarial; Asesoria; COMEXENTRO; Estructura Organizacional.
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Introduccion

El constante desarrollo econdmico que ha ido teniendo nuestra region a lo largo de los ultimos
afios, donde en su gran parte dicho desarrollo ha sido impulsado por el sector de las micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes) ha permitido proyectarse en mercados extranjeros
mediante el apoyo del gobierno y la integracion con el sector privado y academia, pero aun
dejando algunas falencias en la falta de gestion organizacional, financiera, productiva, comercial,

y administrativa que tienen los empresarios.

El fin de este informe es describir las diferentes actividades realizadas por Ivan Yesid Beltran
Castafieda en su papel como asesor junior de negocios en Comexentro, asi como también de la
aplicacion del conocimiento adquirido durante su formacion profesional en la facultad de

negocios internacionales durante el transcurso de la préactica profesional.

Asi mismo mostrar los resultados obtenidos a lo largo de las précticas en cuanto a los
procesos que se desarrollaron en la Oficina COMEXENTRO, mostrando los aportes que realizo
durante su periodo y que hizo parte del mejoramiento y fortalecimiento del consultorio

empresarial y su estructura organizacional.
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Justificacion

El consultorio empresarial COMEXENTRO hace parte de la Unidad de proyeccién social de
la facultad de Negocios Internacionales, el cual se encarga de instruir a los empresarios interesados, a
la vez que interactla y articula a los diferentes actores involucrados, en temas de comercio y negocios

internacionales.

Dentro de este esquema con el acompafiamiento de Docentes y practicantes se pone a disposicién
general de particulares de la region el servicio de asesoria y consultorias con acompafiamiento para el
fortalecimiento del tejido empresarial de la regién, en donde se busca afianzar las capacidades que
integran la academia con el sector productivo permitiendo que el practicante desarrolle sus habilidades
profesionales que le van a permitir contribuir en el ambito laboral que se desenvuelva , teniendo criterio

de identificacion y diagndéstico de factores que pueden contribuir con el crecimiento de una organizacion.

Para los estudiantes, es una gran oportunidad y una gran experiencia realizar las practicas en
la Oficina COMEXENTRO ya que permite un aprendizaje continuo uniendo los procesos de
formacion aprendidos durante la carrera y poniéndolos en practica para poder acompafiar en el
proceso de consultoria a las empresas que requieran ayuda en areas de mercadeo, finanzas o
administracién, asi mismo se logran afianzar habilidades como consultor donde al finalizar las
practicas, podra tener conocimiento en identificacion y diagnéstico de problemas empresariales y
los procedimientos para guiar el desarrollo de la consultoria en un ambito profesional.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Poner en practica los conocimientos adquiridos durante la carrera acercandose al ambito

profesional acorde a los Negocios Internacionales.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar el acompafiamiento en consultorias a los Docentes encargados a la oficina de
COMEXENTRO

e Asesorar y guiar los procesos de desarrollo del consultorio empresarial.

e Contribuir con el mejoramiento del consultorio empresarial ayudando en la estructuracion
interna del mismo.

e Desarrollar estrategias de promocion del consultorio para ampliar su visibilizacion en el

contexto empresarial e institucional de la region
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2. Universidad Santo Tomas,

Facientes Veritatem

El Primer Claustro Universitario de Colombia, la Universidad Santo Tomas, fue fundado
por la Orden de Predicadores (Padres Dominicos) el 13 de junio de 1580. En 1608 se fundo el
Colegio Santo Tomas y posteriormente se fusiond con la Universidad de Estudios Generales.
Nacid asi el Colegio Universidad Santo Tomaés, que posteriormente se llamaria Universidad
Tomistica. Durante casi tres siglos esta Universidad constituyd una fuente inagotable de

pensamiento y cultura, que formo a numerosas generaciones de neogranadinos.

Se restaurd en Santafé de Bogota el dia 7 de marzo 1965 por la Provincia de San Luis Bertran
de Colombia, de la Orden de Predicadores, con el nombre de Universidad Santo Tomas de
Colombia, con personeria juridica otorgada mediante resolucion No. 3645 del 6 de agosto de
1965. En 1973 La Universidad cre6 la Seccional de Bucaramanga, que cuenta con un alto
reconocimiento en la region nororiental del pais. En 1975 la Universidad Santo Tomas fue una
de las pioneras en ofrecer programas con la modalidad de educacion a distancia, con la cual se
han formado un alto nimero de profesionales de diferentes regiones del pais, luego se instaurd en
la Capital Boyacense el 3 de marzo de 1996, dado que en Boyaca la Comunidad Dominicana ha
mantenido una brillante tradicion educativa y cultural; al afio siguiente se establecié en Medellin

y en el afio 2007 comenzd la oferta de programas presenciales en Villavicencio.

El 29 de enero de 2016 la Universidad se convirtio en la primera universidad privada con
presencia nacional en obtener la Acreditacion Institucional de Alta Calidad Multicampus, por un

periodo de 6 afios.
2.1 Mision
La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista cristiano

de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas en el

campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
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investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a las problematicas y

necesidades de la sociedad y del pais.

2.2  Vision

La Vision, como proyeccién de la Mision a mediano plazo, prospecta asi la presencia y la
imagen institucional de la Universidad Santo Toma4s; interviene ante los organismos e instancias
de decision de alcance colectivo; se pronuncia e influye sobre los procesos que afectan la vida
nacional o de las comunidades regionales porque goza tanto de la acreditacion de sus programas
como de la acreditacion institucional; es interlocutora de otras instituciones tanto educativas

como empresariales del sector pablico y privado.

2.3 Estructura organizacional

El consultorio empresarial Comexentro se encuentra vinculada a la unidad de proyeccién

social de la facultad de negocios internacionales de la Seccional de Villavicencio.



llustracion 1. Organigrama de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio

Organigrama Universidad Santo Tomas
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3. Consultorio empresarial Comexentro

La iniciativa de brindar consultorias y asesorias en los diferentes aspectos relacionados al
proceso de internacionalizacion de productos y servicios nace en la Universidad Santo Tomas,
seccional Bucaramanga, bajo el nombre de Comexentro. Es asi como el consultorio se encarga
de instruir a los empresarios interesados, a la vez que interactla y articula a los diferentes actores

involucrados, en temas de comercio y negocios internacionales.

Es por esto que en la Facultad de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas, el
7 de mayo del 2015 inauguré el Primer Centro de Apoyo Especializado en Negocios
Internacionales COMEXENTRO, que ofrece consultoria empresarial internacional a todas las
micro y macro empresas de la region y del pais que buscan permear el mercado internacional con

sus productos y servicios.

Por lo tanto, el consultorio a través de consultorias y asesorias se encarga de capacitar, guiar y
empoderar al sector empresarial valiéndose de las capacidades de su equipo humano y de sus
aliados estratégicos.

3.1 Misién

Comexentro es el aliado estratégico de los empresarios de la region de la Orinoquia
Colombiana, que busca la cooperacion, apoyo y el acompafiamiento empresarial, a través de
consultorias y asesorias en los campos de gestion de proyectos, logistica y distribucion fisica
internacional, marketing internacional y la gestion de alianzas estratégicas internacionales, con

un equipo interdisciplinario idoneo y capaz de liderar procesos de internacionalizacion.

3.2 Vision

Para el 2020 Comexentro serd el consultorio de negocios internacionales con mayor

influencia en los empresarios de la region Orinoquia con vision internacional, contando con la
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solidez y la experiencia necesaria, impulsando el desarrollo econdémico, social y cultural con el

apoyo de entidades en el campo de la internacionalizacion.

3.3 Portafolio de servicios

3.3.1 Consultoriay Asesoria
e Asistencia técnica especializada en las areas de:
e Mercadeo internacional
e Administracién de negocios internacionales
e Logistica y distribucion fisica internacional
e Relaciones internacionales.
e Tramites de comercio exterior
¢ Negociacion internacional
e Investigacion y desarrollo de mercados internacionales.
e Apoyo al fortalecimiento empresarial de orden administrativo, organizacional

y juridico.

3.4 Equipo de trabajo

3.4.1 Coordinador:

e Oscar Ivan Pinzén Londofio

3.4.2 Docentes Asesores
e Martha Ximena Silva Manrique

e Naur Francisco Parrado

3.4.3 Asesores Junior de Negocios Internacionales.

e |van Yesid Beltran Castafieda
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4. Desarrollo de la practica

El practicante en la Oficina COMEXENTRO tiene como funcién brindar consultorias y
asesorias empresariales, acompafado por diferentes profesores de la facultad, asi como de grupos
de investigacion de la universidad misma, que respaldan académicamente a estas, con el fin de

fortalecer el tejido econdmico del departamento del Meta

La universidad designo la oficina de proyeccion Social de la sede Loma Linda como el lugar
para el desarrollo de las actividades de Comexentro. Para llevar a cabo las diferentes asesorias se
dispuso de un horario de 8: am a 12: am los dias lunes y miércoles, sumado a este horario se

encuentran las distintas horas realizadas en visitas empresariales y visitas de campo.

Imagen 1. Equipo Comexentro

v

3 UNIVERS IDAD S
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FACULTAD DE NEGOCIOS INT]
VILLAVICEN

y E
Mi Aliado €5 \
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o @O

#MIAI

Fuente: Tomada por el autor
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5. Relacidn de las actividades a desarrollar con el perfil profesional

Realizar las practicas en COMEXENTRO permite al estudiante de Negocios Internacionales
poder estar involucrado en todos los procesos de acompafiamiento a empresas en aspectos
administrativos, financieros y/o mercadeo, donde puede poner en practica sus conocimientos
acompafiado de los docentes de apoyo para ampliar sus habilidades como consultor y enfrentarse

en un entorno real que guiara su proceso profesional.

De igual forma el practicante debe encargarse de la promocién y visibilizacién del consultorio
con el estudiantado ademas de ser soporte logistico y académico de los eventos organizados por
la facultad de Negocios Internacionales.

5.1 Actividades realizadas

5.1.1 Asesorias

Se realizaron diferentes consultorias a diferentes empresarios y estudiantes interesados, donde

el comun de estas asesorias estaba enfocado a un acompafiamiento en términos de mercadeo.

Una de las primeras consultorias realizadas fue a la empresa ESCALL de un estudiante de la
Universidad Santo Tomas, David Suarez. Esta vez se trata de una prestadora de servicio, la cual
sus propietarios crean con el objetivo de orientar al consumidor de la regién en el panorama
comercial de Villavicencio. El servicio de ESCALL consiste en una linea de atencion, en la cual
se daran indicaciones de empresas que ofrezcan el producto o servicio que el consumidor llame a
consultar. Durante el desarrollo de la asesoria se vio necesaria replantear la imagen corporativa
ya que esta no comunicaba adecuadamente la razon social de la compaifiia, también se delegaron
actividades referentes a definir aspectos como la propuesta de valor y estrategias de promocion

de la empresa.
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Se le hizo el seguimiento correspondiente donde se realiz6 un nuevo encuentro donde se

reviso la identidad visual y se dieron las pautas finales para concluir con la consultoria.

Otra de las consultorias realizadas estuvo enfocada al acompafiamiento en la construccion de
marca de la sefiora Andrea Romero quien pertenece al programa de apoyo a desplazados de la
gobernacidn y cuenta con un grupo de mujeres a las cuales el estado brindo algunas maquinas de
coser y la capacitacion en confeccion, lo que les permitid elaborar pijamas, blusas para mujer. A

ellas se les hizo el acompafiamiento técnico para guiarlas en el objetivo de las consultoria.

Imagen 2. Visita acompafiamiento empresaria Andrea Ramirez

!

Fuente: Tomada por el autor



5.1.2 Evento Vision 20/20

El equipo Comexentro realizo la labor de promocion del centro de consultoria en el evento
Vision 20/20 que tuvo lugar en el centro comercial Viva, en la ciudad de Villavicencio. Dicho
evento se realizd gracias al trabajo mancomunado entra la universidad Santo Tomas, la

Gobernacion del Meta, el Servicio Nacional de Aprendizaje y las distintas empresas aliadas

,

FUENTE: Tomada por el autor
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Imagen 4. Evento Misién 20/20 Stand Bordados Computarizados
s ; N 7

B il Wl

FUENTE: Tomada por el autor

5.1.3 Evento cdmara arabe colombiana
Imagen 5. Comexentro Conferencia Camara de Comercio Arabe-Colombiana

Fuente: Tomada de Comexentro
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5.1.4 Reunion via Skype con Liliana Barreto de Procolombia Bogota

Se realiz0 esta reunion para establecer una integracion de los diferentes sectores de la region
con el fin de determinar que empresas se podian organizar para un acompafiamiento empresarial.

Imagen 6. Reunidén Via Skype Con la Directora de Procolombia Bogota.

%
d

Fuente: Tomada por el autor

5.1.5 Gestion del portafolio de servicios, arte y representaciones graficas del

consultorio

En un trabajo mancomunado con la oficina de comunicaciones de la universidad, el equipo de
trabajo de Comexentro se dio a la labor de generar el portafolio de servicios del consultorio, asi
como de distintas piezas graficas que lo identifiquen y faciliten su reconocimiento ante los

empresarios.



llustracion 2. Brochure Comexentro

Contacto

n J/ComEXentro
B @comexentro

ntro@usantotomas.edu.co

Universidad Santo Tomas
Sede Loma Linda - Centro de Proyeccién Social
Carrera 48 N* 19 - 05 Sur Via Acaclas

Villavicencio Meta

Horario de Atencion:

Lunes y Miércoles de 8:00 am a 12:00 m

o UNveRsIDAD SanTo Tomas

J PRIMER CLAUSTRO UNIV

SITARIO DE COLOMBIA

COmexentro

24

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

comexentro

Centro de apoyo especializado en
Negocios Internacionales

Centro de apoyo especializado en
Negocios Internacionales

Historia

COMEYENTRO
DlinnnuilCahmhL?m : v ¢ [ 1

marketng
infermacional fde alz ‘ ionalcs, con un
i i nelcunyliieod L USTAColonbia
Izzcitn 0,20l o de 201, b e iderazgo deldecamo D |
v o oot s ONDITRD s

icid YoCalnbiz Piogas.
VISI on olombia, Propai,
Paral 2020 COMEXENTRO sl onsuoiode ngocics feinacionals Porta fol |0 de Eq u | po de
inemacionl, lasilidezy| impulsan- ety .
weai SEIVICios Trabajo
campo de g intermacionalizacion
© Consulloiay Asesoria Coordinadoras:
s 1 " da an I A Patla Andr lis Cajied
ZQUIenes SomOS? ’ :}‘M;ncadeumlunacmml Ma“ﬂxmmw"me
COMEXPATRO sunconsuorio empesual adsoto la Facubad de S ; acelsasesue el Pogamade egcios laioes
Asesores Junior de Negoclos Internacionales:
4 © Lopidicay ditibuci Ticaint S
N Joh q y ' tbtamaay
fomerto de b intemacionalizaidn dea regi de a Orinoqui. © Relacions nnasndes. ﬂmnmﬁmﬁ ot
- < Trémiles de comercio exlerior L MefandroReina

Stonns N | R Vesu Bellin Cstaheds
el estuciantz, quien zctia i o e
RGOS, 3 vt i Ol 0 d

il ccondmico y cultural, o e
adminirativo. organizacionaly juridico.

& Capacraciones. talcres y seminariosalos cmpresants.

elnstluciones e aregitn.

Fuente: Area de comunicaciones Universidad Santo Toméas
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llustracion 3. Portafolio de Servicios Comexentro

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

comeEexentro

Centro de apoyo especializado en
Negocios Internacionales

COMEXENTRO es un consultorio empresarial, adscrito a la Facultad de Negocios Internacio-
nales de la Universidad Santo Tomas sede Villavicencio, fundamentado en la prestacion de
servicios de asesoria especializada en Negocios Internacionales, con el objeto de participar
activamente en el fomento de la internacionalizacion de la region de la Orinoguia.

Portafolio de Servicios
<> Consultoria y Asesoria
<> Asistencia técnica especializada en las areas de:
<> Mercadeo internacional
<> Administracidn de negocios internacionales
<> Logistica y distribucidn fisica internacional
<> Relaciones internacionales.

<> Apoyo al fortalecimiento empresarial de orden
administrativo, organizacional y juridico.

<> Capacitaciones, talleres y seminarios a los empresarios
e Instituciones de la regién.

Contacto

Universidad Santo Tomas
Sede Loma Linda

Horario de Atencién:
Lunes y Miércoles: 8:00am a 12:00m

3 /comEXxentro 3 @comexentro

Fuente: Area de comunicaciones Universidad Santo Toméas

5.1.6 Otras actividades
Investigacion plan de desarrollo organizacional Comexentro USTA Villavicencio
¢ Como nos ven? Internamente y Externamente

° Internamente
Se realiz6 una encuesta a una poblacion de 30 personas de la universidad santo tomas de
Villavicencio, con el fin de determinar si conocen sobre COMEXENTRO o0 han escuchado
hablar sobre el consultorio empresarial de la facultad de Negocios Internacionales de la Santo

tomas.
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Para dicha encuestas se formularon 3 preguntas a lo cual los resultados fueron los siguientes:

Grafica 1. Analisis Pregunta uno de Encuesta Realizada.

1. ¢Sabia usted que la Universidad Santo
Tomas Tiene un consultorio empresarial
llamado COMEXENTRO?

Fuente: Elaboracion Propia

El 40% de la poblacion encuesta correspondiente a 12 personas menciono que si sabia que la
Universidad Santo Tomas tenia un consultorio empresarial, mientras que el 60% el cual es la
mayor tendencia de respuesta corresponde a 18 personas que respondieron que no sabian que la
universidad tuviera un consultorio empresarial ni mucho menos habian escuchado hablar de

Comexentro.
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Gréfica 2. Analisis Pregunta dos de Encuesta Realizada.

2 ¢Sabe a que se dedica el consultorio
empresarial "COMEXENTRO"?

Fuente: Elaboracién Propia

La encuesta tenia un caracter condicional sobre la primera pregunta, puesto que si su

respuesta era afirmativa se procedia a realizar las siguientes dos preguntas.

El 58% respondié de manera negativa mostrando que a pesar de haber escuchado o saber que

existia Comexentro no sabian bien a que se dedicaba, mientras que en el

42% restante enfatizaron en que sabian que brindaba asesorias a empresas y que pertenecia a

la USTA, pero aun asi no conocian mayor informacion.
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Gréfica 3. Analisis Pregunta tres de Encuesta Realizada.

3 éA través de que plataforma consideria que COMEXENTRO puede
tener un mayor nivel de reconocimiento?

B PRENSA  m REDES SOCIALES PAGINADELAU mRADIO

Fuente: Elaboracion Propia.

Para finalizar y después de haberles explicado a cada una de las personas encuestadas, le
preguntamos sobre que plataforma ellos consideraban que podia lograr tener un mayor

reconocimiento de COMEXENTRO para lo cual en orden de importancia respondieron asi:

50% considera que la pagina de la universidad ofrece un muy buen respaldo al consultorio
reflejando una mayor confianza y permitiendo integrar diferentes sectores con la academia para

el desarrollo de la mision planteada por Comexentro.

33% mostro cierto interés por la redes sociales, expresando que a través de una buena gestion
se puede lograr llegar a una mayor cantidad de personas y muchas de ellas con la necesidad de

asesoria empresarial.

10% considero que a traves de radio podria darse a conocer
7% expreso que por periddicos de mayor circulacion, algunas de las justificaciones fueron que

puede generar reconocimiento debido al interés publico que este medio genera.



Después de una investigacion a traves de internet, la basqueda no fue tan positiva ya que la
informacion es casi nula en referencia a COMEXENTRO Villavicencio y Unicamente aparece el
video del lanzamiento y una noticia de la universidad, la de mas informacion se remite a la
oficina de Bucaramanga y otras paginas que no amplian bien una presentacion de lo que es
COMEXENTRO, QUIENES SON, y el PORTAFOLIO DE SERVICIOS QUE OFRECEN.

Externamente

Imagen 7. Evidencia Investigacion.

Google

COMEXENTRO

!JB

Todo Imagenes Maps Videos Moticias Mas - Herramientas de busqueda

Cerca de 2.210 resultados (0,49 segundos)

Centro consultoria en negocios internacionales - Comexentro - Centro ..
www.mineducacion.gov.co » ... » Universidad Santo Tomas - Bucaramanga ~

Centro consultoria en negocios internacionales - Comexentro. Martes, 12 de Octubre de 2010. La
Facultad de Megocios Internacionales, comprometida con el ...

Visitaste esta pagina el 21/11/16.

COMEXENTRO | Video Oficial - YouTube

SRR https:/fwww.youtube. com/watch?v=XzpxSOqEJUU

) = 5] 2 jul. 2015 - Subido por diescam1

Yy q 8 COMEXENTRO | Video Oficial. diescam1. SubscribeSubscribedUnsubscribe
OO Ly 00 Loading... Loading ...

Proexport y la Facultad de Negocios Internacionales Realizaron ..
www.ustabuca. edu.co/ . /proexport-y-la-facultad-de-negocios-internacionales-realizar. ..

28 mar. 2014 - De igual forma Proexport remitird a Comexentro aguellas empresas que requieren
fortalecer aspectos internos previos a la etapa de formacian ..

Visitaste esta pagina el 21/11/16.

Comexentro (@comexentro) | Twitter

https:/ftwitter.com/comexentro ~

The latest Tweets from Comexentro (@comexentro). Consultorio | Empresarial | Internacional
Erindamos servicios de asesoria y consultoria en areas de ..

Imagenes de COMEXENTRO Notificar imagenes

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2 Problematica identificada

e No se cuenta con un reconocimiento significativo que este enfocado a la mision y vision

planteada.

¢ No hay una estructura organizacional definida

e No hay un manual de funciones para los diferentes cargos de COMEXENTRO

e No hay un diagrama de operatividad definido
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5.3 Analisis DOFA

llustracién 4. Anélisis DOFA

ANALISIS DOFA COMEXENTRO

D D1. No se cuenta con un reconocimiento significativo que este
enfocado a la misién y vision planteada

D2 La estructura organizacional es débil

D3.No se cuenta con un Manual de funciones de cargos definido

D3 La apatia institucional.

O O1. Impulsar la relacién Universidad, Empresa, Estado. Para
fortalecer el sistema productivo, desarrollo social y econémico de la
region, mediante la Unidad de Emprendimiento.

F F1. El acompafiamiento de docentes expertos en las éareas de
Administracion, economia, mercadeo y finanzas.
F2. El consultorio empresarial es un apoyo permanente a los

empresarios de la region.

A Al. Desconocimiento por parte de la comunidad estudiantil de la
universidad santo tomas

A2 Desconocimiento por parte del tejido empresarial de la region.

Fuente: Elaboracion a partir de Documento Emprendimiento Realizado por Oscar lvan

Pinzon.

5.4 Desarrollo propuesta de mejoramiento

Ademas de eso durante la practica se desarrollé un posible objetivo general y especifico que

vaya ligado a la misién de Comexentro, asi como la creacién de estructura organizacional interna

y manual de funciones por cargo y el diagrama de flujo a seguir en cada consultoria.
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5.4.1 Objetivo General
Brindar un espacio que permita a las mipymes, tener un aliado estratégico en el desarrollo de
sus objetivos con miras al fortalecimiento del tejido empresarial de la region y la

internacionalizacion.

5.4.2 Objetivos Especificos
e Promover el desarrollo y mejoramiento de la gestion empresarial
e Efectuar diagnosticos empresariales
e Brindar consultoria

e Incentivar la busqueda de mercados extranjero identificando las oportunidades

5.5 Estructura organizacional

)

Rectoria

) (

Decano Facultad
N.I

) (

Coordinador
COMEXENTRO
S

Coordinador de

Apoyo
S’
/J\ N /‘I\
Docente, Docente, finanzas Docente,
Administracion ’ Mercadeo

T~ T ~ T ~

Practicantes Practicantes Practicantes

SN NN

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 Manual de funciones por cargo

5.6.1

5.6.2

Coordinador COMEXENTRO

Direccionar de forma eficiente y eficaz el talento humano que hace parte del
consultorio empresarial.

Definir las estrategias de promocion y visibilizacion del consultorio empresarial
ante la poblacion estudiantil y la comunidad en general.

Coordinar el servicio y programacion de capacitacion con los asesores
seleccionados para el consultorio empresarial.

Preparar informes de gestion para su presentacion ante el decano de facultad.
Representar al consultorio empresarial.

Hacer seguimiento a las labores de asesorias y planes de negocios.

Las demas que sefiale el comité directivo para el cumplimiento del objeto social

del consultorio empresarial.

Coordinador de apoyo

Su funcion principal sera ser la mano derecha del coordinador, y las propias que el

coordinador delegue.

5.6.3

Consultor sénior (Docentes)

Prestar los servicios referentes a necesidades especificas de organizaciones empresariales en

las areas administrativas, financieras y Mercadeo.

5.6.4

Consultor junior (Practicantes)

Investigacion

Formacion y capacitacion en habilidades que contribuyan con el fortalecimiento de la

consultoria.
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5.7 Diagramas de flujo

lustracion 5. Diagrama de Flujo de Procedimiento

ormion ) [ ) o | (s ]

Sl Sl Sl
[ nowsrr | | Financie | | mERcADE |
NO NO NO

RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracion Propia.



5.8 Informey monitoreo

[lustracién 6. Informe y monitoreo

Actividad

Tiempo de Ejecucion

y/o Presentacién

Indicador de

Gestion

Producto Esperado

Fuente: Elaboracién Propia
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Conclusiones

A través del ejercicio y puesta en practica de las habilidades como negociador Internacional,
la oficina de COMEXENTRO se convierte en un espacio ideal donde el estudiante demuestra y
afianza sus capacidades para identificar, analizar, interpretar y resolver necesidades
empresariales en un entorno real profesional donde con el acompafiamiento constante de los

docentes puede contribuir con la mision establecida.

Es sin duda alguna que de esta manera que el Centro de Asesoria y Consultoria para los
Negocios Internacionales se convierte no solo en el aliado estratégico para el tejido empresarial
de la region, sino también en un aliado dentro de la formacion profesional del estudiante de
negocios internacionales, permitiéndole tener una vision clara sobre el entorno en que se puede

desenvolver y vivir una experiencia profesional durante la realizacion de sus practicas.

Finalmente vemos que existe aun desconocimiento de la existencia del consultorio
empresarial por parte de algunas personas de la comunidad tomasina y del tejido empresarial, es
por esto mismo que es ideal y adecuado continuar con la gestién que permita alcanzar los

objetivos propuestos y se pueda alcanzar la vision propuesta.
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