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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo comprender las transformaciones en las
dindmicas familiares por duelo a causa del virus COVID-19, en dos familias de la ciudad de
Villavicencio. El aporte se centra en las transformaciones de las dinamicas familiares, en
cuanto a recursos, roles, funciones, toma de decisiones, afectividad, vinculos, entre otros
aspectos directamente relacionados con la estabilidad y el relacionamiento familiar, estrategias
de la familia y de los individuos para ajustarse.

Se plantea desde una perspectiva epistemoldgica fenomenoldgica y un paradigma
interpretativo, ya que posibilita aproximarse a las experiencias y vivencias de los miembros y
del grupo familiar frente a este acontecimiento.

Las categorias centrales que soportan el marco disciplinar son: dindmicas familiares,
duelo familiar, confinamiento, muerte por pandemia y medidas restrictivas implementadas,
desde un enfoque sistémico.

La investigacion se llevard a cabo desde una metodologia cualitativa y método
fenomenoldgico, el cual, posibilita la aproximacion a la experiencia vivida por los sujetos y el
grupo; es asi entonces, como se aplicara a través de las técnicas: entrevista semiestructurada y
grupo focal, se haran entrevistas a dos miembros del grupo familiar de dos generaciones
diferentes con el fin de hacer una lectura desde cada una de las perspectivas y un grupo focal

por cada grupo familiar.

Palabras clave: dindmica familiar, duelo familiar, pandemia, confinamiento, muerte a
causa del virus COVID-109.
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Abstract

This research aims to understand the transformations in family dynamics due to grief
due to the COVID-19 virus, in two families of Villavicencio city. The contribution focuses on
the transformations of family dynamics, in terms of resources, roles, functions, decision
making, affectivity, links, among other aspects directly related to family stability and
relationship, strategies of the family and individuals to adjust.

It is proposed from a phenomenological epistemological perspective and an
interpretative paradigm, since it makes it possible to approach the experiences and experiences
of the members and the family group in the face of this event.

The central categories that support the disciplinary framework are: family dynamics, family
grief, confinement, death due to pandemic and restrictive measures implemented, from a
systemic approach.

Carried out from a qualitative methodology and phenomenological method, which
allows the approach to the experience lived by the subjects and the group; it is so then, how it
will be applied through the techniques: semi-structured interview and focus group, interviews
will be conducted with two members of the family group from two different generations in

order to make a reading from each of the perspectives and a focus group for each family group.

Key words: family dynamics, family grief, pandemic, confinement, death from the
COVID-19 virus.
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Problematizacion

Planteamiento Del Problema

Es evidente que, en la actualidad, la pandemia, o mas especificamente el COVID-19,
ha causado fuertes cambios tanto positivos como negativos a nivel mundial. Uno de ellos es la
adaptacion a un nuevo contexto, las personas en general tenian aprendidas sus propias rutinas
y héabitos acordes a una cotidianidad libre de condiciones negativas (en lo que cabe), respecto
a estas condiciones se hace referencia a cuando no se tenia la necesidad de esconderse o huir
de una enfermedad; ahora bien, al detonarse o multiplicarse de forma masiva el virus COVID-
19, la humanidad se vio obligada a modificar habitos, parte de su cotidianidad como la
socializacion, la compra de alimentos y viveres, momentos de ocio y esparcimiento como
salidas a restaurantes, al cine o hasta el supermercado, dada la situacion de contagio se debieron
crear normas punibles que controlan la salida de las personas de sus casas o0 la asistencia a
encuentros de mas de 10 personas, se crearon normas de distanciamiento no menor a 2 metros,
el uso obligatorio de un elemento que sélo era relacionado con profesiones como la medicina
o la culinaria, la limpieza de manos con frecuencia, uso de prendas largas y zapatos cerrados,
el lavado de las prendas con alcohol u otros quimicos desinfectantes; entre otras tantas, que de
una u otra forma modificaron por completo la vida de las personas y se vieron obligadas a
adaptarse a un contexto susceptible y peligroso para quién cruzara la puerta de su casa.

Uno de los tantos grupos y/o sistemas en los cuales se generd un fuerte impacto, fue en
las familias, estas, se vieron obligadas a dejar de reunirse, ya no podian salir a realizar
quehaceres cotidianos como trabajar, hacer las compras, los nifios y nifias perdieron tiempo de
socializacidn, los adultos y padres con altos niveles de estrés y algunas pérdidas econémicas;
también tuvieron que reorganizarse y adquirir nuevos rituales como quién salia de casa a
comprar los alimentos, como se desinfectaban y lavaban las prendas y hasta una situacion adn
mas disruptiva como lo es, la imposibilidad de un ritual de duelo, sabiendo que si alguien muere
de covid, se le niega a su familia la necesidad de ser velado e inicia un otro duelo por el hecho
de no poder acompaiiar a su ser querido, no poder “dar un tltimo adids”, por dejar en soledad
al fallecido, generando frustracion y tristeza a causa de la sensacion de abandono a quién acaba
de partir; ademas, se decretd que inmediatamente posterior al momento de su defuncién a causa
de COVID-19, debian ser cremados, generando que el ritual de duelo y velacion habitual, fuese
negado (Uribe-Tirado et al, 2020).
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Seguido a esto, existio y aln se mantiene una emocion de gran relevancia en el aspecto
individual de las personas: la culpa, generada por el hecho de ser considerado una fuente de
contagio para sus seres queridos y poder causar un repentino deceso, la culpa por salir a un
encuentro con amigos, a una cena de trabajo, al parque de diversiones o a una partida de dominé
con sus vecinos; la culpa de ser quién se contagid cuando estaba tomandose una cerveza, un
café, estrechando una mano o dando un abrazo.

Otro aspecto importante, que sigue siendo parte del duelo por la muerte de un ser
querido, son todas las secuelas, huellas o consecuencias que genera el hecho y que dependiendo
del rol que cumpla o la estabilidad que brinda en la dindmica, depende en qué nivel afecte.
Inicialmente, genera incertidumbre debido a quién entrara a suplir esas necesidades o quién se
adaptara al papel que desempefiaba, o podra existir la posibilidad de que aquellos roles y
funciones del fallecido nunca se suplan, afectando asi a todos los integrantes del nucleo
familiar, adultos por esa readaptacion, miedo por una disminucion en la estabilidad y sustento
economico o equilibrio en la toma de decisiones; a los nifios a adolescentes generando
inseguridad, inestabilidad, descontrol hormonal y emocional, fracaso escolar, dificultades de
relacionamiento social, entre otras; adultos mayores, creando sentimientos de abandono,
soledad, impotencia, incapacidad de avanzar, etc.

Sin embargo y antes de enfrentar el duelo por muerte, las familias tuvieron que
vivenciar y aprender a sobrellevar o adaptarse a un primer duelo: aquella imposible posibilidad
de reencontrarse con sus seres queridos a causa del aislamiento social obligatorio, es decir, el
confinamiento, debido a que las personas no podian movilizarse de una ciudad a otra, de un
corregimiento a otro y menos aun de una vivienda a otra; Unicamente podia movilizarse una
pequefia cantidad de la poblacién con determinada profesion y un permiso obligatorio
concedido por las entidades gubernamentales; impidiendo asi el relacionamiento familiar,
haciendo que las familias rompieran rituales y tradiciones adoptados desde siglos atrds como
lo es una celebracion de cumpleafios, el bautizo de un hijo, una cena navidefia, ya; dejando un
sinfin de emociones negativas como la tristeza, la melancolia, la frustracion, entre otras.

Desafortunadamente, el virus no sélo llegd, sino que se mantuvo en el dia a dia, se
adhirio a los encuentros, los trabajos, las reuniones, las comidas y para sumar, comenzo a
arrebatar la vida de uno o varios miembros de un nucleo familiar. La pérdida de la vida de un
integrante de la familia, de una u otra forma y de inmediato, obliga a las familias a tener nuevas
demandas en sus ajustes, los hizo reorganizarse, generar nuevas estrategias de afrontamiento,
los sumergid en episodios duraderos de dolor, sufrimiento, muerte, incertidumbre y un miedo

constante por perder a algin miembro mas de su familia.
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Todo fue retrocediendo y en vez de mejorar, la multiplicidad de contagio empeoraba,
inicialmente se veian fallecer personas de edades avanzadas o adultos mayores de una familia
vecina, conocidos o desconocidos con comorbilidades de diabetes, cancer, hipertension, etc;
luego se fue acercando cada vez mas a los hogares y ya arrebataba la vida de un abuelo, un
hermano, un padre, una madre o un hijo, obligando a las familias a sobrellevar un duelo por
pérdida y a su vez un constante miedo al contagio, sabiendo que hasta el momento este virus
se ha llevado la vida de 125.016 personas en Colombia (Instituto Nacional de Salud (INS),
2021).

Es de resaltar que las familias actuales, o al menos de los Gltimos 100 afios, nunca
habian tenido que enfrentarse a una pandemia y menos a todas las crisis y consecuencias que
se generan; es por lo anterior, que se hace necesario conocer las transformaciones y ajustes que
hicieron las familias para enfrentar y/o sobrellevar la pérdida de un miembro de su nucleo y
generando la creacion de la siguiente pregunta de investigacion:

¢Que transformaciones se generan en las dinamicas familiares a causa de un duelo por

pérdida como consecuencia del virus COVID-19 en dos familias de la ciudad de Villavicencio?

Justificacion

Ogliastri (2020) afirma que, en el mes de marzo del afio 2020, la OMS manifesto
publicamente como pandemia a la enfermedad causada por el, en ese entonces, desconocido
COVID-19. Fue desde ese mes, cuando gran parte de los paises a nivel mundial comenzaron a
reportar casos de contagiados y asi mismo el porcentaje de fallecidos seguia incrementando
(pag. 32). Es decir, la poblacion mundial se encuentra experimentando fuertes emociones
negativas a raiz de la multiplicidad de contagios, reflejadas asi mismo en afectaciones
psicoldgicas como la incertidumbre, miedo, los ajustes subitos y cambios inherentes en areas
profundas de la vida humana. A diario, se reportan cantidades elevadas de personas contagiadas
en todas partes del mundo, llevando consigo la vida de miles de personas quienes por una u
otra razén no pudieron superar los efectos del virus, convirtiéndose asi en una guerra constante
con el objetivo de sobrevivir todos los dias (Rodriguez Ponte, 2020).

Esta pandemia ha ocasionado modificaciones en areas de la vida cotidiana, entre ellas:
por ejemplo, tanto en la fisica como en la emocional de las personas, enfermos y familias.
Todas las personas involucradas han tenido que enfrentar fuertes sentimientos de sufrimiento
por haber presenciado de cerca la muerte de un ser querido y el aislamiento de sus familiares
(Bétiz, 2020).
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La presente investigacion tendré relevancia para las familias colombianas y se enfocara
en la region de la Orinoquia, debido a que esta ha sufrido grandes modificaciones a causa de la
pandemia y que sus cambios han sido a nivel tanto econémico como sanitarios; asi mismo ha
causado un fuerte impacto en la salud mental, por las diferentes demandas como el estrés, el
temor a la contaminacién, confinamiento, la angustia, la incertidumbre, la reorganizacion
familiar y el afrontar la muerte de sus seres queridos. Por consiguiente, las familias tuvieron
nuevas formas de reorganizacion a causa de un duelo por COVID-19, siendo esta una
problematica actual que afecta y modifica todas las estructuras o dinamicas que solian ser
diferentes antes de que surgiera la pandemia, aunque aln se mantenga este virus, las familias
poco a poco han tenido que manejarlo, se cuenta con mas informacién sobre este, sus causas,
su prevencién y una vacuna gque ayuda a disminuir los contagios, el temor y la desinformacion.
Segun Trilla (2020), se debe sobrellevar la situacion con paciencia, precision, moderacion y
adaptacion a un fendmeno que cambia constantemente, pero que mantiene la incertidumbre
acerca de cual puede ser su evolucion a corto, medio y largo plazo.

Por lo tanto, estos cambios subitos de la vida familiar y los ajustes a las nuevas
condiciones dan relevancia al objeto de esta investigacion, a la luz de conocer y exponer las
diferentes dinamicas familiares, las afectaciones emocionales, la reasignacion de roles, la
incertidumbre de las familias, etc. A nivel de interés en la region de la Orinoquia, siendo esta
una tematica que afecta en gran magnitud el desarrollo, las relaciones y el poder llevar a cabo
la habitualidad y cotidianidad de la vida de las personas.

Segun el Instituto Nacional de salud (2021) se ha confirmado en Colombia la cifra de
125,826 fallecidos a causa del virus COVID-19, donde en el departamento del Meta se han
verificado 2,227 fallecidos, encontrando una mayor tasa de muertes en la poblacién de adulto
mayor entre las edades de 70-79 afios arrojando un namero total de 259 muertes. En relacion
al género se hallé que los hombres presentan una cifra mayor con un 55.08% y mujeres 44.92%,
es importante realizar una lectura a estas cifras donde se evidencié que la poblacién mas
vulnerable son los adultos mayores, teniendo en cuenta esto se puede decir que para las
familias, la pérdida de este integrante representé una modificacion en aspectos como: la union
familiar, ya que por medio de ese adulto mayor, toda la familia se unia a realizar actividades y
encuentros familiares, al igual esta persona representa sindbnimo de sabiduria y conocimiento
de esa generacion que por afios se habia mantenido.

Esta investigacion aportara informacion acerca de las potenciales transformaciones que
se podrian manifestar en la estructura y dinamica familiar, como el manejo del duelo desde la

perspectiva individual de los integrantes de la familia, teniendo en cuenta una posible



Transformaciones en las dindmicas familiares por duelo a causa del virus COVID-19 14

reasignacion de roles en las familias, desarrollo del proceso de culpas, sufrimiento por no
acompafiar al ser querido en la velacion y sepultura, que se pueden evidenciar a causa del virus
COVID-19.

Un aporte desde la psicologia son los fuertes cambios de la pandemia a causa del virus
COVID-19, en la salud mental y en las areas de ajuste de la poblacién colombiana y cuéles
serian las posibles formas en que una familia cambia o se reorganiza debido a la pérdida de un
integrante de su nucleo familiar y cémo los distintos procesos psicoldgicos se ven modificados.

Esta investigacion se soporta en la linea de investigacion de abordajes psicosociales en
el ambito regional, la cual es una linea de investigacioén de la facultad de psicologia en la
Universidad Santo Tomas de la sede Villavicencio.

Ademas del contexto de pandemia, la investigacion aporta a los contextos disciplinares
acerca de las movilizaciones de las dinamicas familiares de los miembros y los ajustes de los

individuos de una crisis subita.
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Objetivos

Objetivo General

Comprender las transformaciones de las dindmicas familiares a causa de la pérdida de

un integrante por el virus COVID-109.

Objetivos Especificos

e ldentificar los diferentes elementos de la dinamica familiar que se movilizaron a
causa del duelo por la pérdida de un integrante por el virus COVID-19.

e Comprender de qué manera influye el rol que caracterizaba el integrante en la
transformacion de la dindmica familiar

e Analizar de qué forma influyen en la dinamica familiar, las caracteristicas que

acompariaron el duelo por la pérdida.
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Marcos de Referencia

Marco paradigmatico

Paradigma Interpretativo

En este apartado se expondra el paradigma cientifico y la epistemologia que se
desarrollara en la presente investigacion, los cuales seran en este caso interpretativo y
fenomenologia, respectivamente.

De acuerdo con Kuhn, el paradigma es un sistema de principios, creencias, valores y
premisas que definen la vision de la realidad de una comunidad cientifica particular y asi mismo
los tipos de preguntas y problemas que se justifican para la investigacion, los métodos y
técnicas de investigacion aceptados, buscando respuestas y soluciones. Por lo tanto, el enfoque
o0 modelo en el que se documenta la investigacion respalda el método, el propdsito y los
objetivos del estudio (Contreras, 1996). El concepto de paradigma se percibe como,
“realizaciones cientificas universalmente reconocidas (dogmaticas) que, durante cierto tiempo
proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica en particular”
(Kuhn, 1962), citado por (Gomez Betancur, 2015, pag. 13)

En este caso, el modelo interpretativo abandona el ideal objetivo de interpretacion y
reconoce la busqueda de comprension, este modelo opta por el anlisis inductivo debido a que
este procedimiento ofrece grandes ventajas para describir y comprender muchas realidades,
permitiendo una descripcion completa del entorno en el que ocurren los fenémenos estudiados.
(Gonzélez Monteagudo, 2001). Por tanto, se afirma que, “La conducta social no puede
explicarse sino a través de la interpretacion que los sujetos hacen de la situacion” (Carabafa &
Lamo de Espinosa, 1978); en tanto el ser humano es un organismo activo, que permanece en
una constante interaccion para construir relaciones sociales, significados y que reacciona a
distintas situaciones en su vida y entorno.

Por otra parte, segun Martinez Godinez, (2013), este paradigma nace como una opcién
en contestacion al paradigma racionalista, ya que en el area de las interacciones sociales existen
diferentes fendmenos que no son susceptibles de explicacion o comprension de forma
cuantitativa. Por consiguiente, este paradigma permite comprender los conceptos y
transformaciones en las dindmicas familiares desde hechos sociales en escenarios naturales
resaltando la importancia a las diferentes experiencias, opiniones, cuestiones y problematicas

de los participantes, dandose asi, una mejor representacién de la realidad explorada. Este
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paradigma permite introducirse en la vida social y cotidiana de los grupos desde métodos como
la etnografia, entre otros para aproximarse a los significados y construcciones sociales. Asi
mismo, otras perspectivas como la fenomenoldgica y teorias como el interaccionismo
simbdlico, permiten hacer este tipo de aproximaciones como lo ofrece el paradigma,
interpretativo-simbolico o hermenéutico.

Es por lo anterior, que la presente investigacion se analizard desde la perspectiva
interpretativa, ya que al entender que los conocimientos y las experiencias no se descubren,
sino que se construyen a través de las interacciones, es asi como se comprenderan los cambios
y adaptacion a las que se somete una familia de forma conjunta y simultanea, es asi como las
experiencias van cambiando. Esto contribuira a entender los acontecimientos sociales en un
contexto natural, dando el peso necesario a las motivaciones, vivencias y perspectivas de todos

los participantes.

Epistemologia Fenomenologia

“La epistemologia, o filosofia de la ciencia, es la rama de la filosofia que estudia la
investigacion cientifica y su producto, el conocimiento cientifico” (Bunge, 2002, pag. 21). Los
enfoques epistemologicos producen y son la via para el conocimiento cientifico, debido a que
son conjuntos de ideas o creencias con altos niveles de complejidad y que son replicados para
asi aportar a la produccion del conocimiento cientifico y una de las maneras es a través del
vivencialismo, llamado también enfoque experiencialista, su fundamento central es la intuicion
(vivencias y comprension de las mismas). Enfoca la atencion en simbologia sociocultural
(Maita Guédez, 2018).

Segtun Husserl considera a la fenomenologia como la “ciencia de la esencia y no de los
hechos” (Rojas, 2010), citado por (Nufiez Ravelo, 2015), por lo cual, se entiende que surge
como respuesta analizar los fendmenos o experiencias relevantes de la conciencia, mas alla de
lo tangible. Lo fundamental para este enfoque es asimilar que la experiencia es una de las piezas
de un total significativo y no se puede analizar sin realizar una observacion global con respecto
a la nueva vivencia (Fuster Guillen, 2019), resaltando asi el proposito de esta es la descripcion
del significado de la experiencia vivida de acuerdo a la perspectiva de quien la vivio.

Para Heidegger (2006), citado por Fuster Guillen, (2019), “la fenomenologia pone
énfasis en la ciencia de los fendmenos. Esta radica en permitir y percibir lo que se muestra, tal
como se muestra a si mismo y en cuanto se muestra por si mismo; en consecuencia, €s un

fendmeno objetivo, por lo tanto, verdadero y a la vez cientifico” (pag.99). Por otro lado, segiin
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Trevifio Montemayor (2007) la fenomenologia nace a raiz de la necesidad de retomar la razon
y contraponerse a una simple descripcion del entorno y lo que sucede en este, pero teniendo en
cuenta las transformaciones de la ciencia, la cual responde y explica los problemas
fundamentales del sujeto. También, la define como una forma de acercarse y comprender todos
los aspectos involucrados con el fendmeno o la temética a profundizar reconociéndolos més
alla de ser unicamente sujeto-objeto y definiéndolo méas bien como un aspecto en constante
sincronia y relacion con algun otro fendmeno.

La investigacion tomara este enfoque como referencia ya que permite analizar la
conciencia individual de la persona y su esencia, integrando alli la percepcion de la vida a
través de las experiencias, significados, anécdotas e historias del sujeto, esto sera pertinente
debido a que es nuestro objetivo conocer y analizar dichas experiencias y narraciones enfocadas

al duelo por muerte a causa del covid-19 de un miembro de la familia.

Marco Disciplinar

Desde la psicologia hay diferentes perspectivas de como abordar los objetos de estudio
y delimitarlos desde las teorias y enfoques que configuran los conceptos, en este caso, desde el
enfoque sistémico el cual ofrece una conceptualizacion de la categoria de interes, la cuél es la
dinamica familiar y sus elementos constituyentes e implicaciones. Para iniciar este camino, se

retoma el concepto de familia desde esta perspectiva:

Familia

“La familia es un conjunto organizado e interdependiente de personas en constante
interaccidn, que se regula por unas reglas y por funciones dindmicas que existen entre si y con
el exterior”, (Minuchin, 1986, Andolfi, 1993; Musitu et al., 1994, Rodrigo & Palacios, 1998)
citado por (Espinal et al, 2004-2006).

Asi mismo, Minuchin (1982) citado por (Cano Rodas et al, 2016), demuestra que la
estructura familiar es “el conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos
en que interactuan los miembros de una familia” (pag. 86).

Ademas, es importante reconocer que la familia cumple un papel decisivo como
institucion u organismo dentro del desarrollo individual y social de sus miembros, ya que incide
en la configuracién de la personalidad e incluso en los procesos de cambios y adaptacion a

nuevas condiciones. Sin embargo, es una relacion simbidtica entre la personalidad del
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individuo y la familia, ya que la primera, también modifica e influye en el funcionamiento
familiar (Acevedo Sierra & Vidal Lopez, 2019).

En la actualidad, el concepto de familia no puede reducirse a una sola definicién, ya
que como hecho social estd en constante cambio, se aplica con diferentes definiciones
semanticas segun las circunstancias sociales y el punto de vista en el que se observe (Perdaolo,
2003). Sin embargo, es importante reconocer que la familia es una totalidad pero va mas alla
de la construccion grupal e individual, esta se construye a través de un sistema de creencias y
valores compartidos desde las vivencias a lo largo del ciclo vital, por los rituales y costumbres
que se transmiten de generacion a generacion. En este campo, “la dindmica familiar hace
referencia al conjunto de necesidades, obligaciones, responsabilidades, relaciones y etapas o

momentos que se dan en la familia” (Arredondo Cuellar et al, 2014).

Dinamica familiar

Es asi como desde el enfoque sistémico, se comprende la categoria central de este
proyecto y es la dindmica familiar, la cual se define como los aspectos que estan dentro de la
familia, en donde todos sus miembros estan unidos a las relaciones de afecto, toma de
decisiones, comunicacion, limites y asi mismo a las funciones que son asignadas a sus
miembros. La dindmica familiar es un conjunto de hechos de diferentes aspectos como el
psicoldgico, el social y el biologico, evidenciadas en las situaciones cotidianas que se
desarrollan entre los miembros de la familia, para facilitar el relacionamiento entre los mismos
y direccionar ejercicios del diario vivir como la afectividad, la comunicacion, los roles y el
nivel de autoridad (Agudelo Bedoya, 2005).

Por otro lado, la afectividad segun Bowlby (1990, citado por (Gallego Henao, 2012)
sostiene que el intercambio afectivo es una de las interacciones mas importantes en la vida de
una persona porque sentirse amado, respetado y apreciado aumenta la satisfaccion y el
crecimiento personal en el grupo familiar; por esto, el area afectiva es fundamental para
comprender la dindmica familiar.(pag. 335).

En el interior, los lazos familiares se entrelazan con el amor, el arrepentimiento, el
descontento, el desacuerdo y el acuerdo, en otros casos, ambivalencias factores que
caracterizan los vinculos; estos aspectos forman una red de roles interactivos y asimétricos que
son aceptados y experimentados de manera diferente por cada miembro de la familia
principal.“Los miembros de una familia se relacionan de acuerdo a pautas, normas y reglas que

conforman la estructura familiar” (Ponce Rivero, 2020).
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De igual manera, es importante reconocer que dentro de la familia se construyen nuevos
vinculos a raiz de la accion reciproca familiar, que se van transformando y configurando a
través de la interaccion; también se ajustan todas las caracteristicas que la conforman como ya
se menciond, los vinculos, las necesidades, los estilos de comunicacién y relacionamiento de
la familia y al fin y al cabo sus miembros, los sujetos. Asi es como se identifica que la familia
en general tiene una organizacion estructural, un tipo de relacionamiento, unos roles, funciones,
significados y sentidos construidos en su organizacion desde el interior.

En cuanto a la comunicacién, es otro de los puntos importantes porque los lazos
familiares se rompen por el intercambio de pensamientos, sentimientos y emociones entre los
seres queridos al sistema familiar, cuyos contenidos son exteriorizados a través de la accién
y/o los lenguajes, verbal o no verbal.

Los roles dentro de la familia involucran aspectos de la cultura en la que esta se
encuentra inmersa, configuran comportamientos, funciones, lugares en la jerarquia implicita al
interior de la organizacion del grupo familiar y de esta manera se establecen los roles que cada
uno de los miembros desempefara al interior del sistema familiar. De igual manera algunos de
los integrantes asumen roles no asignados.

Es claro que desde la psicologia y el enfoque sistémico se da una perspectiva conceptual
y tedrica de lo que implica la estructura y la dinamica familiar y lo estas categorias implican
de complejidad relacional y de significados que se movilizan permanentemente; sin embargo
existen situaciones en donde las familias sufren impactos en diferentes etapas de su ciclo de
vida, frente a los cuales deben reajustarse y transformarse en el marco de todos los aspectos
ya mencionados anteriormente; en este sentido, este proyecto de investigacién hace una
inmersidn en estos cambios o ajustes y afrontamientos vivenciados por familias en relacién a

la situacion de pérdida por covid en el contexto de pandemia.

Duelo Familiar

A lo largo de los afios uno de los fendmenos més estudiados ha sido el duelo, debido a
que poder desarrollar medidas preventivas y ampliar los conocimientos sobre este genera un
proceso de adaptacion del mismo y asi poder evitar las dificultades que se conocen dentro de
vivir un duelo patoldgico (Araujo Hernandez et al, 2020).

El perder seres queridos o cosas que se ven significativas en la vida de las personas
causan una reaccion natural: el duelo. El cudl es un transito doloroso, en donde con el tiempo

los dolientes se adaptan a la pérdida (Figueroa et al, 2021).
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La forma de afrontar el duelo tiene relacion con la psique de la persona, su historia, la
personalidad y experiencias de vida y el sistema de afrontamiento que posee, esto va mas alla
de las condiciones de la muerte. Cuando el duelo se presenta es importante dejar a la persona
sentir las emociones y el dolor que la pérdida conlleva, a nivel emocional surge un impacto, el
cual se experimentan sentimientos de enojo, tristeza, miedo, culpa, incertidumbre,
desesperanza, amargura, impotencia, soledad, alivio y liberacidn, afioranza, etc. Todo esto se
dirige a aceptar que el ser querido ya no estd y que la pérdida es irremediable, ese impacto
emocional serd el mecanismo y momento crucial para el fortalecimiento de la persona
(Figueroa et al, 2021).

Cuando se presenta la muerte de un integrante de la familia esta se ve en la obligacion
de adaptarse a varios cambios, como la redistribucion de roles, reorganizacion de los sistemas
comunicacionales y la adaptacion del sistema a una nueva realidad, estos aspectos requieren
un tiempo de negociacion para asi mismo adoptar unas posibles soluciones. Por lo cual este
transcurso de duelo en la familia se divide principalmente en dos puntos importantes: el primero
es la desorganizacion y desestructuracion de la dindmica familiar, donde el mecanismo
central para conservar la integridad grupal son las respuestas defensivas y la negacion frente a
la pérdida, el segundo es la reorganizacion inconsciente del grupo, que se genera cuando la
familia crea una nueva configuracion a nivel vincular teniendo en cuenta la estructura anterior
a la pérdida. EIl sistema familiar se reorganiza cuando se adapta a las transformaciones
generadas por la pérdida, puesto que cada miembro asume y se ajusta al rol nuevo, efectuando
asi una reconstruccion familiar (Gémez Ramirez, 2017).

Por esto es tan importante reconocer los roles que se logran desemperiar en cada familia,
distinguiendo que son elementos que posicionan a los integrantes de la familia y asi mismo
permite la movilizacion del nacleo familiar en general. Donde el rol que cumplia el fallecido
es un elemento que la familia conjunta debe reorganizarse para suplir las necesidades

La situacion que se presenta debido al COVID-19 agudiza mucho mas la complejidad
del duelo, ya que presenta caracteristicas las cuales en su momento fueron desconocidas y poco
aceptadas como: la soledad que vive el paciente durante el proceso de aislamiento al ser
separado de su familia y todo lo que lo rodea y como segundo aspecto el proceso de velacion
que se llevaba a cabo de una manera distinta generando aun mas dolor al no despedir a un ser

querido como comunmente y culturalmente se realizaba.
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Pandemia (aspectos emocionales)

Inicialmente, se hace necesario conocer qué significa la palabra pandemia, la cual se
refiere a la situacion en la cual una enfermedad se propaga o multiplica alrededor de todo el
mundo y se genera a raiz de un organismo microscépico que se propaga facilmente y genera
un nimero elevado de casos por transmitirse de una persona a otra en cualquier contexto o
situacion (Botero-Rodriguez et al, 2020). La primera pandemia se remonta al siglo XIX, méas
especificamente al afio 1889 y fue llamada la “gripe rusa”, la cual se desarrolld en un ambiente
y tiempo de avance cientifico donde aln se desconocia el origen de este fendmeno (BBC News
Mundo, 2020).

Seguido a esto, la situacion de pandemia mundial se genera a causa de un virus, el cual
se define como un microorganismo infeccioso que se reproduce Unicamente en tejidos vivos
de otros seres (Botero-Rodriguez et al, 2020).

Debido a la pandemia global de Covid-19, las personas se enfrentan a una emergencia
y ningun parametro puede compararse con ninguna otra experiencia anterior. Por ejemplo,el
estar lejos de los seres queridos, amigos y familiares, la posibilidad de que alguien pueda
fallecer, el poder estar enfermo por el contagio, la pérdida del hogar o del trabajo, un divorcio
0 separacion de una pareja 0 amigos debido a regimenes que se establecieron en relacion al
aislamiento, y en casos extremos, los cambios significativos que pueden ocasionar la ruptura
de un lazo o vinculo afectivo. Todo esto conlleva afectaciones negativas de multiples aspectos
psicolégicos como lo son la incertidumbre, miedo, muerte, indefension, entre otros.

También, Broche-Pérez et al, (2020) resalta que debido a la cuarentena y el aislamiento
social se detonaron una serie de consecuencias psicoldgicas, las cuales, en menor o mayor
medida, afectaron negativamente las areas de ajuste de quienes las enfrentaron o enfrentan;
entre las cuales se pueden mencionar alteraciones, episodios, sintomas y/o trastornos
emocionales, depresion, ira, estrés postraumatico, agotamiento emocional, apatia, estrés,

irritabilidad, insomnio, entre otros.

Marco Interdisciplinar

Como una estructura social es concebida la familia para la Sociologia, cada nivel de
funcionamiento y organizacién de la vida familiar para el sociélogo son de gran interés; debido
a su relacion con la religion, la comunidad, la nacion, etc. En contraste con la psicologia la

familia conforma el aspecto en comdn entre la persona y todo aquello que lo rodea, asi mismo



Transformaciones en las dindmicas familiares por duelo a causa del virus COVID-19 23

los estudios y conceptos que enmarcan a la familia como grupo social, no solamente se resalta
en las relaciones personales que surgen en el grupo familiar, también en el vinculo individuo-
sociedad.

La familia es concebida como una configuracion de una estructura de las relaciones
sociales, en la concepcion de sociedad es una asociacion de individuos desde la perspectiva
donde estos se integran para afrontar retos y realizar tareas que permitan el desarrollo y
ejecucion de sus funciones, la familia es un grupo abierto dispuesto a generar pautas que se
integran socialmente que surgen en el desarrollo de la cotidianidad (Gazmuri Nufiez, 2006).

Para la antropologia, la familia es un punto de referencia que ayuda a comprender varios
ajustes entendiéndose como aquel elemento que recibe cambios, reaccionando en varias
direcciones o configuraciones, que al mismo tiempo genera cambios en las demas. Desde esta
explicacion se plantea entonces el trabajo colaborativo entre cambios y moldeamientos que han
creado las caracteristicas de la familia actual (Sanchez Moncada, 2004). Debido a esto han
modificado sus ejemplares, tipos y su respectiva composicion e integracion interna. Se hace
entonces necesario que también se actualicen las creencias usadas para definirlas y asi
demostrar mayor diversidad de este sistema fundamental de la vida humana.

Desde la economia, se entiende la familia como agentes econdmicos, quienes se
organizan y estructuran de acuerdo a las principales funciones que desemperfie cada uno; asi
mismo, son entendidos los miembros como consumidores de bienes y servicios (Edufinet,
2005); entonces de forma general se entiende a su vez como un sistema integrado por varios

miembros que funcionan a través de dindmicas y funciones.

Marco Normativo y Legal

Inicialmente, se hace necesario enfatizar en el grupo de poblacion que se va a trabajar
en este caso la familia para esto, segin ley 1857 del 26 de julio del 2017, con el objetivo de
fortalecer y asegurar el desarrollo integral de la familia como nucleo principal de la
sociedad.(Congreso de la Republica de Colombia, 2017) “Por medio de la cual se modifica la
ley"1361 de 2009 para adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se
dictan otras disposiciones™ (Congreso de la Republica de Colombia, 2009). En la formulacion
de esta meta, se asume que el estado se compromete a brindar a las familias y sus miembros
las herramientas para fortalecer sus recursos afectivos, econémicos, culturales, solidarios y

socialmente democraticos, por lo que los programas de atencién a la familia y sus miembros
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son priorizados y activados en recursos para actuar como la ultima herramienta defensiva para
sus miembros.

Por esto, es relevante afiadir a este estudio el papel legal y normativo que se da en
Colombia de acuerdo a las tematicas de la pandemia y el aislamiento, para comenzar la primera
resolucion creada como consecuencia del virus es la (Nimero 385 del 12 de marzo de 2020).
En consecuencia, se declara emergencia de salud publica por el coronavirus COVID-19 y se
toman medidas para combatir el virus (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020). Se estan
tomando medidas sanitarias para prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 en el pais
y minimizar sus efectos. En continuacién a lo anterior se procede a seguir con creaciones de
resoluciones las cuales permiten orden y comunicacion para una poblacidn en general. Segun
la resolucion (NUumero 000666 de 2020). En consecuencia, existe un protocolo comdn de
bioseguridad para mitigar, controlar y gestionar adecuadamente la pandemia del coronavirus
COVID-19 (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020). Como objeto se tiene que aplicar
un protocolo de bioseguridad comin a todos los sectores economicos, sociales vy
gubernamentales.

Mas adelante el Ministerio de salud y proteccion social (2021) se establecen los
lineamientos, orientaciones y normas de bioseguridad y aspectos relacionados con medidas de
prevencion y control para el manejo de cadaveres asociadas a contaminacion viral SARS-COV-
2 (COVID-19). Con la reduccion del riesgo de contagio entre los profesionales de la salud,

otras autoridades relevantes, funerarias, familiares y el publico en general.

Antecedentes

Para esta investigacion se realizo una indagacion o revision bibliografica a partir de los
afios 2008 hasta el afio 2021 acerca de las tematicas de interés como el duelo familiar,
dinamicas familiares, cambios familiares y pandemia por covid-19, dicha revision se lleva a
cabo con el fin de identificar los campos u objetos de estudio que van acorde al presente
proyecto a desarrollar para asi lograr delimitar la validez, importancia y aporte de acuerdo a
los intereses y propdsitos del mismo.

Torres Velasgquez et al (2008) Realizaron un estudio para analizar diferentes aspectos
que componen la dindmica familiar como lo son los roles, desigualdad de género, el
intercambio, el poder, los conflictos, las relaciones de cooperacion, entre otros. Se llevé a cabo
con familias cuyo nucleo tuviese hijos y/o hijas, se aplicaron 203 cuestionarios a ambos padres

y seis entrevistas a profundidad. Hallaron que los conflictos se detonan generalmente debido a
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que al menos uno de los integrantes no cumple con las funciones y roles asignados y que
respecto a la desigualdad de género con el paso del tiempo van cambiando las caracteristicas y
papeles a través de la crianza y la familia no comprende que estas diferencias conllevan a una
desigualdad de expectativas, oportunidades y libertades.

Demarchi Sanchez et al, (2016) llevan a cabo el estudio del analisis de los contenidos
de investigaciones relacionados con la dindmica familiar; como las relaciones afectivas de
proximidad, roles, distribucién desigual de tareas, las relaciones intimas de poder, limites,
normas, reglas, comunicacion y uso del tiempo libre en la familia. Mediante la revision de 31
documentos cientificos, se llevo a cabo la realizacion del articulo; entre estos, se buscan
articulos y estudios sobre dindmica familiar en bases de datos como EBSCO, Dialnet, Google
académico, Scielo y otras. Concluyeron asi que cada familia es Unica y esté sujeta a presiones
culturales, econdmicas y religiosas que hacen que las familias tengan formas unicas y diferentes
de establecer relaciones y vincularse, a esto se le llama dinamica familiar. (pag. 117)

Broche-Pérez et al, (2020) realizan un estudio donde analizan hay evidencia de los
efectos negativos para la salud mental del aislamiento y el distanciamiento social , el cual
implementan revision bibliografica y literatura sobre el tema en fuentes de datos digitales.
Descubrieron que actividades como informar al publico, facilitar canales de retroalimentacion,
asegurar suministros esenciales y promover estrategias de afrontamiento ayudaron a mitigar el
impacto negativo del periodo de confinamiento. La dificultad con el COVID-19 no terminara
después de 28 dias desde el ultimo caso diagnosticado. Cuando llegue el momento, puedes
tomarte un pequefio descanso, pero aun queda mucho trabajo por hacer. (pas. 1-2)

Andrade Mayorca et al, (2020), realizaron un estudio en 174 estudiantes de la
Universidad Cooperativa de Colombia en Neiva, acerca de los factores sociodemograficos y
laborales, las condiciones familiares y conductuales, en relacion con la salud mental durante el
aislamiento preventivo obligatorio por el COVID-19; se aplico en la muestra el Cuestionario
de Sintomas Self-Reporting Questionnaire con el fin de encontrar riesgos en la salud mental.
Se hallé que las consecuencias directas o indirectas ocasionadas a causa del virus generan
repercusiones en la salud, mientras que las derivadas del control gubernamental detonan
situaciones de emergencia social, afectando esferas como la economia, el sector laboral, el
ambito juridico, entre otros; los cuales en su totalidad generan sentimientos de inseguridad,
incertidumbre e inestabilidad fisica y mental, manifestados en sintomas como pensamiento
suicida, dolores de cabeza, temores de infeccion, insomnio, aburrimiento, malestar estomacal

y pérdida del apetito.
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El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre el duelo familiar y el
desarrollo emocional de los estudiantes de secundaria integrados y unificados de la facultad de
educacion financiera de Cascol, provincia de Manabi, Ecuador. La cual como resultados se
encontro que el proceso emocional de los estudiantes tiene un impacto directo en la superacion
del duelo en la familia. Donde se postula intervencién adecuada por parte de maestros, padres
y representantes para ayudar a los estudiantes a sobrellevar la pérdida. (Bastidas-Martinez &
Zambrano-Santos, 2020, pag. 125)

Sotomayor Lujan (2017) realizdé un estudio con poblacién de 50 colaboradores: 25
hombres y 25 mujeres, todos cuidan a un familiar con cancer en un entorno ambulatorio u
hospitalario. Las herramientas psicométricas utilizadas para medir las variables de estudio
fueron las fichas demograficas y los cuestionarios del tutor. Los resultados del estudio
mostraron que una gran proporcion de los encuestados experimento un fendmeno conocido
como duelo previo, que ocurre con mucha mas frecuencia en mujeres que en hombres, teniendo
en cuenta las siguientes variables: duracion del embarazo, enfermedad y tratamiento. (pag.12)

Finalmente, se encuentra que los anteriores estudios son afines a las categorias de la
investigacion que realmente brindan aportes en cuanto a puntos de referencia y desarrollo de
conceptos que dan claridad a las variables de la investigacion, es decir, la dinamica familiar, el

duelo familiar y el contexto de pandemia.
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Metodologia

La investigacion se desarrollard desde el enfoque cualitativo, el cual “se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto" (Herndndez Sampieri et al, 2014, pag.358),
permitiendo asi un abordaje desde la perspectiva de cémo los sujetos experimentan y perciben
los fendmenos que los rodean desde la subjetividad y relacidn con el otro. La investigacion
cualitativa se basa en la representacion subjetiva de los participantes construida a partir del
analisis y la interpretacion, llevando a cabo un riguroso proceso de disefio para obtener dichas
estructuras semanticas que se extraen mediante los discursos y datos. Reconoce que un discurso
depende del sujeto e interfiere con el de los demas, que a su vez esta condicionado por el
significado cultural, social e historico en el que se ha creado (Ibafiez, 2002).

La fenomenologia se desarrollé a comienzos del siglo XX por Husserl, como un método
de investigacion en contraposicion a la via racionalista (del siglo XV1I, que afirma que sélo se
distingue por la razon) y positivista segun la afirmacion del siglo XVIIl, se puede lograr solo
sabiendo el resultado mediante método cientifico (Flores Macias, 2018). Dado a lo anterior se
fundamenta esta metodologia en el método fenomenoldgico, el cual “su propdsito principal es
explorar, describir y especialmente comprender las experiencias de las personas con respecto
a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (Hernandez Sampieri
et al, 2014, pag. 493), siendo asi el mas idéneo para conocer, desarrollar y abordar los relatos
que configuran los diferentes cambios en las dinamicas familiares. En general lo que se
investiga son las vivencias de uno o varios individuos “La fenomenologia debe describir
cuidadosamente las cosas como ellas aparecen a la conciencia” (Moran, 2011, pag. 6).

Es asi como este enfoque da cuenta de la identificacion, descripcidn e interpretacion de
las interacciones y experiencias de los participantes desde sus subjetividades, en la presente
investigacion seran los integrantes de la familia, que es de suma importancia el interés por
explorar la esencia de lo vivido y como funcionan las dindmicas. En la investigacion uno de
los ejes principales son los relatos y narrativas de los integrantes, la construccion de la
experiencia y percepciones vividas y actuales frente a la enfermedad de covid-19 apuntan al
cumplimiento de los objetivos y resultados esperados.

Por consiguiente, la presente investigacion parte de la intencion de obtener resultados
acerca de los significados, creencias, reasignacion de roles e impactos emocionales en las
dinamicas familiares, las cuales se vieron permeadas por el duelo a causa de la pérdida de un

miembro del ndcleo familiar por muerte del virus Covid-19, explorar y comprender los
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fendmenos desde las representaciones y perspectivas de los participantes, generando asi los
discursos que contienen datos de cardcter cualitativo y lograr una aproximacion a las
subjetividades de cada individuo y las compartidas que se configuran y reconfiguran en las

dindmicas y relaciones al interior de la familia, las cuales seran objeto de esta investigacion.

Estrategias y Técnicas

En cuanto a las técnicas a implementar, la entrevista semiestructurada es una de las
mas pertinentes para esta investigacion, ya que posibilita conocer el mundo interior de los
sujetos participantes y la forma como asimilan, interpretan y asumen y enfrentan la pérdida y
se reajustan como familia; por tanto, esta va dirigida a dos miembros de cada grupo familiar,
de dos generaciones diferentes. Por otra parte, se realizara como técnica complementaria el
grupo focal, con cada familia, con el fin de generar un espacio de conversacion colectiva frente
a los acontecimientos vividos donde emergen nuevas interpretaciones de las realidades de cada
miembro y de la familia en general frente a las experiencias vividas.

La implementacion de la entrevista semiestructurada permite acceder al sistema
familiar y como cada individuo incide en este, partiendo de la primicia de que, aunque sean un
sistema y que los une, sus integrantes son mundos diversos por explorar, con perspectivas,
generaciones y autonomias diferentes pero que hacen parte de un mismo sistema a nivel

general.

Entrevista semiestructurada

Esta técnica se basa en generar una “conversacion amistosa” con los participantes, en
donde el investigador juega un rol de escucha, interpretacion de los expuesto, es aquel que
escucha con atencidn, no exige interpretaciones ni contestaciones y observaciones, guiando el
curso de la entrevista para hacer del contenido y la informacidén obtenida un conjunto de
valiosos datos cualitativos. (Diaz-Bravo et al, 2013). Ello implica la realizacion de preguntas
orientadoras frente a los diferentes aspectos a indagar, como los roles, las dindmicas, la
reorganizacion familiar y la pérdida en si misma, desde estos espacios conversacionales que
también involucran la observacion directa.

La entrevista cualitativa, es a grandes rasgos, la recoleccién de informacién a través de

preguntas, generando asi un acceso personalizado al individuo y la observacién de su
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percepcién acerca del mundo (Ortiz, 2015); la cual en la presente investigacion se realizara de
forma semi-estructurada, es decir, con planeacién previa, pero de orden y lenguaje flexible.

Grupo Focal

En este proceso investigativo y de acuerdo a la unidad de analisis, como es la familia y
sus dindmicas e interacciones, el aporte que posibilita esta técnica es de fundamental
importancia ya que ayuda a descubrir las percepciones, perspectivas, creencias y vivencias de
las personas en un contexto de socializacion, que permite analizar aquello que el individuo
piensa, como lo piensa, por qué lo hace de esa manera y especialmente la interaccion entre
ellos (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz).

Esta herramienta tiene como fin reunir los datos particulares a través de la interaccion
e intercomunicacion, es decir, desde los individuos en un contexto de grupo; tiene en cuenta
los acontecimientos y vivencias de cada uno de los participantes, por ello, se caracteriza
principalmente por el dinamismo y el intercambio de ideas u opiniones (Silveira Donaduzzi et
al, 2015); es asi como en la presente investigacion se hara utilizacion de esta tecnica con el fin

de conocer las experiencias y dindmicas individuales y colectivas.

Participantes

Dado que la metodologia serd de tipo cualitativa, la muestra serd de tipo no
probabilistica con participantes voluntarios, donde cada familia tendré la posibilidad de elegir
de forma libre, su participacion en la investigacion. Los criterios de inclusion y exclusién
fueron designados de la siguiente forma:

Criterios de inclusién

e Alguno de los integrantes de la familia debe pertenecer al cuerpo estudiantil de la
Universidad Santo Tomas sede Villavicencio.
e Haber tenido una pérdida familiar no mayor a dos afos a causa del virus COVID-19.

e El grupo puede ser de cualquier tipo de estructura familiar.
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Criterios de exclusién

e Ser familias que no tengan ningln vinculo con la Universidad Santo Tomas Sede
Villavicencio.
e Ser una familia que ha sido afectada por el COVID-19 pero no presentaron

fallecimiento alguno.
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Procedimiento (fases del estudio)

e Disefio de la investigacion

e Busqueda de poblacion

e Contacto de poblacién

e Elaboracion de consentimientos informados
e Socializacidn de la investigacion

e Sistematizacion

e Anadlisis de datos

e Conclusiones

Fase 1: Revision y cualificacion de la metodologia propuesta en la investigacion, se
iniciard durante el mes de febrero para la acomodacion y el desarrollo de esta.

Fase 2: Finalizacion del disefio de instrumentos (preguntas orientadoras para entrevista
semiestructurada y grupo focal), se continuara en la tercera y cuarta semana del mes de febrero.

Fase 3: Identificacion de la poblacion, Se finalizara el mes de febrero con la bdsqueda
de la poblacion y se continuara con la primera semana de marzo.

Fase 4: Socializacion inicial a participantes, la segunda semana de marzo se inicia con
la breve descripcion de investigacion a los participantes.

Fase 5: Aplicacion de consentimientos informados, se realiza junto con la fase 4 en la
segunda semana de marzo.

Fase 6: Solicitud de aprobacion al comité de ética, se desarrolla el formato del RAE
para la aprobacion del comité de ética durante la tercera semana de marzo.

Fase 7: Aplicacion metodologia e inicio de la sistematizacion, se procede a iniciar con
el mes de abril las primeras semanas para el desarrollo de la sistematizacién.

Fase 8: Construccion de analisis de resultados, se continGa con la realizacion de los
resultados la primera semana de mayo.

Fase 9: Construccion de discusion de resultados, se llega a la finalizacion con el

desarrollo de la discusion y la entrega de resultados la Gltima semana de mayo.
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Consideraciones Eticas

Este estudio cumple con los requerimientos éticos dentro de una investigacion; para
ello se hace referencia a la ley del psicdlogo (Congreso de la Republica de Colombia, 2006,
Ley N°1090), se pretende desde el desempefio del profesional dirigido hacia la investigacion
en el articulo 49 el uso acertado de las tematicas a estudiar, la metodologia a emplear, los
recursos empleados, el andlisis, las conclusiones y los resultados que se obtengan de la
investigacion, asi como también su correcta socializacion y/o propagacion, haciendo cuenta de
los aspectos éticos mencionados en el articulo 50 para poder llevar a cabo el proyecto con
dignidad y dando mayor importancia al bienestar de/los participantes y sus respectivos
derechos. Es de gran importancia también mencionar el articulo 56 el cual destaca el derecho
a la propiedad intelectual de las investigaciones elaboradas de forma conjunta o individual, de
acuerdo a los derechos de autor establecidos en Colombia, se permite la propagacion y
publicacion de esta investigacion desde el debido consentimiento de los autores del mismo
(Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

El cadigo de Nuremberg (Tribunal internacional de Nuremberg, 1946) 1) el cual destaca
la participacion voluntaria del individuo, teniendo en cuenta su gran importancia y prioridad
en la investigacion, es decir, que aquel que decida participar debe estar en completa capacidad
de autorizarlo, sin tener ninguna limitacion u obligacion y asi mismo se le debe dar a conocer
y explicar todos los elementos necesarios para la comprension de la investigacion y asi poder
decidir de forma individual; dando cumplimiento a lo anterior al dar conocimiento del codigo
durante la socializacion de los consentimientos informados con cada uno de los participantes y

a su vez en la devolucién de resultados.
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Resultados

Luego de la aplicacion de las técnicas se encuentran varios hallazgos de acuerdo a cada
una de las categorias y subcategorias indagadas tanto en la entrevista semiestructurada
individual como en el grupo focal, organizados de la siguiente manera:

Categorias

Dindmica
Familiar

Subcategoria

Afectividad

Texto

“formas de demostrar afecto y
estar juntos, ahora son menos
frecuentes que antes, pero pues
siguen siendo las mismas”
“somos wuna familia muy
particular, nosotros mostramos
el afecto de otra manera, no
mostramos afectos ni con
mimos, ni abrazos, ni nada de
eso” (F1).

“Por lo general nosotros nunca
éramos de demostrar carifio,
solo con mi abuelita” “el afecto
de todos con ella siempre era
diferente” (F2).

Interpretacion

Se halla que no se
modifican las formas en
que se demuestra el afecto,
pero si  se encuentran
cambios en la constancia o
habitualidad de las mismas.
Sin embargo, esta
reduccion de la frecuencia
de encuentros familiares
hace referencia a que se
disminuya la motivacion en
mantener la relacion con el
otro.

Se encuentra entonces que
en la mayoria de los
miembros de la familia es
casi nula la afectividad
excepto dos de ellos que
ocasionalmente lo
expresan. A pesar de ser
una familia con un patron
afectivo no muy expresivo,
sus miembros afirman
demostrar afecto con la
abuela, es decir, que el
vinculo si esta involucrado
con la expresiones
afectivas; por lo tanto es
una familia que ha tenido
un afecto méas limitado
entre ellos que en relacién
con la abuela y ademas
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Comunicacién

“Mejoré la comunicacion con
mi hermana” “yo creo que la
comunicacion no  mejoro
porque antes habia mas
oportunidades en que nos
hablabamos y estabamos como
cerca cuando estaba mi abuela”
(F1).

“Yo nunca llamo a mi papa,
nunca lo busco, son ellas”
“para qué hablarnos si nunca
hay solucion” (F2).

parece reducirse después
del fallecimiento.

Se encuentra entonces que
en la mayoria de los
miembros de la familia es

casi nula la afectividad
excepto dos de ellos que
ocasionalmente lo
expresan.

A raiz de la pérdida del
familiar se genera una
ruptura que lleva a la
comunicacion a ser casi
nula.
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Roles

“Cambio el aspecto de quien
era el encargado de las cosas de
la casa, mi mama ahora se
encarga de eso” “yo ahora solo
hago quehaceres en la casa y
trabajo” (F1).

“Pues yo trabajaba y la
mantenia, lo que ella necesitara
para que no le faltara nada, me
iba pal campo a trabajar duro”
“yo ahora traigo mercado y me
encargo de la casa”

La persona fallecida era
quien asignaba los roles y
funciones de cada uno de
sus miembros y al ya no
estar dentro del nucleo
dejaron de existir y se
suplieron distintas
funciones.

Se obtiene que al ser la
persona fallecida quien
asignaba las funciones a
cada uno de los miembros
del ndcleo, hubo una
desaparicion de los roles,
los limites y las estructuras
de autoridad y poder.
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Duelo

Rituales

“Desde que mi abuela murid
nosotros hacemos el rosario
todos los lunes” (F1).

“Fuimos toda la familia, pero
hasta nos habian dicho que
podiamos entrar al cementerio,
cuando llegamos, no, dijeron
que no y la entraron y chao la
cremaron” Asi mismo se
conservaron las cenizas (F2).

“He buscado como mas apoyo
en Dios y en la santisima
virgen para poder mejorar y es
duro porque pienso que un
cambio subito no da frutos”
(F1).

“A mi me tocd ir al psicologo,
me tocd terapia psicologica”
(F2).

A raiz de la pérdida se crea
un nuevo ritual que une a la
familia y favorece al
afrontamiento de la
pérdida.

A raiz de las restricciones
para llevar a cabo los
rituales aprendidos
alrededor de una pérdida se
presentan sentimientos de
dolor, impotencia y
frustracion.

Se interpreta que ambas
familias buscan maneras de
afrontar la pérdida y esto se
ve permeado por las
creencias e interpretaciones
personales.

Se encontraron elementos narrativos en los participantes como se observa en las
matrices y a continuacion se observan las categorias emergentes:
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Categorias
emergentes

Pensamiento
magico

Dominio
Matriarcal

“yo trato de hablar mucho
con ella, porque siempre
siento que ella me escucha y
siempre que la necesito
acudo a ella y siempre que
la necesito sabe darme una
solucion” (F1).

“Ella no nos dejo dormir la
primera noche” (F2).

“La mama es la columna
vertebral de una familia y
cuando usted se queda sin
columna vertebral ¢qué
pasa? no puede caminar”

“Ella era la ama y sefiora de
esta casa, lo que ella decia
se hacia, gustele o no le
guste, si ella decia la quiero
blanca, era blanca, no era
gris con negro, era blanca,
ella lo ordenaba y eso se
hacia” (F2)

Se interpreta que hay una
representacion de la muerte en
relacion a  construcciones
culturales como forma de
afrontamiento.

Se interpreta que las mujeres
de ambas familias son quienes
toman las decisiones
familiares, sustentan y
sostienen el hogar, asi como
mantienen el orden y regulan
las dindmicas.
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Discusién de Resultados

Una vez desarrollada la sistematizacion de datos, se identifica que aunque los miembros
de cada una de las familias se encuentran en etapas, roles, edades, condiciones sociales
diferentes, entre otras; tienen gran similitud en sus narraciones respecto a las implicaciones de
la pérdida de un ser querido a causa del covid 19, a su vez también, en ambas, el miembro
fallecido es la abuela, las dos cumplian un rol central y de figuras maternas a pesar de que la
madre vivia con ellos en uno de los hogares. Ambas abuelas constituian el centro de afecto y
relacion familiar en los dos grupos como figuras que cohesionan a los diferentes miembros; a
pesar de las diferencias en las dindmicas se encontraron similitudes entre los dos grupos en
cuanto a las implicaciones de la pérdida.

Se observa que en las dos familias uno de los miembros se mostré més afectado y siente
en mayor medida la pérdida, que se encuentra directamente vinculado al apego, las relaciones,
los héabitos, las costumbres y las pertenencias, relacionadas con la imposibilidad de volver a
encontrarse con la persona fallecida.

Inicialmente uno de los hallazgos tanto en la familia 1 como en la 2 es el alto impacto
emocional manifestado por cada uno de sus miembros por la forma en que se llevo a cabo el
recogimiento del cuerpo, el proceso de velacion, sepultura y la imposibilidad de despedirse;
causando estos, dolor, frustracion, tristeza. Estos también, fueron interrumpidos por los
lineamientos del covid y las politicas sanitarias obligatorias, esto se debe a que no fue posible
realizar el proceso de velacion, también en cuanto a como se percibié de forma inhumana e
insensible este proceso de recogimiento del cuerpo debido a las creencias culturalmente
formadas frente al trato humano ain después de la muerte, la imposibilidad de realizar los
rituales ante el fallecimiento, enfrentandose cada familia con un marco del deber actuar y no
como lo considerado normalmente establecido, asi trajo consigo emociones 0 sentimientos
como impotencia, indignacion, incertidumbre, tristeza, rabia y dolor acompafiados de una crisis
normativa del ciclo vital del sistema familiar debido a la pérdida abrupta de un eje central
dentro del nacleo familiar, la convergencia de los sistemas familiares, asi como los
sentimientos que dificultan el desarrollo del proceso de duelo.

En ambas familias sucedieron procesos de ajuste en las diferentes subcategorias de
manera similar, como las formas en que se desarrollaron las pautas interaccionales que le dan
sentido identitario a los sistemas familiares, a los cierres y la pérdida del ser querido causando
asi frustracion frente a esto. Asi mismo durante la enfermedad se hall6 que la comunicacion,

igualmente relevante y diferenciada, se asocia con los vinculos en términos de dindmica
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familiar; esta se mantuvo entre los miembros de la familia sobre todo por la salud de la abuela,
esto se presentd en ambas familias y en cuanto a la afectividad durante la enfermedad no era
tan habitual.

Respecto a las dindmicas familiares, en ambos grupos se observan cambios en cuanto
a la dindmica afectiva, comunicacional y sentido de la misma, es decir, Se agudizaron los
problemas de comunicacion en uno de los grupos, ya que se aumento el aislamiento de cada
uno de los miembros, compartiendo menos tiempo en grupo, ya que la persona fallecida era
una figura de afecto y union. Se encuentra que la afectividad si esté asociada con las formas de
expresion y comunicacion de la familia; que eran reducidas antes del fallecimiento y después
de la pérdida se minimizan aun mas, se muestra la afectividad con la abuela y no entre ellos.
Por consiguiente, en la familia se basan en conocer lo que pasa en el otro, pero no comunicarlo
de manera directa, esto se puede evidenciar ya que hay un sentimiento de pérdida colectivo,
pero no se socializa sino hasta el dia del encuentro.

En cuanto a la organizacion del ndcleo y roles en la mayoria de los integrantes
cambiaron como se puede evidenciar en la familia 1: la madre quien ahora asume
completamente este rol, el de cuidadora y de sustento econdémico, en general uno de los roles
que se modificé en todos sus miembros fue el de cuidadores, ya que la abuela dependia
completamente para poder realizar sus funciones. Hubo una reestructuracion de roles y
funciones alrededor de suplir como familia ese espacio central que permitia una relacion
familiar diferente en ambos grupos, que a pesar de que se encuentran dindmicas e integrantes
diferentes se haya una relacion en el impacto de la pérdida y sus implicaciones a nivel familiar.
Se cambia la perspectiva de la familia en cuanto a la convivencia, se siguen tomando decisiones
en el hogar en cuanto a qué pensaria la abuela; gran parte de la cotidianidad giraba en torno a
la vida de la persona fallecida, y ain mas para el cuidador quien ha tenido un sustento de vida
centrado en el cuidado, la supervisidn y el bienestar esto se va redefiniendo dentro de la familia,
pero para quien cumplia ese rol especifico, luego del fallecimiento tendra que resolver y
modificar su diario vivir.

Asi entonces, se entiende que la familia siempre requiere una persona como centro,
quien se encargue de dar soporte y sustento al ndcleo familiar.

Se logra realizar una distincién y una organizacion de las narrativas en tres tiempos,
previo, durante y posterior al fallecimiento evidenciandose cambios y similitudes en las dos
familias frente a las dinamicas familiares, percibiendo como la persona fallecida era quien
cumplia funciones que movilizaban a todo el sistema familiar, durante la enfermedad el nucleo

genera una ruptura en la comunicacion, afectividad, roles y funciones. Posterior al
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fallecimiento se encuentra la imposibilidad de realizar un cierre de manera individual o grupal,
se halla en una familia la poca comunicacion y casi nula entre los miembros debido a que la
persona mediadora fallece, por esto se genera abrir espacios para avanzar hacia nuevas
comprensiones de la familia donde una de ellas accede a iniciar un proceso de terapia
psicoldgica cuando se desarrollé la devolucion de resultados,

Se logra dar una lectura psicoldgica a los hallazgos obtenidos en ambas familias,
evidencidndose en primer lugar frente a los cambios especificos de la dinamica familiar a causa
del duelo como en las subcategorias de afectividad, roles y comunicacién de la dinamica
familiar, los cuales se reducen en las expresiones de afecto, la comunicacion disminuye a
situaciones muy especificas, los roles se reorganizan en relacion a las funciones cuidadores,
maternidad, proveedores; de la misma manera, se identifica que los roles que cumplia la
persona fallecida como era la cohesion del grupo familiar, en las dos familias se diluye por
tanto la familia pierde parte de su componente afectivo.

Por ultimo, frente a estos objetivos se encontrd que las caracteristicas que acompafiaron
el duelo y el cierre de este proceso fueron de alta carga emocional profundizando el dolor en
aspectos como la impotencia del manejo del cuerpo, la culpabilizacion y la no velacion. La
experiencia de cada uno de los miembros en estos momentos dio lugar a connotaciones de
desconfianza e incertidumbre, el poco control frente a la cremacidn no voluntaria y todo esto
en relacion por muerte de covid en periodo de pandemia, asi mismo, dando respuesta al tercer
objetivo de la investigacion.

Se encuentra que es relevante conocer esas transformaciones a raiz de la pérdida de un
ser querido en situacion de pandemia debido a que aun se mantiene este virus en la poblacion,
a pesar de que existan cambios como disminucion de la desinformacion, disminucién de
contagios debido a la implementacion de las vacunas, aun si este virus generd una
reestructuracion familiar, afectaciones emocionales, reasignacion de roles y un impacto a la
salud mental, se presentaron diferentes similitudes en las narrativas, estructura familiar, roles
y funciones, comunicacion y afectividad en cada familia, es asi como se demuestra que:

Ambos grupos familiares se encuentran organizados y en constante interaccion el cual
estd mediado por reglas especificas y funciones que dinamizan la relacion entre sus miembros
de acuerdo con lo mencionado por Minuchin (1986), hallando relacion con la revision
bibliografica. En cuanto a la dinamica familiar segin Agudelo (2005) se conforma por las
relaciones de los integrantes de la familia en el cudl se resaltan los limites, la comunicacion,
toma de decisiones, afectividad y los vinculos, asi evidenciando que en ambas familias de la

investigacion se observa la reconfiguracion en cada uno de los miembros respecto a los
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elementos de origen psicoldgico, social y bioldgico; los cuales produjeron cambios especificos
en los vinculos entre los miembros de la familia, la asignacion de roles de manera inconsciente
dirigiendo el diario vivir de cada familia.

Por otra parte, la pandemia afecta de manera directa generando asi una cantidad de
transformaciones y alteraciones en la salud mental, a través de la incertidumbre, la ansiedad y
la tristeza por el miedo a ser contagiado o al perder a un ser querido. Es importante resaltar que
todos estos elementos se vinculan con la disciplina y el objeto de la investigacion.

Por Gltimo, se resalta que aungue la investigacion se desarrolla en una region con rasgos
y costumbres tan marcadas y que es caracterizada por sus altos indices de violencia de género
y machismo, son de suma importancia las particularidades y similitudes halladas en ambas
familias ya que se evidencian aspectos como rituales, cultura matriarcal, a pesar del dominio
machista, pero sin embargo se evidencia mayor poder a las figuras femeninas en ambos grupos

familiares que pueden ser asociados al aspecto regional.

Categorias emergentes

Dominio matriarcal

Como segunda categoria emergente, se observa el dominio matriarcal ya que en ambas
familias eran y siguen siendo las mujeres quienes toman las decisiones familiares, sustentan y
sostienen el hogar, asi como mantienen el orden y regulan las dinamicas de cada uno de los
sistemas, surgiendo asi la aparicion de las nuevas masculinidades, roles de género y niveles de
autoridad mas sobresalientes en las mujeres que en los hombres. A su vez, en ambas familias
una mujer es quien cumple la funcion de cuidar, sustentar, sostener y fortalecer a sus

respectivos miembros y familias.

Pensamientos magicos e irracionales

Por otra parte, se encuentran como categorias emergentes en ambas familias, la
interpretacion de la vida o manifestacion después de la muerte, asociados a construcciones
culturales y encontrados como un tipo o forma de afrontamiento para superar o mitigar la
afectacion emocional de la pérdida; dicho pensamiento es manifestado a través de narraciones

como “ella no nos dejé dormir la primera noche”, “yo trato de hablar mucho con ella, porque

siempre siento que ella me escucha y siempre que la necesito acudo a ella y siempre que la
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necesito sabe darme una solucion” o “he estado presintiendo ciertas cosas, hay cosas que me
han pasado con cosas de mi abuela”.

Por ultimo, es de suma importancia que ambas categorias se relacionan directamente y
se asocian a construcciones culturales de la regién, la cual se caracteriza por tener un alto
namero de madres solas a cargo de sus hogares, zonas de conflictos, machismo, violencia fisica
y psicoldgica, entre otras; sin embargo, en ambas familias la mujer es quien cumple todos los

roles que dentro de la cultura regional son asignados a los hombres.
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Conclusiones

En las dos familias, respecto a la movilizacion de cada familia, se encontraron
determinadas particularidades y transformaciones como lo son, desde la dindmica familiar: la
perspectiva que se tenia acerca del futuro tanto a nivel personal como familia la perspectiva de
la familia respecto a la convivencia como grupo, hubo modificacion de roles y funciones dentro
del grupo familiar, los vinculos se disiparon y algunos se convirtieron en conflictivos, las
muestras de afecto cambiaron y disminuyeron, ya no hay espacios de conversacion y menos
tiempo en grupo.

En la comunicacion, se obtiene que las familias disminuyen la cantidad y la calidad de
sus narraciones, se les dificulta compartir sus emociones y pensamientos cotidianos y aun mas
lo relacionado con el proceso de duelo y el vacio que deja la persona fallecida. A su vez, no
expresan su afecto, ni comunican sus conflictos, hablan unos de los otros, opinan y se perciben,
pero no interfieren o dialogan entre si.

En los vinculos se encuentra la modificacion en las relaciones de cada uno de los
integrantes de la familia, donde en varias ocasiones el vinculo mas permanente y cercano es
con la persona que fallecio; debido a esto se opta por pasar mas tiempo de manera individual
que grupal, observando la reduccion de encuentros como familia.

Respecto a la afectividad, las formas de mostrar y expresar el afecto, no existen entre
las miembros expresiones de afectividad que fortalezcan los vinculos, es decir, nunca hubo
expresiones verbales o corporales del mismo; mientras que otras disminuyeron su frecuencia,
ya que los algunos miembros sienten que ya no es expresado a través de actos o palabras como
se hacia antes del fallecimiento del ser querido

Los cambios que se obtuvieron en los roles y funciones cambiaron en el momento
inmediatamente posterior a la pérdida; sin embargo, con el paso del tiempo y la necesidad de
afrontar o amoldarse a un proceso de duelo, gener6 que se modificaran nuevamente mantienen
estos ultimos en la actualidad.

El rol de madre se asumié de nuevo y sus funciones lograron verse después del
fallecimiento de la persona, las dos personas entrevistadas de manera individual expresan que
su rol después del fallecimiento de la abuela incluia funciones como cocinar, limpiar, organizar
la vivienda, pero en la actualidad giran en torno a un rol mayormente relacionado con el de
cumplir sus funciones de hijo y estudiante.

La fuerza de la accion de la abuela materna de cada una de las familias en torno a las

dinamicas muestra que las decisiones ain giran en torno a la persona fallecida debido a que se
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mantiene la vision y perspectiva de los deseos, peticiones, necesidades o pensamientos de lo
que dicho miembro manifiesta verbalmente a la familia y asi mismo por la necesidad de

mantener el vinculo las cumplen, como, por ejemplo, decidir no vender la casa o vivir alli.

Alcances y limitaciones

Uno de los aportes a la psicologia por parte de la investigacion es que se encontraron
factores en comun respecto a la forma de afrontar y soportar el duelo de acuerdo con la teoria
yarevisada; a su vez, se encuentran cambios similares frente a las dindmicas y sus componentes
relacionados como lo son el vinculo, la afectividad, la comunicacion, los roles y las funciones,
entre otros, los cuales se ven afectados de forma que se disipan o desaparecen en su totalidad.

Se logra encontrar también una relacion entre las politicas implementadas a raiz del
contexto de pandemia y aislamiento preventivo y social obligatorio, junto con sus
implicaciones en las dinamicas de las familias como el hecho de no poder velar o asistir al
entierro del ser querido, que solo determinadas personas pudieran ingresar como acompafante
a un paciente en un centro de salud, no poder encontrarse en grupos con un namero inferior de
personas; generando todas estas malestar, tristeza, incertidumbre, inseguridad, entre otras
emociones negativas. Se evidencian particularidades en las dinamicas familiares que pueden
estar asociadas a las culturas y ordenamientos sociales regionales, lo cual es importante
continuar indagando.

Por otra parte, no fue posible tener un facil acceso a la poblacion institucional debido a
la inexistencia de una base de datos estructurada que diera cuenta de los porcentajes de
fallecimiento, cifras de pérdidas o familiares fallecidos de las personas vinculadas a la
institucion, por consiguiente, surge la necesidad de realizar la investigacion a nivel municipal.
También, no todos los miembros de la familia tenian la misma disponibilidad de acuerdo a sus
labores, trabajos o tiempos libres, los encuentros grupales eran dificiles de concretar y
organizar para que todos pudieran asistir.

De igual forma, el duelo y la pérdida de un miembro del nucleo familiar es un tema que
genera un impacto psicologico negativo, generando asi el surgimiento de bloqueos emocionales
o conflictos tanto internos como externos en la dindmica familiar.

Durante el desarrollo del proceso investigativo surgen nuevas interrogantes acerca de
ambos nucleos familiares, teniendo en cuenta hallazgos en cada categoria y subcategoria; (A

pesar de que eran centros matriarcales causaron disociacion en la familia?
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