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LA EMPRESA



• Misión:  Comercializar productos alimenticios de excelente calidad a 
nuestros clientes y consumidores, garantizando la calidad desde el origen 
en Colombia hasta su destino en Curazao.

• Visión: Establecerse como una de las mejores empresas exportadoras de 
alimentos del país para contribuir al desarrollo económico y la expansión 
del agro colombiano.



UBICACIÓN GEOGRÁFICA
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Amenazas
-COVID 19, el virus ha desatado una 
crisis económica donde el turismo se ha 
visto seriamente afectado al igual que 
Fresh ya que dentro de sus principales 
clientes se encuentran hoteles y 
restaurantes.

-Surgimiento de nuevas empresas 
procedentes de países como República 
Dominicana que transforman el mercado 
en uno más competitivo.

-Incremento del aumento de precio las 
frutas y verduras en consecuencia a la 
alta demanda generada por el virus.

Fortalezas
-Tener como aliado a Airseatrans S.A en
el proceso de exportación ya que lo
facilita asumiendo tareas logísticas
como por ejemplo la elaboración de
huacales.

-Mantener durante 8 años de relaciones
comerciales con los principales hoteles
y restaurantes de la isa.

-Tener la posibilidad de acopiar la
mercancía desde tres países diferentes
como los Colombia, Estados Unidos y
Republica Dominicana pudiendo
ofrecer variedad y una ventaja en el
precio de los productos.

Debilidades
-Mantenerse alejado y no implementar
las nuevas tecnologías y estrategias
que se aplican en el comercio
internacional para el transporte de
alimentos precederos.

-No realizar el debido control de
calidad a los alimentos comprados a los
proveedores.

-La capacidad de los cuartos fríos en
Curazao son utilizados al 100%, se
evidencia aumentar la capacidad de
almacenamiento.

Oportunidades
-Llegar a otro tipo de clientes y no solo
enfocarse en los hoteles y restaurantes sino
también en los principales súper mercados
de la isla.

-Ampliar la capacidad de almacenamiento
en cuanto a cuartos fríos para poder seguir
expandiéndose y cada vez llegar a mas
hoteles, restaurantes y súper mercados.

-La crisis que atraviesa Venezuela
disminuye la capacidad que tienen las
empresas para abastecer de alimentos la
isla lo cual genera una oportunidad de hacer
para empresas originarias de otros países
como es el caso de Fresh.



PLAN DE MEJORA



OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad de los alimentos 
comercializados por Fresh desde el proceso 
de compra de estos hasta que estos sean 
comercializados a los principales hoteles y 
restaurantes en Curazao.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Fortalecer los controles de calidad realizados a 
la mercancía suministrada por los proveedores.

• Realizar búsquedas de nuevos proveedores que 
puedan ofrecer una mejor calidad en los 
productos comercializados por la compañía.

• Implementación de nuevas tecnologías en 
cuanto a la conservación de alimentos con el fin 
de evitar pérdidas en cuanto a la mercancía que 
se puede ver afectada en la operación de 
transporte.

• Disminuir el tiempo de transporte de la 
mercancía, coordinar la logística del transporte 
de manera precisa evitando retrasos.
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CONCLUSIONES
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