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RESUMEN

ASISTEMI S.A.S., es una empresa mediana del sector metalmecanico, la cual
esta ubicada en la ciudad de Bogota; esta organizacion ha experimentado un
crecimiento significativo, el cual ha estado marcado por retos y logros desde su
fundacion en el afio 1999. Sin embargo, actualmente enfrenta grandes desafios
en su gestion organizacional para su sostenibilidad en el largo plazo.
Inicialmente fue creada como ASISTEMI LTDA, enfrentando una competencia
intensa y limitaciones econdmicas en sus primeros afios, lo que conllevo a la
disolucién de la sociedad en el 2008. Posterior a ello, bajo la direccion de Nelson
Franco Mufioz, continud su operacién como ASISTEMI S.A.S., desde entonces
ha venido superando obstaculos financieros para consolidarse como una
empresa competitiva en el mercado.

A lo largo de los afios, ha diversificado su portafolio, incorporando servicios de
mantenimiento técnico y fabricacion de tanques de almacenamiento en
polietileno lo que le ha permitido sobrevivir en el mercado. Sin embargo, a pesar
de sus avances en infraestructura y maquinaria, la empresa enfrenta un desafio
critico en la gestion organizacional en aspectos claves tales como: capacidad
directiva: ya que la empresa no cuenta con un plan estratégico definido y
actualizado, se evidencia que la mision y la vision fueron propuestas hace 20
afos y nunca se han vuelto actualizar. Presenta falencias en su comunicaciéon y
control gerencial, debilidad en la orientacion empresarial, no cuenta con sistemas
de control y no realiza evaluacion de gestion.

Todo lo anterior, afecta la toma de decisiones estratégicas. Se puede decir, que
las acciones y el direccionamiento de una organizacion deben estar guias por la
mision, vision, sus objetivos estratégicos, entre otros elementos de la planeacion
estratégica que conlleven a la adecuada toma de decisiones que den respuesta
a los retos y desafios organizacionales, al presentar una desactualizacion de
estos elementos se evidencian incumplimientos en la entrega de pedidos
afectando la satisfaccion del cliente y la participacion en la industria, todo esto a
Su vez afecta en la imagen corporativa.

Esta problematica pone en riesgo la reputacion y relaciones comerciales de
ASISTEMI S.A.S., amenazando su posicion en el mercado metalmecanico
colombiano.

El propdsito de realizar este proyecto de grado es disefiar un plan estratégico
integral para la empresa con el fin de abordar las deficiencias en su gestion
organizacional y mejorar su competitividad en el mercado metalmecanico
colombiano y que le proporcione una hoja de ruta clara y estructurada para
abordar estos desafios.

Este proyecto busca no solo mejorar la competitividad de la empresa en el
mercado metalmecanico colombiano, sino también fortalecer su capacidad
directiva, mejorar su comunicaciéon y control gerencial, y fomentar una cultura
empresarial orientada a la excelencia y la satisfaccion del cliente. De esta
manera, se espera contribuir a la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de
ASISTEMI S.A.S.

Palabras clave: Gestidbn Organizacional, Plan Estratégico, competitividad,
planeacion estratégica.



ABSTRACT

ASISTEMI S.A.S. is a medium-sized company in the metal-mechanical sector,
located in the city of Bogota; this organization has experienced significant growth,
marked by challenges and achievements since its foundation in 1999. However,
it currently faces major challenges in its organizational management for long-term
sustainability.

Initially established as ASISTEMI LTDA, facing intense competition and
economic limitations in its early years, leading to the dissolution of the company
in 2008. Subsequently, under the leadership of Nelson Franco Mufioz, it
continued its operations as ASISTEMI S.A.S., overcoming financial obstacles to
establish itself as a competitive company in the market.

Over the vyears, it has diversified its portfolio by incorporating technical
maintenance services and manufacturing polyethylene storage tanks, which have
enabled its survival in the market. However, despite advancements in
infrastructure and machinery, the company faces a critical challenge in
organizational management in key areas such as leadership capacity: lacking a
defined and updated strategic plan, with the mission and vision proposed 20
years ago and never updated. It exhibits deficiencies in communication and
managerial control, weakness in business orientation, lacks control systems, and
does not conduct management evaluations.

All of the above affects strategic decision-making. It can be said that an
organization's actions and direction should be guided by its mission, vision,
strategic objectives, among other elements of strategic planning that lead to
proper decision-making to address organizational challenges. The outdated
elements result in order delivery failures affecting customer satisfaction and
industry participation, ultimately impacting the corporate image.

This issue jeopardizes the reputation and commercial relationships of ASISTEMI
SAS, threatening its position in the Colombian metal-mechanical market. The
purpose of this thesis project is to design a comprehensive strategic plan for the
company to address deficiencies in its organizational management and enhance
its competitiveness in the Colombian metal-mechanical market, providing a clear
and structured roadmap to tackle these challenges.

This project aims not only to improve the company's competitiveness in the
Colombian metal-mechanical market but also to strengthen its leadership
capacity, enhance communication and managerial control, and foster a business
culture focused on excellence and customer satisfaction. In this way, it is
expected to contribute to the long-term sustainability and success of ASISTEMI
S.AS.

Keywords: organizational management, strategic planning, competitiveness,
and strategic planning.



LINEA DE INVESTIGACION

El proyecto de grado se alinea con la investigacién en gestién organizacional del
programa de Ingenieria Industrial de la USTA, siendo relevante para ASISTEMI
S.A.S. En el entorno de la empresa, la competitividad se ve influenciada por
multiples factores, incluida la gestion organizacional. Un plan estratégico para
mejorar la competitividad debe abordar aspectos como la estructura, la
planificacion, la cultura, la comunicacion, el liderazgo y el clima laboral.

Una gestién organizacional efectiva es crucial para la adaptabilidad de la
empresa al mercado, la identificacion de oportunidades y la eficiente resolucion
de desafios. A través de un enfoque en la elaboracion de un plan estratégico, la
investigacion puede ofrecer herramientas especificas para potenciar la
competitividad de ASISTEMI S.A.S., impactando positivamente su sostenibilidad
y éxito a largo plazo.

La investigacion en gestiobn organizacional puede proveer herramientas vy
modelos teoricos para analizar la situacion actual de la empresa y proponer
soluciones concretas que mejoren su competitividad. La perspectiva
interdisciplinaria de la Ingenieria Industrial permite integrar conocimientos de
diversas areas, como administracién, economia, tecnologia y estadistica, para
abordar integralmente los desafios empresariales.

Esta respuesta destaca la relevancia y el potencial impacto positivo de la
investigacion en gestion organizacional para ASISTEMI S.A.S., resaltando la
importancia de un enfoque estratégico y multidisciplinario para mejorar su
competitividad y sostenibilidad a largo plazo.



INTRODUCCION

Emprender en el &mbito de las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) en
Colombia representa un desafio significativo. Este desafio se intensifica al
considerar que el inicio de operaciones se realiza con un capital minimo, y en
muchos casos, algunas empresas carecen completamente de capital
econOémico. En consecuencia, se ven obligadas a recurrir a préstamos bancarios
o informales, caracterizados por tasas de interés elevadas, con el fin de adquirir
sostenibilidad y alcanzar una curva de equilibrio en su ejercicio operacional.

Durante los primeros afios de operacion, segun lo planteado por Rodriguez
(2020, p. 25), las empresas suelen adentrarse en una planificacidbn empirica.
Esta fase inicial tiene una vision y mision general, focalizandose en el objetivo
primordial de vender. El autor destaca que, en este enfoque inicial, las empresas
tienden a descuidar aspectos cruciales como el direccionamiento estratégico de
la organizacion.

En este contexto, el desarrollo empresarial de una PYME debe encontrar un
equilibrio fundamental. En este sentido, la planificacion estratégica se erige como
un pilar esencial para establecer una posicion definida u objetivo a alcanzar en
un periodo de tiempo determinado. De acuerdo con Pasha, Poister y Edwards
(2015, p. 5), la planificacion estratégica implica un procedimiento interno
destinado a evaluar estrategias especificas, establecer acciones concretas y
determinar el equilibrio de la empresa a largo plazo. Asi, la implementacién de
una planificacibn estratégica se erige como garante de la estabilidad
organizacional a largo plazo.

Por lo anterior, el propésito de esta investigacion radica en proponer el disefio
de un plan estratégico. El objetivo de dicho plan es definir metas y acciones
concretas a alcanzar en un periodo especifico. Esta propuesta busca no solo
asegurar la estabilidad sino también potenciar la competitividad de la empresa
ASISTEMI S.A.S. en el dinAmico escenario empresarial colombiano.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa ASISTEMI S.A.S., perteneciente al sector metalmecénico en
Colombia, ha experimentado un notable crecimiento desde su fundacion en
1999. Inicialmente establecida como una pequefia empresa enfocada a fabricar
repuestos especiales para la industria metalmecénica como: fabricacion de
pifilones, bujes, guias de posicionamiento, poleas, también ha diversificado su
portafolio de servicios con los afios con nuevos servicios como: instalaciones
estructurales, fabricacion de tuberias hasta de 1 metro de didmetro. A pesar de
estos logros, la compafia enfrenta desafios significativos que comprometen su
gestién organizacional y su capacidad para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo.

Uno de los principales problemas identificados en ASISTEMI S.A.S. es la falta
de eficiencia en la gestion organizacional. Esta ineficiencia se refleja en la
incapacidad para cumplir con los tiempos de entrega comprometidos, resultando
en retrasos mensuales. A continuacion, la grafica ilustra claramente los retrasos
en los tiempos de entrega de los pedidos por mes.

Figura 1. Tiempos de Entrega
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En la entrega a tiempo se observa incumplimiento de ASISTEMI S.A.S. en un
95,83% en 24 meses de seguimiento, siendo diciembre del 2022 el Unico mes
que tuvo la empresa de entrega a tiempo. También hay que considerar que de
los 24 meses de estudio el 20,8% corresponde a los meses con MAas
incumplimiento en la empresa. Lo anterior corresponde en gran medida por la
apertura econOmica post pandemia, la cual tuvo repercusion directa en la
produccion de ASISTEMI S.A.S., debido a que la empresa en gran medida
depende de materias primas importadas.

Ademas, se observa una desorganizacion interna que traduce en la interrupcion
de las funciones asignadas a los empleados. En ocasiones, se designa a
diferentes facilitadores a hacer funciones desconocidas tales como: el lider del
proceso de poliuretanos esporadicamente se le asignan funciones de envios,
atrasando su produccion. También el Gerente propietario, en ocasiones
interviene por decision propia directamente en la entrega de pedidos y compra
de materiales.

Por otro lado, a pesar de los avances en infraestructura y maquinaria, ASISTEMI
S.A.S. carece de una vision y mision revisadas en casi dos décadas. Segun Fred
R. David, quien afirma: "Una empresa no se define por su nombre, sus estatutos
0 SuU acta constitutiva, sino por su mision. Solo una definicion clara de la misién
y el propdsito de la organizacion permite tener objetivos empresariales claros y
realistas" (David, 2013). Esta reflexidbn subraya la importancia de revisar y
actualizar la mision y vision de ASISTEMI S.A.S. para garantizar su alineacion
con los objetivos estratégicos de la empresa, especialmente en un contexto de
cambios significativos y desafios operativos.

Adicionalmente, la empresa ha experimentado dificultades financieras a lo largo
de su historia, desde enfrentar problemas significativos en los primeros afos,
hasta la adquisicion de una bodega propia con grandes dificultades econémicas.
Aunque ha logrado superar algunos de estos desafios, persisten debilidades en
la gestion financiera, como la acumulacion de créditos bancarios, para la compra
de maquinaria y la falta de cumplimiento en la entrega de pedidos que afecta la
generacion de ingresos.

Por otro lado, en el contexto de la pandemia de COVID-19, ASISTEMI S.A.S.
tuvo una oportunidad comercial al proveer servicios a la UAESP (Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos). Sin embargo, las deficiencias en
la gestion operativa y organizacional resaltaron la necesidad urgente de abordar
estos problemas para garantizar la continuidad y el crecimiento sostenible de la
empresa.

En resumen, el problema central que motiva esta investigacion se relaciona con
las deficiencias en la gestion organizacional de ASISTEMI S.A.S., manifestadas
en la falta de cumplimiento en los tiempos de entrega, la desorganizacion interna
y la ausencia de una planificacién estratégica actualizada. Estos problemas
comprometen la capacidad de la empresa para mantener la satisfaccion del



cliente, afectan su reputacion en el mercado y ponen en riesgo su sostenibilidad
financiera y operativa a largo plazo.

Por lo anterior se plantea un arbol del problema.

Figura 2. Arbol del problema
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢ Como disefiar un plan estratégico para aumentar la competitividad de la
empresa ASISTEMI S.A.S.?



2. JUSTIFICACION

El planteamiento del problema revela una serie de desafios criticos que enfrenta
ASISTEMI S.A.S., empresa del sector metalmecanico en Colombia. La falta de
eficiencia en la gestion organizacional, la incapacidad para cumplir con los
tiempos de entrega comprometidos y la desorganizacién interna impactan
negativamente en la satisfaccion del cliente, la reputacion de la empresa y su
sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, la ausencia de una planificacion
estratégica actualizada y las debilidades en la gestion financiera representan
amenazas adicionales.

En este contexto las fallas en la gestion organizacional de ASISTEMI S.A.S.
ocurren por varias razones tales como:

Falta de claridad en los roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidades de los empleados no estan bien definidos, lo que
genera confusiones, a veces toman decisiones equivocadas, si el perfil del
empleado no corresponde a las areas determinadas de la empresa.

Comunicacion ineficaz

La comunicacion inadecuada entre los diferentes niveles jerarquicos y
departamentos puede llevar a malentendidos, falta de alineacién en los objetivos
y acciones contradictorias.

Falta de capacitacion y desarrollo de empleados

Si los empleados no estdn adecuadamente capacitados para realizar sus
tareas, pueden cometer errores, sentirse desmotivados o incapaces de
cumplir con los estandares de calidad esperados.

Falta de adaptabilidad y flexibilidad

En un entorno empresarial cambiante, la falta de adaptabilidad y flexibilidad
puede llevar a la empresa a quedarse rezagada frente a la competencia y perder
oportunidades de crecimiento.

Para abordar estas fallas en la gestion organizacional, la empresa puede
implementar medidas como la revision y actualizacion de politicas y
procedimientos, el fomento de una cultura de transparencia y colaboracion, la
inversion en desarrollo de liderazgo y capacitacion de empleados, y la mejora
continua de los procesos operativos.

Por lo anterior, cabe resaltar que la empresa esta dejando de ser competitiva,
por lo anterior, la pregunta de investigacion propuesta, "¢ Cémo disefiar un plan
estratégico para aumentar la competitividad de la empresa ASISTEMI S.A.S.?",



surge como una respuesta necesaria y pertinente a los problemas identificados.
A continuacion, se presenta la justificacion de la importancia de realizar este
estudio de investigacion:

Optimizacion de recursos

El disefio de un plan estratégico permitird una gestion mas eficiente de los
recursos, tanto operativos como financieros, contribuyendo a superar las
dificultades histéricas y a mejorar la generacion de ingresos.

Mejora en la satisfaccion del cliente

La implementacién de un plan estratégico orientado a cumplir con los tiempos de
entrega comprometidos y mejorar la eficiencia operativa directamente impactara
en la satisfaccion del cliente, fortaleciendo relaciones y fomentando la retencion.
Fortalecimiento de la reputacion empresarial

El plan estratégico abordara las deficiencias que han afectado la reputacion de
la empresa en el mercado, mejorando su imagen y competitividad frente a
clientes y competidores.

Alineacién con tendencias del mercado

La actualizacion de la planificacion estratégica permitird a ASISTEMI S.A.S.

adaptarse a las tendencias del mercado metalmecénico, asegurando su
relevancia y competitividad en un entorno empresarial en constante evolucion.



Sostenibilidad a largo plazo

El plan estratégico aborda las debilidades en la gestibn organizacional y
financiera, proporcionando un marco sdlido para la sostenibilidad a largo plazo
de la empresa.

Aprovechamiento de oportunidades comerciales

La oportunidad comercial durante la pandemia subraya la necesidad de una
gestidn operativa y organizacional efectiva. El estudio facilitara la identificacién y
aprovechamiento de oportunidades similares en el futuro.

Desarrollo profesional y académico

La investigacion ofrece una oportunidad valiosa para el desarrollo profesional y
académico, permitiendo la aplicacion practica de conocimientos tedricos en un
entorno empresarial real.

En conclusidn, el disefio de un plan estratégico no solo aborda los problemas
cruciales identificados en ASISTEMI S.A.S., sino que también contribuye al
crecimiento y la competitividad a largo plazo de la empresa, brindando una
oportunidad para la mejora continua y la excelencia en la gestion empresarial.
Este estudio no solo beneficiara a la empresa en cuestion, sino que también
aportara conocimientos valiosos al campo académico y empresarial.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan estratégico para aumentar la competitividad de la empresa
ASISTEMI S.A.S.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar el diagndéstico del direccionamiento estratégico de la empresa
ASISTEMI S.A.S.

e Formular el plan de accién de las estrategias organizacionales que
fortalezcan el direccionamiento estratégico y competitividad de la
empresa ASISTEMI S.A.S.

e Determinar la factibilidad técnica y financiera del plan de accién del
direccionamiento estratégico propuesto para la empresa ASISTEMI
S.AS.



4. ALCANCE

Este proyecto de investigacion ofrece una vision clara y detallada de las
actividades a llevar a cabo, las técnicas a emplear y las fuentes de informacién
necesarias para completar el estudio de manera efectiva.

En primer lugar, se desarrollo un diagndstico del direccionamiento estratégico de
la empresa. En segundo lugar, se formuld un plan de accion que incluye
estrategias organizacionales disefiadas para fortalecer tanto el direccionamiento
estratégico como la competitividad de ASISTEMI S.A.S. Finalmente, se evalu6

la factibilidad técnica y financiera del plan de accion propuesto para asegurar su
viabilidad en el contexto de la empresa.

4.1.1 Diagnostico del direccionamiento estratégico

e Objetivo Especifico: Desarrollar el diagndstico del direccionamiento
estratégico de la empresa ASISTEMI S.A.S.

Actividades:

Andlisis Externo: Evaluar el entorno econdmico, politico, social, tecnoldgico,
geografico y competitivo.

Andlisis Interno: Revisar la capacidad directiva, tecnologica, del talento humano
y financiera.

Andlisis DOFA: Identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

Resultado Esperado: Informe detallado del entorno interno y externo,
destacando los aspectos clave para la empresa.

4.1.2 Formulacién del plan de accidn de las estrategias organizacionales

e Objetivo Especifico: Formular el plan de accion de las estrategias
organizacionales que fortalezcan el direccionamiento estratégico y la
competitividad de la empresa ASISTEMI S.A.S

Actividades:

Propuesta de Mision, Visidn, valores corporativos y objetivos estratégicos

Definicion de Estrategias: Mejorar capacidad directiva, tecnoldgica, del talento
humano vy financiera.

Reuniones y Entrevistas: Validar estrategias con el equipo directivo.



Metodologia de Andlisis: Utilizar métodos como 5W 2H, Delphi y matriz de
correlacion para planificar y priorizar.

Resultado Esperado: Plan de accion detallado con estrategias claras y un plan
de implementacion.

4.1.3 Evaluacion de factibilidad técnicay financiera

e Objetivo Especifico: Determinar la factibilidad técnica y financiera del plan
de accién del direccionamiento estratégico propuesto para la empresa
ASISTEMI S.A.S.

Actividades:
Validacion Técnica: Evaluar impacto en competitividad, calidad, costos y riesgos.

Factibilidad Financiera: Proyeccion de flujo de caja, VAN, TIR y periodo de
retorno de inversion.

Validacion y Revision: Obtener aprobacion de la alta direccion y ajustar costos
operativos.

Resultado Esperado: Analisis detallado de la viabilidad técnica y financiera,
incluyendo informes sobre riesgos, costos y proyecciones financieras.



4.2 DELIMITACION DESARROLLO DEL PROYECTO
4.2.1 Espacio

La ejecucion del proyecto de investigacion se enfoca en la empresa ASISTEMI
S.A.S., empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de piezas especiales
para la industria, la empresa se ubica en la ciudad de Bogota (Colombia).

Figura 3. Delimitacion
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONCEPTUAL

Estrategia

Segun Goodstein, Nolan & Pfeiffer (1998), se define como el patron de respuesta
de la organizacion a su medio ambiente o entorno; también puede entenderse
como el patrén de adaptacion de la organizacién a su ambiente. Al respecto, la
estrategia resulta vital para poner en juego los recursos humanos y materiales
frente a los problemas y riesgos que plantea el mundo exterior.

Plan estratégico

Es el movimiento planeado desde un presente completamente comprendido
hasta el futuro deseado, asi como probable, con un objetivo a varios afios. Para
tener éxito, un funcionario ejecutivo debe ser capaz de desarrollar la fuerza
motivadora organizacional (FMO). (Gonzélez, 2005).

Competitividad

En el contexto empresarial por competitividad se entiende a la capacidad
diferenciada y distintiva de la empresa (o institucion) en el mercado para
suministrar eficientemente valor agregado a los clientes finales, satisfacer
crecientemente y contribuir al mejoramiento social, ambiental y de sus
trabajadores. (Quifionez 2004).

Competitividad es la busqueda de eficacia y efectividad que las diferentes
empresas realizan para posicionarse como las mejores en sus areas, superando
a posibles competidoras en su area de influencia. (Kotler, P 2001, p 219).

PCI (Perfil de capacidad interna)

El andlisis del perfil de capacidad interna permite a la organizacion comprender
sus fortalezas y debilidades internas, asi como identificar areas en las que puede
mejorar y desarrollar sus capacidades. Esto proporciona una base solida para la
planificacion estratégica, el desarrollo de competencias clave y la toma de
decisiones informadas sobre cémo aprovechar al maximo los recursos
disponibles.

POAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio)

El perfil de oportunidades y amenazas en el medio se refiere a una evaluacion
detallada de los factores externos que afectan a una organizacion en su entorno
operativo y competitivo. Este perfil se centra en identificar las oportunidades que
pueden beneficiar a la organizacion y las amenazas que pueden representar



riesgos para su éxito y sostenibilidad.

En el contexto empresarial, el perfil de oportunidades y amenazas en el medio
implica analizar una variedad de factores externos, como:

Factores econdmicos: Incluyen tendencias macroecondémicas, tasas de intereés,
inflacion, fluctuaciones del mercado, condiciones del mercado laboral, etc.

Factores tecnoldgicos: Consideran avances tecnoldgicos, innovaciones
disruptivas, cambios en las tendencias de consumo relacionadas con la
tecnologia, entre otros.

Factores politicos y legales: Involucran leyes, regulaciones gubernamentales,
politicas fiscales, estabilidad politica, cambios en el gobierno, politicas
comerciales internacionales, etc.

Factores sociales y culturales: Comprenden cambios demograficos, tendencias
de consumo, valores culturales, preferencias del consumidor, sensibilidades
sociales, etc.

Factores  medioambientales: Incluyen  preocupaciones ambientales,
regulaciones ambientales, sostenibilidad, cambio climético, entre otros.

El andlisis del perfil de oportunidades y amenazas en el medio permite a las
organizaciones comprender mejor su entorno externo y tomar decisiones
estratégicas informadas. Identificar oportunidades les permite capitalizarlas para
el crecimiento y el éxito, mientras que reconocer las amenazas les ayuda a
mitigar riesgos y prepararse para enfrentar desafios.

DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

El DOFA es una herramienta de analisis estratégico que identifica los factores
internos y externos que afectan a una organizacion, clasificandolos en
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Segun Michael E. Porter: "El analisis DOFA es esencial para comprender el
entorno competitivo de una empresa. Ayuda a identificar los factores criticos que
influyen en la posicién de la empresa en el mercado y a desarrollar estrategias
efectivas para su éxito." (Porter, 2008).

Mision

La mision de una empresa es su propoésito fundamental, su razon de ser.
Describe qué hace la organizacion, para quién lo hace y cémo lo hace.

Segun Peter Drucker: "La mision es el 'qué’ y el 'por qué' de la organizacion.
Responde a la pregunta: ¢Qué intenta lograr la organizacién y por qué existe?"
(Drucker, 2006).



Vision

La vision es la imagen del futuro deseado de la empresa. Describe el estado
ideal o el logro aspiracional hacia el cual la organizacion se esfuerza.

De acuerdo a James C. Collins: "La visiobn es una declaracion audaz y
transformadora del futuro ideal de la empresa. Debe inspirar y desafiar a todos
los miembros de la organizacion.” (Collins, 2001).

Valores corporativos

Los valores corporativos son los principios fundamentales y creencias que guian
el comportamiento y las decisiones de una organizacion. Representan los
estandares éticos y culturales que definen su identidad.

Segun Michael E. Porter: “Los valores corporativos son los cimientos de la cultura
organizacional. Son las creencias compartidas que moldean el comportamiento
y las decisiones de todos los empleados.” (Porter, 2008).

Estrategias organizacionales

Las estrategias en el direccionamiento estratégico de una empresa son los
planes y acciones deliberadas disefiadas para alcanzar los objetivos a largo
plazo de la organizacion y responder eficazmente a los desafios y oportunidades
del entorno empresarial.

Segun Henry Mintzberg:” Las estrategias son los patrones o planes que integran
las principales metas, politicas y secuencias de acciones en una entidad
coherente.” (Mintzberg, 2008).

Proyecto estratégico

Segun Michael E. Porter "Un proyecto estratégico es una accion planificada y
coordinada que busca alcanzar una ventaja competitiva sostenible para la
empresa en su mercado objetivo. Estos proyectos estan alineados con la
estrategia general de la organizacién y se enfocan en areas clave para el éxito
empresarial." (Porter, 2008).

Método 5W2H

El Método 5W2H es una técnica de planificacién que se utiliza para clarificar los
aspectos fundamentales de un proyecto o tarea, facilitando su comprensiéon y
ejecucion. El método se basa en responder a las siguientes preguntas:

e What (Qué): ¢ Qué se va a hacer?



e Why (Por qué): ¢ Por qué es necesario hacerlo?
e When (Cuando): ¢ Cuando se va a llevar a cabo?
e Where (Donde): ¢ Dbénde se realizara?

e Who (Quién): ¢Quién lo llevara a cabo?

e How (Como): ¢, Cémo se llevara a cabo?

e How Much (Cuéanto): ¢ Cuanto costara?

Este enfoque integral ayuda a asegurar que todos los aspectos importantes de
un proyecto sean considerados y planificados.

Método DELPHI

El Método Delphi es una técnica de investigacion utilizada para obtener
consenso sobre un tema especifico a través de la consulta iterativa de un grupo
de expertos. Consiste en una serie de rondas de cuestionarios enviados a un
panel de expertos, donde se les solicita que respondan a preguntas abiertas.
Tras cada ronda, se proporciona un resumen de las respuestas anteriores,
permitiendo a los participantes revisar y ajustar sus opiniones en funcion de las
respuestas de los demas. Este proceso se repite hasta que se alcanza un
consenso o se identifican las opiniones predominantes.

El Método Delphi fue desarrollado por Olaf Helmer y Norman Dalkey, quienes
trabajaron en el Rand Corporation en la década de 1950. Ellos introdujeron el
método para ayudar en la prevision de futuros desarrollos tecnolégicos y
politicos, y ha sido ampliamente utilizado en la toma de decisiones complejas y
en la planificacion estratégica.

EDT (Una estructura de desglose del trabajo)

Es una herramienta fundamental en la gestién de proyectos que descompone el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y manejables. Cada
componente se denomina "elemento de trabajo” y representa parte del trabajo
gue debe completarse para alcanzar los objetivos del proyecto.

La EDT organiza y visualiza el alcance del proyecto de manera jerarquica,
mostrando la descomposicion del trabajo en niveles sucesivos de detalle.
Generalmente, la EDT comienza con el nivel mas alto, que representa el
proyecto en su totalidad, y se desglosa en niveles inferiores que representan las
distintas fases, entregables, tareas y sub-tareas del proyecto.

5.2 MARCO TEORICO

Para un emprendedor, es indispensable tener un pensamiento estratégico que
permita aumentar la competitividad para la organizacién es por ello por lo que de
acuerdo con (Gonzalez, 2020) “El pensamiento estratégico es ese ambito
complejo del conocimiento que implica imaginacién, discernimiento, intuicién,



imaginacion, e impulso para emprender”. Por lo anterior, un emprendedor debe
tener la capacidad de aplicar su conocimiento, en el ambito laboral, teniendo la
capacidad, de generar propuestas de mejora continua en diferentes procesos,
ya sean industriales o de otro tipo. En este contexto, el emprendedor se
desarrolla profesionalmente, y es reconocido, por los cambios de mejora que
plantea para determinado proceso, producto o servicio.

Por otro lado, el presente proyecto se fundamenta en las teorias y enfoques
desarrollados por varios autores relevantes en el ambito de la gestidon estratégica
y la planificacion empresarial. A continuacion, se presentan las contribuciones
para la presente investigacion de los siguientes autores representativos:

Peter Drucker, considerado el padre de la administracion moderna, ha dejado un
legado invaluable en el campo de la gestiéon empresarial. Su enfoque se centra
en la importancia de la planificacion estratégica como herramienta fundamental
para el éxito organizacional. Drucker enfatiz6 la necesidad de que las empresas
identifiguen su propdsito, establezcan objetivos claros y desarrollen estrategias
coherentes para alcanzarlos. Ademas, destaco la importancia de la innovacion
continua y la adaptabilidad en un entorno empresarial dinamico. En este
contexto, la empresa ASISTEMI S.A.S., no tiene un proposito definido, objetivos
claros, lo anterior, porque la empresa tiene un plan estratégico desactualizado,
el cual necesita ser definido nuevamente.

Robert S. Kaplan y David P. Norton sostienen que el éxito empresarial no solo
se mide en términos financieros, sino también a través de perspectivas
adicionales como el cliente, los procesos internos y el aprendizaje y crecimiento
organizacional.

Michael Porter es reconocido por el analisis del entorno competitivo de una
industria para identificar las oportunidades y amenazas que enfrenta una
empresa. Este enfoque ayuda a las organizaciones a comprender mejor su
posicion relativa en el mercado y a desarrollar estrategias para mantener o
mejorar su ventaja competitiva. Porter también ha contribuido significativamente
al estudio de la estrategia competitiva y la ventaja competitiva sostenible.

Al combinar las perspectivas de estos autores, se propone un enfoque integral
para el disefio del plan estratégico de la empresa ASISTEMI S.A.S. Este plan
debera incluir:

e Definicién delavisiony misidn: Siguiendo los principios de Peter Drucker,
se trabajara en la definicion de una vision clara que inspire a la organizacion
y una misién que refleje su propdsito fundamental.

e Establecimiento de objetivos estratégicos: Alineados con la vision y
mision de la empresa, se estableceran objetivos especificos. tomando en
cuenta las perspectivas financieras, cliente, procesos internos de Kaplan y
Norton.



e Desarrollo de estrategias: Basandose en los objetivos establecidos, se
disefaran estrategias claras y coherentes que permitan a ASISTEMI S.A.S.
alcanzar sus metas, fomentando la innovacion y la adaptabilidad como
recomendaba Drucker.

En resumen, este marco teorico integrard las perspectivas de Drucker, Kaplan y
Norton, y Porter para guiar el disefio de un plan estratégico completo y efectivo
que permita a ASISTEMI S.A.S. posicionarse de manera competitiva en su
industria y alcanzar el éxito a largo plazo.

Por otro lado, la planificacién estratégica, debe tener una estructura definida,
fundamentada, para, tener una excelente toma de decisiones en una
organizacion. De acuerdo con lo anterior segun (Ong, 2015). “La planificacién
estratégica es el proceso mediante el cual los lideres de una organizacion
determinan lo que pretende ser en el futuro y cémo alcanzara este nivel o
posicion objetivo”.

Por lo anterior, para ASISTEMI S.A.S., es importante conocer las caracteristicas
de un plan estratégico, para definir el desarrollo empresarial, analizando la
posicion actual de la organizacion. Por lo anterior, segun Univo, el planeamiento
estratégico es definido por la direcciébn de una compafiia, por su parte, también
permite bajar en lo mas minimo la probabilidad de error, debido a que los
objetivos son analizados de manera estricta. Segin lo mencionado, las
decisiones en una organizacion se llevan a cabo a través de estudios rigurosos
en la planeacién estratégica, es por ello, que la decision la toman altos cargos
jerarquicos.

Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas se refieren a la manera como una empresa compite
frente a sus rivales, en un determinado negocio o unidad estratégica de negocio.

« Una mayor eficiencia en los procesos y una alta inversién en el personal
y equipos permiten grandes voliumenes de produccion y menos costos por
unidad. En este caso, la estrategia de liderazgo en costos seria la mas
adecuada.

« Un mayor conocimiento de las necesidades de los clientes y una gran
flexibilidad en los procesos, permiten otorga un producto 0 servicio
diferenciado y adaptado a las necesidades particulares de cada cliente y
asf cobrar un mayor precio. En este caso la estrategia de diferenciacion
seria la mas adecuada.

e Un profundo conocimiento de las necesidades de un nicho de mercado en
particular permite otorgar un producto o servicio a un pequefio segmento
del mercado que busca la exclusividad. En este caso la estrategia de



enfoque seria la mas adecuada. Weinberger (2009).

Proceso de planeacion estratégica

La planeacion estratégica es un proceso importante que deben llevar a cabo
todas las empresas, cuenta con varios elementos indispensables a seguir como
la fijacion de metas y objetivos ya que como dice Ferrel, Hartline y Lucas, (2002),
desarrollar la planificacion estratégica sin estos es igual que manejar a la
empresa sin rumbo fijo.

Figura 4. Proceso de planeacién estratégica
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La planificacion empresarial, segun (Ludefia, 04 de mayo, 2021) “se determina,
en trazar objetivos reales y alcanzables dentro de las posibilidades de la
organizacion en un periodo de tiempo determinado. Para ello es necesario,
identificar en la actualidad, las posibles amenazas y oportunidades en el
ambiente externo”. En este contexto, se propone un analisis POAM, el cual
determine las diferentes amenazas y oportunidades que puede tener la
compaiiia, en el anexo 1 y de la presente investigacion, se definen diferentes
variables, con su respectivo andlisis.

La planificacion estratégica, tiene como objetivo tener una buena gestion
organizacional, segun (Miranda Ullén, 2017) “, la planificaciéon es muy util para
las empresas ya que permite plantear ventajas competitivas en mercados
cambiantes; sin embargo, se debe pensar y ver mas alla a la hora de disefiar
estrategias que sean viables”. Por lo anterior, para ASISTEMI S.A.S., el
planteamiento de ventajas competitivas es viable, si le permite a la empresa
desarrollar su ejercicio econémico, generando nuevas oportunidades en el nicho
del mercado objetivo.

ASISTEMI S.A.S., a través del planeamiento estratégico, tiene claro las metas y
el proceso mediante el cual debe pasar para llegar a ellas. Por su parte segun
(RSM Peru, 2019) “El plan estratégico esta compuesto por objetivos estratégicos
los cuales deben caer en indicadores que permitan la medicién de este, asi como
también un responsable que brinde esta informacion en la frecuencia del tiempo
definido para su medicion”. En este contexto, ASISTEMI S.A.S., no cuenta con
indicadores para medir los objetivos trazados en un periodo determinado de
tiempo.

Por su parte, en una planeacién estratégica bien estructurada, segun (Lopez,
2018) “Los esfuerzos se encaminan al analisis del entorno, a la definicion de
decisiones de accion en las que se requiere la colaboracién de todos los
integrantes de la organizacion, a fin de lograr los propdsitos estratégicos que
permitan ser competentes ante los cambios ambientales de la entidad
organizacional”. Segun lo mencionado, el analisis del entorno, y posteriormente
la toma de decisiones, necesitan de un trabajo grupal, para lograr los diferentes
objetivos en un corto, mediano y largo plazo. Por su parte segun (Capacinet,
2015) “El unico propdsito de la Planeacion Estratégica viene a ser, el permitir que
la empresa obtenga con la mayor eficacia posible una ventaja sostenible sobre
sus competidores”. Por lo anterior Asistemi, teniendo este plan estratégico,
podria tener una ventaja competitiva, con respecto a sus competidores, porque
el servicio que ha prestado durante estos afios ha sido un servicio rapido, de
calidad, y con un buen costo.

Segun (Galan, 2016) “el plan estratégico definira qué acciones tendran que ser
llevadas a cabo a nivel empresarial para poder afrontar los retos que vayan
apareciendo y finalmente conseguir los objetivos marcados previamente”. Lo
anterior, sugiere que las decisiones definidas a partir de indicadores de medicién
son fundamentales para afrontar los retos en la actualidad de la empresa.



Por otro lado, para (Godmez Ochoa., 2019) “la estrategia debe entenderse como
una busqueda constante de un plan de negocios tendente a desarrollar y explotar
aquellas ventajas competitivas de la organizacion que le permitan diferenciarse
de sus competidores existentes en un mercado global e inmediato,
aprovechando las fortalezas estructurales y funcionales de la empresa, con un
unico y claro objetivo final: Crear mayor valor para sus clientes”.

Para la empresa ASISTEMI S.A.S., es importante establecer un plan estratégico
a corto y largo plazo. En primer momento, es necesario hacer una trazabilidad
del objetivo que la empresa debe tener. En segundo momento, la empresa debe
establecer una direccion, definiendo unos objetivos, inicialmente la vision y la
mision. Por lo anterior, la misiébn en una organizacion segun (Delaux, 2017)
define el alcance, capacidad y proyeccion que pretende ser en el futuro. Segun
lo mencionado, la vision parte de una proyeccion de la empresa hacia el futuro,
fijando una posicion clara en un tiempo a corto y largo plazo. En este contexto la
empresa cuenta con un direccionamiento estratégico desactualizado, por lo
anterior, en el analisis del perfil de capacidad interna PCI (ver anexo 2), le
enmarca en una debilidad mayor con impacto alto la mision, vision, objetivos.

Segun Sainz, (2012), al hablar del plan estratégico de la organizacion, nos
estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge las
decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo
que haré en los tres proximos afios (horizonte méas habitual del plan estratégico),
para lograr una organizacibn mas competitiva que le permita satisfacer las
expectativas de sus diferentes grupos de intereses (stakeholders).

Por otro lado, la misién, es por la cual, la empresa estara comercializando sus
productos en la sociedad. Por lo anterior, ASISTEMI S.A.S. contribuye a la
industria, teniendo como principal objetivo, la solucién de inconvenientes en
plantas de produccién de manera rapida, evitando factores tales como: demoras
en tiempos de importacion, sobrecostos de repuestos especiales. Por lo anterior
segun (Delaux. 2017) la misién es: “un firme enunciado del propdsito de la
empresa y sirve para diferenciarla de otras organizaciones. Un buen desarrollo
de mision debe definir el lugar que la empresa ocupa en la sociedad
respondiendo a preguntas: ¢ Qué es? y ¢ Qué deberia ser la empresa? La mision
esta relacionada con la empresa”.

El perfil estratégico del entorno segun (Rodriguez, 2021) “es una herramienta
que tiene como objetivo realizar un diagndstico del entorno general”. Lo anterior,
para evaluar, qué oportunidades y amenazas hay en el entorno de la empresa.
En este contexto se aplica la herramienta DOFA

Segun (Roldan,2016) “la competitividad se trata de un concepto relativo donde
se compara el rendimiento de una persona u organizacion con respecto a otras”.



5.3 MARCO LEGAL

El marco legal de ASISTEMI S.A.S. se establece en cumplimiento con las
normativas y leyes vigentes en Colombia. Es fundamental para asegurar que la
empresa opere de manera ética, transparente y legal. A continuacion, se
presenta un resumen del marco legal aplicable a ASISTEMI S.A.S.:
Constitucion legal:

e Razon social: ASISTEMI S.A.S.

« Registro mercantil: Inscrito en la Cdmara de Comercio de Colombia.

o NIT (830058127): Asignado por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

Normativas comerciales:

e Codigo de comercio: Regula aspectos comerciales, contratos y
obligaciones empresariales.

o Ley de competencia: Evita practicas anticompetitivas y fomenta la libre
competencia.

Normativas laborales:

o Cadigo sustantivo del trabajo: Establece derechos y obligaciones de
empleados y empleadores.

« Normativas de seguridad social: Garantizan la afiliacion y proteccion
de los empleados en materia de salud, pension y riesgos laborales.

Normativas tributarias:

o Estatuto tributario: Define las obligaciones fiscales y regula el sistema
tributario colombiano.

o Declaracion de impuestos: ASISTEMI S.A.S. debe presentar
declaraciones tributarias periédicas ante la DIAN.

Proteccién de datos:

o Ley estatutaria 1581 de 2012: Regula el manejo de datos personales y
establece los deberes de las empresas para proteger la privacidad de la



informacion.
Propiedad intelectual:

e Ley 23 de 1982: Protege los derechos de autor y la propiedad intelectual.

e Registro de marcas y patentes: ASISTEMI S.A.S. protege sus
innovaciones y marcas registrandolas en la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC).

Normativas ambientales:

« Normativas locales y nacionales: ASISTEMI S.A.S. cumple con
regulaciones ambientales para garantizar practicas sostenibles y
reduccion de impactos ambientales.

Contratos y obligaciones:

« Cadigo civil: Regula la celebracion de contratos y obligaciones civiles.

o Cobdigo de comercio: Aplica a contratos comerciales, como acuerdos
con proveedores y clientes.

Normativas de salud y seguridad ocupacional:

e Resolucion 0312 de 2019: Establece los requisitos para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El cumplimiento riguroso de este marco legal garantiza que ASISTEMI S.A.S.
opere dentro de los limites legales y éticos, promoviendo la transparencia, el
buen gobierno corporativo y la sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la empresa
debe consultar con asesoria legal especializada para garantizar el cumplimiento
constante de cualquier cambio en las regulaciones.



6. MARCO METODOLOGICO

El presente marco metodolégico tiene como objetivo establecer el enfoque y las
herramientas metodoldgicas que se utilizaron en la investigacion para analizar
las causas de los incumplimientos en la entrega de pedidos de ASISTEMI S.A.S.
y proponer soluciones estratégicas para optimizar su gestién organizacional.

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo de grado corresponde a un estudio de tipo descriptivo ya que analizé
y especificO las caracteristicas de la empresa, los roles y cargos, los procesos,
procedimientos, objetivos, entre otros. Es de enfoque mixto ya que se realiz6 una
recoleccion de informacion de orden cualitativo y cuantitativo. La poblacion
objeto de estudio es la empresa del sector metalmecanico ASISTEMI S.A.S.

Se realizé un diagndstico estratégico que permitié identificar las variables que
afectan la empresa a nivel externo e interno, sustentado en fuentes de
investigacion. Para lo anterior se emplearon métodos de recaudacion de la
informacion tales como aplicacion de instrumentos de diagnéstico como las
matrices POAM, PCl y DOFA que soportan la informacion primaria.

Para la informacién secundaria se trabajo con fuentes de informacion que
soportaron la investigacion orientada al direccionamiento estratégico de la
empresa, tales como libros, estudios organizacionales, tesis de grados y
articulos de investigacion.

6.2 DISENO DE INVESTIGACION

Este trabajo de grado corresponde a un estudio de tipo no experimental
transversal, ya que se analizaron las caracteristicas de la empresa ASISTEMI
S.A.S., sus roles, cargos, procesos, procedimientos y objetivos, sin manipular
deliberadamente las variables. Se recolectaron los datos en un solo momento,
en un tiempo unico, con el propdsito de describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado.

El disefio no experimental transversal es adecuado para esta investigacion, ya
que se observaron las situaciones existentes en la empresa sin intervenir
directamente en ellas. Se emplearon métodos de recoleccién de informacién
como la aplicacion de instrumentos de diagnostico (matrices POAM, PCI y
DOFA) para obtener informacién primaria, y se trabajé con fuentes secundarias
como libros, estudios organizacionales, tesis de grado y articulos de
investigacion.



6.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo de este estudio estuvo comprendida por el personal
administrativo de la empresa ASISTEMI S.A.S. que interviene en la toma de
decisiones respecto al direccionamiento estratégico y el analisis de la
competitividad de la empresa:

Gerente general: 25 afios de antigiiedad en la empresa
Gerente comercial: 25 afios de antigiiedad en la empresa
Gerente financiero: 25 afios de antigiiedad en la empresa

Lider de talento humano: 15 afios de antigiiedad en la empresa
Asistente administrativo: 5 afios de antigiiedad en la empresa

Considerando que la poblacion objetivo es finita y el tamafio es pequefio, no se
aplic6 muestreo, se involucr6 en el desarrollo del proyecto al 100% de la
poblacién objetivo.



6.4 TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

Tabla 1. Técnicas de recoleccion y analisis de informacion

Técnica
Objetivos Variables de | recoleccion de | Fuente de | Técnica de
especificos estudio la informacion informacion analisis
Andlisis externo: | -Revision Externa: POAM:
-Entorno documental Paginas web | Econdmico,
Econdmico -Informes de | oficiales: Politico,
-Entorno Politico Superintendencia | Superintendencia | Social,
-Entorno Social de industria y|de industria Yy | Tecnolégico,
-Entorno Comercio, comercio, DANE, | Geografico,
Desarrollar el | Tecnoldgico -indice de | Banco de la | Competitivo.
diagndstico  del | -Entorno produccion real | republica
direccionamiento | Geografico del sector PCI:
estratégico de la | -Entorno manufacturero de | Interna: Capacidad
empresa Competitivo Colombia del | Gerente General | directiva,
ASISTEMI Banco de la | Gerente Capacidad
S.AS. Analisis Interno: | Republica, - | Financiero tecnologica e
-Capacidad indice de | Gerente infraestructura,
directiva produccién Comercial Capacidad del
-Capacidad industrial del talento
tecnoldgica e | DANE. humano,
infraestructura Capacidad
-Capacidad del | -Entrevistas con Financiera.
talento humano el gerente
-Capacidad general, gerente DOFA:
Financiera comercial y Oportunidades
gerente Amenazas,
Oportunidades financiero de la Fortalezas,
Amenazas empresa Debilidades.
Fortalezas
Debilidades
Método Delphi
Formular el plan | Propuesta del | Reunion con | Interna: - Priorizacion y
de accion de las | marco del | gerente general, | Gerente General | selecciébn de
estrategias direccionamiento lider de talento | Lider de Talento | proyectos
organizacionales | estratégico para la | humano y | Humano
que fortalezcan | empresa asistente Asistente Método 5W 2H

el
direccionamiento

administrativa

Administrativo

-Estrategias o
proyectos




estratégico y

Estrategias de

competitividad mejora: -Matriz de
de la empresa | -Capacidad correlacion
ASISTEMI Directiva entre
S.AS. -Capacidad proyectos

Tecnoldgica e

Infraestructura

-Capacidad del

talento humano,

-Capacidad

Financiera.

Validacién

Técnica de cada | -Validacién de las | Interna: Matriz de

proyecto: estrategias con la | Gerente General | analisis de

- Impacto en la | alta direccién Lider de Talento | recursos por
Determinar la | competitividad de la Humano proyecto
factibilidad empresa -Revisién de | Asistente (costos vy flujo
técnica y | -Oportunidad costos operativos | Administrativo de caja)
financiera del | -Calidad de la empresa
plan de accion | -Costo y recursos EDT por
del requeridos proyecto
direccionamiento | -Riesgos
estratégico Estimacion de
propuesto para | Factibilidad indicadores
la empresa | Financiera: financieros:
ASISTEMI Proyeccién de VAN, TIR,
S.AS. Ingresos y Egresos Periodo de

(Flujo de caja) retorno de la

VPN inversion

TIR

Periodo de retorno - Declaracion

de la inversién de Mision,

Vision, valores
corporativos y
objetivos
estratégicos

Fuente: Disefio propio, 2024




6.5 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Herramientas de investigacion
Andlisis de capacidad interna (PCI).

El PCI se utilizé para evaluar las capacidades internas de ASISTEMI S.A.S. en
areas clave como recursos humanos, tecnologia, procesos y cultura
organizacional. Segun Kaplan y Norton en el libro The Strategy-Focused
Organization: How Balanced Scorecard Companies Thrive in the New Business
Environment. Explica de qué manera se realiza una evaluacion exhaustiva de los
recursos disponibles y las competencias distintivas de la empresa para identificar
fortalezas y areas de mejora.

La aplicacion de esta herramienta permiti6 comprender mejor los activos y
habilidades que la empresa puede aprovechar para mejorar su competitividad.

Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM)
Analisis externo

El POAM se empled para analizar el entorno externo de ASISTEMI S.A.S.,
identificando oportunidades y amenazas que influyeron en su desempefio y
competitividad. Segun Porter en el libro The Five Competitive Forces That Shape
Strategy, define las variables en factores macroeconémicos, tendencias del
mercado metalmecanico, cambios regulatorios y otras variables externas
relevantes. Este analisis proporcionard informacion valiosa para el desarrollo de
estrategias que permitan a la empresa aprovechar las oportunidades y mitigar
las amenazas.

Analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas)
Estrategias respectivas

El andlisis DOFA se utilizé para identificar las debilidades internas, fortalezas,
oportunidades y amenazas externas de ASISTEMI S.A.S. por lo anterior segun
Ansoff en el libro Corporate Strategy: An Analytic Approach to Business Policy
for Growth and Expansion basandose en los hallazgos del PCI y del POAM, se
desarrollara un analisis DOFA completo que sirva como base para la formulacién
de estrategias. Las estrategias resultantes se alinearan con los objetivos de la
empresa y se disefiaran para capitalizar las fortalezas, abordar las debilidades,
aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas identificadas.



Procedimiento de investigacion:

Recopilacion de datos: Se recopilara informacién relevante sobre la historia,
estructura organizacional, operaciones y desafios de ASISTEMI S.A.S. a través
de reuniones, revision de documentos internos y analisis de datos financieros.

Analisis de capacidades internas: Se realizard un analisis detallado de las
capacidades internas de la empresa utilizando el PCI, identificando las areas de
fortaleza y las oportunidades de mejora.

Andlisis externo: Se llevard a cabo un analisis del entorno externo de la
empresa mediante el POAM, para identificar oportunidades y amenazas clave
gue puedan afectar su competitividad.

Analisis DOFA y formulacion de estrategias: Se desarrollara un analisis
DOFA integral, basado en los hallazgos del PCI y del POAM. A partir de este
analisis, se formularan estrategias especificas para abordar los desafios
identificados y capitalizar las oportunidades.

Validacion de estrategias: Se validaran las estrategias propuestas mediante
consultas con expertos en el sector metalmecanico y otros stakeholders
relevantes, para asegurar su viabilidad y efectividad.

Posible implementacion y seguimiento: Finalmente, se implementaran las
estrategias seleccionadas y se realizara un seguimiento continuo de su ejecucién
y resultados, haciendo ajustes segun sea necesario para garantizar su éxito a
largo plazo.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto de investigacion se desarrollara utilizando
como referencia el libro de Gerencia estratégica de Humberto Serna Gémez, el
cual sera pilar fundamental para abarcar la presente investigacion.



7. PRESENTACION DE RESULTADOS ALCANZADOS

En cumplimiento de los objetivos del proyecto, a continuacion, se presentan los

resultados obtenidos:

7.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Organigrama

Figura 5. Organigrama
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Fuente: Disefio ASISTEMI S.A.S, 2024

Sector econémico al que pertenece

ASISTEMI S.A.S. es una empresa del sector metalmecanico ubicada en Bogota,
Colombia, especializada en la fabricacion de productos elaborados de metal,
plastico, caucho. La empresa fue fundada el 26 de mayo de 1999, ASISTEMI
S.A.S. se ha consolidado como un proveedor estratégico para diversas
industrias, incluyendo farmacéutica, textil y alimentaria, ofreciendo soluciones



innovadoras y personalizadas.
Productos y servicios
ASISTEMI S.A.S. cuenta con un portafolio de servicios, en el cual se destacan:

e Instalacion de recubrimientos en plastico para silos en la industria
ceramica.

e Fabricacion e instalacién de estructuras metalicas para zonas industriales,
estos pueden ser pasamanos con plataforma para trafico de personal,
chimeneas industriales para hornos, instalacion de paneles metalicos.

e Fabricacion e instalacion de tanques en plastico de ingenieria para la
industria cosmética y de tratamientos quimicos.

Clientes

ASISTEMI S.A.S. a lo largo de su historia ha tenido una expansion en los
clientes, en un inicio empezo la prestacion de productos y servicios para la
empresa ALFAGRES empresa reconocida a nivel nacional en la industria
cerdmica, y poco a poco fue expandiendo su portafolio de clientes.

Actualmente ASISTEMI S.A.S. es proveedor de mas de 30 empresas de las
diferentes industrias como la farmacéutica, ceramica, textil, cosmética y
alimentaria. La empresa tiene un proceso de relacion con el cliente inicialmente
mediante una solicitud de requerimiento, en cual el cliente expresa la necesidad
gue presentan en planta a través del correo o lineas telefénicas disponibles, paso
seguido, ASISTEMI S.A.S. realiza una visita técnica al cliente y expone las
mejores alternativas en la fabricacion de productos o prestaciéon de servicios,
después el cliente genera una orden de compra para proceder con lo hablado
previamente, seguido a esto, ASISTEMI S.A.S. genera una orden de produccién
para ejecutar la orden de compra, después se procede a comprar el material para
hacer la fabricacion del producto, finalmente se entrega el producto mediante
envio.

Proveedores

La empresa cuenta con proveedores estratégicos en la compra de sus materias
primas de alta calidad para el desarrollo de sus productos, para anterior
ASISTEMI S.A.S. cuenta con un formato de orden de compra para todos sus
proveedores, en el cual se especifica la cantidad.

Actualmente la empresa cuenta con proveedores como: Wesco, la campana,
Colimportados, Mathiesen. A continuacién, se puede observar el formato de



orden de compra realizado por ASISTEMI S.A.S para sus proveedores.

7.2 DIAGNOSTICO DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El primer objetivo consistiéo en desarrollar un diagndstico del direccionamiento
estratégico de la empresa ASISTEMI S.A.S. Para llevar a cabo este analisis, se
utilizé la herramienta POAM para evaluar el entorno externo y la herramienta PCI
para el analisis interno.

Una vez construidos y evaluados los diagnosticos situacionales, se elabor6 la
matriz DOFA, seguida de la matriz de impactos DOFA-PONDERADO, que
identifico las variables de mayor relevancia tanto en el analisis externo como
interno de la empresa.

Después, se realizé el cruce de variables (FO, FA, DO, DA) para definir las
estrategias adecuadas.



7.2.1 Andlisis externo - Anélisis POAM

A continuacion, se presenta el resumen consolidado del andlisis externo a través
del perfil de oportunidades y amenazas en el medio:

Tabla 2. Matriz POAM

JOPORTUNIDAD |AMENAZA IMPACTO
ENTORNOS VARIABLES [ALTA. |[BAJA |ALTA |BAJA |ALTO |MEDIO |[BAJO
Aumento PIB X X
Disminucion inflacion X X
Financiacion con créditos bancarios X X
Variabilidad en el costo de la materia X X
Econdmico prima importada
Caida de la inversion extranjera en X X
Colombia
Inventarios y pedidos sin salida X X
Devaluacion del peso Colombiano X X
Dinamica politica del pais X X
Incremento de la participacion en X X

Politico licitaciones con el distrito
Impacto en los costos de produccion
por reduccion del horario laboral

Incremento del indice de desempleo X X
para afraer nuevos talentos
Saturacion del mercado en

Social fabricaciones comerciales
Oportunidades en el sistema educativol
en formacion técnica gue ofrece el X X
SENA

MNuevas tecnologias en procesos de
mecanizado

Automatizacion en los procesos de
produccion

Tecnoldgico

MNuevas alianzas estratégicas X X

Competitivo Nuevos compefidores en la industria
metalmecanica X X

Fuente: Disefio propio, 2024

7.2.1.1 Entorno Econdmico
Aumento PIB: Oportunidad alta con impacto medio

"Segun las estadisticas del DANE al 30 de junio de 2024, el sector de
manufactura aporto un 10,6% al PIB del pais; como se observa, es un porcentaje
representativo que permite mantener un precio constante de los productos de la
empresa, estable que genera una oportunidad de competir en el mercado”
(DANE, 2024).

Lo anterior representa para ASISTEMI S.A.S. mantener un precio constante de



sus productos, lo cual genera una mayor competitividad para la empresa.
Disminucion de la inflacién: Oportunidad alta con impacto alto

"De acuerdo con las estadisticas del DANE, en agosto de 2024 la variacion anual
del IPC fue 6,12% con respecto al mismo periodo del afio anterior que fue del
11,43%, observando una variacion de 5,31 puntos porcentuales menor" (DANE,
2024).

Lo anterior, evidencia que la disminucién en la inflacion representa una
oportunidad, con un impacto alto para la empresa por el siguiente factor:

e Estabilidad de precios: la disminucion de la inflacion lleva ASISTEMI S.A.S.
a una mayor estabilidad en los precios de materias primas tales como: el
poliuretano, los cauchos y los aceros para la fabricacion de sus piezas, la
estabilidad de estos precios facilita la planificacion financiera y la toma de
decisiones empresariales.

Financiacion con créditos bancarios: Amenaza alta con un impacto alto

ASISTEMI S.A.S. durante muchos afios ha basado su operacion financiandose
con créditos bancarios, sin embargo, esta estrategia en la actualidad se convierte
en una amenaza con un impacto alto, por varios riesgos al tener que enfrentarse
a pagar altas tasas de interés en los créditos bancarios para financiar sus

--------

proyectos. Algunos de estos riesgos para la empresa son: isgp! iste!

e Carga financiera elevada: El pago de altas tasas de interés representadas en
el 14 % y 19% efectiva anual, resulta en una carga financiera
significativamente mayor para la empresa. Lo anterior significa que una parte
sustancial de los ingresos se destinara al servicio de la deuda, lo que reduce
la cantidad de efectivo disponible para otras necesidades operativas, como el
crecimiento, la inversion en activos productivos y el pago a proveedores.

e Menor rentabilidad de proyectos: Las altas tasas de interés para ASISTEMI
S.A.S., llevan hacer que los proyectos financiados con deuda sean menos
rentables, ya que una parte significativa de los ingresos generados por esos
proyectos se destina al pago de intereses a la deuda bancaria. Esto hace que
algunos proyectos no sean viables o que tengan un periodo de recuperacion
mas largo.

e Limitacién de oportunidades de inversion: Las tasas de interés elevadas
limitan la capacidad de la empresa para aprovechar oportunidades de



inversion atractivas, tales como: compra de maquinaria de ultima tecnologia
para la optimizacion en los procesos de produccion, compra de materias
primas para tener en stock.

Variabilidad en el costo de la materia prima importada: Amenaza alta con
un impacto alto

El costo de la materia prima importada es una variable critica para ASISTEMI
S.A.S., su impacto y amenaza altos indican que representa un desafio
significativo para su operacién. Se considera amenaza alta debido a la
dependencia significativa de la empresa de materias primas importadas,
cualquier perturbacion en el suministro o aumento en los costos afectan
gravemente sus operaciones y rentabilidad. El impacto alto se debe a que los
costos de las materias primas importadas representan subidas de hasta un 30%
en importaciones semestrales, lo que impacta en un 20% los costos totales de
produccion para la empresa, por lo tanto, cualquier aumento en estos costos
reduce significativamente los margenes de ganancia.

Caida de la inversion extranjera en Colombia: Amenaza alta con impacto
alto

La inversion extranjera en Colombia es muy importante para ASISTEMI S.A.S.,
representa una amenaza con impacto alto en su entorno econémico.

se considera alta debido al decrecimiento de la inversion extranjera en Colombia
en sectores diversos, “segun el informe de inversion extranjera directa del banco
de la republica, con corte a julio del presente afio, la Inversion extranjera directa
suma US$7.201 millones, lo que muestra una caida del 15,5 % frente a los
US$8.531 millones del mismo periodo del 2023.

En tanto, segun los datos mostrados por la balanza cambiaria, solo en julio el
indicador reporté US$876 millones, lo que es 13 % inferior frente a los US$1.007
millones reportados hace un afo.

Sin embargo, tuvo un aumento de 6 % frente a los US$826 millones de junio de
este afio.” (BanRep,2024).

Lo anterior representa para ASISTEMI S.A.S., un desafio importante debido a
gue varios de sus clientes tienen representacion de inversion extranjera entre los
cuales estan: Veolia, Saint-Gobain, grupo Lamosa. Los mencionados
anteriormente estan teniendo caidas en sus ventas, por lo cual representa
reduccion en los presupuestos de mantenimiento teniendo como impacto
representativo la disminucion de pedidos para ASISTEMI S.A.S.

Inventarios y pedidos sin salida: Amenaza alta con impacto medio

Los inventarios y pedidos representan una amenaza alta con un impacto alto
para ASISTEMI S.A.S., lo anterior, porque actualmente la empresa cuenta con



inventarios de piezas en almacén de productos tales como: amortiguadores,
empaquetaduras, mordazas. El inventario mencionado anteriormente,
corresponde a pedidos que no se van a volver a solicitar por parte de clientes
especificos para ASISTEMI S.A.S., porque en estas compafiias han venido
actualizando sus maquinarias, para lo cual estos repuestos ya no son necesarios
para su mantenimiento, debido a las nuevas tecnologias que se vienen
implementando en las maquinarias industriales de Ultima generacion, esta
situacién afecta negativamente la solicitud de pedidos especificos para
ASISTEMI S.A.S.

Devaluacién del peso colombiano: Amenaza baja con impacto medio

La devaluacion del peso colombiano es un factor importante para considerar en

la gestion financiera de la empresa. it Se considera una amenaza baja para la

empresa, dado que una devaluacion tiene un impacto en los costos de
adquisicion de herramientas, materias primas, maquinaria importada.

A pesar de que la amenaza es baja, el impacto se considera moderado debido a
gue la empresa adquiere herramientas y maquinaria importadas. “Segun el diario
La Republica, octubre comenzé con el peso cayendo y el délar al alza, mientras
el primero se devaluaba 0,41% entre las emergentes, el dolar se ubicaba en el
umbral de los $4.200 en las cotizaciones intradia al inicio del mes. Y es que el
dolar abrio la jornada en $4.200,52, en promedio, ubicandose $22,22 arriba de
la Tasa Representativa del Mercado, que esta en $4.178,30.

Por su parte, el peso colombiano se ubicé entre las monedas emergentes mas
devaluadas en la mafana, seguida de otras de la region como el sol peruano,
-0,41%; el peso mexicano, con -0,17%. y el peso argentino con -0,15%.” (La
Republica,2024).

Por lo anterior, la devaluacion del peso representa para ASISTEMI S.A.S.,
aumento en los costos de maquinas, herramientas y materias primas, debido al
alza del ddlar y la caida del peso colombiano.

7.2.1.2 Entorno politico
Dinamica politica del pais: Amenaza Alta con Impacto Alto

Las modificaciones en las politicas del pais por el cambio del gobierno central
han amenazado la inversion de algunos clientes clave para ASISTEMI S.A.S.,
puesto que han decidido ajustar los presupuestos de inversion, por ejemplo, en
la construccion. Lo cual, representa una amenaza para las multinacionales que
producen elementos fundamentales para la construcciéon como: el vidrio plano,
tuberia para los servicios publicos, la ceramica y ladrillera. Desacelerar estos
proyectos de inversion, repercute directamente a pequefias empresas como
ASISTEMI S.A.S., porque estas empresas redujeron los presupuestos de
mantenimiento en un 60%. Ejemplo de ello, es que uno de los clientes mas
importantes tenia previsto dar apertura a una nueva planta de produccion en la



costa caribe, lo que representaba para ASISTEMI S.A.S., un negocio bastante
importante para el crecimiento de la empresa, sin embargo, este cliente decidid
frenar el proyecto de la nueva planta, porque cambiaron las condiciones y las
decisiones del presidente de la republica en sus politicas de gobierno, al cliente,
no le favorecia dicha inversién y por ende cancelaron la participacion en este
proyecto con ASISTEMI S.A.S.

Incremento de la participacion en licitaciones con el distrito: Oportunidad
Alta con Impacto Medio

En el afio 2021 ASISTEMI S.A.S. particip6 en una licitaciébn con el distrito,
consistia en el montaje de contenedores y estanterias en los cementerios para
el almacenamiento de féretros durante la pandemia de COVID-19. Su
compromiso en esta licitacion no solo le ha otorgado un buen nombre, sino que
también podria abrir puertas para futuras licitaciones con el distrito. Este logro es
significativo porque la participacion exitosa en licitaciones gubernamentales no
solo refuerza la reputacion de la empresa, sino que también puede generar
oportunidades adicionales para proyectos similares en el futuro. Es importante
que ASISTEMI S.A.S. mantenga y mejore su desempefio, ya que esto puede
tener un impacto positivo en su capacidad para licitar con el distrito en futuras
ocasiones.

Impacto en los costos de produccion por reducciéon del horario laboral:
Amenaza alta con impacto medio

La reduccién gradual del horario laboral es una variable que esta teniendo una
amenaza con impacto medio en ASISTEMI S.A.S., por lo anterior, “segun el
ministerio del trabajo los empleadores y empleadoras del pais deben estar
aplicando lo dispuesto en la Ley 2101 de 2021, que redujo en una hora mas la
jornada laboral semanal para llevarla a 46 horas. A partir de 2025 y continuando
con la deduccion gradual, se reducira 2 horas cada afio hasta llegar a 42.”
(mintrabajo,2024).

Para ASISTEMI S.A.S. la reduccion del horario laboral es un inconveniente,
porque la empresa debe hacer un ajuste con su personal en produccién y
planificacion de recursos para adaptarse a las nuevas restricciones. Esto afecta
la capacidad de la empresa para cumplir con los plazos de entrega y la demanda
del mercado.

7.2.1.3 Entorno social

Incremento del indice de desempleo para atraer nuevos talentos:
oportunidad baja con impacto alto

El incremento del indice de desempleo en Colombia “segun las estadisticas del
DANE Para el mes de agosto de 2024, |la tasa de desocupacion del total nacional
fue 9,7%, mientras que en agosto de 2023 fue 9,3%. Por su parte, la tasa global
de participacion se ubico en 64,5% y la tasa de ocupacion en 58,3%, en el mismo



mes del afio anterior estas tasas fueron 64,4% y 58,5%, respectivamente.”
(DANE,2024). Para ASISTEMI S.A.S. es una oportunidad para reclutar personal
calificado, adicionalmente, la empresa debe identificar y contratar a personas
con el perfil adecuado para cubrir sus necesidades.
Por otro lado, el impacto de esta variable se considera medio debido a los

r

siguientes factores clave: it

e Disponibilidad del talento: El aumento del desempleo aumenta la

disponibilidad de candidatos en el mercado laboral para ASISTEMI S.A.S.

¢ Alineacién de perfil: Identificar candidatos con el perfil adecuado para las
necesidades especificas de ASISTEMI S.A.S.

Saturacion del mercado en fabricaciones comerciales: Amenaza alta con
impacto alto

La saturacion del mercado representa una amenaza alta con un impacto alto
para ASISTEMI S.A.S., lo anterior, porgue en el sector metalmecéanico hay varias
empresas ofreciendo los mismos productos, organizaciones tales como:
EMPAQUETADURAS Y EMPAQUES, UNIVERSAL DE CAUCHOS. Esto lleva a
una reduccion en los margenes de venta y es mas competitiva la demanda de
un mismo producto.

Por otro lado, en este mercado saturado es dificil para ASISTEMI S.A.S. destacar
y diferenciarse de la competencia, lo anterior porque la competencia tiene mas
capacidad en infraestructura para la produccion de productos como el O 'ring,
por lo cual, genera precios mas bajos y se convierte en un mercado mas
competitivo para ASISTEMI S.A.S.

Oportunidades en el sistema educativo en formacion técnica que ofrece el
SENA: Oportunidad alta con un impacto alto

Para ASISTEMI S.A.S. las oportunidades en el sistema educativo que brinda el
gobierno representan una oportunidad alta con un impacto alto, lo anterior,
porque los proyectos educativos gubernamentales a menudo cuentan con
financiamiento sustancial para las personas que deseen prepararse
técnicamente en mantenimiento industrial y en manejo de maquinas y
herramientas, programas que ofrece el SENA. Por otro lado, la formacién
profesional que ofrece el gobierno facilita el desarrollo para los empleados de
ASISTEMI S.A.S., lo anterior, repercute favorablemente para la empresa porque
puede contar con una mano de obra calificada.

7.2.1.4 Entorno tecnoldégico

Nuevas tecnologias en procesos de mecanizado: Oportunidad alta con



impacto alto

La adopcion de nuevas tecnologias en los procesos de mecanizado es una
oportunidad clave para mejorar la eficiencia y la calidad en ASISTEMI S.A.S., se
considera alta debido a la capacidad de mejorar la eficiencia operativa y la
calidad de los productos, lo que aumenta la competitividad de la empresa en el
mercado. El impacto de esta variable se considera alto debido a los siguientes
factores clave:

¢ Eficiencia operativa: para ASISTEMI S.A.S. la implementacion de tecnologias
avanzadas acelera los procesos de mecanizado, optimizando en los tiempos
de produccién y los costos asociados.

e Calidad del producto: para ASISTEMI S.A.S. las nuevas tecnologias permiten
una mayor precision en el mecanizado, lo que se traduce en productos de
mayor calidad y menor cantidad de piezas defectuosas.

e Competitividad: Mantenerse al dia con las ultimas tecnologias ayuda a
ASISTEMI S.A.S. a mantenerse competitiva en un mercado en constante
evolucion.

Automatizacion en los procesos de produccion: Oportunidad alta con
impacto alto

La automatizacion de los procesos de produccién es una variable de alto impacto
en ASISTEMI S.A.S., ya que influye significativamente en la eficiencia operativa
y la calidad de los productos. Esta variable es importante porque, la
automatizacion de procesos ofrece numerosas ventajas competitivas en la
industria manufacturera, incluida la reduccion de costos, la mejora de la calidad
y la capacidad de adaptacion a cambios en la demanda del mercado. El impacto
se considera alto debido a que la implementacién efectiva de soluciones de
automatizacion transforma radicalmente las operaciones de ASISTEMI S.A.S. y
aumenta su competitividad en el mercado.

7.2.1.5 Entorno competitivo
Nuevas alianzas estratégicas: Oportunidad alta con impacto alto

Las nuevas alianzas estratégicas son un elemento crucial en el entorno
competitivo de ASISTEMI S.A.S. Lo anterior, debido a que estas alianzas
representan apoyo en procesos de produccién para ASISTEMI S.A.S., tales
como:

e Rectificacion de rodillos: Esta actividad econdémica aun no la tiene
establecida ASISTEMI S.A.S. en el proceso de produccion, lo anterior
debido a que actualmente no tiene el equipo para realizar esta
intervencidn técnica, por lo cual la empresa se apoya en aliados que le



ayudan a solventar esta necesidad especifica.

Nuevos competidores en la industria metalmecanica: Amenaza baja con
impacto medio

Actualmente, para ASISTEMI S.A.S., la amenaza de nuevos competidores se
evalla como baja, lo anterior debido a que la empresa ya cuenta con una marca
registrada y reconocida en la industria, porque a lo largo de los afios de historia,
ASISTEMI S.A.S., se ha comprometido a proveer a sus clientes productos de
alta calidad, y entregar soporte técnico con amplio conocimiento en las diferentes
aplicaciones del mantenimiento en la industria.



7.2.2 Andlisis PCI

Acto seguido se planteo realizar un analisis situacional interno de la compafia
mediante el uso de la herramienta PCI (Perfil de Capacidad Interna), esta
metodologia permitio identificar la fortalezas y debilidades y su impacto en la

empresa.

A continuacién, en la Tabla 3 se presenta el resumen consolidado de la matriz.

Tabla 3. Matriz PCI
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7.2.2.1 Capacidad directiva

Desactualizacion de la mision de la empresa: Debilidad mayor con impacto
alto

De acuerdo con los registros de la empresa, la Ultima version de la mision registra
del afio 1999, la cual declara que ASISTEMI S.A.S. “es una compafia
comprometida en la bdsqueda de nuevas alternativas en soluciones técnicas a
cada una de las necesidades de la industria colombiana. Es por eso, que lo mas
importante para nosotros es conservar una relaciéon duradera con nuestros
clientes, mediante precios justos, entrega oportuna y un adecuado soporte
técnico”. (ASISTEMI S.A.S., 2023). Lo anterior demuestra, que ASISTEMI
S.A.S., no tiene un enfoque especifico en el campo del mantenimiento industrial,
lo anterior porque en su mision no declara la especializacion en una fabricacion
0 prestacion de servicio.

Desactualizacion de la vision de la empresa: Debilidad mayor con impacto
alto

De acuerdo con los registros de la empresa, la Gltima version de la vision registra
del afio 1999, la cual declara que ASISTEMI S.A.S. “es y sera el proveedor con
soporte técnico en la industria y el comercio, no solo en Bogota, sino también a
nivel nacional, expandiendo sus horizontes con el fin de conquistar nuevos
mercados a nivel internacional”. (ASISTEMI S.A.S., 2023)

Lo mencionado anteriormente, define que la vision declarada por ASISTEMI
S.A.S., no establece una meta a corto mediano y largo plazo, lo cual no
representa un enfoque especifico en un periodo de tiempo.

No declaracion de los objetivos de la empresa: Debilidad mayor con
impacto alto

Los objetivos para ASISTEMI S.A.S., no son declarados, por lo cual la empresa
presenta una debilidad mayor con impacto alto por los siguientes factores:
¢ No tiene definida una meta en un corto mediano y largo plazo.
¢ No hay una medicion del desempefio laboral, lo cual representa un vacio
para establecer el rendimiento de sus areas de produccion definidas
como: area de mecanizado, vulcanizado, poliuretano y proyectos.
e Competitividad: Establecer objetivos ayuda a la empresa a mantenerse
competitiva en su industria. Permite adaptarse a los cambios del mercado,
identificar oportunidades y superar a la competencia.



Conocimiento de procedimientos y procesos de la empresa: Fortaleza
mayor con impacto medio

ASISTEMI S.A.S. cuenta con un personal que posee conocimiento de los
procedimientos y procesos, esto tiene varios beneficios significativos:

Continuidad operativa: El conocimiento profundo de los procedimientos y
procesos dentro de ASISTEMI S.A.S. asegura una continuidad operativa
mas solida. Los empleados capacitados que tiene la empresa representan
un liderazgo significativo que mantiene la eficiencia y la productividad
incluso en ausencia de otros miembros del equipo.

Mejora de la calidad: en ASISTEMI S.A.S. los empleados comprenden los
procedimientos y procesos por lo cual desarrollan sus tareas con mayor
precision y eficacia, lo que resulta en una mejor calidad de los productos
y servicios que ofrece la empresa.

Transferencia de conocimiento: Los empleados méas antiguos de
ASISTEMI S.A.S. comprenden los procedimientos y procesos, también
transfieren su conocimiento a otros miembros del equipo, lo que facilita la
formacion y el desarrollo de nuevas habilidades.

Mayor eficiencia: La experiencia y el conocimiento de los empleados en
ASISTEMI S.A.S. llevan a una mayor eficiencia en la ejecucién de tareas
y la gestiéon de recursos.

Toma de decisiones en la empresa: Fortaleza mayor con impacto alto

La capacidad del gerente en ASISTEMI S.A.S. para tomar decisiones basadas
en su experiencia son una fortaleza para la empresa por las siguientes razones:

Experiencia: La experiencia del gerente es valiosa en la toma de
decisiones, porque enfrenta situaciones que se presentan actualmente y
por la experiencia que €l tiene, puede resolver la mayoria de las
situaciones que se presenten.

Rapidez en la Toma de Decisiones: La capacidad del gerente para tomar
decisiones rapidas es beneficiosa en situaciones de emergencia o cuando
se necesita una respuesta inmediata.

Confianza: La confianza que inspira el gerente de ASISTEMI S.A.S. con
experiencia es motivadora para el equipo.

Conocimiento del Negocio: El gerente con su experiencia tiene un
conocimiento profundo del negocio y de la industria, o que respalda la
toma de decisiones bien fundamentadas.

Motivacion a los trabajadores en la empresa: Fortaleza mayor con impacto

alto

ASISTEMI S.A.S. cuenta con una politica de motivar a sus trabajadores a través
de paseos a fin de afo, bonificaciones extras y regalos para los hijos de los
empleados. Estas practicas tienen un impacto positivo en varios aspectos de la



organizacion como:

e Retencion de Talentos: Ofrecer incentivos y recompensas atractivas a los
empleados ayuda a retener al talento dentro de la empresa. Los
empleados se sienten valorados y recompensados, también estan mas
comprometidos y son menos propensos a buscar oportunidades en otras
organizaciones.

e Motivacion y Productividad: Los paseos, bonificaciones extras y regalos
aumentan la motivacion de los empleados, lo que a su vez impulsa la
productividad.

e Mejora del Clima Laboral: Estas practicas contribuyen a un ambiente de
trabajo positivo y agradable. En ASISTEMI S.A.S. el clima laboral es
favorable lo que promueve la satisfaccion de los empleados, reduce el
estrés y fomenta el trabajo en equipo.

7.2.2.2 Capacidad tecnolégica e infraestructura

Baja capacidad de innovacion en materias primas para la empresa:
Debilidad menor con impacto medio

En ASISTEMI S.A.S. la falta de innovacién en la creacion de nuevas materias
primas para la fabricacion de productos especificos lo son las mordazas en
poliuretano especial, representa una limitacién que afecta la capacidad de la
empresa para mantenerse competitiva y satisfacer las demandas cambiantes del
mercado. La innovacion en materiales lleva a una mayor eficiencia, reduccion de
costos y la capacidad de ofrecer productos mas avanzados y sostenibles.

Baja efectividad en los procesos y laentrega de los pedidos hacia el cliente:
Debilidad mayor con un impacto alto

ASISTEMI S.A.S. presenta demoras en los tiempos de entrega de pedidos y la
efectividad en los procesos es un problema significativo, que tiene un impacto
negativo en la satisfaccion del cliente y en la eficiencia de la empresa.

Algunas de las consecuencias de estas demoras son:

¢ Insatisfaccion del cliente: Las quejas y reclamos de los clientes debido a
la demora en las entregas afectan significativamente la relacién y la
reputacion de ASISTEMI S.A.S.

e Pérdida de ventas: La insatisfaccion del cliente, ocasiona que busquen
otros proveedores, lo que resulta en una pérdida de ventas y clientes para
ASISTEMI S.A.S.

e Impacto en el mantenimiento: Actualmente las demoras que tiene
ASISTEMI S.A.S. en la entrega de pedidos hacia sus clientes afecta la
programacion de mantenimiento de las diferentes empresas, lo que causa



problemas operativos o incluso dafios en equipos por falta de los
repuestos que provee ASISTEMI S.A.S.

Facilidad en la logistica de envios y llegada de materias primas por la
ubicacién de la empresa: Fortaleza mayor con impacto medio

ASISTEMI S.A.S. cuenta con una facilidad en la logistica de envios y llegada de
materias primas, lo anterior, porque la empresa cuenta con una excelente
ubicacion, lo que facilita la llegada de las materias primas por parte de los
proveedores de ASISTEMI S.A.S. y la logistica en la entrega de pedidos por
parte de la empresa.

Valor agregado en los productos como la alta calidad en las materias
primas: Fortaleza mayor con impacto medio

ASISTEMI S.A.S. apuesta por la durabilidad de los productos a través de la
adquisicién de materias primas de excelente calidad para la fabricacion de sus
productos. Lo anterior, es una estrategia solida que brinda beneficios a largo
plazo para la empresa como la fidelizacion de los clientes.

Otro aspecto importante para ASISTEMI S.A.S. es la versatilidad en resolver
emergencias que presenten los clientes, lo anterior es un aspecto que le ha
servido a ASISTEMI S.A.S. para tener reconocimiento en la industria.

Escaso control del estado de las herramientas por la manipulacion
inadecuada: Debilidad mayor con impacto alto

La falta de un mantenimiento predictivo y preventivo para las herramientas en
ASISTEMI S.A.S. es, sin duda, una debilidad significativa que tiene un impacto
alto en la empresa. A continuacion, se detallan algunas de las razones por las
cuales esta debilidad es problemética:

e Costos elevados: La falta de mantenimiento predictivo y preventivo para
ASISTEMI S.A.S., conlleva a un mayor desgaste y averias de las
herramientas. Esto resulta en costos significativos de mantenimiento
correctivo 0, en Ultima instancia, en la necesidad de adquirir nuevas
maquinas, lo que representa en un costo importante para la empresa.

e La incorrecta manipulacion de las herramientas es sin duda alguna, una
debilidad mayor debido a que en ASISTEMI S.A.S., no hay un seguimiento
a la manipulacion de la herramienta, por lo cual, en ocasiones hay
herramientas que resultan averiadas por mala manipulacién, esto
representa costos significativos para la empresa en mantenimientos
correctivos y en algunos casos en remplazo de herramientas por dafo



definitivo.

e Paradas no planificadas: Las averias no planificadas de las herramientas
en ASISTEMI S.A.S. causan interrupciones en la produccion y retrasos en
los plazos de entrega, lo que afecta la eficiencia operativa y la satisfaccion
del cliente.

e Impacto en la rentabilidad: Los costos adicionales asociados con la falta
de mantenimiento de sus herramientas para ASISTEMI S.A.S. reducen la
rentabilidad de la empresa.

e Seguridad en el trabajo: La falta de mantenimiento de herramientas
también puede representar un riesgo para la seguridad en el trabajo, ya
gue las herramientas en mal estado pueden causar accidentes.

Disefio con aplicacion de Software como lo es inventor y mastercam:
Fortaleza mayor con impacto medio

El uso de software de disefio en ASISTEMI S.A.S. permite mantenerse
actualizado con el disefio industrial, generar planos de ingenieria precisos,
mejorar la comunicacion con los operarios en planta, ser agil en la adaptacion de
disefios, reducir costos, fomentar la innovacién y mejorar la calidad de los
productos fabricados. Esto es esencial para que ASISTEMI S.A.S. mantenga la
competitividad. Lo anterior es importante para la empresa, porque en sus disefios
hacen una antesala a la fabricacién, para lo cual el cliente mediante los disefios
propuestos puede ver la viabilidad del proyecto.

7.2.2.3 Capacidad competitiva

Insatisfaccion del cliente por demoras en los tiempos de entrega: Debilidad
mayor con impacto alto

ASISTEMI S.A.S. enfrenta una debilidad significativa con la satisfaccion al
cliente, lo anterior, porque hay una entrega no a tiempo de los pedidos. Por lo
anterior, la relacion con algunos de sus clientes se ve afectada porque este
retraso incurre gravemente en las programaciones de mantenimiento de los
ingenieros en planta. Como resultado, la empresa ha experimentado retrasos en
los tiempos de entrega que alcanzan un 38,5% de sus pedidos. Esta situacion
no solo compromete la confianza de los clientes de ASISTEMI S.A.S., sino que
también repercute negativamente en su reputacion. Por lo anterior es crucial que
la empresa implemente estrategias efectivas para mejorar su logistica y asegurar
el cumplimiento de los plazos de entrega, lo que podria restaurar la satisfaccion
del cliente y, por ende, su posicion competitiva en el mercado.



7.2.2.4 Capacidad del talento humano

Baja apropiacion de las funciones y alcances de las actividades del
personal de la empresa: Debilidad mayor con impacto alto

ASISTEMI S.A.S. cuenta con una debilidad mayor con impacto alto en el
desarrollo del manual de funciones, lo anterior porque, en los perfiles de cada
empleado esté definido el alcance de las funciones a realizar, pero en ocasiones,
hacen diferentes actividades adicionales a las funciones previamente definidas.
Por otro lado, la empresa hace capacitaciones, para ayudar a mejorar las
habilidades de los empleados y permitirles cumplir de manera efectiva con sus
funciones.

Adicionalmente, la falta de personal con titulos profesionales y una formacién
mas empirica que técnica representa una debilidad para ASISTEMI S.A.S. en
diversos aspectos tales como:

e Falta de conocimientos especializados: La formacion empirica en
ASISTEMI S.A.S., aunque valiosa en la practica, no proporciona el mismo
nivel de conocimientos especializados y tedricos obtenidos con la
educacion formal. Esto limita la capacidad de la empresa para abordar
desafios técnicos y complejos.

e Limitacion en la innovacion: La falta de una base académica solida limita
la capacidad de ASISTEMI S.A.S. para innovar y adoptar nuevas
tecnologias y enfoques en su industria.

¢ Riesgo de errores: en ASISTEMI S.A.S. la falta de conocimientos ted6ricos
y técnicos por parte de algunos operarios aumenta el riesgo de cometer
errores en la produccién.

Nivel de formacién del personal de la empresa en basica secundaria:
Debilidad mayor con un impacto medio

Actualmente, ASISTEMI S.A.S. esta abierta a brindar apoyo economico y en
tiempos para generar oportunidades en la formacion académica de los
empleados. Por lo anterior, la mayoria del personal no han optado por tomar esta
oportunidad que brinda la empresa, actualmente hay varias personas de la
organizacion que tienen como formacion basica académica el bachillerato.

Para abordar esta debilidad mayor ASISTEMI S.A.S. actualmente realiza las
siguientes capacitaciones hacia sus empleados:

e Capacitacion en manejo de Mastercam: Actualmente ASISTEMI S.A.S.
actualmente tiene inscritas a 2 personas del area de mecanizado en el
programa de fresado integral programacion y operacion centro de
mecanizado con Mastercam, lo anterior para fortalecer los conocimientos
y estar aptos para la operacion del centro de mecanizado con el que
actualmente cuenta ASISTEMI S.A.S.

e Capacitacion en manejo de AUTODESK INVENTOR: la empresa cuenta



con los servicios de un profesional en disefio, capacitando al
departamento de ingenieria en el manejo de inventor, lo anterior para
fortalecer los disefios que realiza ASISTEMI S.A.S. hacia sus clientes.

Amplia experiencia laboral por parte del personal en la empresa: Fortaleza
mayor con impacto alto

La experiencia adquirida por el personal operativo de ASISTEMI S.A.S. en el
area de mecanizado, vulcanizado, poliuretano y proyectos es una valiosa
fortaleza para la empresa, lo anterior debido a los siguientes factores:

e Conocimiento préctico: La experiencia practica que posee el personal
operativo de ASISTEMI S.A.S. es valiosa, lo anterior, porque les permite
ser versatiles en el manejo de moldes y resolver problemas de manera
efectiva, debido a que el personal de la empresa cuenta con amplio
recorrido en aplicaciones y produccion.

e Eficiencia en la produccion: La experiencia en ASISTEMI S.A.S. lleva a
una mayor eficiencia en la produccion, ya que los empleados saben cémo
realizar tareas especificas de manera mas rapida y precisa, siendo este
un factor fundamental para garantizar la calidad del producto final y
mantenerse en los estandares de calidad.

e Formacion en el trabajo: La experiencia de los lideres de las areas de
ASISTEMI S.A.S. como lo es mecanizado, vulcanizado, poliuretano y
proyectos, representa un conocimiento importante para impulsar los
nuevos talentos que se forman en la empresa.

Estabilidad laboral por parte del personal en la empresa: Fortaleza mayor
con impacto alto

La estabilidad laboral en ASISTEMI S.A.S. es una fortaleza importante con un
alto impacto. Lo anterior, porque hay una baja rotacion de empleados que se
representa en la retencion del talento, como motivaciones como:

¢ Bonificaciones extra por objetivos de trabajo.

e Subsidios para el personal que este estudiando.

e Pago cumplido de todo lo pactado en el contrato de trabajo.

e Inclusion de las familias en eventos de la empresa.

Lo anteriormente mencionado, es una estrategia solida para conservar todo el
personal humano que conforma a ASISTEMI S.A.S., teniendo como base
fundamental la gratitud por el esfuerzo de cada empleado que conforma la
empresa.

Bajo grado de ausentismo por parte del personal en la empresa: Fortaleza
mayor con impacto alto

En ASISTEMI S.A.S. el nivel de ausentismo es bajo, lo anterior representa una



fortaleza para la empresa porque cuenta con un personal en condiciones de
salud optimas y con un promedio de edad de 30 afios.

ASISTEMI S.A.S. también promueve la responsabilidad desde su jefatura, como
pilar fundamental para garantizar el éxito de la compafiia y asi poder ser
competitiva en un mercado cambiante, ante los constantes inconvenientes que
se tienen hoy en dia por la mano de obra en las diferentes empresas.

Bajo grado de capacitacion y seguimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo: Debilidad mayor con impacto alto

Actualmente en ASISTEMI S.A.S., no se realizan jornadas de capacitacion ni
seguimiento en el sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo, lo anterior
se representa en inconvenientes tales como:
¢ Incidentes en planta de produccion, por el desconocimiento de la norma.
A pesar de que la empresa actualmente cuenta con una persona SISO, la
cual es la responsable de estar al tanto del movimiento de cargas en la
empresa, han tenido incidentes en la planta de produccion como los
siguientes: caida libre de elementos en el cuarto nivel, como lo fue el
equipo de soldadura ESAB con un peso de 15kg, lo anterior corresponde
a que por un descuido en la sujecién por la correa del equipo se fracturo
en el ascenso al 4 nivel de la empresa y posteriormente cayo. El impacto
por poco lo recibe un operario que se encontraba operando una maquina
de mecanizado.
¢ No uso de los elementos de proteccion personal, en ASISTEMI S.A.S. se
considera para el trabajo gafas, protector auditivo, y en algunas
actividades mascara facial con filtros de aire.
¢ No hay sensibilizacién de la importancia del uso de los EPP (elementos
de proteccion personal).

Bajo grado de accidentalidad por parte del personal en la empresa:
Fortaleza mayor con impacto alto

En ASISTEMI S.A.S. la nula accidentalidad representa una fortaleza importante
que beneficia a la organizacion en términos de bienestar de los empleados,
continuidad operativa. Por otro lado, cabe recalcar que la empresa cuenta con 4
niveles de operacion, para lo cual tiene un espacio en vacié para el izaje de
cargas, para esta operacion la empresa cuenta con un polipasto ubicado en una
IP 200, en la cual se soporta todo el peso para el ascenso y descenso de la
carga.



7.2.2.5 Capacidad financiera

Capital de trabajo disponible para la operacion en la empresa: Fortaleza
mayor con impacto alto

La disponibilidad de recursos financieros en ASISTEMI S.A.S. es, sin duda, una
fortaleza mayor con un impacto alto en la empresa, algunas razones son:

e Capacidad de inversion: Con recursos financieros solidos, ASISTEMI
S.A.S. tiene la capacidad de invertir en mejoras, expansion, adquisicion
de tecnologia y maquinaria avanzada, aspectos clave que impulsan el
crecimiento y la competitividad.

e Flexibilidad financiera: para ASISTEMI S.A.S. disponer de recursos
financieros proporciona flexibilidad para enfrentar desafios inesperados,
como lo son mantenimientos correctivos, inversibn en proyectos de
mejoramiento de espacios, también aprovechar oportunidades de
mercado y adaptarse en ocasiones a condiciones econdmicas cambiantes
como lo son los cambios de precios en las materias primas importadas.

¢ Innovacion: Los recursos financieros para ASISTEMI S.A.S. respaldan la
innovacion en productos, procesos y servicios, lo anterior con procesos
gue actualmente optimizan los tiempos de produccién como en el area de
mecanizado, con el torno CNC y el centro de mecanizado con cuarto de
eje. Lo mencionado anteriormente, mantiene a ASISTEMI S.A.S. a la
vanguardia en la industria.

e Cumplimiento de obligaciones: La disponibilidad de fondos para
ASISTEMI S.A.S. asegura pueda cumplir con sus obligaciones
financieras, como pago a proveedores, empleados, servicios publicos,
impuestos y deudas bancarias.

Pérdidas econdémicas por desperdicio de materiales y dafio de
herramientas en la empresa: Debilidad menor con un impacto medio

ASISTEMI S.A.S. experimenta pérdidas de materias primas en la produccién y
el maltrato de herramientas, a pesar de que al final del ejercicio la empresa
reporta ganancias, es evidente que podria mejorar su rentabilidad si aborda
estos problemas. Aqui hay algunas consideraciones clave:

e Pérdida de materias primas: En ASISTEMI S.A.S. la pérdida de materias
primas en la produccion se debe a que en ocasiones los procesos de
produccion son alterados por el operario, por las siguientes razones: error
en la preparacion de la mezcla, temperatura del molde por debajo de los
100 grados centigrados, error en el proceso de extraccion del vacio. Lo
anterior, conlleva a perdida de la produccién, tiempos de fabricacion y
retardos en los tiempos de entrega.

e Maltrato de herramientas: En ASISTEMI S.A.S. el maltrato de las
herramientas es un factor recurrente, lo anterior, por practicas como la



operacion inadecuada, golpes por falta de cuidado, exceso de fuerza en
el uso. Lo mencionado, ocasiona para la compafiia sobrecostos en
correctivos, y también en la adquisicion de nuevas herramientas.

Capacidad de endeudamiento por parte de laempresa: Fortaleza menor con
un impacto medio

Actualmente ASISTEMI S.A.S., tiene calificacion AAA en el banco de Bogota, lo
anterior debido a que la empresa en los ultimos 20 afios ha respondido
cumplidamente con las obligaciones adquiridas en préstamos, por lo cual,
ASISTEMI S.A.S., cuenta con un aliado estratégico en posibles inversiones a
realizar. Para ASISTEMI S.A.S. es una fortaleza por las siguientes variables:

e Financiacion de crecimiento: ASISTEMI S.A.S. utiliza la deuda para
financiar proyectos de expansion, adquisiciones, desarrollo de nuevos
productos y también inversion en tecnologia, lo que contribuye al
crecimiento y la competitividad.

e Flexibilidad financiera: ASISTEMI S.A.S. actualmente cuenta con
alianzas en el banco de Bogota y Bancolombia, por lo cual, Tiene
acceso a ambas fuentes de financiamiento.

e Mejora de la calificacidbn crediticia: La solida capacidad de
endeudamiento de ASISTEMI S.A.S. conduce a una mejor calificacién
crediticia, lo que reduce el costo de la deuda y facilita la obtencién de
financiamiento en condiciones favorables.



7.2.

3 Analisis DOFA

Una vez construido y evaluados los diagndsticos situacionales del entorno
externo e interno, se procedio a elaborar la matriz DOFA, a continuacion, en la
tabla 3 se presentan los resultados obtenidos, en los que se concluyen cuéles
son las variables mas representativas para trabajar de acuerdo con el impacto
gue genera en cada aspecto (Oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidad).

Tabla 4.

DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ubicacion de ASISTEMI 5.4.5.

01 JAumento del PIB favorece los productos de ASISTEMI S.A.S.
0z Disminucion de la inflacion favorecs |z estabilidad de los precios de las | A1 |Financiscidn con créditos bancarios con tasas de interés del 14 y 18% efective
materias primas anua
03 |Incremento de |a participacion en licitaciones con el distrito AZ \ariabilidad en el costo de |a materia prima importada
. Imvesion extrajera en la industria colombiana con caida del 15,5% respecto 3
04  |incremento del indice de desemplec para atraer nuevos talentos A3 =023 - P
Cpeortunidades en el sistema educative en programas de formacidn Ad . . . L .
. i Inventarios y pedidos sin salida por cambic de maguinaria por parte del dliente
05 [Jtecnica gue ofrece el SEMA para formar tecnicamente al personal de la . R g .
Devaluacion del peso colombiano para la compra de materias primas,
lemoresa A5 , .
maguinas y herramientas
) = . _ AB |Baja inversidn en construceion por 12 dindmica ded pais
(w:] MNuevas tecnologias en prucl:esm de mecanizada como la es el torno Impacto en los costos de produccion por la reduccion del horario laboral
CMC. y el centro de mecanizado AT .
lestablecido por & gobiemo
07 |Automatizacidn en los proceses de produccisn AB  |=aturacion del mercado en fabricaciones comerciales
08 INuevas slianzas estratégicas A9 |Musvos competidores n la industria metalmecanica
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 JConocimiento de procedimientos y procesos en ASISTEMI 5.A.S. D1 |Cesactualizacion mision de ASISTEMI 5.4.5.
F2 |Toma de decisiones en ASISTEMI 5.A.5. D2 |Desactualizacion vision de ASISTEMI 5.A.5.
F3 |Motivacidn a los trabajadores en ASISTEMIS A S, D3 |No declaracidn de los objetivos en ASISTEMI S.A5.
Fa alor agregado en los productos como: alta calidad en las materias D4
primas. Baja capacidad de innovacién en materias primas para ASISTEM| 5.4 5.
F& |Disefic con aplicacidn de Software coma lo es inventor y mastercam D5 . i . i
Baja efectividad en los procesos y |3 entrega de los pedidos hacia el client=
06 Escasa control del estado de las herramientas por la manipulacion inadecuada
lamplia experiencia laboral por parte del personal en ASISTEMI S.A5. =n ASISTEMI 5.A.5.
. o7 . . .
Estabilidad laboral por parte del personal en ASISTEMI S.AS. Inzatisfaccion del cliente por demoras en los tiempaos de entrega
F8 D& Baja apropiacidn de las funciones y slcances de las actividades del personal
Bajo grado de ausentismo por parte ded personal en ASISTEMI S.A.5. de |3 empresa
Bajo grado de accidentalidad por parte del personal en ASISTEM
Fa D3 . . . .
545 Niwel de formacidn del personal de |la empresa en basica secundaria
F10 |Capital de trabajo disponible para la operacion en ASISTEMI S A5 oo Bajo grado de capacitacion y seguimiento del sistema de gestion de seguridad
lud | trabaj
F11 |Capacidad de endeudamiento por parte de ASISTEMI 5.4.5. Y s=lud en & ir=tae
Fi2 Facilidad en |3 logistica de envios y llegada de materias primas porla | D11 |Perdidas econdmicas por desperdicio de materiales y dafio de herramientas

en ASISTEMI S.A.5.

Fuente: Disefio propio, 2024




7.2.4 Matriz de impactos DOFA-ponderado

Una vez construido y evaluados los diagndsticos situacionales del entorno
externo e interno, se procedi6 a elaborar la matriz de impactos DOFA-
PONDERADO, a continuacion, en la tabla 4 se presentan los resultados
obtenidos, en los que se concluyen cuéles son las variables mas representativas
para trabajar de acuerdo con el impacto que genera en cada aspecto
(Oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidad).

Tabla 5. Matriz de impactos DOFA-ponderado

IMPACTO IMPACTO
FORTALEZAS ALTO |MEDIO | BAJO OPORTUNIDADES ALTO |MEDIO| BAJO
Facilidad en Ia logistica de envios v
llegada de materias primas por la X Disminucion de la inflacién{estabilidad en X
ubicacion de la empresa los precios de materias primas)
Capital de trabajo disponible para la x MNuevas alianzas estratégicas con X
operacion en la empresa proveedores
Mofivacion a los trabajadores y Nuevag tecnologias en procesos de
" . X mecanizado como lo es el torno CNC, vy el X

estabilidad laboral (retencion del talento) )

centro de mecanizado
Conocimiento de procedimientos y x Incremento de la participacion en X
procesos en la empresa licitaciones con el distrito
Valor agregado en los productos (alta x Incremento del indice de desempleo para X
calidad de las materias primas) atraer nuevos talentos

IMPACTO IMPACTO
DEBILIDADES ALTO |MEDIO | BAJO AME S ALTO |MEDIO | BAJO
Desac'tu_alizaci_bl_'lddirgc_cfionar_nignlﬂ Financiacion con créditos bancarios (tasas
esiratégico (mision,vision,objetivos) X de interes del 14 y 19% efectivo anual) X
) - Variabilidad en el costo de la materia prima

Baja efectividad en los procesos y la X importada {aumento de un 30% del cosio
entrega de los pedidos hacia el cliente ) _p_

inicial) X
Escaso control del estado de las Invesion extrajera en la industria
herramientas por Ia manipulacion colombiana con caida del 15 5% respecto al
inadecuada en la empresa. X 2023 X
Nivel de formacion del personal de la Inventarios y pedidos sin salida por cambio
empresa en basica secundaria X de maquinaria por parte del cliente X

Impacto en los costos de produccion por
Baja capacidad de innovacion en reduccion del horario laboral
materias primas para la empresa X X

Fuente: Disefo propio, 2024




Paso seguido, se procedio a realizar el cruce de variables (FO, FA, DO, DA) que
se presenta en la tabla 4, con el fin de definir las estrategias.

Tabla 6. Analisis DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Nuevas tecnologias en procesos de mecanizado como lo
es el tormo CNC, y el centro de mecanizado

2. Muevas alianzas estratégicas con proveedores

3. Disminucion de la inflacion (estabilidad en los precios de
materias primas).

4. Incremento de |a participacion en licitaciones con el distrito

1. Financiacion con créditos bancarios (tasas de interes
del 14 y 19% efectivo anual).

2 Variabilidad en el costo de la materia prima
importada (aumento de un 30% del costo inicial).

3. Inventarios y pedidos sin salida por cambio de
maguinaria por parte del cliente.

4 Invesion extrajera en la industria colombiana con
caida del 15,5% respecto al 2023.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1. Facilidad en la logistica de envios y
llegada de materias primas por la ubicacion
de la empresa

2. Conocimiento de procedimientos y
procesos en la empresa

3. Valor agregado en los productos (alta
calidad en las materias primas).

4 Capital de frabajo disponible para la
operacion en la empresa

5. Motivacion a los trabajadores y
estabilidad laboral {retencion del talento).

FO1. Desarrollo de nuevos preductos de acuerdo con los
requerimientos del cliente.

FO2. promover |as nuevas tecnologias en procesos de
mecanizado, para mejorar la eficiencia y 1a calidad de los
productos.

FO3. Buscar alianzas estratégicas con inversores
extranjeros, para financiar el crecimiento y la expansion de la
empresa.

FO4. Promover el apoyo en nuevas alianzas estratégicas
para agilizar los retrasos en produccion, a traves del capital
de frabajo disponible.

FA1. Generar estrategias de mercado para impulsar la
competencia de [a empresa.

FA2. Implementar un programa de evaluacion del
desempefio para estimular la permanencia de los
trabajadores.

FA3. Establecer alianzas estratégicas con proveedores
locales y diversificar las fuentes de materia prima.
FA4. Promover la compra de productos en la empresa,
reduciendo los costos por unidad ( a mayor pedido
reduccion del costo por unidad).

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Desactualizacion direccionamiento
esfratégico (mision,vision,objefivos).

2. Control estado de las herramientas
(manipulacion inadecuada).

3. Efectividad en los procesos v 1a entrega
de los pedidos hacia el cliente.

4 Nivel académico (en su mayoria basica
secundaria).

DO1. Disefio e implementacion de la filosofia Lean Six
Sigma (manufactura esbelta, cadenas de valor, justo a
tiempo, 5's, kaizen, kaban, SMED, TPM, poka yoke).

DO2. Evaluar el impacto de las nuevas tecnologias en la
eficiencia y calidad de los productos, y realizar ajustes sies
necesario.

DO3. Disefio y actualizacion del direccionamiento
estratégico de ASISTEMI S.A.S. con los stakeholders.

DO4. Promover capacitaciones en las nuevas tendencias de
mecanizado.

DA1. Diversificar las fuentes de materia prima y
buscar mercados internacionales para mitigar el
impacto de la devaluacion.

DAZ. Implementar estrategias para fortalecer la
gestion del talento humane ( reclutamiento, retencién,
desarrollo del personal y S5T).

DA3. Definir una politica de inventarios en la que se
determine un minimo de stock de inventarios de
productos terminados, para eliminar los retrasos en las
entregas a los clientes.

Fuente: Disefio propio, 2024




7.3 DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

Una vez identificadas las estrategias potenciales que apoyan el fortalecimiento
del direccionamiento estratégico y la competitividad en la empresa se aplicé el
meétodo Delphi para priorizar las estrategias a proponer para la empresa.

7.3.1 Método Delphi

El Método Delphi es una técnica de investigacion utilizada para obtener
consenso sobre un tema especifico a través de la consulta iterativa de un grupo
de expertos. Consiste en una serie de rondas de cuestionarios enviados a un
panel de expertos, donde se les solicita que respondan a preguntas abiertas.
Tras cada ronda, se proporciona un resumen de las respuestas anteriores,
permitiendo a los participantes revisar y ajustar sus opiniones en funcion de las
respuestas de los demas. Este proceso se repite hasta que se alcanza un
consenso o se identifican las opiniones predominantes.

Para priorizacion de las estrategias a implementar en la empresa se tuvieron en
cuenta los siguientes criterios:

e Plazo de ejecucion (inmediatamente= (5), corto plazo=(4), mediano
plazo= (3), Largo plazo= (2), Indiferente=(1)

e Impacto en la competitividad (Impacto muy alto =(5), impacto alto(4),
Impacto medio=(3), Impacto bajo=(2), Impacto muy bajo=(1)

e Impacto en la eficiencia operativa (Impacto muy alto =(5), impacto
=alto(4), Impacto medio=(3), Impacto bajo=(2), Impacto muy bajo=(1)

e Inversién requerida (muy alta=(5), alta=(4), media=(3), menor=(2),
nula=(1)

e Impacto en la satisfaccion del cliente (Impacto muy alto = (5), impacto
alto(4), Impacto medio=(3), Impacto bajo=(2), Impacto muy bajo=(1)



La calificacion de cada uno de los criterios fue realizada por el gerente general y
el lider del talento humano, los resultados obtenidos fueron:

Tabla 7. Método Delphi

disponible.

Impact .
Impacto en Inversi (Impacto en
0 en lal,
Plazo della eficien |O0 la
Estrategia ejecucion competitivi cia requeri |satisfaccion [Total |Proyectos
dad .|da del cliente
operati
va
1 - FO1.
Desarrollo de
nuevos productos
de acuerdo con/4 5 2 5 5 21
los
reguerimientos
del cliente.
2 - FO2. promover
las nuevas
tecnologias en
procesos de Modernizacio
mecanizado, paral4 5 5 5 5 24 .
) n tecnoldgica.
mejorar laj
eficiencia y la
calidad de los
productos.
3 - FO3. Buscar
alianzas
estratégicas con
inversores
extranjeros, paral2 5 3 5 4 19
financiar el
crecimiento y la
expansion de la
empresa.
4 - FOA4.
Promover el
apoyo en nuevas
alianzas
estratégicas para
agilizar los|4 4 4 4 5 21
retrasos en
produccion, a
través del capital
de trabajo




5 - FA1l. Generar
estrategias de
mercado para

. 20
impulsar la

competencia de la

empresa.

6 - FA2.

Implementar  un

programa de

evaluacion del 18
desempefio para

estimular la

permanencia de

los trabajadores.

7 - FA3.

Establecer

alianzas

estratégicas con

proveedores 20
locales y

diversificar las

fuentes de

materia prima.

8 - FA4. Promover

la compra de

productos en la

empresa,

reduciendo  los 19
costos por unidad

(a mayor pedido

reduccion del

costo por unidad).

9 - DOL1. Disefio e

implementacién

de la filosofia

Lean Six Sigmal Implementaci
(manufactura on de Ila
esbelta, cadenas 23 filosofia Lean
de valor, justo a Manufacturin
tiempo, 5's, g.
kaizen, kaban,

SMED, TPM,

poka yoke).

10 - DO2. Evaluar

el impacto de las

nuevas

tecnologias en la

eficiencia y 17
calidad de los

productos, y

realizar ajustes si

es necesario.




11 - DO3. Disefio
y actualizacion del
direccionamiento

Actualizacion
direccionamie

estratégico de 22 nto
ASISTEMI S.A.S. L, .
estratégico.
con los
stakeholders.
12 - DOA4.
Promover
capacitaciones en 20
las nuevas
tendencias de
mecanizado.
13 - DA1.
Diversificar las
fuentes de
materia prima Yy
buscar mercados 20
internacionales
para mitigar el
impacto de la
devaluacion.
14 - DAZ2.
Implementar
estrategias  para Fortalecimien
fortalecer laj
s to de la
gestién del talento .
h 23 gestion  del
umano
. talento
(reclutamiento,
g humano
retencion,
desarrollo del
personal y SST).
15 - DA3. Definir
una politica de
inventarios en la
que se determine
un minimo de
stock de
inventarios de 18
productos
terminados, para
eliminar los

retrasos en las
entregas a los
clientes.

Fuente: Disefio propio, 2024



De acuerdo con los resultados del método Delphi se priorizaron 4 estrategias que
se articularon en 4 proyectos:

Proyecto 1: Actualizacion direccionamiento estratégico.
Proyecto 2: Implementacién de la filosofia Lean Manufacturing.
Proyecto 3: Modernizacion tecnoldgica.

Proyecto 4: Fortalecimiento de la gestion del talento humano.

Paso seguido se plante0 realizar el método 5W2H, para cada proyecto.

7.3.2 Método 5W2H

El Método 5W2H es una técnica de planificacién que se utiliza para clarificar los
aspectos fundamentales de un proyecto o tarea, facilitando su comprensiéon y
ejecucion. El método se basa en responder a las siguientes preguntas:

o What (Qué): ¢Qué se va a hacer?

« Why (Por qué): ¢ Por qué es necesario hacerlo?
e When (Cuando): ¢ Cuéndo se va a llevar a cabo?
e Where (Donde): ¢ Dbénde se realizara?

e Who (Quién): ¢Quién lo llevara a cabo?

e How (Cémo): ¢ Cémo se llevara a cabo?

e How Much (Cuéanto): ¢ Cuanto costara?

De acuerdo con lo anterior se plante6 el método 5W2H para cada proyecto.

7.3.2.1 Actualizacién direccionamiento estratégico

What (Qué): Definir la vision, mision, valores y objetivos estratégicos de la
organizacion.

Why (Por qué): Para alinear a toda la empresa hacia una misma direccion y
asegurar su crecimiento a largo plazo.

Who (Quién): Lider del talento humano, consultor externo, el equipo directivo y
participacion de colaboradores clave.

When (Cuando): Proceso de 6 meses de enero a junio del 2024.
Where (Donde): Talleres y reuniones en las instalaciones de la empresa.
How (Como): 2 talleres, reunién con el equipo directivo y el consultor externo.

How much (Cuanto): Inversion en tiempo del lider del talento humano, consultor
externo y el equipo directivo, tendrd un costo de 12'281.000.



7.3.2.2 Implementacion de la filosofia Lean Manufacturing

What (Qué): Implementar filosofia Lean en los procesos de produccion.

Why (Por qué): para reducir desperdicios, mejorar la eficiencia y calidad de los
productos, también optimizar recursos de materias primas.

Who (Quién): Gerente general, jefe de produccién, ingeniero de produccion,
asistente de produccion, lider de vulcanizado y operarios.

When (Cuando): Proyecto de 24 meses, a partir de la adquisicion del predio en
alquiler.

Where (D6nde): Planta de produccion, y la organizacion en el nuevo predio.
How (Como): Capacitacién, implementaciéon de 5S, Kaizen, Kanban, TPM.

How much (Cuanto): Inversion en capacitacion, consultoria, adquisicion de
nuevo espacio tendra un costo total de 52'833.681.

7.3.2.3 Modernizacién tecnoldgica

What (Qué): Realizar un estudio de Vvigilancia tecnolégica del sector
metalmecanico y un plan de sustitucion tecnoldgica con analisis de costos.

Why (Por qué): Mejorar la productividad, seguridad y competitividad de la
organizacion.

Who (Quién): Gerente general, asistente de gerencia y Consultor externo.

When (Cuando): Proyecto de 4 meses con fases de diagnéstico, implementacion
y estabilizacion.

Where (Donde): Oficinas centrales y sucursales de empresas como IMOCOM.

How (Como): Andlisis de brechas, seleccion de soluciones, migracién de datos,
capacitacion.

How much (Cuanto): Inversion en hardware, software, consultoria, capacitacion
tendra un costo total de 15'424.000.



7.3.2.4 Fortalecimiento de la gestion del talento humano.

What (Qué): Actualizar la estructura organizacional de la empresa, definir un
manual de funciones por competencias, alinear la normatividad y cumplimiento
de la estructura salarial y del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Why (Por qué): Debilidad en la gestion del talento humano.

Who (Quién): Lider del talento humano y asistente del talento humano.

When (Cuéando): 17 meses a partir de enero del 2025.

Where (Donde): Talleres y reuniones en las instalaciones de la empresa.

How (Como): Analisis de brechas de talento, planes de sucesion, programas de

desarrollo.

How much (Cuanto): Inversion en capacitacion, beneficios, programas de
reconocimiento tendra un costo total de 8'514.636.

7.3.3 Matriz de correlacion objetivos

La matriz de correlacién de objetivos es una herramienta atil para analizar las
relaciones entre los diferentes objetivos de una organizacion o proyecto.

Tabla 8. Matriz de correlacion objetivos

&

&
Q@#}&@ «

*

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4

Actualizacion direccionamiento
estratégico

Disefiar el mapa de procesos.

Definir procesos y procedimientos.

Establecer metas e indicadores
de evaluacion

Implementacion de la filosofia Lean
IManufacturing

Disefio y puesta en marcha de la
filosofia justo a tiempo en el proceso
de produccion.

Proponer la implementacion de las 5s

Proponer el plan de
mantenimiento total productivo

(TPM)

Proyectar un disefio de planta y
organizacion del proceso
considerando la adquisicion
(alquiler) de un nuevo predio para
la operacion de la empresa

Modemizacion tecnoldgica

Realizar un estudio de vigilancia
tecnoldgica del sector
metalmecanico.

Plan de sustitucion tecnoldgica con
analisis de costos

Fortalecimiento de la gestion del
talento humano

Actualizar |a estructura
organizacional de la empresa

Definir un manual de funciones por
competencias.

Alinear la normatividad y
cumplimiento de la estructura
salarial y del sistema de gestion
de seguridad y salud en el
trabajo.

Fuente: Disefio propio, 2024




7.4 FACTIBILIDAD TECNICA Y FINANCIERA DEL PAN DE ACCION

Determinar la factibilidad técnica y financiera del plan de accion del
direccionamiento estratégico propuesto para la empresa ASISTEMI S.A.S.

7.4.1 Formulacion del plan de accion estratégico

Definicion de los proyectos estratégicos.

Proyecto 1: Actualizacion direccionamiento estratégico.
Proyecto 2: Implementacién de la filosofia Lean Manufacturing.
Proyecto 3: Modernizacién tecnologica.
Proyecto 4: Fortalecimiento de la gestion del talento humano.

Inicialmente, se procedié a realizar una matriz de andlisis de recursos por
proyecto presentado, en los cuales se determinaron los objetivos, tiempos, area
responsable, metas y costos. Definiendo los respectivos costos de operacion,

determinados, en costo de mano de obra y gastos administrativos.

Tabla 9. Matriz de andlisis de recursos proyecto de actualizacion direccionamiento estratégico

Fuente: Disefo propio, 2024

PROYECTO DE ACTUALIZACION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO TOTAL COSTOS DEL
OBJETIVOS TIEMPO RESPONSABLE META COSTOS PROYECTO
' ic 12'281,000
Disefiar el mapa de procesos. 9 meses Asistente de produccion y  |Establecer mapa de $3224.000 $1228
consultor externo. procesos.
Definir procesos Lider del talento humano y Establecer procesos
.p . y 2meses |asistente del talento - P y $2'944.000
procedimientos. procedimientos.
humano.
Lider del talento humano,
Establecer.rpetas e indicadores 2 meses asistente del talento Evalluar dt.ase.mpeno $6'13.000
de evaluacion. humano y consultor mediante indicadores.
externo.




Paso seguido, se procedio a realizar un EDT (Una estructura de desglose del
trabajo), para cada proyecto, para identificar fases, sub-fases, con sus
respectivas tareas.

Figura 6. EDT Proyecto de actualizacion direccionamiento estratégico.

PROYECTO DE ACTUALIZA(;IGN
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Fuente: Disefio propio, 2024

Paso seguido se procede con el calculo del VAN (valor actual neto), TIR (tasa
interna de retorno) y el PRI (periodo de retorno de la inversion):

La férmula para calcular el VAN es:

T

CF,
VAN=) ——
= (L+7)



Donde:

e CFt=Flujo de cajaenelafot
e r=Tasa de descuento
e n=numero total de anos

se considero una tasa de descuento de 10% (r=0.10):

0 0 0 0 0 0
VAN = —12,281,000 ‘ : .
' ' | 1.10t | 1.10% | 1.10% | 1.104 | 1.10° | 1.106

El VAN seria:

VAN=-12'281.000

La TIR, dado a que no hay ingresos durante el periodo considerado, la TIR sera
negativa o indefinida porque no hay flujos positivos que compensen la inversién

inicial. Para calcular la TIR en un escenario tipico donde hay flujos positivos, se
utiliza la siguiente férmula:

i CFf
0= ; (1+ TIR)

TIR: No se puede calcular debido a la falta de flujos de caja positivos.

La formula para calcular el PRI es:

Inversi n Inicial

PRI =
Flujo de Efectivo Anual

Dado que el flujo de efectivo anual es 0, no se puede aplicar esta férmula. Sin
ingresos, el proyecto no recuperara la inversion en ningun periodo.



Tabla 10. Matriz de andlisis proyecto implementacion de la filosofia Lean Manufacturing

PROYECTO IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFIA LEAN MANUFACTURING TOTAL COSTOS
OBJETIVOS TIEMPO RESPONSABLE META COSTOS DEL PROYECTO
ised i i $52'833.681
Dlseno y puesta en marcha de Ia.ﬁlosona justo a 12 meses Jefe de produccion yl, Aumentar la produccion en un 5% $2820572
tiempo en el proceso de produccion. asistente de produccion
Proponer la implementacion de las 5s. 18 meses Ingemero de producqf)ny Imp\ementa.r una organizacion d? $2'961.613
asistente de produccién  |materias primas y producto terminado.
Proponer el plan de mantenimiento tota Ingeniero de producciény  |Evaluar desempefio de las maquinas
producivo (TPM). 13meses |0 producaiony >omp q §2'397.496
asistente de produccion  |cuando se implemente el TPM.
Proyectar un disefio de planta y organizacién del Geremelg’;enle ra, ].e fe de
roceso considerando la adquisicion (alquiler) produccién, ingeniero de
P . q -, q 24 meses  |produccidn, asistente de  |Disminuir los tiempos de produccion $44'654.000
de un nuevo predio para la operacion de la I
produccion y lider de
lempresa .
vulcanizado

Fuente: Disefio propio, 2024



Figura 7. EDT Proyecto implementacion de la filosofia Lean Manufacturing

PROYECTO IMPLEMENTACION DE LA FILOSOFIA LEAN
MANUFACTURING

Proyectar un disefio de planta y
organizacidn del proceso considerando
Disefio y puesta en marcha Ia adquisicidn (alquiler) de un nuevo
de Ia filosofa justo a fiempo
en el proceso de produeeion.

predio para k2 operacion de la empresa

I

Fuente: Disefio propio, 2024

Para el proyecto de implementacion de la filosofia lean manufacturing se
determind un flujo de caja positivo anual a partir del mes 25. Se considero un
flujo de caja anual de 15% del costo total del proyecto:

Flujo de caja anual estimado: 0.15 X 52’833.681= 7°925.052

Paso seguido se procede con el célculo del VAN (valor actual neto), TIR (tasa
interna de retorno) y el PRI (periodo de retorno de la inversién):

La féormula para calcular el VAN es:

T

CF,
van=Y" F_
t=0 (1 { T)i



Donde:

e CFt=Flujo de cajaen el afot
e r=Tasa de descuento
e n=nUmero total de afos

se considerd una tasa de descuento de 10% (r=0.10):

¢ Inversidn inicial en el afio 0= -52'833.681
e Flujos positivos a partir del 2 afio (mes 25), de ejecucidén del proyecto
durante los siguientes afios

oo

7,925,052
VAN = 52,833,681 Z( 925,05
i=1

1+ 0.10)"+2

7,925, 052

VAN = 52,833,681 4 0.10

% (1 (1+0.10)™")

VAN = —52,833,681 + 79,250, 520

VAN = 26,416,839

Célculo del TIR:

T

7,925, 052
0= 52,833,681+ » " __
< (1+ TIR)

podemos estimar que, si el VAN es positivo a una tasa del 10%, la TIR sera
mayor que esta tasa.

PRI = w ~ 6.67 a o0s
7,925,052

El retorno de la inversion estraia proyectada para los 6.67 afios.



Tabla 11. Matriz de andlisis modernizacién tecnologica

PROYECTO MODERNIZACION TECNOLOGICA TOTAL COSTOS DEL
OBJETIVOS TIEMPO RESPONSABLE META COSTOS PROYECTO

Realizar un estudio de
vigilancia tecnoldgica del
sector metalmecanico.

Conocer las nuevas
2 meses Cosultor externo tendencias en tecnologia del $7'480.000
sector metalmecanico

$15'424.000

L Gerente general, Establecer necesidades
Plan de susitucion asistente de rioritarias en la tecnologia
tecnoldgica con analisis de 2 meses ) P . . g 7'944.000
costos gerencia y para actualizar equipos de

Consultor externo  |produccion.

Fuente: Disefio propio, 2024




Figura 8. EDT Proyecto modernizacion tecnolégica

PROYECTO DE MODERNIZACION TECNOLOGICA

Planificar sustitucién
tecnolégica

Realizar un estudio de
vigilancia tecnolégica

‘7'-

e e
e

==
] S

18 1

Fuente: Disefio propio, 2024

La férmula para calcular el VAN es:

mn CE
VAN = Z (T
t=0



Donde:

e CFt=Flujo de cajaen el afio t
e r=Tasa de descuento
e n=numero total de anos

Tasa total de descuento: 10%

Flujos de caja mensuales a partir del mes 5: 5°000.000 durante 8 meses (meses
5a1l2).

5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,
(1+0.10)5 ' (1+0.10)° ' (1+0.10)7 ' """ (1+0.1

VAN = —15, 424,000 -

VAN = —15,424,000 + (3,105170 + 2,814700 + 2, 558818 + 2, 325289
= 2,826,641

El VAN es 2’826.641 (positivo), lo que indica que el proyecto es viable.

TIR:

3

5. 000, 000
0= 15,424,000 + ¥  —~—
t—=1

(1+ TIR)!

Con flujos mensuales de 5°000.000 se recupera la inversion inicial en:

TS _ Inversi n Inicial 15,424,000
1empo = Flujo Mensual 5,000, 000

El retorno de la inversion estaria proyectada en aproximadamente 3 meses.



Tabla 12. Matriz de analisis Fortalecimiento de la gestion del talento humano

PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Disefio propio, 2024

TOTAL COSTOS DEL
OBJETIVOS TIEMPO RESPONSABLE META COSTOS PROYECTO
Actualizar la estructura Lider del talento Establecer nuevo organigrama de 14.636.00
N 2 meses humano y asistente acuerdo a nuevos nichos de $2.185.952 5 8514636
organizacional de la empresa.
del talento humano mercado.
Definir un manual de funciones por Lider del talento | Establecer un perfil de competencias
competencias. 3 meses humano y asistente |  para los diferentes cargos de la $3.331.814
del talento humano organizacion.
Alinear la normatividad y
cumplimiento de la estructura Lider del talento | Establecer escala salarial y manual
salarial y del sistema de gestion de 12 meses humano y asistente de responsabilidades para los $2.996.870
sequridad y salud en el trabajo. del talento humano diferentes cargos en Asistemi.




Figura 9. EDT Proyecto Fortalecimiento de la gestion del talento humano

PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

deTh s e del sistema de gestion de seguridad y
competencias. salud en & trabajo.

,
|

’
L
i

¥
¥

i

¥

Fuente: Disefio propio, 2024

Duracion del proyecto: 17 meses
se generara un flujo mensual constante a partir del mes 18. se espera un flujo
mensual de 1,000,000 durante los siguientes 12 meses (meses 18 a 29).

La formula para calcular el VAN es:

Donde:



e CFt=Flujo de cajaenelafiot
e r=Tasa de descuento
e n=nUmero total de afos

12

000, 000
VAN = —8,514, 636 2(1_00 0
t=1

1+ 0.10)t+17

El VAN es -6’345.616 (negativo), lo que indica que el proyecto no es viable
financieramente bajo estas condiciones.

TIR:
T CFL
0= 1 T
| ; (11 TIR)

La inversion inicial es 8514.636 y los flujos de caja son 1,000,000 durante 12
meses a partir del mes 18, la ecuacion es:

1,000,000 1,000,000 1,000,000
(1+TIR)® (1+TIR) =~ (1+TIR)®

0= -8,514,636 1

TIR: el valor es menor al del capital.

Periodo de Retorno: Aproximadamente 8.51 meses.
Estos resultados sugieren que el proyecto no es financieramente viable bajo
estas condiciones .



7.5 PROPUESTA ACTUALIZACION DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

A continuacion, se presentan la mision y vision actuales de la empresa
ASISTEMI S.A.S., elementos esenciales para el direccionamiento estratégico de
la organizacion. Posteriormente, se propone la actualizacion de estos
componentes, asi como de los valores corporativos y objetivos estratégicos.

Esta actualizacion es necesaria, ya que la mision y visidn actuales fueron
formuladas hace mas de 25 afios y no han sido revisadas desde entonces, lo
que podria limitar la efectividad del direccionamiento estratégico de la empresa
en el contexto actual.

7.5.1 Vision (actual)

Segun (ASISTEMI SAS, 1999) “es y sera el proveedor con soporte técnico en la
industria y el comercio, no solo en Bogota, sino también a nivel nacional,
expandiendo sus horizontes con el fin de conquistar nuevos mercados a nivel
internacional”.

7.5.2 Misién (actual)

Segun (ASISTEMI S.A.S., 1999) “ASISTEMI S.A.S. es una compafia
comprometida en la bdsqueda de nuevas alternativas en soluciones técnicas a
cada una de las necesidades de la industria colombiana. Es por eso, que lo mas
importante para nosotros es conservar una relacion duradera con nuestros
clientes, mediante precios justos, entrega oportuna y un adecuado soporte
técnico”.

7.5.3 Propuesta vision.

En ASISTEMI S.A.S, buscamos liderar la industria metalmecénica con un
compromiso inquebrantable hacia una excelente calidad, servicio al cliente y la
sostenibilidad. Nuestro propésito es ser una organizacion pionera en la
fabricacion de piezas especiales para la industria, teniendo como objetivo
primordial la optimizacion en costos y tiempos de entrega hacia nuestros clientes,
contribuyendo a la fabricacién nacional.



7.5.4 Propuesta de mision

En ASISTEMI S.A.S., nos dedicamos a la fabricacibn y mantenimiento de
soluciones técnicas especializadas para la industria, enfocandonos en el sector
manufacturero, cosmético, farmacéutico y construccion. Nuestro proposito es
satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante productos y servicios
de la mas alta calidad, superando sus expectativas a través de la innovacion
continua y la excelencia operativa.

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible, integrando practicas
responsables que fomenten el bienestar social y ambiental. A través de nuestra
experiencia en el disefio y fabricacibn de piezas industriales adaptadas a
requerimientos especificos, buscamos no solo contribuir al crecimiento de
nuestra organizacion, sino también impulsar la fabricacion nacional, teniendo
como objetivo que los clientes disminuyan la compra de repuestos importados.
En un mundo en constante cambio, trabajamos incansablemente para ser lideres
en ingenieria, generando soluciones que transformen positivamente el entorno
global y mejoren la competitividad del sector industrial.

7.5.5 Valores corporativos

« Calidad: Nos comprometemos a fabricar productos y prestar servicios de
excelente calidad en la industria metalmecanica, superando las
expectativas de nuestros clientes en cada proyecto que emprendemos.

e Compromiso con el Cliente: Giramos en torno a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. Escuchamos atentamente sus
necesidades y trabajamos incansablemente para satisfacer sus
requerimientos, manteniendo relaciones duraderas, basadas en la
confianza.

e Innovacion Continua: Nos esforzamos en la actualizacion continua de
nuestros procesos, teniendo en cuenta nuevas tendencias en tecnologia,
que conlleven a la mejora continua en calidad, productividad y eficiencia
operativa.

o Sostenibilidad Responsable: Nos esforzamos por ser buenos ciudadanos
corporativos y ambientales. Implementamos practicas y tecnologias
sostenibles en nuestra operacion, y contribuimos positivamente a la
comunidad y al medio ambiente.



Crecimiento y Desarrollo: Buscamos el crecimiento sostenible tanto de
nuestra organizacion como de nuestros empleados. Fomentamos el
desarrollo profesional y personal de nuestro talento humano como piedra
angular de nuestro éxito continuo.

Integridad y Etica: Actuamos con integridad y ética en todas nuestras
interacciones. Cumplimos con nuestros compromisos y promovemaos una
cultura de honestidad y responsabilidad.

Colaboracion y Trabajo en Equipo: Impulsamos el trabajo en equipo
como pilar fundamental para el éxito de ASISTEMI S.A.S., reconociendo
que juntos logramos mas y superamos desafios de manera mas efectiva.

Excelencia Operativa: Buscamos la excelencia en nuestras operaciones,
enfocandonos en la mejora continua de procesos y resultados para
brindar un servicio excepcional a nuestros clientes.

7.5.6 Objetivos estratégicos

7.5.7 Objetivo general

Nuestro objetivo general es liderar la industria metalmecanica al brindar
soluciones de alta calidad y sostenibles que superen consistentemente las
expectativas de nuestros clientes. Buscamos mantener un enfoque constante en
la innovacion y la excelencia operativa, al tiempo que promovemos un
crecimiento sostenible tanto para nuestra organizacibn como para nuestros
empleados, y contribuimos positivamente a la comunidad y al medio ambiente.

7.5.8 Objetivos especificos

Incrementar la calidad de nuestros productos metalmecanicos,
reduciendo las tasas de defectos, garantizando asi soluciones que
superen las expectativas de nuestros clientes.

Aumentar la satisfaccion del cliente a través de encuestas de
satisfaccion, retroalimentacion directa, seguimiento de quejas Yy
sugerencias y eliminacion de los incumplimientos en las entregas.



e Implementar un programa integral de desarrollo profesional que
promueva el crecimiento y desarrollo de nuestros empleados,
asegurando que el 100% de ellos participe en al menos una capacitacion
relevante durante el afio.

« Comprometer el 1% de nuestras ganancias anuales para apoyar
proyectos y actividades de responsabilidad social corporativa y ambiental
en nuestra comunidad local, fortaleciendo nuestra contribucién positiva a
la sociedad y al medio ambiente.

A continuacion, se presentan imagenes de la reunidon con los directivos y
funcionarios de la organizacion, donde se les expone la propuesta de
actualizacion de la mision, vision, valores corporativos, objetivos y las estrategias
resultado de las jornadas de trabajo conjunto con todo el equipo.



Figura 10. Socializacién del direccionamiento estratégico de ASISTEMI
S.AS.

Fuente: Disefio propio, 2024



8. CONCLUSIONES

En conclusién, los analisis tanto interno como externos realizados para la
empresa (analisis POAM, PCI, DOFA), arrojaron resultados a partir de la
situacion actual que tiene ASISTEMI S.A.S. Se encontraron oportunidades de
mejora en las areas del talento humano, en factores tales como: capacitacion al
personal interno, propuestas de campafas para el uso de los elementos de
proteccion personal, promover buenas practicas en los manejos de cargas (para
evitar incidentes y accidentes). Estabilizacion actualmente de la inflacion, lo cual
representa para la empresa, adquisicion de materias primas con costo
moderado, nuevas alianzas estratégicas para optimar los tiempos de produccion,
y asi mismo, responder al mayor inconveniente que tiene actualmente la
empresa que es la no entrega a tiempo hacia sus clientes.

Por otro lado, se realizé una propuesta para la actualizacion del direccionamiento
estratégico para ASISTEMI S.A.S, lo anterior debido a que tiene una vision y
mision propuestas hace mas de 20 afios, las cuales no han sido actualizadas
desde la época. También se aplicd la herramienta Delphi, para priorizar las
estrategias, las cuales, a partir de la ponderacion del método Delphi aplicado al
gerente general y a la lider del talento humano de ASISTEMI S.A.S, arrojaron
como resultado los 4 proyectos propuestos definidos como:

Proyecto 1: Actualizacion direccionamiento estratégico.
Proyecto 2: Implementacién de la filosofia Lean Manufacturing.
Proyecto 3: Modernizacién tecnoldgica.

Proyecto 4: Fortalecimiento de la gestion del talento humano.

A partir de la definicion de estos proyectos, se propuso, realizar un costeo por
cada proyecto, en donde se definieron unos objetivos, responsables, metas y
finalmente un costo final. Posteriormente aplicamos el EDT (estructura de
desglose del trabajo), en donde se determino los objetivos las tareas y subtareas
a realizar para la ejecucion por cada proyecto estratégico. Finalmente se realizo
la propuesta de la actualizaciéon del direccionamiento estratégico mediante
reuniones presenciales en las instalaciones de ASISTEMI S.A.S., en las cuales
se socializo la propuesta.
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