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Resumen

Esta sistematizacion de experiencias analiza la cultura organizacional, la
gestion de conocimiento de la Fundacion Kolping Colombia Fkc, que permiten la
construccion de un modelo de gestion de conocimiento que contribuye al
fortalecimiento institucional haciendo énfasis en los procesos sociales que
desarrollan conjuntamente con los grupos de autoayuda (familias Kolping) en

las cinco regiones donde hace presencia.

Para tal fin se realiz6 un diagnostico situacional, es decir, una valoracién de la
organizacién social, la configuracién estructural y la articulacion funcional de la
institucion. Ademas se analizaron los rasgos de la cultura organizacional que al
contrastarlos con los documentos institucionales (dimension conceptual y
operativa), permitieron la construccion de un modelo de gestion de
conocimiento. La sistematizacion concluye que: 1. Los miembros de la FKC
mantienen un nivel bajo de conocimiento sobre la institucion, sin embargo las
relaciones sociales permiten el cumplimiento de la meta “ayuda para la
autoayuda”; 2. Es necesario construir mecanismos de integracion en los grupos
de autoayuda y los funcionarios de la Fkc, pues esto podria mejorar el sentido
de pertenencia, motivacion y continuidad de éstos en la institucion; 3. Los
coordinadores regionales cumplen un papel clave en la institucion pues son
ellos los que orientan a los grupos de autoayuda; 4. La comunidad Kolping se
caracteriza por poseer una estructura alternativamente jerarquica, ya que se
hace posible la participacion y autonomia en las decisiones que se ejecutan en
la institucion; 5. Existe una alta motivacion para continuar en la institucion, pues

los miembros encuentran “un estilo de vida” en la FkcC.

Palabras claves: Fortalecimiento institucional, gestién del conocimiento, cultura

organizacional, relaciones sociales.



Abstract

This systematization of experience was analyzing the organizational culture,
knowledge management of the Kolping Foundation Colombia FKC, which allow
the construction of a knowledge management model that will help strengthen
institutional emphasis on social processes that develop in conjunction with the

groups self-help (Kolping families) in the five regions where it has a presence.

For this purpose was conducted a situational diagnosis, an assessment of social
organization, the structural configuration and functional articulation of the
institution, and analyzed the features of organizational culture to contrast it them
with institutional documents (conceptual and operational dimension) it allowed
the construction of a knowledge management model. This systematization
concluded that: 1. the FKC members maintained a low level of knowledge about
the institution, however social relationships allow fulfillment of "help people help
themselves”, 2. It's necessary to build mechanisms for integration into self-help
groups and officials of the Fkc, as this will improve the sense of belonging,
motivation and continuity of the institution, 3. Regional coordinators play a key
role in the institution, since it is they who guide the self-help groups, 4. Kolping
community is characterized by alternating hierarchical structure, which allows
the participation and the autonomy in the institution's decisions ; 5. There is a
high motivation to continue in the institution, because Fkc is "lifestyle" for

members in the FKC.

Keywords: Institutional Strengthening, knowledge management, organizational

culture and social relations.
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Introduccidén

La organizacién, el fortalecimiento y la gestion del conocimiento de una
institucion fueron las variables estudiadas en la presente sistematizacion de
experiencias y han sido estudiadas por la sociologia, porque ademas de ser un
problema institucional, es social y ha cobrado importancia en las comunidades,
los gobiernos y las organizaciones sociales desde la Gltima década, buscando

una solucion concreta y eficaz.

En la presente investigacion-sistematizacion, se analizaron los rasgos de la
cultura organizacional y la gestion del conocimiento del afio 2011 en la
Fundacién Kolping Colombia Fkc, teniendo como base la interrelacion con
algunos grupos de autoayuda y con los funcionarios del nivel central que hizo
posible un ejercicio hermenéutico ademas de la practica profesional que
proporcion6 experiencias para proponer un modelo de gestion de conocimiento

gue aporte al fortalecimiento institucional.

Ahora bien, es importante mencionar que el contenido de esta sistematizacion
de experiencias es posible gracias a la nueva modalidad de grado generada por
la Facultad de Sociologia de la Universidad Santo Tomas. Opté por ésta debido
a que el énfasis socioldgico que se planteé desde la FKC se relacionaba
directamente a las aspiraciones que como profesional se queria desarrollar, es

decir, un trabajo de enfoque investigativo y de planeacion organizacional.

Esta sistematizacion se presenta de la siguiente manera: el primer capitulo
desarrolla el Marco de la investigacion, en el que se presenta el disefio general
de la sistematizacion de experiencias, se contextualiza y delimita a partir del
proceso desarrollado durante la practica realizada en la Fkc, y, finalmente se
presenta la relevancia sociolégica que tiene el trabajo al estudiar su

organizacion institucional y social. En otras palabras, en este capitulo se realiza

11



la descripcion del tema de investigacion, la caracterizacion y los antecedentes
de la FKc, las caracteristicas de un trabajo de sistematizacién de experiencias y
del tema de investigacion, es decir, algunos apuntes referidos a “gestion de

conocimiento”; ademas se plantean los objetivos, el problema y su justificacion.

El segundo capitulo se define como el “Marco conceptual”. Contiene las
referencias teoricas y conceptuales que permitieron analizar la practica-
sistematizaciéon en la Fkc, es decir, se hacen explicitos los mecanismos
argumentativos e interpretativos que desde la disciplina socioldgica nutrieron
este ejercicio de sistematizacion. Adicionalmente, este capitulo contiene un
marco reglamentario en el que se plasman los articulos institucionales de la Fkc
y la Federacion de Familias Kolping FFKC que hacen referencia a las siguientes
categorias de andlisis sociologico: cultura organizacional, fortalecimiento
institucional y gestion de conocimiento. Se expone también, la normatividad que
rige en Colombia para la creacion y existencia de una Fundacion como Entidad

sin animo de lucro.

El tercer capitulo, el “Marco metodolégico”, desarrolla el enfoque desde el cual
se elaboré la sistematizacion de experiencias. lgualmente se visibiliza la
relacion ontolégica entre sujeto cognoscente (investigadora) y la practica a
sistematizar, se presenta el método para responder a la investigacion y cumplir
con los objetivos esperados, se indican las técnicas para la recoleccion de
informacion y se explican los instrumentos y la importancia dentro de la

sistematizacion.

El cuarto capitulo, denominado “Resultados de la investigacion. (Analisis de los
datos cuantitativos y cualitativos)”, contiene una descripcion y andlisis de los
grupos de autoayuda que congrega la FKC y se analizan cada una de las

variables que se desarrollaron con los instrumentos de investigacion,
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respondiendo de esa manera a los objetivos generales y especificos de esta

investigacion.

Finalmente, en el quinto capitulo se desarrollan las “Conclusiones y modelo de
gestion de conocimiento” (Wissensmanagement-Modell). Alli se destacan las
principales conclusiones a las que se llegé en la practica a partir del proceso de

sistematizacién de la experiencia.
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Capitulo I: Marco de investigacion

1. Temade Investigacion:

Analizar sociolégicamente la organizacion institucional y social de la Fundacion
Kolping Colombia FKC y los grupos de autoayuda vinculados a la Obra Kolping
Colombia okc, basandose en la cultura organizacional y la gestion de
conocimiento como componentes primarios de la investigacion que permiten la
construccion de un modelo de gestion de conocimiento “Wissensmanagement-
Modell”, el cual debe aportar al fortalecimiento institucional a través de la

sistematizacion de experiencias.

2. Caracterizacion de la Fundacion Kolping Colombia (Fkc).

a. Recorrido historico

La FKc, es una entidad sin animo de lucro que hace parte de la Obra Kolping
Internacional oki que se fundd en Alemania en 1849 por el sacerdote Adolfo
Kolping quien, “enfocé su atencion en buscar alternativas de solucién para el
ambiente de miseria, explotacién, y la falta de formacién cristiana, profesional y
civica que vivian los jévenes de su época” (Pereira, Propuesta metodologica
para la capacitacion a funcionarios, 2010, pag. 2). En Colombia la oki, hizo
presencia por primera vez en el afio de 1985 después del desastre de Armero,
municipio de Tolima; actualmente tiene presencia en 5 departamentos (Tolima,

Meta, Cundinamarca, Boyaca, Valle del Cauca).
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La FKC es constituida y reconocida legalmente en 1995. “Su objeto social se
enmarca en el impulso a programas de formacion, desarrollo comunitario y
fortalecimiento organizativo en los ambitos familiar, social, comunitario y
cultural” (Pereira, Propuesta metodologica para la capacitacion a funcionarios,
2010, p4g. 2). Actualmente, cuenta con un grupo de profesionales en varias
disciplinas que contribuyen al cumplimiento de su objetivo, es decir, “la
promocién integral de las personas y comunidades dentro de los principios y
valores de la okI”. Ademas cuenta con el Colegio Técnico Adolfo Kolping,
ubicado en Mariquita, Tolima, el cual en el afio 2011 celebr6 la primera
promocion de bachilleres.

La FKC opera conjuntamente con la FFKC desde el afio 2004 logrando el
cumplimiento de los “principios, valores, y lineamientos de la oki, (...)
promoviendo en las comunidades el mejoramiento de su calidad de vida y el
desarrollo y bienestar de la poblacién que atiende, inspirados en el principio del

Beato Adolfo Kolping: “ayuda para la autoayuda
2010, pag. 14)

(Fundacion Kolping Colombia,

Ademas, tiene a su direccion las casas Kolping, establecimientos hoteleros y
turisticos, que forman parte de la red de casas Kolping en Latinoamérica,

teniendo varios servicios para los huéspedes.

En la actualidad cuenta con el “Centro de Desarrollo Comunitario USME
CDCKU”, que brinda servicios en refuerzo escolar y asesoria de tareas,
formacion laboral, formacion artistica cultural, asesoria en emprendimiento
empresarial y organizacion de eventos (Colombia F. K., Fundacion Kolping
Colombia "ayuda para la autoayuda”, 2009). En el afio 2011 ademas tuvo a
cargo la operaciéon de dos comedores comunitarios en Bogota (Marco Fidel
Suarez, y La Paz) con convenio de la Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe. Esto

responde a que la FKC ha venido realizando “alianzas y convenios con
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instituciones publicas y privadas, con el fin de brindar servicios adicionales que
complementan su trabajo y aporten en el cumplimiento de sus objetivos”
(Colombia F. K., Centro de Desarrollo Comunitario USME , 2009, pag. 5).

b. Caracterizacion social

La Obra Kolping Colombia okc estd conformada por dos organizaciones: la
Fundacién Kolping Fkc y la Federacion de Familias Kolping Colombia FFKc, la
cual congrega a 50 grupos sociales denominados “grupos de autoayuda” o
“familias Kolping” encargandose de “la formacion de sus miembros, del apoyo a
los mismos en el mejoramiento de su calidad de vida y de promover el bien
comun, para participar en la constante renovacién y humanizacion de la

sociedad” (Calixto Chaquea, 2010, pag. 7).

Los “grupos de autoayuda” son el “nucleo primario y la estructura organizativa
fundamental de la Federacién, en la que se garantiza la democracia, la
participacion y la unidad en medio de la pluralidad, como campo méas adecuado

para vivir la solidaridad y la escuela de valores” (Colombia F. d., 2010, pag. 10).
De esta manera y extendiéndose en el territorio nacional, los “grupos de

autoayuda” se ubican en 5 departamentos (Cundinamarca-Bogota, Boyaca,

Tolima, Meta, Valle del cauca-Cali)
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llustracion 1: Mapa donde la FKC hace presencia.

BOGOTA —
CUNDINAMARCA

BOYACA

Fuente: Fundacion Kolping Colombia, imagen del documento realizado por Carlos Andrés

Calixto Chaquea- Coordinador regional de Cundinamarca 2010.pag 9.

En el Departamento de Cundinamarca se encuentran 11 Familias Kolping
(Danza y tradicion, Divina promesa, Forjadores de paz, Manos unidas, Mujeres
emprendedoras, Recikolping, Renacer, Rio de suefios y esperanzas,
Sembrando futuro, Gotitas de amor por ti (envejeciendo con alegria), y Piktu),
distribuidas en la cuidad de Bogota D.C., y en el municipio de Soacha. Cada
una de las anteriores realiza una actividad particular las cuales se relacionan en

la siguiente tabla.

Tablal.: Grupos de autoayuda Regional Cundinamarca

Familia Kolping Actividad
Danza y tradicion Danzas folcléricas
Divina promesa Confecciones y manualidades
Forjadores de paz Manualidades
Manos unidas Musica
Mujeres emprendedoras Fabricacion de productos de aseo
Recikolping Reciclaje de residuos solidos

17



Renacer Ludicas
Rio de suefos y esperanzas Por definir
Sembrando futuro Por definir

Gotitas de amor por ti Recreacion y produccion de achiras
Piktu Artesanos

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo Y Marcela Pereira. Agosto de 2011

En el departamento de Tolima se encuentran 17 Familias Kolping (Misionera,
Alsdorf—coloyita, Coavanzando hacia el progreso, Luz de amor, La alegria de
vivir, Campo progresista, La esperanza, Manos protectoras, Tras las huellas de
dios, Jovenes constructores del mafiana, Jovenes semillas de esperanza,
Impulsando suefios como amigos, Al rescate, Mujeres tejiendo futuro, Dejando
huellas por Colombia, Club de profesionales y Amigos creando esperanza)
distribuidas en los municipios de Lérida, Libano, Mariquita, Fresno y Ambalema.
Al igual que en Cundinamarca, cada familia Kolping en el Tolima, efectia una

actividad especifica. A continuacién se relacionan.

Tabla 2.: Grupos de autoayuda Regional Tolima

Familia Kolping Actividad
Misionera Procesamiento y trabajo en guadua
Alsdorf — coloyita Procesamiento y trabajo en guadua
Coavanzando hacia el progreso Venta de harina de achiras y produccién de platano
Luz de amor Piscicultura- cultivo de platano
La alegria de vivir Manualidades bolsos- bordados en cinta
Campo progresista Cultivo de platano tecnificado
La esperanza Café internet
Manos protectoras Venta de material vegetal, ornamental y para
reforestamiento
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Tras las huellas de dios Estudiantes de educacion media

Jovenes semillas de esperanza Canal comunitario

Jovenes constructores del mafiana Estudiantes de educacion media

Impulsando suefios como amigos Por definir

Al rescate Por definir

Mujeres tejiendo futuro Artesanias (bolsos, asesorias y tejido en fique)
Dejando huellas por Colombia Por definir

Club de profesionales Voluntariado social

Amigos creando esperanza Manualidades

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo y Marcela Pereira. Agosto de 2011.

En el Departamento de Meta se encuentran 12 grupos de autoayuda Kolping
(FAKUP - Familia Kolping unida por el progreso, NIFUTCH (Novedosos,
ilustrados, fundadores, unidos, talentosos con calor humano), Manos
maravillosas, Mujeres emprendedoras de acacias, Vision futurista, Jévenes
artesanos con un nuevo comienzo, Adultos divino maestro, Familia Kolping agro
industrial de granada, Generacion activa jovenes cambiando el mundo,
Proyeccion juvenil granada, Manos creativas y Aroma y café) distribuidas en los
municipios de Cubarral, acacias, Villavicencio, granada, el castillo y Medellin del
Ariari. Cada una de ellas ejecuta una actividad particular, en la siguiente tabla

se muestra la actividad trabajada por cada grupo de autoayuda.
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Tabla 3.: Grupos de autoayuda Regional Meta

Familia Kolping

Actividad

FAKUP - Familia Kolping unida por el progreso

Casa de banquetes

NIFUTCH (Novedosos, ilustrados,
unidos, talentosos con calor humano)

fundadores,

Produccion de articulos de aseo

Manos maravillosas Confecciones
Mujeres emprendedoras de acacias Confecciones
Vision futurista Artesanias

Jovenes artesanos con un nuevo comienzo

Manillas, camandulas y accesorios de fantasia en
general

Adultos divino maestro

Cooperativa y tienda comunitaria

Familia Kolping agro industrial de granada

Ganaderia con doble propésito y salén de onces

Generacion activa jovenes cambiando el mundo

Preparacion y comercializacion de refrescos

Proyecci6n juvenil granada

Artesanias

Manos creativas

Artesanias

Aroma y café

Procesamiento de café

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo Y Marcela Pereira. Agosto de 2011.

En el Departamento de Boyaca se hallan 9 grupos de autoayuda Kolping

(Nueva esperanza, Retorno rural, Mil artes, Amigos Kolping, Caminos de

esperanza, Superar, Musicos por la paz, Amor de mujeres Kolping y Jovenes

proyectores de paz) distribuidas en los municipios de Duitama, Santa Rosa de

Viterbo, Oicata y Sogamoso. Cada una de ellas desarrolla una actividad

particular que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 4.: Grupos de autoayuda Regional Boyaca

Familia Kolping Actividad
Nueva esperanza Confecciones
Retorno rural Confecciones
Mil artes Artesanias y preparacion de carnicos
Amigos Kolping Logistica de eventos sociales y recreacion
Caminos de esperanza Artesanias y avicultura
Superar Manualidades y panaderia
Musicos por la paz Musica
Amor de mujeres Kolping Cosmetologia y belleza
Jovenes proyectores de paz Estudiantes

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo Y Marcela Pereira. Agosto de 2011.

Finalmente, en el departamento del Valle del Cauca se encuentra 1 sola familia
0 grupo de autoayuda Kolping (Comunidad de luz San Martin de Porres)
ubicada en la ciudad de Cali que desempefa actualmente la actividad de

confecciones e integracion barrial.
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c. Lineas de accién:

La FkcC actualmente cuenta con tres areas misionales:

. Formacion: area encargada de “orientar la construccion de ciudadania bajo
los fundamentos y ambitos de trabajo de la oki, para que las personas sean
sujetos de deberes y derechos, dentro de una cultura democrética y
participativa”. (Pereira, Modulos de Formacion, 2010, pag. 6).

. Desarrollo empresarial: Esta area provee las “herramientas necesarias a
nivel técnico, conceptual y organizativo para conformar pequefios
emprendimientos sobre la base del precepto fundamental de la “ayuda para

la autoayuda” (Pereira, Modulos de Formacion, 2010, pag. 6).

. Administrativa y financiera: “Es la responsable de disponer de los recursos
fisicos, financieros y logisticos que aseguren el buen desarrollo de las
acciones operativas de la Fkc. (Pereira, Modulos de Formacion, 2010, pag. 7)

Ademas tiene tres proyectos que permanecen en el tiempo:

Colegio Técnico Adolfo Kolping:

Organizacion educativa enfocada en el “desarrollo integral de los estudiantes a

través de su responsabilidad, autonomia y la formacién en valores, el respeto

por los derechos humanos y el desarrollo de una sana sexualidad” (Colombia K.

, 2010). Este proyecto se enfoca igualmente al pensamiento de Adolfo Kolping

quien planteaba la labor de mejorar la formacion integral de las personas.

En Colombia, el colegio interviene en las “modalidades y calidades de la

educacion Preescolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y ampliacion de la

Media Técnica, especialidad en Administracion de Empresas Turisticas”
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(Colombia F. K., Fundacion Kolping Colombia "ayuda para la autoayuda”, 2009,
pag. 4). Todo lo anterior buscando la optimizacion de la educacion de una
poblacion en el que la investigacion y la produccion de conocimientos

respondan a los retos y avances tecnologicos y cientificos de nuestra época.

llustracién 2: Colegio Técnico Adolfo Kolping: sede campestre. Mariquita-
Tolima.

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 12 de Octubre de 2011

Centro de Desarrollo Comunitario de Usme:

Su objetivo, es contribuir por medio del fundamento Kolping “ayuda para la
autoayuda” al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades de la
Localidad de Usme en Bogota D.C., mediante la intervencion en las siguientes

areas:

e Educacion.
e Formacion laboral.

e Organizacion comunitaria.
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e Gestion.

e Comedor Comunitario.

Casas Kolping:

Las Casas Kolping Bogota - Colombia “forman parte de la Red de Casas
Kolping en América Latina, satisfaciendo la demanda de clientes nacionales e
internacionales, con excelencia y calidad en wun ambiente familiar”
(Colombia K. , 2010). Este proyecto es una herramienta que le ha servido a la
FKC, para obtener recursos que la beneficien siguiendo el pensamiento de su

fundador.

3. Antecedentes del problema de investigacién

Desde unas décadas atras, la semiética, la fenomenologia, la sociologia del
conocimiento y los diversos constructivismos (cognitivo, epistemoldgico, y
cultural) colocaron de manifiesto que la realidad es una construccion
intersubjetiva desde el lenguaje y la cultura; es decir, "la realidad no existe fuera
de lo que conocemos, sino que es nuestro propio conocimiento lo que produce

lo real” (Torres Carrillo, 1996, pag. 3).

Por esta razén, los conceptos, las perspectivas y dinamicas desarrolladas
dentro de esta sistematizacién, se presentan teniendo en cuenta que tanto la
definicion de ‘gestibn de conocimiento’ como concepto socioldgico y el
fortalecimiento institucional como objetivo de la sistematizacién estan sujetos a
las actividades realizadas en la Fkc, ya que es “desde la cultura desde donde
los grupos sociales dan sentido y orientan sus acciones e interpretan las de los
demas” (Torres Carrillo, 1996, pag. 4).
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Para contextualizar mucho mejor, es recomendable mencionar que la
sistematizacion de experiencias como estrategia de investigacion interpretativa
critica de la realidad social en el campo de la accion social, comenzo6 a cobrar
importancia a principios de los afios 60°s y 70°s y paralelamente con las teorias
emancipadoras en América Latina, como La Teoria de la Liberacion, La
Educacién Popular y La Investigacién Accién Participativa (1AP), en respuesta a
la crisis vivida en la ciencia por la racionalidad moderna, manifestando la

relevancia de la cultura y la subjetividad. (Mejia, 2007)

En América Latina una de las primeras experiencias se dio en 1977
denominada “Sistematizacion y consolidacion de experiencias de educacion no
formal en el campo rural’ desarrollada por Pablo Latapi y Félix Cadena,
utilizando como metodologia la propuesta investigativa de la Investigaciéon
Accion Participativa, en el marco de la Educacion Popular, donde se
incorporaron aportes del educador popular brasilefio Paulo Freire, y el sociélogo
colombiano Fals Borda. Desde esta organizacion se disefio la elaboracion de
talleres frente a esta metodologia para los educadores populares de la region
de América Latina y algunos paises nérdicos, lo que contribuy6 a la difusion y

expansiéon de la misma en la década de los afios ochenta. (Cadena, 2006).

Ahora bien, la sistematizacion de los rasgos de la cultura organizacional en
relacion con la gestion del conocimiento y el fortalecimiento institucional de la
FKC se desarrolld teniendo en cuenta que después de la Segunda Guerra
Mundial, en la sociedad occidental se generaron cambios fuertes, donde la
tecnologia y el conocimiento como base de la efectividad organizacional dentro
de la competitividad, se convirtieron en factores clave dentro de las instituciones
para mejorar lo que hacen y para que las administraciones puedan desarrollar

politicas que las beneficien (Rodriguez Gomez, 2006, pag. 26).
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Por lo anterior, la gestion del conocimiento (del inglés Knowledge Management)
se ha convertido en uno de los principales “temas de investigacion y, en el
paradigma de gestion por excelencia, en el campo de la organizacion y gestion
de instituciones empresariales” (Rodriguez Gémez, 2006, pag. 2) que “consiste
en un conjunto de procesos sistematicos (identificacion y captacion del capital
intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimiento; y su
utilizacién) orientados al desarrollo organizacional y/o personal v,
consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva para la
organizacion y/o el individuo” (Rodriguez Gomez, 2006, pag. 5), de los cuales la

FKC no es ajena.

Segun David Rodriguez Gémez, profesor del Departamento de Pedagogia
Aplicada de la Universidad Auténoma de Barcelona, existen varias perspectivas
para la creacibn de modelos de gestion de conocimiento, que toman
importancia en el campo de las organizaciones ya que, todas las
organizaciones ‘“interacttan con entornos, absorbiendo informacién que
transforman en conocimiento para llevar acciones nuevas” (Rodriguez Gémez,
2006, pag. 26).

Los modelos de gestion mas recocidos a nivel mundial son los de Nonaka y
Takeuhci, The 10 step road map, De Tena, KPM consulting, modelo Andersen,
Knowledge manegement assment tool (KMAT) y el de Marsal y Molina, que se
diferencian entre si en la fundamentacion, fases, estrategias y en la manera de

concebir la cultura organizacional.

En Colombia, el tema de “gestion de conocimiento” ha sido acogido por varias
organizaciones publicas y privadas con el fin de difundir su significado. Entre las
mas destacadas estan: La Universidad Eafit de Medellin, que tiene un
diplomado en Gestion del Conocimiento; el SENA, que se encuentra

implementando varios cursos sobre la gestion del conocimiento; La Pontificia
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Universidad Javeriana (Instituto de Estudios Sociales y Culturales PENSAR),
quienes desarrollaron conferencias sobre el tema y su relevancia a nivel
mundial y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), que desarrollé un proceso
de gestidn del conocimiento en su institucion. Sin embargo, “la fallida aplicacion
de tecnologias de gestidn, a partir de la década de los 80, en organizaciones de
Latinoamérica y Colombia, en el ambito de la cultura organizacional” (Méndez
Alvarez, 2006, pag. 4), puede ser el resultado de la “implementacion de
modelos inspirados en teorias organizacionales de autores como F. W. Taylor y
Henry Fayol, ademas del modelo burocratico planteado por Max Weber”,
(Méndez Alvarez, 2006, pag. 6), distanciandose de la cultura organizacional

particular de las instituciones colombianas.

Por su parte, el fortalecimiento institucional, ademas de ser un tema trabajado
en las organizaciones, es una necesidad para mantener vinculos y relaciones
entre sus miembros. Jeffrey Pfeffer, profesor de comportamiento organizacional
en La Escuela de Graduados de Negocios de La Universidad de Stanford, ha
presentado seminarios difundiendo la importancia del fortalecimiento
organizacional (Pfeffer, 2011) y su relacion con el desarrollo institucional a

través de la “teoria del rol”.

“‘La teoria de rol y los estudios de la presion de rol proporcionan otra
perspectiva externamente orientada hacia la comprension del comportamiento
en las organizaciones”. (Butterfield, 2008, pag. 1), que mas adelante ayudan al

entendimiento de la organizacion social de la FKc.

Ahora bien, un “Plan de Fortalecimiento Institucional”, constituye “la puesta en
marcha de una serie de acciones en los distintos sectores de la institucion, los
que, entrelazados y actuando como mutuo soporte, mejoran su rendimiento
individual y el institucional”’. (Honorable Senado de la Republica de Argentina,
2006, pag. 2).
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De esta manera, el fortalecimiento institucional necesita estrategias, para lo cual
los modelos de gestion de conocimiento se convierten en herramientas de una

planeacion estratégica.

Por su parte, la Fkc, entidad sin animo de lucro que tiene por objeto la
promocién integral de las personas y comunidades dentro de cinco ambitos
(espiritual, familiar, laboral, social y cultural), ha desarrollado diferentes
esfuerzos por fortalecerse institucionalmente, con el fin de cumplir sus objetivos,
en concordancia con la okl y se hace visible con el desarrollo de modulos de
formacion Kolping y ambitos de accion denominados “Sistema de
Autoformacién”, concebidos como ejercicios de auto-formacién orientado a las
poblaciones sujetos, ubicadas en los ambitos internos (Directivas e integrantes
de la Junta Directiva de la Fundacion, funcionarias(os), voluntarias(os), personal
de apoyo y posibles miembros honorarios). (Pereira M., 2010, pag. 1),

permitiendo el mejoramiento de la calidad de vida de sus miembros.

En el afio 2008, un consultor Aleman realiz6 una evaluacion externa de los
procesos en general que desarrolla la FKC y en el que se planted la necesidad
de hacer un fortalecimiento institucional pues existen “debilidades en el disefio
de los enfoques estratégicos para la mayoria de los objetivos(...)” necesitando
una orientacion tanto de la “labor de formacion como la de acompafiamiento al
fortalecimiento y puesta en practica de la capacidad de relacionar a los grupos
de autoayuda con la institucion y organicidad del entorno” (Krekeler, 2008, pag.
3).

Dentro de las sugerencias de la evaluacion, se plasma la necesidad de
“sistematizar las experiencias adquiridas para explicitar la experiencia generada
y retroalimentar las estrategias y metodologias del funcionamiento y de

intervencion” (Krekeler, 2008, pag. 4).
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De acuerdo con lo anterior, durante el afio 2009 se llevaron a cabo “dos
jornadas de capacitacidén sobre la Obra Kolping y actitud positiva — liderazgo, en
los meses de junio y julio” (Pereira M. , 2010, pag. 1). Sin embargo, estos
esfuerzos no han tenido un seguimiento y una evaluacion juiciosa, pues no se
han sistematizado las experiencias que se han realizado. Este antecedente
representa y justifica la presente sistematizacion de experiencias, pues se
acomoda también a las aspiraciones personales y profesionales del sujeto

cognoscente (investigadora).

4. Planteamiento del problema

Las instituciones sin @nimo de lucro a nivel mundial y como consecuencia de los
procesos de modernizacién, han sufrido cambios en el transcurso del tiempo
gue influyen en su gestion a corto, mediano y largo plazo, pues han incorporado

modelos de gestion importados de otras instituciones desconociendo las

condiciones y conocimientos internos que las ayudaria a enfrentar retos a futuro

y mejorar sus actividades cotidianas.

En este sentido, el desequilibro institucional puede deberse a que los procesos

de conocimiento y la_cultura organizacional no se encuentran articulados es

decir, no existe un ejercicio de planeacion acorde a los sujetos que se
relacionan en una institucion. Asi, el estudio de los rasgos de la cultura
organizacional como herramienta de planeacién puede contribuir a la_gestién

del conocimiento, fomentando el fortalecimiento institucional de cualquier

institucion.

En otras palabras los modelos de gestién de conocimiento deben incorporar la

percepcion de los sujetos frente a la organizacion, el sistema cultural

(conciencia colectiva) compartido por los integrantes logrando equilibrarse con
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la_estructura (la divisiébn social del trabajo, el organigrama, las funciones,

estatutos, etc.) particular de cada institucion.

De acuerdo con lo anterior y segun los enfoques académicos, nace la

necesidad de indagar las experiencias visibilizadas en la _cultura organizacional

de la comunidad a la que se pretende intervenir, antes de incorporar un modelo
de gestion de conocimiento, pues hay que aprender para proponer y, proponer
para aprender, pues es la base del conocimiento. Es asi, como se hace
necesaria la revision profunda de los esquemas implementados a nivel interno

qgue influyen sobre la cultura organizacional, es decir, la_planeacién que se

desarrolla.

Por lo tanto, el analisis de los procesos sociales enmarcados en la cooperacion,

liderazgo, toma de decisiones, motivacibn y control como variables

fundamentales de la cultura organizacional de la Fkc, no permite Unicamente la
creacion de un modelo de gestibn de conocimiento sino la identificacion de
escenarios, actitudes y procedimientos que permiten el fortalecimiento

institucional.

Estas variables, tienen gran incidencia en la planeacion y elaboracién de un
modelo de gestion de conocimiento ya que reflejan el proceso y conocimiento
de la comunidad Kolping en el afio 2011, que al interrelacionarlos nos conducen

a la construccion de un modelo de gestion.

Al concluir esta sistematizacion de experiencias se pretende dar respuesta,

entre otras, a las siguientes interrogantes:

¢,Cual es el papel de la cultura organizacional en los procesos de gestion de

conocimiento en la FKc?

¢,Cual es el nivel de conocimiento que se tiene de la fundacion por parte de los

miembros?
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¢De qué manera los miembros de la Fkc participan, en el alcance de los

objetivos y metas de la institucién?

¢, Cual es la percepcién que tiene los grupos de autoayuda respecto de los

lideres de la Fkc, (funcionarios y coordinadores regionales)?

¢, Qué papel juegan los coordinadores regionales en los grupos de autoayuda en

relacion con las expectativas de la Fkc?

¢,Como ampliar las capacidades de aprendizaje colectivo en los grupos de

autoayuda de la FKC?

¢,Cuales son los factores que limitan las relaciones sociales entre grupos de

autoayuda que permiten un mejor ambiente social en la FKC?

¢ Qué mecanismos y procesos en la gestién de conocimiento actual de la FKcC
llegan a generar un modelo de gestién del conocimiento que fomente el

fortalecimiento institucional?

¢Como ampliar los elementos integradores de informaciéon, humanos y de

tecnologia como soporte de un sistema de gestion del conocimiento en la FKC?

¢,Cuales son las variables clave en la cultura organizacional que permite la

transformacién del conocimiento y el fortalecimiento institucional?
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5. Formulacion del problema de investigacion

Desde el afio 2010 la Fkc ha realizado esfuerzos por elaborar un modelo de
gestion de conocimiento, estrategia para fortalecerse como una institucion que
integra grupos sociales (grupos de autoayuda). Adicionalmente como
herramienta para tener claridad sobre la organizacion y sobre los procesos de

fortalecimiento aplicados actualmente por las areas misionales.

La sistematizacion de experiencias como estudio de la cultura organizacional de
la FKC, permite la construccion de un modelo de gestion de conocimiento, que
fortalezca los procesos y practicas desarrolladas en la Fkc, haciendo énfasis en
el aspecto legal normativo y en los procesos sociales que desarrollan sus
miembros. Esto a su vez, permite develar las falencias y fortalezas,
convirtiéndose en la oportunidad de integrar realidad-conocimiento, en la
medida que “las acciones se caracterizan por medio de los conceptos que los
sujetos de las practicas poseen (...), que se localizan dentro de un discurso

social de normas, reglas y significados (Ghiso, 2002, pag. 83).

De esta manera, el estudio de las variables de la cultura organizacional de la
FKC (conocimiento OKl, cooperacion, liderazgo, toma de decisiones, motivacion y
control), y de la sinergia que producen permite alcanzar la comprension para
desarrollar un modelo de gestiébn de conocimiento orientado al fortalecimiento

institucional.
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6. Delimitacion del problema de investigacion

La sistematizacibn de experiencias analiza las practicas en gestion de
conocimiento y fortalecimiento institucional de la FKc desarrolladas en el afio
2011, con el propésito de develar las l6gicas internas de la organizacion en lo
relacionado con la gestion del conocimiento y fortalecimiento institucional,
expresadas en el nivel de conocimiento OKI, cooperacion, liderazgo, toma de
decisiones, motivacion y control, como variables de la cultura organizacional de
la FKC, que es compartida a su vez por los grupos sociales (grupos de
autoayuda) pertenecientes a la FrFcK, los coordinadores regionales y las areas
misionales de la rFkc distribuidos en los departamentos de Tolima, Meta,
Boyaca, Cali y Cundinamarca. Estos grupos, los coordinadores y las areas
misionales son entendidos como sujetos clave en la construccion social que

permite el fortalecimiento institucional.

La delimitacion contextual permite la identificacion y caracterizacién de las
practicas de ejercicio y desarrollo de gestion de conocimiento y, fortalecimiento
institucional de la Fkc, que permiten proponer un modelo de gestion de
conocimiento. Este ejercicio se hace posible con la identificacion a su vez, de la
percepcion y los significados que los funcionarios del nivel central de la
institucion tienen sobre los procesos que tiene la comunidad Kolping, y con la
identificacion de las practicas desarrolladas desde agosto a diciembre de 2011
por parte de 8 grupos de autoayuda adscritos a la regional de Cundinamarca y
la interpretacion de encuestas sobre sus practicas de desarrollo social y gestion
de conocimiento a 32 grupos de autoayuda adscritos a las diferentes

regionales.

Las fuentes principales de informacion fueron por un lado, los Funcionarios Neil
Nieves, Marcela Pereira, Luz Dary Bejarano, Marcela Roa, Javier Sanchez,

Myriam Barbosa, Jann Rodriguez, Liliana Rodriguez, Maria Cristina Niquepa,
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quienes son actores centrales en el proceso de planeacién estratégica de la
FKC. Y por otro lado, los grupos de autoayuda: Piktu, Goéticas de amor por ti,
Renacer, Manos unidas, Mujeres emprendedoras, Sembrando Futuro y Rio de

suefios y esperanzas.

Es decir, el trabajo realizado involucra en el andlisis de las familias Kolping y los
funcionarios de la FKc, quienes enmarcados en la Okl, practican una cultura

organizacional particular que los diferencia de otras instituciones.
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7. Objetivos de investigacion

7.1 Objetivo General:

Sistematizar el conocimiento compartido por los grupos de autoayuda y los
funcionarios de la FKC, expresado a través de las variables de la cultura
organizacional, en relacién con las practicas de gestibn de conocimiento que

contribuyen al fortalecimiento institucional de la FKc durante el afio 2011.

7.2 Objetivos Especificos:

1. Realizar un diagnéstico situacional de la cultura organizacional y de la

gestién de conocimiento de la FKC respecto al fortalecimiento institucional.

2. Describir la cultura organizacional actual de los diferentes grupos sociales
(grupos de autoayuda) en los cinco departamentos de Colombia (Tolima,
Boyaca, Meta, Valle del Cauca y Cundinamarca), en los que la FkC hace

presencia.

3. Contribuir al fortalecimiento institucional de la FKC a través del disefio de un

modelo de gestion de conocimiento.
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8. Justificacion

La pertinencia de esta sistematizacién desde la disciplina socioldgica, radica en
realizar una aproximacion critica de los modelos y estrategias que se
desarrollan en el interior de las organizaciones y entidades sin animo de lucro
con el propésito de aportar al bienestar de personas en condicion de mayor
vulnerabilidad en nuestra sociedad.

Ahora bien, la descripcion, interpretacion y analisis sociolégico del proceso de
fortalecimiento institucional y gestion de conocimiento, permite plasmar en las
recomendaciones y en el modelo de gestion de conocimiento una serie de
propuestas que contribuyan al mejoramiento de los grupos de autoayuda y la
interaccién de la comunidad Kolping, y de esta manera cumplir con una labor
sociolégica de intervencion basada en la interpretacion de las experiencias de

esta comunidad.

Ademas, la relevancia social radica en analizar la problematica que se presenta
en cualquier ambito social al existir una controversia en lo que pretende una
institucién y lo que realmente es, y en lo personal investigar cuéles son los
principales factores que definen la organizacion de la FkC permitiendo
materializar lo aprendido durante la carrera al generar un modelo de gestion de
conocimiento y el fortalecimiento de los 50 grupos sociales de la FKC que se
encuentran en cinco departamentos de Colombia (Tolima, Boyaca, Meta,
Cundinamarca y Valle del Cauca).

De esta manera, en la presente sistematizacion-investigacion, la FKC es
entendida como un producto de un proceso de formacién historica y cultural de
diferentes actores, que genera socializacion ligada a ideales colectivos que
constituyen una identidad y que constantemente busca un fortalecimiento

institucional basado en una planeacion estratégica, producto a su vez de un
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proceso administrativo que define los procesos estratégicos, misionales, de

apoyo y evaluacion de una organizacion.

No obstante se deja en evidencia que el ejercicio realizado en la FKC se
convierte en una practica usual del socidlogo en el campo laboral del pais,

ademas de ser una parte importante en los procesos de intervencion.
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Capitulo II: Marco conceptual.

Estudiar cualquier institucién social, su organizacion y respectivo fortalecimiento
desde cualquier perspectiva puede ser pertinente y la sociologia genera
herramientas analiticas para establecer la interaccion entre lo plasmado en los
documentos de una institucion y la realidad de los sujetos que se encuentran
inmersos dentro de ésta, es decir, “mirar al mundo de frente” sin recurrir a

ideologias preconcebidas. (Bauman, 2005, pag. 13)

Por esta razén, la presente sistematizacion estd interpretada desde el
construccionismo como parte importante de la escuela sociologica de
pensamiento interpretativo, porque a través de esta se analiza la organizacion
social generada por un grupo de personas que viven en comunidad, resolviendo

las problematicas de sus integrantes y estableciendo un orden.

Sin embargo, no se desconocen las propuestas desde la teoria de la accién
colectiva y de la organizacién social, pues son las instituciones las que vinculan
a un grupo de personas, con intereses y fines en comdn, que guian sus
acciones. En términos weberianos, nos referimos a los principios de dominacion
legal-racional, que se expresa en la organizacion burocratica donde las
instituciones son las encargadas de juzgar o aprobar las actuaciones de todos
los individuos dentro del sistema en el que se encuentran (Morris, 1963). Por lo
general, los individuos realizan una serie de actos que van acorde con los
pardmetros impartidos por la institucion, esto solo por el hecho de no quedar
por fuera del sistema social (Bales, Talcott, & Shills, 1953, pag. 162). Max
Weber agrega que “La accion, en especial la social y también singularmente la
relacion social, pueden orientarse, por el lado de sus participes, en la
representacion de la existencia de un orden legitimo. La probabilidad de que
esto ocurra de hecho se llama “validez” del orden en cuestion”. (Weber M. ,
1973, pag. 25)
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De esta manera podemos hablar de validez en las practicas de la comunidad
Kolping desde los conceptos weberianos ya que éstas no solo estan
determinadas por los procedimientos que ha establecido la Fkc, sino por “las
reglas convencionales representadas normalmente en la manera como se
convierten en puras y efectivas regularidades de actuar, meras “costumbres”,
por lo tanto, en “normas obligatorias”, garantizadas casi siempre por la coaccion

psiquica: formacion de la tradicion”. (Weber M. , 1944, pag. 258).

Segun Timasheff, el fortalecimiento y coordinacion institucional debe estar
apoyado por “la conviccién del grupo y generalmente tiene suficiente fuerza
para amoldar el comportamiento individual; pero ésta no es la misma fuerza del
poder centralizado, pues las uniformidades sociales generalmente dependen de
tales normas” (Timasheff, 1939), por esta razon las practicas de los funcionarios
y grupos de autoayuda de la Fkc, estdn conectadas con las normas y estatutos
creados por la institucion formalmente hablando, pero también por los principios
sociales implicitamente promulgados en todas las actuaciones de estos grupos
de autoayuda y en mayor medida por los funcionarios del nivel central, quienes
plantean la necesidad de identificar estos principios en las practicas sociales de

los grupos que aplican a los procesos de asistencia organizacional de la Fkc.

En este sentido, la sistematizacibn de experiencias sobre gestion de
conocimiento y fortalecimiento institucional de la comunidad Kolping, evidencia
también que la FKC como institucion, toma un nuevo significado, el cual se ha
venido transformando hacia los intereses especificos de cada “grupo de
autoayuda” y coordinador regional.

Ahora bien identificar las l6gicas internas de la FkC y los grupos de autoayuda
implica el estudio de la cultura organizacional entendida ésta como ‘la
conciencia colectiva que se expresa en el sistema de significados compartidos
por los miembros de una organizacion que los identifica y diferencia de otros

institucionalizando y estandarizando sus conductas sociales. Tales significados
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y comportamientos son determinados por el concepto que el lider de la
organizacion tiene sobre el hombre, la estructura, el sistema cultural y el clima
de la organizacion asi como por la interrelacion y mutua influencia que existe
entre estos” (Méndez Alvarez, 2006, pag. 91). Asi, la estructura organizativa y
social de los grupos de autoayuda y la FKC no giran en torno a lo establecido
por la institucion dnicamente, sino al enfoque que implementa cada
coordinador, las guias de trabajo pedagoégico que disefia el area de formacion
de la Fkc y el significado del sujeto como “constructor de saber a partir de la
practica”. (Ghiso, 2002, pag. 77)

Entonces, entender el concepto de ‘grupo de autoayuda’, representa reconocer
que éstos son construcciones de la FKC y de los sujetos que se relacionan en

funcién de la Obra Kolping Internacional (oK),

De esta manera la sistematizacion de experiencias retoma los conceptos
ofrecidos por diferentes autores sobre cultura organizacional y las variables que
influyen sobre ésta, trabajando paralelamente con los conceptos de relacién
social, accién social e institucion; ademas de nociones clave sobre los
conceptos de organizacién social y fortalecimiento institucional, construidos por
varios autores tales como Eric Gaynor Butterfield, Jeffrey Pfeffer, Elina Dabas y
Eloy Bedoya, quien adaptan el concepto de fortalecimiento institucional

trabajado por instituciones publicas a las organizaciones privadas.

Segun Eloy Bedoya, el fortalecimiento institucional debe entenderse a partir del
significado que se le da al concepto de institucion como “conjunto de principios
de orden basico y de transcendencia social” (Bedoya, 2010, pag. 3); y como un
sinbnimo de organizacién/ estructura. Entonces en la sistematizacion de
experiencias recobra un valor importante, pues también puede usarse como
“sindnimo de principios de comportamiento social basico, especialmente, de los

agentes y actores (Bedoya, 2010, pag. 3).
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Ahora bien, “en sociologia el término fortalecimiento institucional también
se ha trabajado desde muy diversos significados, algunos muy cercanos
a las férmulas del pensamiento organizacional, otros mucho mas
extendidos se vincularon con la idea de practica social de amplia
aceptacion mas all4 de su formalizacion. De hecho, la disciplina auspicio
un neo-institucionalismo socioldgico de orientacidon cognitiva, es decir, la
percepcion de la ‘institucion” como un modo de ver la realidad
(dimension cognitiva) y de valorar esa realidad (dimensién cultural). Un
modo de ver y valorar inserto en las rutinas y practicas sociales
cotidianas, mas alla de la estructura que los amparase” (Bedoya, 2010,

pag. 4).

Por su parte, Elina Dabas menciona que el fortalecimiento institucional “hay que
complementarlo con el fortalecimiento de las capacidades de los integrantes
gue participan dentro de la organizacion, es decir, éstos seran los protagonistas
de su propio desarrollo y no receptores pasivos de la ayuda internacional”. En el
caso de la FKc, se puede interpretar que los grupos de autoayuda y funcionarios
buscarian un fortalecimiento institucional orientado al desarrollo propio sin

esperar la ayuda de la okil.

Igualmente Eric Gaynor Butterfield, asocia el fortalecimiento con la relacién
social ya que se establecen ciertos roles dentro de los grupos, donde las
organizaciones son sistemas de mutua “coercién social donde las actividades
de cualquier ocupante de un puesto se determinan por las exigencias y las
expectativas de otros miembros de su conjunto de rol”. (Butterfield, 2008, pag.
2).

En el marco de la sociologia aplicada, la sistematizacibn de experiencias
permite develar el significado que le da la institucion a sus miembros, y a su
vez, éstos a la institucion, generando una cultura organizacional como resultado
de la introyeccion y de las “relaciones que sus miembros (...) establecen dando
lugar a un sistema de relaciones que prevalecen y orientan su comportamiento”
(Paez Morales, 1977, pag. 252)
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Lo anterior, no quiere decir que el sujeto pierda su individualidad, sino que éste
logra realizar un proceso de introyeccidbn en las practicas y experiencias
estandarizadas (accidon social) como conductas cotidianas. Para la
sistematizacion de experiencias es esencial abordar los tipos de orden social
explicados por Max Weber en el marco de la sociologia comprensiva, pues en
la accion social expresada en los grupos de autoayuda y los funcionarios de la
FKC se evidencian acciones de tipo convencional, que adquiere el caracter de
orden legal en el momento en que el coordinador regional consigna las
actividades realizadas en documentos que debe presentar ante el nivel central

de la FkcC.

Para abordar estos tipos de orden social, es necesario ubicar dentro de la
aprehension de la realidad social, las formas de manifestacion cotidianas del
mismo, para tal caso, nos referiremos a la validez empirica del orden social,
entendido como el hecho de que el actuar se orienta segun su sentido
(aprehendido subjetivamente) a través de una orientacion provista de sentido, y
es influido por aquel. (Weber M. , 1973).

Sobre la validez empirica del orden social, nos corresponde retomar elementos
de orden tanto legitimo como legal. Es en este caso es pertinente el analisis de
la conceptualizacién construida a través de la convencion, como el de la
evidencia de la instrumentalizacion del concepto tomada de la realidad social,
ya que las practicas de los grupos de autoayuda y los funcionarios de la FKC se
reproducen con cierta regularidad, es decir, se destaca una relacién de uso que
se transforma en costumbre, pues éstas trascienden en el tiempo, focalizadas

por una situacion de intereses.

Siguiendo esta misma linea, el sujeto en la institucion desarrolla en sus
practicas el sistema cultural que es el “conjunto de valores, normas y pautas por
las que el individuo actla en la estructura social a la que pertenece, esto es, al

aparato simbdlico (valores, ideas) implicados en la accién social” (Péez
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Morales, 1977, pag. 254). Ademas sus comportamientos se encuentran
enmarcados en aspectos formales e informales evidenciados en la conciencia
colectiva entendida como “la suma total de las creencias y sentimientos
comunes en el término medio de los individuos de la sociedad y que por si
mismos forman un sistema” (Timmasheff, 1961, p4g. 145). Es por esta razén
gue cuando hablamos de la cultura organizacional de la FKC se tiene en cuenta
gue el sujeto practica relaciones sociales para cumplir con objetivos personales
e institucionales (estructura social), comportandose de acuerdo a la estructura
social de la organizacion (sistema social), la cual es influenciada por
significados compartidos (sistema cultural)” (Mendez Alvarez, 2004, pag. 94) ,y
manifestada en sus practicas (accion social) que responden a las expectativas

de consenso que sobre éstas ha construido la institucion (conciencia colectiva).

Ahora bien, la introyeccion, es fundamental dentro de una organizacién, pues
ésta permite procesos de socializacion donde se interiorizan pautas, normas,
valores, etc., compartidas por los miembros, las cuales son Utiles para mantener
integrados a los sujetos. Dentro de la FKc los coordinadores regionales juegan
un papel fundamental pues son ellos los encargados del desarrollo de los
moddulos de formacion, consolidacion formal y seguimiento a los grupos de

autoayuda.

Talcott Parsons, menciona que una institucion es un sistema donde sus partes
estan interrelacionadas por relaciones de dependencia, donde la organizacion
no es solamente una estructura sino su relacién con los procesos en donde las
personas crean situaciones y las transforman en situaciones reales; y éstas
deben estudiarse en funcion de sus intenciones. Bajo este enfoque, la
organizacion social de la comunidad Kolping es una estructura social donde las
relaciones sociales estdn atadas a los diferentes subsistemas (areas

misionales, grupos de autoayuda, enlaces regionales y alianzas
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interinstitucionales) estableciendo un sistema de relaciones, con el fin de seguir

existiendo y funcionando en el tiempo.

De acuerdo con lo anterior, la perspectiva sociolégica construccionista permite
el estudio de la cultura organizacional como elemento clave en la construccion
de las experiencias vividas por la comunidad Kolping del afio 2011 en relacion a
sus procesos de gestion de conocimiento y fortalecimiento institucional, pues
establece que los sujetos determinan y dan significado a sus relaciones

sociales.

Por lo anterior, la situacion social de la Fkc parte de la identificacion de las
variables conocimiento OkI, cooperacion, liderazgo, toma de decisiones,
motivacion y control que configuran la cultura organizacional de la FKc, y que se
fundamenta en el clima organizacional, el sistema cultural, la estructura y el

concepto que el lider tiene sobre la institucion.

Ahora bien, la sistematizacién de experiencias entiende por conocimiento oki el
nivel de conocimiento que poseen los grupos de autoayuda y los funcionarios
de la rFkc frente a los objetivos, la misidén, vision, politicas, objetivos vy
actividades que persigue la Fkc, ademas de su relacion con el cumplimento de

las aspiraciones personales y profesionales de cada uno de los miembros.

El hombre como ser social necesita relacionarse con otros sujetos mediante
procesos asociativos como la cooperacion (Méndez Alvarez, 2006, pag. 46). La
cooperacion como variable sociologica es entendida como un conjunto de
aspectos donde se establecen las relaciones laborales, como bases del
cumplimiento de los objetivos de la institucion, nivel de confianza y trabajo en
equipo. Esta variable ademas identifica las relaciones de los grupos informales,
gue son entendidos como los procesos de aprendizaje social y actividades por
fuera del lugar de trabajo. “La dinamica de la interaccion social determina el

rendimiento de los sujetos de la organizacion” (Méndez Alvarez, 2006, pag. 46).
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Por su parte, el liderazgo es concebido como base fundamental del
fortalecimiento institucional y gestion de conocimiento pues la percepcion que
tienen los sujetos (grupos de autoayuda) frente al lider desde el nivel personal,
profesional y laboral, son importantes pues “el hombre con su trabajo y
participacion contribuye al éxito de la organizacién” (Mendez Alvarez, 2004,

pég. 49)

Ahora bien y siguiendo la misma linea, se entiende por toma de decisiones a los
mecanismos empleados por la FKC para avalar una decision, es decir, tiene en
cuenta los canales jerarquicos, la delegacién y participacion activa de los
miembros de la organizacion que se percibe en la dinamica en el proceso de
decisiones. Se refiere a “la posibilidad de autodireccién y autocontrol como
elementos determinantes en el estudio de la cultura organizacional” (Méndez
Alvarez, 2006, pag. 47). Ademas se indaga por el caracter de la autoridad

formal analizada desde la estructura.

La motivacién es entendida en esta sistematizacion de experiencias como el
conjunto de factores motivacionales que encuentra el sujeto en la organizacion.
Es decir, devela tanto el grado de satisfaccion de las necesidades materiales y
econdémicas, como el mantenimiento de la colaboracién espontanea en la
institucion. Estas son reflejadas en las condiciones de pertenencia a la oki, que
se enlazan con los estimulos y reconocimientos que reciben los sujetos y que
son opuestas a “la desercién, el ausentismo y otras manifestaciones de
inconformidad” (Méndez Alvarez, 2006, pag. 54) de los miembros de la

organizacion.

Dentro del analisis de la cultura organizacional, el control representa el conjunto
de mecanismos de monitoreo, seguimiento y acompafamiento por parte de la
organizacion a la totalidad de los procesos administrativos y sociales, que a su

vez le permite mantener el apoyo de la okl ubicada en Alemania.
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Ahora bien, en la sistematizacion de experiencias se tendr4 en cuenta los
postulados de Elton Mayo, quien menciona que “el comportamiento del
individuo se apoya totalmente en el grupo” (...) (Méndez Alvarez, 2006, pag.
10). Por esta razon el analisis de la FKc, se apoya en la teoria general de los
sistemas de Ludwig Von Bertalanffly quien plantea que las instituciones son
sistemas abiertos donde las variables del ambiente toman importancia para
entender la organizacion social de los individuos (Ludwig Von, 1968, pag. 39) ,
lo cual que permite explicar la diferencia en las dindmicas sociales de las

regiones donde la FKC hace presencia.

Por otro lado, es importante analizar los canales de comunicacion que utiliza
esta organizacion para fijar y alcanzar sus metas. (La Torre, 1995), es decir, los
canales tanto formales como informales permiten a la organizacion generar
relaciones con otras organziaciones de caracter publico y privado, para la

consecucién de sus fines y para la difusion de su obra y/o razén social.

De acuerdo con lo anterior, los sujetos de la FKcC, en su relacion social
“establecen procesos sociales de caracter asociativo o disosiativo a través de la
comunicacion” (Méndez Alvarez, 2006, pag. 49) ,que se manifiestan en doble
sentido “de manera espontanea, abierta y franca, contribuyendo al clima de la
organizacién, propiciando la colaboracion, el sentido de pertenecia y la lealtad
de los individuos a la organizacion como a su equipo de trabajo” (Méndez
Alvarez, 2006, pag. 51). Por esta razén la comunicacion entre los grupos de
autoayuda y de éstos con los funcionarios de la Fkc debe ser analizada, pues
en los procesos de interaccion social, la organizacibn como “ente social
depende de este proceso para alcanzar la eficiencia” (Méndez Alvarez, 2006,

pag. 51)

Ahora bien, aunque existen varias tipologias de modelos de gestion de
conocimiento, el enfoque sociocultural permite relacionar el desarrollo de una

cultura organizacional y un cambio actitudinal, la generacion de procesos de
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innovacion por parte de los participantes y el estimulo de la confianza. Esto
quiere decir, que no solo se enfoca en el desarrollo de metodologias,
estrategias y técnicas para transferir el conocimiento sino que propone la

participacion activa de los sujetos.

Por lo anterior, la gestion del conocimiento debe ser entendida no solo como “la
instancia de gestion mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una
variedad de recursos basicos para apoyar el desarrollo del conocimiento dentro
de la organizacion” (Salazar, 2000, pag. 1), sino un proceso de planeacion
estratégica que transforma las practicas actuales hacia el fortalecimiento

institucional donde los sujetos son los que empoderan éstas.

El proceso de planeacion estratégica entendida como el esfuerzo sistematico de
una organizacioén para establecer propdsitos, objetivos politicas y estrategias
basicas para desarrollar planes y poner en practica las politicas y estrategias y
asi lograr los objetivos y propésitos basicos (Steiner, 1994). Asi, este proceso
en la FKC es entendido como una estrategia propuesta por el area de formacién
de la FkC orientada en la evaluacion de los procesos de fortalecimiento
institucional aplicados en el afio 2011. Para tal fin es necesario identificar las
oportunidades y amenazas que se presentan en los grupos de autoayuda y los

funcionarios con respecto al fortalecimiento institucional.

Sin embargo, la gestiébn del conocimiento se presenta en la FKC como una
necesidad organizacional que responde al estudio de la cultura organizacional,
sus variables y la configuracion de diferentes modelos de gestion de
conocimiento que se enfoquen y adecuen a la cultura organizacional compartida

por sus miembros.

Dentro de los diferentes modelos de gestiébn de conocimiento, se plantea la
importancia de desarrollar una “mineria de datos", practica de buscar y explorar

en grandes almacenes de datos dando por resultado el descubrimiento de
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patrones y reglas significativas y por otro lado una memoria institucional
(corporativa), es decir; una sistematizacibn de experiencias producto del
conocimiento de las practicas de los miembros de la comunidad. (Julca Flores,
2011)

Por esta razén, el proceso de gestién del conocimiento como “subproceso
necesario para el desarrollo de soluciones orientadas a generar las bases del
conocimiento de valor para la organizacion” (Salazar, 2000), que se concentran
en el disefio de un modelo que se caracteriza por la dialéctica entre “detectar,
seleccionar, organizar, filtrar, presentar, y usar la informacion por parte de los
participantes de la organizacion, con el objeto de explotar cooperativamente los
recursos de conocimiento basados en el capital intelectual propio de las
organizaciones, orientados a potenciar las competencias organizacionales”
(Salazar, 2000), se hace fundamental en el proceso de fortalecimiento

institucional.

En la actualidad, las tecnologias de la informacion permiten contar con
herramientas que apoyan la gestion del conocimiento en las organizaciones,
incluyendo la recoleccion, la transferencia, la seguridad y la administracion
sistematica de la informacion, junto con los sistemas disefiados para ayudar a

hacer el mejor uso de ese conocimiento. (Rodriguez Gomez, 2006).

Por esta razon, el fortalecimiento institucional “no puede restringirse soélo a
alguno de los planos que constituyen la institucion (lo ideolégico, lo organizativo
o el manejo de recursos), ya que no se encontraria la coherencia del conjunto,
se trata de un abordaje integral, considerando tanto los aspectos ideoldgicos,
politicos, organizativos y relacionales, asi como la revisiéon de los recursos de la
institucion. El fortalecimiento institucional tampoco debe entenderse como un
proceso que solo favorezca el "crecimiento para adentro” o para la institucion en
si misma, ya que el andlisis de su articulacion con su entorno es una condicion

necesaria para el fortalecimiento” (La Torre, 1995).
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Segun un estudio realizado por el instituto geogréafico Agustin Codazzi, el
fortalecimiento institucional es la “creacién y desarrollo de habilidades y
capacidades, institucionales e individuales para la solucion de problemas y
cumplir de manera efectiva con la mision institucional, en un escenario de largo
plazo y de sostenibilidad”. (Rey Martinez, 2005) lo que demostraria que este
proceso se basa en la planeacién estratégica.

Dentro de los elementos clave para realizar un proceso de fortalecimiento se
encuentran “los individuos, la investigacion, el grupo de organizacion, la
educaciéon, el entrenamiento de Tics y la cultura organizacional, estos se
interrelacionan para desarrollar esquemas organizacionales y funcionales que
aumenten y garanticen la eficiencia y eficacia” (Rey Martinez, 2005). Ademas
se deben tener en cuenta los procesos de desarrollo de habilidades y la
investigacion, que deben resultar en un impulso al aprendizaje y a la capacidad
de participacion activa en los procesos de gestion de informaciéon y toma de
decisiones por parte de todos los sujetos de la organizacion.
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a. Resumen del sistema conceptual:

llustracién 3: Resumen del sistema conceptual
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Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 2012
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b. Operacionalizacion de las principales categorias de analisis

sociolégico:

Tabla 5.: Categorias de analisis socioldgico

CATEGORIAS DE ANALISIS SOCIOLOGICO
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS VARIABLES DESCRIPTORES
¢ Clima organizacional
e Conocimiento
(alto o bajo)
e Cooperacion
(fuerte o alta)
o Liderazgo tor o
e Sistema cultural (notorio o poco notorio)
Cultura e Estructura
organizacional e Toma de decisiones , L
(nivel de participacion)
(equilibrio entre personales y
e Motivacion profesionales)
e Percepciones
e Control (fuerte o débil)
o o Fortalecimiento e Aceptacion del o
Fortalecimiento (existente, inexistente)
normas
institucional
e Institucion (existente, inexistente)
e Memoria cooperativa.
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Gestion

conocimiento

de

Modelos de gestion de

conocimiento

Fundamentacién

(Incluyente o excluyente)

o Fases o
(pocas, suficientes,
demasiadas)

o Estrategias )

(metodologia)

e Tecnologia

(basica, adecuada)

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 2012
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c. Marco reglamentario.

Este subcapitulo es otra via que nos permite abordar de manera mas completa
la realidad social de la investigacion, pues hace un andalisis y reflexion sobre lo
estipulado en los estatutos de la FFKC y la FKC respecto a las categorias de
andlisis es decir, fortalecimiento institucional, gestion de conocimiento y la
cultura organizacional, en la medida en que en estos documentos se consigna
gran parte de los lineamientos generales y estratégicos de una organizacion,

tales como su objeto social y reglamento para la toma de decisiones.

Ademas, se expone la reglamentacién nacional colombiana relacionada con las
Entidades sin Animo de Lucro, a la cual tanto la FKc como la FFkc deben
regirse, pues en Colombia existen unas obligaciones y responsabilidades
contables y financieras para este tipo de organizaciones, englobadas en una
normatividad que esta sujeta a la constitucion Politica de Colombia de 1991.
Por esta razén se hace necesario precisar las exigencias legales tales como la

inspeccidn, vigilancia y control, a las que las éstas deben responder.

Para el Estado colombiano, una entidad sin animo de lucro es “una
organizacion cuyo objetivo social es principal y sus recursos estan destinados a
actividades de salud, deporte, educacion formal, cultural, investigacion cientifica
o tecnoldgica, (...) donde dichas actividades son de intereses general y sus
excedentes son invertidos totalmente en la actividad contemplada en su objeto

social.” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2007).

Ahora bien, la FKC que hace parte de la oki, asociacion social catolica,
organizada en Familias Kolping que se agrupan en asociaciones diocesanas 0
regionales las cuales, a su vez, forman Federaciones Nacionales, se constituy6
en una entidad sin animo de lucro cuando adquirié su personalidad juridica a

partir del “registro del acto de constitucién en la Camara de Comercio, con
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jurisdiccion en el domicilio principal de la respectiva entidad” (Alcaldia Mayor de
Bogoté, 2007, pag. 17) consignado en el Decreto 2150 de 1995.

De esta manera, la FKC se define ante el Estado colombiano y a si misma como
“Una comunidad de cristianos decididos tanto a crecer y a transformarnos a
nosotros mismos como a transformar nuestro entorno. Alimentamos el
compromiso social con el fin de crear un mundo mas justo. Nos sostenemos en
la fe en Jesucristo, en la Doctrina social catolica y en el ejemplo de nuestro
fundador el beato Adolfo Kolping” (Fundacion Kolping Colombia, 2010, pag. 14).

No obstante se muestra ante los organismos estatales de Colombia como una
franquicia de la okI que tiene presencia en 62 paises del mundo con diferentes
figuras juridicas de acuerdo con la legislacion de cada pais. En Colombia la oki

esta conformada por la FKC y la FFKC.

De acuerdo con lo anterior, en Colombia los destinatarios de la accién de la Fkc
construyen, gestionan y ejecutan propuestas integrales que mejoran sus
condiciones de vida, participan activamente en la vida social, econdmica,
cultural y politica, e inciden en los procesos de desarrollo en sus respectivas
localidades, municipios o territorios, practicando los principios de autoayuda,
corresponsabilidad y solidaridad. Para el cumplimiento de este objetivo la
fundacién cumple con las normas béasicas de las entidades sin animo de lucro,
el proceso contable, el plan Unico de cuentas, soportes contables, libros de
contabilidad, informes (informe de gestion, informe del revisor fiscal), estados

financieros, ajustes integrales por inflacion, etc.

Para el desarrollo del modelo de gestion de conocimiento y el cumplimiento de
los objetivos de la sistematizacion lo anterior se hace necesario, pues dentro de
los Estatutos se pude evidenciar las categorias de analisis, que permiten el
entender bajo que criterios se sustenta ante la legislacion colombiana un trabajo

de sistematizacion de experiencias.
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La siguiente tabla muestra los principales articulos de los Estatutos de la FKC y

de la FFkC que hacen referencia al a las categorias de andlisis sociologico.

Tabla 6.: Articulos de los Estatutos de la FKC y de la FFKC que hacen
referencia a la gestion del conocimiento, cultura organizacional y el
fortalecimiento institucional de la FKC y la FFCK

Normatividad

Articulos de Estatutos/

Categorias de analisis. Cultura organizacional Gestion de Fortalecimiento
conocimiento Institucional
Art.: N° 19 Art.: N° 2 Art.: N° 2
“Rendir informes generales, | “formacién y | “las actividades formativas

Articulos de los

periédicos y especiales que

sean solicitados por los

capacitacion en los

campos académico,

y de capacitacion en

cuanto constituyan

organos de direccién de la | laboral, y | actividades de educacién
fundacion por Entidades | participacion formal o no formal (...) la
Gubernamentales”. comunitaria.” Fundacion realizara
directamente  actividades
de educacién informal.
Art.: N°8 Art.: N° 21
“Examinar, aprobar | “la Federacion es |la
0 improbar los | estructura organizativa y
informes, balances | funcional vincula e integra
y estados | a los afiliados Kolping”
financieros, asi

como el informe de
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estatutos de la FKC.

gestién.”
Art.: N°17 Art.: N° 14
“Presentar a la junta | Dictar su propio

directiva las
informaciones
necesarias para el
conocimiento
permanente y
exacto de las
labores

desarrolladas por la

reglamento, tales como, el
programa de formacién,
programa empresarial,
programas sociales,

programa de educacion”

Fundacion”

Art.: N° 17 Art.: N° 17

“coordinar y | “dirigir las generales de la
promover los | Fundacion y supervisar el
programas de | cumplimiento  de las

formacion y los
proyectos  sociales

de la Fundacién”

instrucciones dadas”

Art.: N°13

“familia  Kolping el nucleo
primario 'y la estructura
organizativa fundamental de

la federacion”

Art.: N° 1:

“la Federacion es la
encargada de la
ejecucion del
programa de la obra

Kolping”

Art.: N° 2,

La FFKC nace para que los
miembros  “formados y
organizados como agentes
de transformacién social,
logren con el aporte del
trabajo de cada afiliado, la
promocion de la persona y

su comunidad, la
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Articulos de

estatutos de la FFKC.

los

humanizacion de  sus
relaciones y el
mejoramiento de la calidad

de vida.”

Art.: N° 11

“los afiliados tiene

derecho a ‘“ser
informados de la
planificacion
programatica de la
FFKC".

Art.:N° 4

“formar y capacitad a sus
miembros para que actien
en el mundo (...), ademas
muestran la necesidad de
ofrecer a sus miembros y a
la sociedad un apoyo para
lograr una mayor calidad

de vida.

“oromover por medio de la
actividad de sus miembros
y de sus diferentes
estamentos, el  bien

comun’

Art.: N° 11

“apoyan la organizacion de
los afiliados Kolping y
trabajan por la realizacién

de sus programas

Art.: N° 22

‘realizar actividades de
formacién, organizacion y

de capacitacion entre sus
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diferentes agrupaciones”

Art.: N° 22

“colabora en la elaboracién
de materiales para el
trabajo de formacién
religiosa (...) y realiza
reuniones periddicas con

los asociados Kolping”.

Fuente: Estatutos de la FKc referente al tema de fortalecimiento y estatutos de la FFKC referente
a la cultura organizacional, la gestién de conocimiento y fortalecimiento institucional (Colombia
F. d., 2010) y (Fundacién Kolping Colombia, 2010).
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Capitulo Ill: Marco metodolégico

En la sistematizacion de experiencias se trabajo el enfoque cualitativo,
centrandose en la reflexividad y en la construccion del saber entre los sujetos
participes, es decir comprender la experiencia de gestion de conocimiento y
fortalecimiento institucional desde la mirada, visiones y lecturas de los grupos

de autoayuda y funcionarios del nivel central de la Fkc.

Esta también se apoyd en técnicas cuantitativas, para captar, recolectar y
organizar la informacion necesaria de la cultura organizacional de los grupos de

autoayuda de la Fkc.

a. Reflexion epistemoldgica:

El enfoque de la reflexividad y la construccion de la experiencia humana fue el
mas apropiado para la sistematizacion de experiencias. A través de éste se
agrup6é una serie de propuestas metodoldgicas que buscaron describir,
sistematizar y proponer practicas sociales dando “un lugar privilegiado al punto

de vista de sus actores” (Torres Carrillo, 1996).

Este enfoque permite recuperar el conocimiento implicito (saber tacito) de las
practicas actuales por parte de los funcionarios de la FKc frente a la gestion de
conocimiento y fortalecimiento institucional visibles en la cultura organizacional
del afio 2011. Ademas se reconoce y se valora el saber, los juicios y destrezas
gue no estan visibilizados por otros actores en el proceso de gestion, como por

ejemplo los grupos de autoayuda.

La sistematizacion de experiencias como rama de la investigacion cualitativa
permitié la interpretacion de la realidad social; en el que no solo se interpretaron

los textos y documentos institucionales sino la comunicacion oral, el significado
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o0 interpretacion de rasgos de la cultura organizacional, que fueron expresados
implicitamente en los didlogos cotidianos, que pude estudiar durante el
desarrollo de la préactica profesional. Esto quiere decir que se asumio la realidad
social como una construccion colectiva del sentido y que la investigacion de la
cultura organizacional de la FKC se convirti6 en variable clave de analisis
sociologico, pues es “desde la cultura desde donde los grupos sociales dan
sentido y orientan sus acciones e interpretan las de los demas” (Torres Carrillo,
1996).

La pertinencia de este enfoque se manifestdé al comprender que son los sujetos
los que construyen su realidad, el simple hecho de crear una familia Kolping o
grupo de autoayuda validé el enfoque construccionista de la sistematizacion de

experiencias.

El trabajo realizado se complementd con algunas teorias administrativas ya que
permitieron aprehender la relacion social de la Fkc y los grupos de autoayuda
como un conjunto de practicas que definen una determinada cultura

organizacional.
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b. Estrategias de Investigacion:

Para la sistematizacion de experiencias dentro de la FKC, se usaron varias
técnicas para poder realizar un paralelo entre la teoria y los fendbmenos
empiricos visibilizados en las practicas sociales de los grupos de autoayuda y
los funcionarios del nivel central de la Fkc. Esto permitié la construccion de un
modelo de gestion de conocimiento que contribuye al fortalecimiento

institucional basado en la cultura organizacional de la Fkc.

Para ello, inicialmente se realiz6 un analisis de contenido de los documentos
institucionales (estatutos, reglamento interno, documentos elaborados por las
areas misionales, etc.) para que el sujeto cognoscente (investigadora) pudiese
tener claridad acerca de la Fkc como organizacién formal y los procesos mas

relevantes desarrollados por ésta.

Se realizaron, entrevistas a profundidad a los funcionarios Neil Nieves, Marcela
Pereira, Luz Dary Bejarano, Marcela Roa, Javier Sdnchez, Myriam Barbosa,
Jann Rodriguez, Liliana Rodriguez, Maria Cristina Niquepa de la FKC quienes
son actores clave en la gestion de conocimiento y fortalecimiento institucional.
Estas entrevistas tenian por objetivo entender las l6gicas que se implementan
en cada uno de los grupos de autoayuda y poder contrastarlas con lo
establecido en los documentos institucionales. Para la seleccion de los

entrevistados se tuvo en cuenta las lineas de accion de la FKc.

Posteriormente, se hicieron encuestas grupales en las regiones donde la FKC
hace presencia, para evidenciar el desarrollo del proceso de gestion de
conocimiento y fortalecimiento institucional de los grupos de autoayuda en el
afio 2011. Para este momento de la sistematizacién de experiencias se conté

con una capacitacion a los coordinadores regionales que fueron los encargados
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de aplicar el instrumento; los grupos de autoayuda fueron seleccionados con
criterios que facilitan abarcarlos, es decir, para la seleccion de la muestra, se
hizo un cruce de variables que se formaron a partir del marco tedrico de la

investigacion. A continuacion se exponen las variables:
I.  Antigiedad del grupo de autoayuda:
e DeO-3aifos
e De4a7afos
e De 8 0 mas afios
[I.  Poblacional: (Jévenes, Adultos y Personas de mayor edad)
lll.  Ubicacién geogréfica: (Urbano y rural)
IV.  Apoyo a proyecto productivo en el dltimo afio (2011).
Para realizar este proceso, se desarrollé una distribucién ponderada por region,

trabajando con niveles de confianza del 80%, margen de error del 6% y una
heterogeneidad de 50%.

De esta manera los grupos a encuestar se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 7.: Muestra de los grupos de autoayuda de la FKC por region

No Regional No. gruposffilias | % representado Muestra Real
1 Cundinamarca 11 22% 7,7 8
2 Meta 12 24% 8,4 9
3 Tolima 17 34% 11,9 13
4 Valle 1 2% 0,7 1
5 Boyaca 9 18% 6,3 7
Total 50 100% 35,0 38

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 2012

En el anexo (1) se muestra una tabla mucho mas detallada de la muestra, se da
cuenta de cada una de las familias o grupos de autoayuda Kolping con los

criterios de seleccion.

Los resultados arrojados por la encuesta permitieron analizar las variables de la
cultura organizacional de la Fkc, las percepciones frente al modelo de gestion
de conocimiento y la importancia del fortalecimiento institucional. Igualmente se
realizé un analisis comparativo entre lo establecido en los documentos y los

resultados de las entrevistas y las encuestas a los grupos de autoayuda.

El 20 de diciembre del afio 2011 se desarrollé una sesion de socializacion con
algunos de los actores involucrados. Esta tenia por objetivo contrastar lo que se
evidencio en los documentos, las apreciaciones de los coordinadores y de los
grupos de autoayuda en los temas desarrollados durante la practica profesional,
“‘pues el conocimiento no es una verdad, sino una construccién del ser humano”
(Pereira, 2010, pag. 5).
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Asi, el modelo de gestion de conocimiento, termina siendo el resultado de la
observacion de la realidad, la interpretacion de las logicas internas y la practica
vivida por los sujetos en la Fkc, ademas de los procesos de planeacion

estratégica que aportan al fortalecimiento institucional.

c. Momentos de la sistematizacién de experiencias

e Primer momento:

El primer momento tuvo por objetivo aclarar qué se iba a sistematizar, para que, y
como se realizaria. Inicialmente se desarrolld6 una reflexion y discusion con el
area de formacién (area misional de la FKC) en la que participé Marcela Pereira
Coordinadora del area de formacion de la Fkc y Luz Dary Bejarano, Directora
Ejecutiva, para llegar acuerdos pues “nunca podemos hacer todo al mismo
tiempo, ni satisfacer todos los intereses, y toda opcion significa,

simultaneamente, beneficios y desventajas”. (Gutierrez Montoya, 1996, pag. 15).

Para disefiar el ejercicio de sistematizacion de la experiencia del afio 2011
compartida por los grupos sociales (grupos de autoayuda) pertenecientes a la
FFCK, los coordinadores regionales y las areas misionales de la Fkc distribuidos
en los departamentos de Tolima, Meta, Boyacd, Cali y Cundinamarca, se

plantearon las siguientes preguntas:

¢, Qué se quiere sistematizar?

Las practicas existentes de gestion de conocimiento y fortalecimiento institucional

del afio 2011 en los grupos de autoayuda y funcionarios de la FKC, que se
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encuentran inmersas en la cultura organizacional de la FKc. Lo que se pretendia
era dar cuenta de la experiencia en su conjunto, para disefiar un modelo de

gestion de conocimiento acorde a dichas practicas.

¢Para qué se quiere sistematizar esa experiencia?

El propdsito principal era identificar y resaltar las practicas sociales desarrolladas
por los grupos de autoayuda basadas en los conocimientos compartidos vy, las
l6gicas internas que desde el nivel central eran difundidos por medio de los
funcionarios de la Fkc. De esta manera se podria disefiar un modelo de gestion
de conocimiento y fortalecimiento institucional que le sirviera a la comunidad

Kolping en general, para consolidar su permanencia en el tiempo.

¢, Como vamos a realizar la sistematizacion?

Esta pregunta incluye dos aspectos: Uno que se refiere al método, que en este
caso se centrd0 en el enfoque cualitativo cimentado en la reflexividad y la
construccion de la experiencia humana y, el segundo que se refiere a la
operacionalizacion de la sistematizacion, en donde participaron los grupos de
autoayuda y los funcionarios de la FKC en la medida en que se desarrollaron
instrumentos que permitian conocer las percepciones, visiones, sentimientos de

los actores frente a la gestion de conocimiento y fortalecimiento institucional,

contando con recursos econdémicos, materiales y humanos.
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e Segundo momento:

El segundo momento de la sistematizacion de experiencias tuvo como prioridad
el desarrollo de un diagnostico situacional de la cultura organizacional, gestion
de conocimiento y fortalecimiento institucional de la Fkc, en el que se realizé
una exploracion bibliografica de éstos temas en los que se usaron diferentes
fuentes y materiales facilitados por la Fkc, Ademas este diagndstico se apoyo6
con investigaciones del tema desde otras disciplinas, en especial el concepto de
gestion y sus diferentes modelos, lo cuales se han desarrollado especialmente

por las ciencias de la administracion.

e Tercer momento:

Para esta etapa, se desarroll6 una reconstruccion de las practicas de los
funcionarios y los grupos de autoayuda del afio 2011. Para lograr el objetivo
descriptivo se disefiaron instrumentos que permitieron aprehender las logicas
gue desarrollan los funcionarios centrales y coordinadores regionales en el
tema de gestion y grupos de autoayuda seleccionados con criterios de
seleccion basado en las caracteristicas geograficas, sociales, apoyo por parte
de la FKC a proyectos productivos (recursos econdmicos), entre otros, que

permitieron la descripcion de la cultura organizacional de éstos sujetos.

e Cuarto momento:

Este momento de la sistematizacion de experiencias fue fundamental, pues

agui se interpretaron los datos, perspectivas, visiones Yy practicas
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proporcionadas por los grupos de autoayuda y funcionarios de la FKC a través
de los instrumentos de la investigacion y los escenarios compartidos con el

sujeto cognoscente (investigador).

Esta fase estuvo orientada por el marco conceptual de la sistematizacién de
experiencias, ademas se complementé con un analisis comparativo de lo
establecido en los documentos institucionales (segundo momento de la
sistematizacion), y las practicas sociales resaltadas como instrumentos
importantes en la construccién de las experiencias del afio 2011 de la Fkc,
durante las entrevistas y las encuestas. Esto permitio el disefio de un modelo de

gestion de conocimiento acorde a la cultura organizacional de la Fkc.

e Quinto momento:

En este momento de la sistematizacion se disefié el modelo de gestion de
conocimiento de la FKC acorde a su cultura organizacional, que tuvo como base
las caracteristicas principales de las practicas sociales y las experiencias en
gestion de conocimiento y fortalecimiento institucional de los sujetos de la
comunidad Kolping, y los resultados de las entrevistas y encuestas realizadas.
La fundamentacion, fases, estrategias e instrumentos del modelo se enmarcan
en la concertacion de la cultura organizacional de la Fkc y los enfoques y
modelos de gestion de conocimiento de Marsal y Molina y De tena. Para la
culminacion de este modelo de gestion de conocimiento, se desarrollo en la
sistematizacion una socializacion con los funcionarios de nivel central y los
coordinadores regionales de la FkCc mostrando los resultados y las logicas
internas reveladas por los grupos de autoayuda a través de las encuestas y

entrevistas, para retroalimentar los resultados.
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Finalmente estos momentos permiten la construccién del documento final sobre
la sistematizacién de experiencias. A continuacion se presenta una linea, que

plasma los objetivos, fases, actividades, y tiempos de este proceso.
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e Lineadetiempo y proceso.

OBJETIVO FASES ACTIVIDADES Mes
Agosto | Septiembre |  Octubre |  Noviembre | Diciembre
Semana 23| 4 1/2|3]4 12|34 23| 4 112|134
Elaboracién plan
Incorporacion | de trabajo vy
institucional cronograma
Induccion
Elaboracién  de X
acuerdos
Lectura de X | x
Revision de | documentos
documentos institucionales
institucionales | Elaboracion  de X | x
_ RAES, y analisis
Diagnéstico Revision y acopio X X
situacional de informacion
de Ia_culf[ura (exploracion
organizacion bibliografica
al, gestion de (modelos de
conocimiento gestion)
y Revision y acopio X X | x

fortalecimient
0]

institucional
de la FKC

Revision de
documentos
sobre el tema
de
sistematizacio
n de
experiencias.

de informacion
(exploracion
bibliografica
(cultura
organizacional)

Revision y acopio
de informacién
(exploracion
bibliografica
(Fortalecimiento
institucional)

Revision y acopio
de informacién
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(exploracion
bibliografica
(sistematizacion
de experiencias)

Descripcion
de la cultura
organizacion
al actual de
los diferentes
grupos
sociales
(grupos de
autoayuda)
en los cinco
departament
oS de
Colombia
(Tolima,
Boyaca,
Meta, Valle
del Cauca y
Cundinamarc
a), en los
gque la FKC
hace

Entrevistas a
los
funcionarios

de la FKC

Disefno de
instrumento.
Aplicacion de

entrevista a los
coordinadores 'y
funcionarios de la
FKC

Encuestas a
los grupos de
autoayuda,
vinculados a la
FKC

Disefo de
instrumento.

Capacitacion a
encuestadores

Aplicacion de
encuesta a los
grupos de
autoayuda
Kolping

Llamadas
telefénicas

Observacion
participante.

Trabajo y
acompafamiento
a los grupos de

presencia autoayuda de la
regional
Cundinamarca
Disefio de

Contribuir al modelo de

fortalecimient | Analisis de los | gestion de

0]
institucional

de la FKC a
través del
disefio de un

resultados.

conocimiento
acorde a la
cultura
organizacional de
la FKC
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modelo de
gestion  de
conocimiento

Concertacion del
enfoque y modelo
de gestion de
conocimiento

Socializacion

Sistematizacio
n del
conocimiento
compartido
por los grupos
de autoayuda
y los
funcionarios
de la FKc,
expresado a
través de las
variables de la
cultura
organizacional
, en relacion
con las
practicas de
gestién de
conocimiento
que
contribuyen al
fortalecimiento
institucional
de la FKC
durante el afio
2011.

Reconstruccion

de la
experiencia
vivida por la
comunidad
Kolping.

Analisis del nivel
de conocimiento
OKI

Andlisis de Ila
variable
cooperacion

Andlisis de Ila
variable liderazgo

Andlisis de la
variable toma de
decisiones

Andlisis de la
variable
motivacion

Andlisis de la
variable control.

Socializacion.

Produccion del
documento

Retroalimentacio
n de resultados.

Fuente: Sandra Ximena Hernandez, Agosto 2011
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d. Técnicas e instrumentos:

e Técnicas:

El andlisis de contenido permiti6 el conocimiento del sujeto cognoscente
(investigadora) acerca de la okil, y asi poder conocer holisticamente los
procesos desarrollados por la FKC y la FFKC para mas adelante poder
sistematizar los rasgos de la cultura organizacional compartida por los grupos
de autoayuda y los funcionarios de la FKc, en este momento de la investigacion
se revisaron documentos institucionales y del tema de sistematizaciéon de
experiencias, los mas destacados y que proporcionaron informaciéon importante
para la construccion de la experiencia vivida en el afio 2011 por la comunidad
Kolping fueron, el “Reglamento Interno de Trabajo”, el documento de la Obra
Kolping Internacional elaborado por el area de formacion, “La hoja de vida de la
Fundacion Kolping”, elaborada por Neil Nieves en el afio 2009, “La encuesta de
caracterizacion de familias del afio 2010, “los mddulos de formacion, 20107,
conocidos como los modelos pedagdgicos que siguen los coordinadores en la
configuracion de una familia o grupo de autoayuda”, la “Resefia elaborada por
Carlos Andrés Calixto Chaquea,2010”, “la sistematizacion como interpretacion
critica: entre la teoria y la practica” de Alfonso Torres Carrillo, “Practicas
generadoras de saber (reflexiones freireanas en torno a las claves de
sistematizacion)”, “;A si somos y qué? 4 relatos de la cultura en gestion

empresarial de Carlos Eduardo Méndez, entre otros.

La observacion participante y no participante como técnica ayudd a comprender
un poco mas el proceso que se desarrolla la FKC y los grupos de autoayuda
incorporados en la FFKC, pues una cosa es lo establecido y consignado en los
documentos, y otra la realidad y mas aun cuando existe una heterogeneidad en
los grupos de autoayuda en los que la FKC hace presencia actualmente.
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Durante el mes de Noviembre se realizdé un trabajo de campo importante con
ocho grupos de autoayuda de la regional de Cundinamarca, en el que se
revelaron las practicas de gestiéon de conocimiento y fortalecimiento institucional
ejecutadas por éstos, ademas de las experiencias evidenciadas, analizadas por
el sujeto cognoscente (investigadora) desde el mes de Agosto y Diciembre de
afio 2011.

En relacion a la entrevista fue la técnica mas adecuada para entablar una
relacion directa entre el investigador y los sujetos porque permiti6 abordar de
manera completa el pensamiento, los motivos, las acciones de estas personas y
hasta apreciar las acciones de los deméas desde la forma que la ve el
entrevistado. Para la sistematizacion de experiencias, se entrevisto a Nelil
Nieves, Marcela Pereira, Luz Dary Bejarano, Marcela Roa, Javier Sanchez,
Myriam Barbosa, Jann Rodriguez, Liliana Rodriguez, Maria Cristina Niquepa,
quienes fueron fundamentales en la construccion del modelo de gestion de
conocimiento, para empezar la entrevista se mencioné el caracter confidencial,
razon por la que se logro un dialogo en el que se expresaron muchas logicas y

practicas en relacion al tema de investigacion.

La capacitacion para aplicar la encuesta permiti6 que el instrumento fuera
diligenciado de la mejor manera, pues por cuestiones de tiempo, dinero y
dispersion geografica no era posible que el sujeto cognoscente (investigadora)
ejecutara las encuestas a todos los grupos de autoayuda, en el anexo (2) se
muestra la capacitacién que se realizd con los coordinadores de las regionales

donde la FKC hace presencia.

La encuesta, aparte de caracterizar la poblacion de estudio, ayudé a conocer el
estado en que se encuentran las variables que permiten identificar la cultura
organizacional presente en el afio 2011 en la FKC (conocimiento oki,
cooperacion, liderazgo, toma de decisiones y control). Ademas de los datos que
permiten ver de una forma mas completa (holistica) la realidad, experiencias y
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practicas sobre gestion de conocimiento y fortalecimiento institucional de los
grupos de autoayuda. El analisis comparativo contribuyé a fortalecer la
observacion pues plasma las diferencias y similitudes de lo establecido y lo

ejecutado.

La socializacién fue esencial para develar frente a los funcionarios de nivel
central de la Fkc los resultados y las I6gicas internas reveladas por los grupos

de autoayuda a través de las encuestas y entrevistas.

Finalmente, el analisis de resultados, permitio la sistematizacion de los rasgos
de la cultura organizacional de la Fkc, en relacion con los procesos actuales de

gestion de conocimiento que contribuyen al fortalecimiento institucional.

e [nstrumentos:

El RAE (Resumen Analitico Estructurado) facilité el analisis sistematico de los
documentos, pues resume al maximo y con precision cada uno de los
documentos leidos, ya sean los de la FKC 0 del tema de investigacion, es decir,
gestion del conocimiento y fortalecimiento institucional. Este da una vision

global y una comprension integral.

El diario de campo fue de gran utilidad para comparar las ideas, propuestas y
relaciones sociales que tienen los sujetos, desde una sistematizacion de la
informacion; siendo importante diferenciar las interpretaciones del investigador y
las anotaciones sobre lo observado tal y como fueron vistas, para
posteriormente cotejar con nuevas fuentes de informacién llegando a una
interpretacion mas objetiva. Se realizaron diarios de campo en los momentos
donde el sujeto cognoscente (investigadora) compartié espacios con los sujetos

activos del proceso de FKc, objeto de la sistematizacién de experiencias.
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La encuesta, como instrumento permiti6 el andlisis de las variables
conocimiento OklI, cooperacion, liderazgo, toma de decisiones, motivacion vy
control, como variables de la cultura organizacional de la Fkc, ademas de los

datos que permitieron ver de una forma mas holistica la realidad a investigar.

La entrevista, fue un instrumento pertinente para el estudio de la cultura
organizacional de la Fkc, porque permitid no solo la identificacion de sujetos
importantes dentro de la fundacion sino sus percepciones frente al lider, la
organizacién (estructura), el clima organizacional y el sistema cultural
compartido. Los instrumentos utilizados para la entrevista y la encuesta se

presentan en el anexo 3.

Guion de Capacitacidon a encuestadores fue un instrumento que permitié el
diligenciamiento correcto de la encuesta propuesta por el sujeto cognoscente
(investigadora) para analizar los rasgos de la cultura organizacional de la FKC

gue evidencias las logicas internas de la comunidad Kolping Colombia.

Las llamadas telefonicas, y segun Sudnow Watson, permitieron contrastar la
informacion de la encuesta, con el fin de dar calidad a la informacion, se realizé
un muestreo opinatico, que evidencio que las encuestas si fueron realizadas a

la poblacion involucrada en la sistematizacion de experiencias.

El andlisis comparativo contribuyé a fortalecer la observacion pues plasma las

diferencias y similitudes de lo establecido y lo ejecutado.

La investigacion descriptiva, analizd, estudio y describié los rasgos de la cultura
organizacional de la FKc y los grupos de autoayuda. Su finalidad fue ordenar la
informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla para que pudiera ser
interpretada comoda y rapidamente y, por lo tanto, utilizarla eficazmente para la

elaboracion del modelo de gestion de conocimiento.
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A continuacion se muestra la tabla que presenta de forma organizada las

técnicas, instrumentos y producto de acuerdo a

sistematizacion de experiencias.

los objetivos de

la

Tabla 8.: Clasificacidn de técnicas, instrumentos y producto de acuerdo a

los objetivos

Objetivo Técnicas Instrumentos Producto
Sistematizar los rasgos de
la cultura organizacional de
3 Informe de los rasgos
la FKC, en relacion con los
o .| de la cultura
procesos  actuales  de | Analisis de | Investigacion descriptiva o
. . organizacional de los
gestion de conocimiento | resultados

que contribuyen al

grupos de autoayuda y

funcionaros de la FKC.

fortalecimiento institucional. Gréficas

Realizar un diagndstico

situacional de la o _ B
Analisis de contenido | Resumen Analitico

organizacion y de la
gestion de conocimiento
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los diferentes  grupos
sociales  (grupos  de
autoayuda) en los cinco
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Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 2012
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Capitulo IV: Resultados de la investigacion. (Analisis de los datos
cuantitativos y cualitativos).

En este capitulo se desarrolla una descripcion y andlisis de los rasgos de la
cultura organizacional compartida por los grupos de autoayuda, funcionarios de
la FKc, ademas se analiz6 cada una de las variables que se desarrollaron con
los instrumentos de investigacion, es decir, se tendra en cuenta la informacién

de caracter cualitativo y cuantitativo.

1. Caracterizacion de la Cultura Organizacional de la Fundacién Kolping
FKC.

a. Descripcion y andlisis de la poblacion objeto de estudio.

Para el desarrollo de la sistematizacion de experiencias, se formularon
preguntas de conocimiento general, que ayudaron a categorizar a cada grupo
de autoayuda, es decir, expandir y actualizar la base de datos que se tenia

sobre éstos.

Con los documentos institucionales, y la ejecucion del diagnostico situacional se
permiti6 la descripcion de las practicas y experiencias en gestion de
conocimiento y fortalecimiento institucional de los grupos de autoayuda ya que
muestran y sintetizan elementos importantes de cada uno de éstos, como la
fecha de conformacién, la actividad que realizan, experiencias vividas dentro y
fuera de la Fkc, sin embrago estas fueron contrastadas en las encuestas
realizadas en cada una de las regiones permitiendo el disefio del modelo de
gestion de conocimiento. La siguiente tabla muestra el total de encuestas
realizadas segun la region donde fueron aplicadas las encuestas que
permitieron la descripcion de la cultura organizacional de la Fkc, y la descripcién

de la poblacion.
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Tabla 9.: Encuestas realizadas segun laregion en dénde fueron aplicadas.

Region Numero de encuestas
realizadas
Tolima 10
Cundinamarca 7
Boyaca 7
Meta 8
Total 32

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 2012

La distribucion de las encuestas se realizd teniendo en cuenta caracteristicas
proporcionada por los documentos institucionales, y los criterios de seleccién
como la antigliedad, la ubicacion espacial, el apoyo a proyecto productivo, y el
tipo de poblacion, que fueron trabajados conjuntamente con Marcela Pereira,
por ser la funcionaria con mayor conocimiento de los grupos de autoayuda de la
FKC, pues es la encargada de realizar cada afio, la base de datos de éstos en

los documentos que deben ser enviados a la okl, en Alemania.

Para mayor entendimiento a continuacion se presentan cada una de las
regionales con los criterios de seleccion para los grupos de autoayuda

encuestados con su respectiva caracterizacion:
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Tabla 10.: Grupos de autoayuda encuestados con su respectiva
caracterizacion

ANTIGUEDAD UBICACION POBLACION PROYECTO
GEOGRAFICA PRODUCTIVO
Region 0a3 | 4a7 | 8anos | URBANO | RURAL | J' | A2| PM® | SI NO
afos | afios | y mas

Meta 4 2 2 7 1 2 | 6 0 2 6
Boyacé 4 1 2 6 1 2 |5 0 7 0
C/marca 5 3 0 8 0 1 5 2 3 5
Tolima 3 5 4 9 3 2 |9 1 9 3
Total 16 11 8 30 5 7 |25 3 21 14

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo: Junio 2012.

De acuerdo con la encuesta se observdé que de los grupos de autoayuda
encuestados el 84% son familias Kolping, pues su nimero de miembros supera
el de 15 participantes, sin embargo, la participacion de los grupos de autoayuda
(familia Kolping) a los encuentros, reuniones, actividades, etc., es minima, esto

se visibilizé durante las vistas, reuniones y encuentros durante el afio 2011.

Con los instrumentos de investigacion se puede decir que los grupos de
autoayuda son bastante heterogéneos, donde el nimero minimo de miembros
afiliados a la Frkc es de 8 y el mayor es de 40. Por esta razon la FkC en los
informes o documentos que realice debe tener en cuenta que no se puede
hablar de 50 familias Kolping sino de 50 grupos de autoayuda, pues, segun los
Estatutos, la constitucion de una “Familia Kolping” alcanza validez cuando su

namero de miembros es igual o superior a 15.

La heterogeneidad de los grupos de autoayuda esta definida por la actividad

principal que desarrolla el grupo de autoayuda, los objetivos y metas comunes

! J6venes
2 adultos
® Persona Mayor

80




por afinidades o convergencias de centros de interés ofrecidos por la FKC a

cada uno de los grupos de autoayuda. En la siguiente tabla se plasman las

actividades

encuestados.

realizadas en el

afio 2011 por

los grupos de autoayuda

Tabla 11.: Grupos de autoayuda encuestados con su respectiva actividad.

Grupos de Numero de grupos de Actividad.
autoayuda autoayuda
Regional
5 Sin informacion
1 No se identifican con algo en
especifico
Meta 8
1 Proyecto implementos de aseo
1 Productores de café
1 Vendedores ambulantes
2 Union familiar
Tolima 10 2 Artesanias
2 Agricultores
3 Varias actividades ludicas (Deporte)
2 Recreacion e integracién
1 Confecciones
Boyaca 7 2

Trabajo infantil

Belleza integral
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Trabajo en asadero OKI pollos

Recreacién

Proyecto productivo de chocolates

3 (Varios temas y actividades ludicas)
Cundinamarca 7 1 Joyeria textil y reciclable,
manualidades
1 Elaboracién y comercializacion de

productos de aseo

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 2012

De la anterior tabla se puede desprender un analisis importante por cada una
de las regiones donde la FKC hace presencia, en la regional Meta por ejemplo,
los grupos de autoayuda no tienen claridad la actividad que los identifica y los
diferencia de otros grupos, esto es una consecuencia del cambio de
coordinador regional quien no pudo diligenciar la informacion requerida ya que
no conocia el proceso de los grupos de autoayuda de su regional del afio 2011.
Por otro lado, en las regionales de Boyaca y Cundinamarca se observa que los
grupos de autoayuda se inclinan mas por actividades de recreacion o

manualidades que proyectos lucrativos, como sucede en la regional Tolima.

Los grupos de autoayuda de la Fkc estan tipificados no solamente por la
actividad que realizan sino por la caracteristica poblacional que los caracteriza,
durante el afio 2011 se observo que la FKC cuenta mas con “familias de
adultos”, conformada por personas mayores de 26 afios y “familias mixtas”,
conformada por adultos y jévenes que con “familias de jévenes”, conformada

por poblacion entre los 14 y 26 afios.

Lo anterior y con ayuda del Diagnostico Situacional realizado por la

investigadora, es efecto de la falta de motivacion, acciones de promocion y
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proteccion que ofrece la FKC a los jovenes, pues su conformacion y permanecia
también se encuentra ligada a las probleméticas sociales que enfrenta
Colombia, pues deben migrar a otros municipios o ciudades con el fin de

continuar su proyecto de vida.

Lo anterior es rectificado con las entrevistas realizadas a los funcionarios
quienes mencionaron que esta cifras varian por aspectos externos que impiden
a los miembros continuar en la familia, entre los mas destacados estan: la
dispersién geografica, la falta de tiempo, la necesidad de cumplir con otras
expectativas; este Ultimo es el caso de la mayoria de familias de jévenes, pues
deben asumir otros retos tanto personales como profesionales. Para mayor
precisién se presenta el testimonio de Marfa Delgado” que afirma lo siguiente:

‘la mayoria de los miembros/integrantes de la familia no puede asistir a
las reuniones y por ende estar presente en la aplicacion y actividades por
compromisos laborales (...) impidiendo la continuidad en los procesos
gue adelanta la familia”

Este aspecto y desde el estudio de la cultura organizacional, es importante,
pues proporciona herramientas analiticas para destacar los obstaculos que
encuentran los miembros de los grupos de autoayuda para continuar en el
proceso que llevan con la FKC ya sea en el aspecto de formacion y/o desarrollo

empresarial.

En los meses de Agosto y Diciembre, en la regional de Cundinamarca se
observé que los grupos de autoayuda de la FKC se relinen muy pocas veces, y
cuando lo hacen no asiste ni la tercera parte del grupo, atrasando muchas las
actividades y provocando un ambiente tenso entre los asistentes. Por ejemplo el

dia 16 de Noviembre el grupo de autoayuda “Rios de suefios y esperanza”

* Los nombres de los sujetos han sido cambiados por el sujeto coghoscente que al realizar los
instrumentos de investigacion garantizo el anonimato para proteger la informacion por los
sujetos objetos de investigacion
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enfrentaban una situacion tensa en su reuniéon mensual, pues la presidenta y la
secretaria del grupo se habian retirado, generando en el grupo una
incertidumbre por la continuidad en el proceso (proyecto productivo de

chocolatinas) que adelantaban.

Por otro lado, en el afio 2011 en el departamento del Tolima se evidencié que
los grupos de autoayuda jovenes presentan desmotivacion y desinterés por los
procesos que ofrece la Fkc, segun Jann Rodriguez los jévenes tienen otras

responsabilidades que enfrentar.

Desde el analisis de la cultura organizacional se observa la falta de liderazgo en
las practicas internas del afio 2011 por parte de los sujetos, la figura de
presidente y estructura familiar establecida en los Estatutos tanto de la FKkcC
como los de la FFKC no es visible, y se validé cuando se les preguntd por el
nombre del presidente, a lo que no contestaron, y no le dieron importancia,
pues ‘“cada quien hace lo que puede, nadie tiene definidos los cargos”
(Hernandez, 2011), por esta razén la FKC como institucion deberia buscar
alternativas para que los tipos de familias (familia adulta, familia de jovenes, y
familias mixtas) conozcan, refuercen y practiguen lo estipulado por estos
documentos, esto permitira no so6lo su reconocimiento frente a la FKcC sino a la
FFKC que se rige por el Estatuto General de la Obra Kolping Internacional, los

Estatutos Internos y las Leyes colombianas.

Para lograr un fortalecimiento institucional la FkC y todos sus miembros deben
“sentirse  comprometidos con el sentido de sus acciones, porque han
encontrado en ella un espacio para su desarrollo, porque sienten que pueden
hacer realidad muchos de sus deseos y porque su trabajo se convierte en una

rica fuente para la imaginacion y para los suefios” (Ortiz Pinilla, 2000, pag. 16)

Si se logra lo anterior se estaria cumpliendo uno de los principios de la OKI, que

considera a la “familia Kolping” el nudcleo primario donde “se garantiza la
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democracia, la participacion y la unidad en medio de la pluralidad, como campo
mas adecuado para vivir la solidaridad y escuela de valores” (Colombia F. d.,
2010)

Las familias Kolping o grupos de autoayuda son la base fundamental de la Fkc,
no obstante y durante el afio 2011 se observo que la FKC se mantiene con otros
servicios. Segun el testimonio de Sara Cuevas® la Fkc puede llegar mantenerse
en tal caso de no contar mas con el apoyo de la Okl y las cooperaciones

internacionales ya que:

“Los hoteles son una forma de emprendimiento y autonomia de la FKc, para
que en el caso de que no nos apoyen en algin momento, podamos Nosotros
solitos salir adelante ayudando a la gente mas vulnerable de nuestro pais,
pues Kolping no solo es nuestro lugar de trabajo sino nuestro estilo de vida”

Otro aspecto que se analiz6 en la descripcion de la poblacién objeto de estudio
esta relacionada con el apoyo a proyectos productivos consolidados por cada
uno de los grupos de autoayuda, pues esta puede ser una de las causas

principales del desapego o pertenecia a la Okil.

Segn David Guzman®, integrante de una familia Kolping o grupo de autoayuda

los miembros se cansan ya que:

La gente se va de la FKC pues “deberia ser mas ayuda, no solo tilin tilin y
nada de paletas, aqui nos dicen que nos van ayudar a nosotros para
ejecutar un proyecto productivo pero ya llevamos mucho esperando y
nada... pero si tenemos que pagar”.

En el analisis de los datos suministrados por la comunidad Kolping se observo

gue no se encuentra una informacion precisa de la fecha de conformacion de

® |bid.
® Ibid.
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los grupos de autoayuda, ni siquiera los grupos son consientes del momento en
gue decidieron “asociarse libremente de conformidad con lo estipulado en el
Estatuto General de la Obra Kolping y que se identifican con sus objetivos,
valores y principios como un estilo de vida”, razén que debe tenerse en cuenta
en la formulacion del modelo de gestibn de conocimiento que aporte al

fortalecimiento institucional.

b. Descripcion y anélisis del componente conocimiento Kolping

“La posibilidad de que una organizaciéon sobreviva largo tiempo, depende de su
capacidad para desempefiar de manera efectiva sus diferentes roles” (Acevedo
G, 1998, pag. 6), sin embargo, su estabilidad obedece también a la
interiorizacion, la ideologia, que surge de lo que los fundadores y lideres
quienes construyeron “la caracteristica que orienta el comportamiento de los
individuos, y de esta forma los planes y proyectos” (Mendez Alvarez, 2004, pag.
95) es decir, para que la FKC, se mantenga y se siga consolidado en el tiempo
como instancia técnica institucionalizada capaz de sistematizar las experiencias
adquiridas con el fin de retroalimentar, construir nuevas metodologias y
estrategias que permitan cumplir con los objetivos de la organizacién, debe

reforzar en sus miembros el conocimiento de lo que significa la OKi.

Para logar esto es necesario reforzar en los miembros la mision, la visién, los
principios, politicas, objetivos y actividades. Dentro de la practica profesional y
con ayuda de la entrevista como instrumento, se evidencio que los funcionarios
en comparacion con los grupos de autoayuda conocen mas las dinamicas, los
documentos y proyectos que ejecuta la FKc, cuestion que deberia trabajar en el
modelo de gestibn de conocimiento, pues estos serian actores clave en el
desarrollo de metodologias, estrategias y técnicas para trasferir el conocimiento
implicito en la institucion que ayuden a los miembros de cada grupo de

autoayuda a sentirse mas identificados a la oki.
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En el andlisis de los datos arrojados por la encuesta, se evidencié que el
objetivo principal de la FKC se encuentra interiorizado en los grupos de
autoayuda, el 87,5% de los grupos de autoayuda dijeron conocer la mision, la
vision y objetivos de la oki, no obstante se debe reforzar en cada uno de los
nuevos miembros, pues en las observaciones arrojadas y escritas bien sea por
el encuestador o el informante principal del grupo, se necesita refuerzo y apoyo,
pues dentro del grupo los nuevos integrantes desconocen globalmente todo lo

relacionado a la oK.
A continuacion se presenta la grafica que permite ver el resultado general de los
datos arrojados por la encuesta, a través de la pregunta ¢Conocen la mision,

vision y objetivos de la okiI?:

Gréafica 1: Conocimiento OKI

¢Conoce la misién, vision y objetivos de la okiI?

3%

mSsl
mNO
= NS/NR

Fuente: Encuestas realizadas a los grupos de autoayuda. 2011.
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La anterior pregunta puede presentar dicotomias en el analisis del conocimiento
gue tienen los miembros de los grupos de autoayuda y los Funcionaros de la
FKC, pues el temor a ser sefalados por su falta de conocimiento puede incidir
en su respuesta, por esta razdén se cruzd en el estudio de la variable
“conocimiento OKI” preguntas clave para ver si el objetivo general de la FKC esta,
en el caso de la encuesta se cruzaron las preguntas 1 y 8 y en las entrevistas
las preguntas 10 y 14.

Con el andlisis de los resultados, se establece que en un 80%, los sujetos
consideran que la “ayuda para la autoayuda” es el punto de partida, y “es a
partir de este que se construye una mejor sociedad” (Kolping, 2011). Esto
demuestra un grado alto de interiorizacion referente a los objetivos, metas que
tiene la institucion en los miembros de los grupos de autoayuda, en el caso de
los funcionarios del area administrativa se debe reforzar el conocimiento ok,
pues no conocen lo que realiza la Fkc a profundidad sino que se dedican a
realizar el trabajo que su cargo define haciéndolo de la mejor manera. Para
ejemplificar esto esta la respuesta de la funcionaria Ximena Pedraza’, quien

afirma:

“No me van a despedir por esto, pues mira, yo sé€ que trabaja en cinco
regiones en Colombia, que la fundé un sacerdote, pero yo me dedico a
realizar mi trabajo, pues aqui hay que presentar muchos informes y pues
la idea es creer como persona y como profesional”

Lo anterior debe analizarse como proceso adscrito al fortalecimiento
institucional que busca la FKc, pues los sujetos muchas veces llegan a su lugar
de trabajo para cumplir con un “rol” que se le ha encargado acorde al titulo
académico, es decir, llega a cumplir con ciertas funciones dadas desde los altos

mandos sin interesarle muchas veces a lo que se dedica la institucién en la que

" Ibid.
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trabaja. Por esta razén, la seleccién del personal que desarrolla la Directora
Ejecutiva al contratar a un sujeto debe estar orientada y complementada no
solamente al cumplimiento de unas tareas consignadas al manual de funciones
sino de un empalme o capacitacion sobre los trabajos de la institucion. Todo
esto para evitar problemas como los que presenté Andrea Ballesteros®, quien

en una entrevista afirmao:

“No se me hizo una capacitacion y empalme, pues yo llegué después de
unos cambios bruscos en la FKc, entonces, fui aprendiendo con el
tiempo, pero debo reconocer que aqui me ayudaron, ademas porque hay
cosas que nadie sabia hacer, por esta razdn creo que es necesario una
capacitacion”

Por lo anterior, para un verdadero fortalecimiento institucional es necesario
desarrollar inducciones y capacitaciones con los nuevos miembros que se
vinculan ala Fkc, ya sean funcionarios o grupos de autoayuda, permitiendo un
equilibrio entre antiguos y nuevos, estableciendo un conocimiento de la

organizacién tanto institucional como social de la Fkc.

Durante una observacion participante en dos grupos de autoayuda de la
regionales Cundinamarca donde la FKC hace presencia se evidencié el
desconocimiento de la FKc, pues después de preguntar sobre lo que es FKC las
respuestas fueron las siguientes: “es una fundacién”, “es un espacio déonde nos
reunimos para divertirnos, etc.” (Hernandez, 2011), cuestiones que son ciertas,
no obstante dentro de la informacidn esperada acerca del conocimiento
muestran un desconocimiento de todo lo que representa la FKc, en
concordancia con la okl. Por esta razdn se propone ejecutar ciertas actividades
para reforzar el conocimiento de la oOKi, y sus derivados, sin embrago, “poco
valen los conocimientos y la preparacion académica si no van acomparnados del

compromiso y de los valores indispensables para dar testimonio personal de la

8 Ibid.
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coherencia entre los propositos, los objetivos y el clima cotidiano en la
institucion” (Ortiz Pinilla, 2000, pag. 17)

Para la variable conocimiento de la oOki, un aspecto que se traté fue la
satisfaccion de necesidades tanto profesionales como personales que sienten

los miembros al vincularse a la organizacion, en este caso a la FKcC.

De acuerdo con la encuesta, se evidencido que el 94% de los grupos de
autoayuda sienten que al pertenecer a la okl cumplen y/o satisfacen sus
necesidades espirituales, politicas, recreativas, familiares y de trabajo en los
grupos con apoyo a proyecto productivo; solamente el 6% cree que en el
momento la FKC y la Organizacion Internacional okl no estd cumpliendo con las
necesidades que demanda el grupo. La siguiente grafica muestra los
respectivos porcentajes, acerca de la pregunta, ¢Creen ustedes que al

pertenecer a la okl satisfacen sus necesidades como grupo?

Grafica 2: Satisfaccion de necesidades como grupo en relacién con la
institucion.

¢ Creen ustedes que al pertenecer a la okl satisface sus
necesidades de grupo?

6%

mSI mNO

Fuente: Encuestas realizadas a los grupos de autoayuda. 2011.
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La satisfaccion de necesidades grupales en los ambitos Kolping (espiritual,
familiar, recreativo, social y lucrativo) para los sujetos es fundamental pues les
permite continuar en la institucién, pues al vincularse a la institucién definen en
el plan anual de accion las expectativas a cumplir como grupo social y de no
desarrollarse existiria una frustracién que les impide realizar un buen trabajo, y

sentirse identificados con la institucion.

Por otro lado, cuando se realiza el Diagnostico Situacional de la cultura
organizacional de cualquier institucion social, los documentos que la regulan
son importantes pues estos son un soporte para mantener la estructura
consolidada no solamente hablando del organigrama como tal, sino de las
relaciones sociales que se establecen en la realidad. Los Reglamentos,
Estatutos, Normas, Pactos y Convenios dirigen la relacién social de los grupos
de autoayuda; la encuesta reveld que los documentos que conocen los grupos
de autoayuda sobre la OkKI son muy pocos, pues de los conocidos y
proporcionados al sujeto cognoscente (investigadora) durante la practica
profesional, los sujetos sélo conocen 2 de 6, lo cual ayuda a explicar la falta de
conocimiento por parte de los grupos de autoayuda frente a la Obra Kolping. Sin
embargo y durante la socializacion ejecutada el 20 de Diciembre de 2011, los
participes mencionaron gue muchos de estos son Unicamente de uso interno y
de formalidades que la FkCc debe hacer acorde a la Ley colombiana, por esta
razon lo anterior puede ser debatido y modificado a la hora de formular, ejecutar

y evaluar el modelo de gestion de conocimiento.

En las encuestas se mencionaron los Estatutos como uno de los documentos
principales y primordiales de la institucion; esto podria ser clave para el
fortalecimiento pues aunque resaltan su importancia, los grupos de autoayuda
no diferencian entre los de la FKC y la FFKC, para mejorar el conocimiento de la

organizaciéon no solo se debe trabajar en el conocimiento de los documentos
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sino las diferencias entre las organizaciones (pues estas dos organizaciones
son hermanas pero sus Estatutos son diferentes), segun las encuestas 85% de
los grupos de autoayuda no conocen las diferencias entre los Estatutos y las
instituciones. En las entrevistas a los funcionarios se hallo informacion
importante de la dificultad que se tiene en los grupos de autoayuda y el papel
que ellos desarrollan como institucion, pues la “FKC y la FFKC comparten el
mismo domicilio, la misma pagina de internet” (Hernandez, 2011), etc.,

desconociendo la diferencia entre estas dos instituciones.

En la variable conocimiento de la oki, también se evidencié que no solamente el
desconocimiento de los documentos de la organizacion dentro de los miembros
es relevante sino que en la practica los miembros aprenden y conocen lo

establecido empiricamente, legitimandose de manera convencional.

Para lograr un fortalecimiento institucional es necesario capacitar o realizar
talleres en donde se le ensefie a cada uno de los grupos la importancia de
manejar un mismo lenguaje, tener no solamente una comunicacion constante,

sino poseer unos mismos codigos de comunicacion.

Lo anterior se hace importante, pues en los resultados de la encuesta se
evidencio que no existen codigos de comunicacion homogéneos, pues al
preguntarles a los grupos de autoayuda ¢cuéales eran los ambitos de la oki?,
muchos de los encuestados preguntaron ¢gqué son ambitos?, pues en sus
practicas se conocen como “pilares Kolping”. Es de resaltar que en un 90% los
grupos identificaron correctamente los ambitos establecidos por el beato Adolfo
Kolping, esto es un efecto de la importancia que le da la Fkc para configurar
una “familia Kolping”, pues cada grupo de autoayuda debe hacer un plan anual
que agrupe estos cinco “pilares”, es decir, espiritualidad, familia, trabajo, social

y recreativo.
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Ahora bien, en las encuestas se destacé que para los grupos de autoayuda
actualmente el ambito mas fuerte o con el que mejor se identifican es el laboral
con un 25%, siguiéndole el recreativo con un 22%. Esto significa que muchos
de los grupos de autoayuda buscan en la institucién una solucion a problemas y
expectativas inmediatas de la cotidianidad colombiana, por ejemplo el
desempleo, es decir encuentran en Kolping una oportunidad de negocio,
dejando en evidencia el bajo nivel de empoderamiento hacia lo que representa

la OKI.

Durante el afio 2011, los grupos de autoayuda mantuvieron relaciones sociales
y practicas de conocimiento okl legitimadas en mérito de la tradicion: validez de
lo que siempre existié (Weber M. , 1944, pag. 29), caracterizadas también por la
convencion, en virtud de una “creencia afectiva: de lo nuevo revelado o de lo
ejemplar” (Weber M. , 1944, pag. 29). Sin embrago, se observa en las practicas
de conocimiento una “creencia racional con arreglo a valores que es lo que se

tiene como absolutamente valioso.

Por otro lado, en analisis es importante cuestionar, el nivel de importancia que
le dan los miembros a ambito “espiritual-fe”, pues la FKC es una institucion
organizada por un “movimiento de laicos catolicos comprometidos con el
desarrollo de procesos de formacion y organizacion comunitaria, que
promueven el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones en
condiciones de marginacién econdmica y social” (Fundacion Kolping Colombia,
2010, pag. 14), solamente el tres por ciento de los grupos de autoayuda

encuestados mencionan como el &mbito mas fuerte el espiritual.

Para mayor precision de la informacién se presenta la siguiente gréfica:
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Grafica 3: ¢ Cual ambito creen ustedes que es més fuerte en su grupo de
"autoayuda"?

¢,Cudal ambito creen ustedes que es mas fuerte en su
grupo de "autoayuda"?

B ESPIRITUAL H FAMILIA
W FE m NULO
m RECREACION m SOCIAL
TODOS TRABAJO
3% 6%

10%

9%

3%
3%

Fuente: Encuestas realizadas a los grupos de autoayuda. 2011.

Por lo anterior y acorde a la variable conocimiento oOkI es imperante realizar
acciones para que los grupos de autoayuda asistan a todo tipo de talleres para
gue el beneficio presentado por la FKC sea global, estos deben estar sujetos a la
situacion y la realidad colombiana, como propuesta se podria mejorar los
talleres denominados “mddulos de formacion Kolping”, pues estos no se
deberian realizar una sola vez como se ha venido realizando sino que debe ser

ajustado a las condiciones donde se encuentra el grupo de autoayuda ya que:

‘muchas veces me toca cambiar palabras, el lenguaje pues usted sabe que
no es lo mismo hablarle a un viejito que a un joven, a mi por ejemplo me
gusta mucho el taller que hacemos con los jovenes sobre politica, porque
es el cuento que mas me gusta y con el que mas me identifico” (Hernandez,
2011)
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Conocer los objetivos, actividades, las acciones, etc. de la FKc, la FFKC y los
grupos de autoayuda, permite en la relacibn social un ingrediente
reglamentario/normativo el cual al exigirlo y al ayudar en su cumplimiento
genera un beneficio en comun por un mayor tiempo. Ademas permite reducir la

corrupcion financiera al conocer el destino de los dineros.

c. Descripcién y anélisis del componente cooperacion.

De acuerdo con el marco teérico de la investigacion, la integracion social es
fundamental para la configuracion estructural, articulacion funcional de la Fkc,
por esta razén la cooperacion ademas de ser el trabajo en comun llevado por
parte de un grupo de personas es indispensable para el cumplimiento del

objetivo “ayuda para la autoayuda” compartido por los miembros de la Fkc.

Con la informacién suministrada por los grupos de autoayuda y los funcionarios
de la FKC se evidencié que es necesario desarrollar procesos colectivos en
lugar de trabajar de forma independiente. Uno de los aspectos mas importantes
a resaltar por el sujeto cognoscente (investigadora) es el “ambiente familiar’ que
se desarrolla dentro de la institucion, en las entrevistas realizadas a los
funcionarios se puso de manifiesto que existe un alto grado de confianza por el
trabajo de otros trabajadores de las areas misionales, con el diagnostico
situacional y las experiencias vividas desde Agosto a Diciembre se observo que
esto es efecto de la confianza o recomendacion que se hizo al ingresar el
trabajador, empleado a la Fkc, pues la mayoria de los funcionarios fueron
recomendados por amistades o0 personas cercanas a la Direccion Ejecutiva Luz

Dary Bejarano. Por ejemplo Betulia Merchan® indica que:

° Ibid.
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“el afio pasado yo estaba en la casa... no tenia trabajo estaba como en
unas vacaciones la doctora es conocida de una amiga de mama
entonces preciso esa amiga también es conocida mia entonces un dia le
dije que estaba sin trabajo (...) asumo que me recomendd con la doctora
y entonces llegué a desemperiar el trabajo que tengo ahora”

Esto no significa que estas personas no cumplan con un perfil tanto profesional
como personal acorde a la misién y vision de la FKcC; pues cuando se realizé la
contrastacion entre el deber ser y el ser, es decir, lo establecido en los
documentos (Manual de Funciones) y las hojas de vida de los funcionarios se

ve la congruencia entre estos.

Por otro lado durante el afio 2011 se evidenci6 que los funcionaros han llegado
por merito propio al cargo que ocupan actualmente y esto se debe a que
cumplen con un perfil muy amplio y adecuado acorde a los objetivos de la Fkc,
un ejemplo notorio es el de Javier Sdnchez quien llegé como coordinador de un
comedor comunitario, luego pas6é a ser asesor de las casas Kolping y
actualmente es Gerente de las casa Kolping y Enlace regional del

Departamento del Tolima. (Hernandez, 2011)
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llustracion 4: Oficina de Javier Sanchez. Gerente de las casas Kolping
Colombia

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 17 de Noviembre de 2011

La FKC posee una estructura jerarquica en la que se destacan elementos de
cooperacion en las relaciones laborales, formas organizativas y relaciones
interpersonales como descriptores importantes de la variable cooperacion en la
cultura organizacional vivida durante el afio 2011, con el andlisis de los datos
se reconoce a la FKC como una institucidbn con una estructura jerarquica
explicita en los documentos, pero que a nivel de las practicas cotidianas es
alternativamente humanitaria, es decir, existe un punto de equilibrio entre la
formalizacién y la calidad en interaccién social, pues los miembros de la
institucion participan en las decisiones de nivel operativo que mas adelante son
respaldadas por la Directora Ejecutiva, quien siempre maneja y toma decisiones
no solo en el presupuesto sino en cada una de las actividades que desarrolla

cada uno de los grupos de autoayuda.
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No obstante, se podria plantear un nuevo organigrama para la FKc, pues el
actual desconoce la figura de enlaces regionales y las dinamicas cotidianas que
se hace en cada una de las regionales. Por todo lo anterior, es importante
trabajar con mayor cooperaciéon, pues “el hombre y la organizacién en su
proceso de integracién no soOlo generan acciones reciprocas que dejan como
resultado; en el individuo la satisfaccibn de necesidades sino en la

organizacion, el logro de metas y objetivos” (Mendez Alvarez, 2004, pag. 58)

Ahora bien, cuando se estudi6 la variable cooperacion fue necesario establecer
que la cooperacibn no solamente se desarrolla internamente con los
funcionarios de la institucién sino que se debe tener en cuenta la cooperacion
entre los mismos grupos de autoayuda, es decir, la manera en como se
relacionan, se comunican, las estrategias y las actividades que desarrollan para

integrarse.

Con la encuesta como instrumento de andlisis se evidencié que el 78% de los
grupos de autoayuda no se relacionan con otros, solamente un 22% se lo hace
mediante las Eucaristias, Asambleas Nacionales y Regionales, Reuniones,
Integraciones Familiares, Talleres, El Bingo realizado en Septiembre del afio
2011, las Novenas, Los Cumpleafios Kolping, entre otras actividades. Es de
destacar que los que se relacionan lo hacen con otros de la misma regional
desconociendo el trabajo realizado por los otros grupos de las otras regionales,
en el modelo de gestibn de conocimiento se deben trabajar estrategias para
vincular a los grupos de autoayuda. La siguiente grafica presenta los
porcentajes que develan el nivel de relaciones entre los diferentes grupos de

autoayuda:
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Gréfica 4: Relacion con otros grupos de autoayuda

¢Su grupo de autoayuda se relaciona con otros
grupos de autoayuda?

mSlI mNO

Fuente: Encuestas realizadas a los grupos de autoayuda. 2011.

Cuando se les pregunt6 a los grupos de autoayuda ¢, Cuales son las actividades
que les permite integrarse con otros grupos de autoayuda en el afio 20117, las
respuestas mas destacadas fueron: Asambleas Nacionales, Bingo, Misas,

Reuniones, Cumpleafios 25 Kolping, Integraciones y paseos.

No obstante, una cosa es conocer las actividades y otra muy diferente participar
en ellas, en la encuesta se descubri6 que las misas son los escenarios y
actividades en la que mas han asistido los miembros de cada uno de los grupos
de autoayuda; de igual manera los grupos de autoayuda han participado y
asistido en otras actividades diferentes a las programadas por la FKC, pues han
participado en capacitaciones, talleres, integraciones a nivel local o regional, tal
como el caso de la familia Musicos por la Paz del departamento de Boyaca
quienes realizan obras sociales en su municipio o el grupo de autoayuda
“Manos Unidas” de la regional Cundinamarca, quienes participaron en el afio

2011 en el Concierto Local de su Localidad (Usme).
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En el afio 2011, la regional Cundinamarca realiz6 un paseo con las “familias de
adultos” a una finca en la que se pudieron conocer los grupos de ayuda y
funcionarios de las areas misionales que apoyan sus proyectos productivos y
formativos. En este escenario se realizaron convenios en los que “establecimos
alianzas para compartir con los otras familias nuestros conocimientos, por
ejemplo ahora nos hablamos para reunirnos a hacer ejercicio a cargo de la

amiga de nuestra coordinadora quien es una fisioterapeuta” (Kolping, 2011).

Analizando la informacién desde el concepto de relacion social, se descubrio
que existe una relacién social débil en la FKc, pues no se observan acciones
gue permitan mantener integrados a los miembros Kolping, por el contrario se
ve como un sitio donde hay oportunidad de negocio y emprendimiento, que toca
aprovecharlo al maximo antes que se acabe; si la gente actia de esta forma es
muy dificil construir una relaciébn social desde un sentido mentado de
pertenencia ya que el actuar en base a un beneficio pensando en las
necesidades sociales de los grupos de autoayuda no es la forma mas Optima
para conservar un servicio que beneficia a grupos sociales vulnerados de

nuestra sociedad.

Es importante la percepcion y la formacion que ejerce la FKc sobre los menores
de edad y los nuevos integrantes, pues si bien ésta promueve la formacion
integral de personas y comunidades, no buscan generar un asistencialismo en
la poblacion que interviene, de esta manera y analizado socioldégicamente y
segun Weber se podria generar una relaciéon social de USO o COSTUMBRE; si
se cumple el objetivo de la Fkc podria llamarse de costumbre, pero
desafortunadamente en las logicas internas de los grupos de autoayuda frente a
la gestién de conocimiento y fortalecimiento institucional ni siquiera la relacién
social es de uso, pues los grupos de autoayuda son muy dispersos, la rotacion
de los miembros es constante e indefinida, lo que dificulta convertir en un habito

las reuniones familiares, el relacionarse para buscar una autonomia.

100



Para el desarrollo del modelo de gestién de conocimiento es necesario integrar
los proyectos complementarios como el semillero Kolpinitos, que es un
programa que intensifica la cooperacion entre los nifios y jovenes, pues en este
se fortalece en estos sujetos “el liderazgo, y los valores de la solidaridad, la
convivencia, el respeto, el cuidado del ambiente asi como el conocimiento sobre
la Obra Kolping, los derechos de los nifios y la responsabilidad frente a una
sociedad mas justa, digna y humana” (Colombia F. K., 2008). Ademas de se
debe tener en cuenta el papel que juegan “los circulos de amigos, los amigos
Kolping (sacerdotes, monjas y personas que voluntariamente apoyan

econdmicamente y socialmente a los grupos de autoayuda)” (Hernandez, 2011).

Durante la practica profesional y realizando el estudio de la cultura
organizacional se observd que existe una predisposicion de los grupos de
autoayuda a fortalecer las redes sociales informales existentes, y las relaciones

con las otras organizaciones (Hernandez, 2011).

En el afio 2011 por ejemplo se presentaron conflictos personales al interior de
los miembros del grupo de autoayuda “Gdéticas de Amor por ti” quienes
enfrentaron problemas legales por estar vinculados a otra organizacién con el
mismo nombre imposibilitando actividades programadas para este afio, en el
mes de Septiembre cambiaron el nombre de su familia a “Envejeciendo con
alegria” con el fin de continuar su proceso de formacion y desarrollo

empresarial.

La cooperacion en los grupos de autoayuda es trabajada en regiones donde
hay mayor conflicto socio-politico (Tolima y Meta), (Krekeler, 2006) pues la
mayoria de grupos de autoayuda se configuraron con la idea de mejorar su
condicion social, la mayoria de estas lo hicieron después del desastre de

Armero y los desplazamientos masivos que enfrentd el pais en esta region.
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Por otro lado se evidencié los grupos de autoayuda en estas dos regiones
fueron organizados con una idea productiva que mantiene los valores Kolping
principalmente el de Buen Trabajador. En el aflo 2011 la FFKC con apoyo de la
FKC realiz6 un bingo para “recaudar fondos para acompanar a las familias
Kolping en Colombia” el dia tres (3) de Septiembre; tal actividad fue un evento
de cooperacion e integracion de muchos grupos de autoayuda que ni se
conocian en tal espacio se conocieron diferentes grupos, se presentaron

actividades y se desarrollaron convenios entre algunos grupos de autoayuda.

llustracién 5: Bailando en el Bingo Kolping

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 3 de Septiembre de 2011

En esta actividad ademas de visibilizar el nivel de cooperacién y las propuestas
planteadas por los funcionarios de la FKC, se observo que las relaciones
sociales y dinamicas de la comunidad Kolping, se encuentran segregadas no
solamente por regiones sino por la actividad que realizan, ese dia en la parte
derecha del salén se encontraban los de la regional Tolima y a su vez estaban
divididos en dos mesas una con las familias de agricultores y la otra de familias
de jévenes que prepararon un baile para presentar ante la comunidad Kolping

conglomerada en ese lugar; por su lado los funcionarios, practicantes y
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familiares de éstos se encontraban en la parte izquierda, divididos en dos

mesas dependiendo el &rea misional a la que pertenecen.

llustracion 6: Bingo Kolping

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 3 de Septiembre de 2011

Por otro lado se evidencid la existencia de relaciones interpersonales en la
relacion social de los funcionarios de la Fkc, pues se han generado lazos de
amistad entre estos, desarrollandose actividades extra laborales, y grupos
informales por fuera del horario de trabajo. En el mes de Febrero por ejemplo se
reunieron en la casa de Neil Nieves los funcionarios de la FKc para celebrar los
cumpleafios de la conyugue, en tal actividad “no solo conoci a mis compareros
de trabajo sino rectifique que ellos son también mis amigos” (Hernandez, 2011),
y en los meses de Julio y Septiembre, “hemos salido mucho a tomarnos alguito

después del trabajo, o nos hemos quedado aqui conociéndonos un poco, y
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adelantando trabajo para la semana siguiente, ponemos musiquita, hacemos
competencias e incluso hemos secado las lagrimas de Yadira Espitia'®, pues
este afio a sufrido grandes penas de amor (...), yo creo que para eso también

estamos, para ayudarnos entre todos” (Hernandez, 2011)

d. Descripcién y andlisis del componente liderazgo.

El liderazgo es “una funcién de trabajo” (Mendez Alvarez, 2004), y si la FKC esta
enfocada en realizar un fortalecimiento institucional debe tener claro que el
liderazgo es una variable que se relaciona directamente con la percepcion

personal, profesional y laboral que tienen los miembros frente al lider.

Por esta razon y teniendo en cuenta la organizacion de la Fkc, los
coordinadores regionales son lideres para cada uno de los grupos de
autoayuda, pues estos ademas de guiar los procesos formativos y de desarrollo
empresarial de los grupos de autoayuda son sujetos que durante el afio 2011
gestionaron procesos de y accion “al servicio del logro, a través de una mision,
expresada en las reuniones trimestrales que se realizan en la Fkc, para

alcanzar los objetivos propuestos por la visién de la institucién.

De esta manera para contar con una institucion soélida, los miembros de la okl
en Colombia no solamente deben contar con personas calificadas a nivel
profesional sino deben contar con sujetos capaces de transmitir una serie de
“simbolos, ceremonias y mitos que comuniquen (...), los valores, las creencias,

los habitos y costumbres que imperan en la organizacion” (Acevedo G, 1998,
pag. 8).

19 1bid.
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Ahora bien, es importante mencionar que la encuesta arrojé datos importantes
acerca de la percepcion que tienen los grupos de autoayuda frente a cada uno
de los coordinadores regionales, en términos descriptivos se puede decir que es
positiva, pues cuando se les preguntd si el coordinador desempefia un trabajo
acorde con la Fundacion el 94% contestaron que si y el 6 % no respondié o
marcd la opcion no sabe no responde, pero ninguno de los grupos de
autoayuda encuestados dijeron que no, esto plasma una percepcion buena del
trabajo que desempefan los coordinadores, sin embargo, en las observaciones
realizadas por los encuestados existen falencias por parte de los funcionarios la
funcion de (Fundacion Kolping Colombia, 2011, pag. 67)”, la principal razén de
esto es “la dispersion geografica que presentamos, pues debemos viajar a los
municipios a vernos con las familias y cuando vamos no nos vemos, son

problemas de comunicacion, compromiso y logistica”. (Kolping, 2011).

A continuacion se muestra la grafica que permite ver la respuesta a la pregunta
sobre el desempefio de los coordinadores de las regionales acorde al trabajo
esperado por la FKc, que responde a las responsabilidades estipuladas en el
manual de Funciones, y que estan bajo la coordinacion de la Direccién
Ejecutiva, como dependencia jerarquica a cargo de la evaluacion y seguimiento

de los coordinadores regionales.
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Grafica 5: Percepcion del lider frete a su trabajo

¢ Considera que su coordinador desempefia un trabajo
acorde con la fundacion?

H S| ® NS/NR

Fuente: Encuestas realizadas a los grupos de autoayuda. 2011.

Sin embargo, es necesario tener claro que “el liderazgo es el conjunto de
capacidades que una persona y colectivos tienen para influir en la mente de las
personas, en un grupo de personas determinado, haciendo que este equipo
trabaje con entusiasmo, aunque la realidad sea diferente, en el logro de metas y
objetivos” (Draf, 1984, pag. 69).

Por esta razon, es necesario mantener comunicacion con los lideres; desde la
disciplina sociolégica la importancia de la comunicaciéon dentro de la instituciéon
es fundamental pues “las organizaciones obtienen lealtad, compromiso
interviniendo de manera sistematica sobre la cultura, el clima laboral, la
motivacion y sobre los grupos” (Acevedo G, 1998, pag. 7), esto quiere decir que
se necesitan estrategias para poder influir y fortalecer a la institucién. Por lo
anterior y para contrastar si la FKC cuenta con canales de comunicacion que le
proporcionen herramientas para el fortalecimiento institucional, se realizé una

pregunta que permite conocer los canales de comunicacion existentes de la
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FKC, en la encuesta 93,75% de los grupos de autoayuda identificaron por lo

menos un canal de comunicacion, los mas destacados fueron:

e Los coordinadores regionales
e Las llamadas telefénicas

e El correo electrénico

e Las redes sociales

e La Directora Ejecutiva (Luz Dary)

A continuacion se plasma la tabla de la pregunta por la existencia de canales de

comunicacion:

Tabla 12.: Canales de Comunicacion.

¢Existen canales de comunicacion
con la Fundacion? Porcentaje
Sl 94 %
NO 6 %
Total 100,0 %

Fuente: Encuestas realizadas a los grupos de autoayuda. 2011.

Con las entrevistas, también se develé que la toma de iniciativa para gestionar,
convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar al grupo de autoayuda es
significativa pues cada uno de los coordinadores desarrolla cada actividad
teniendo en cuenta a la poblacién a la que se dirigen, pues no es lo mismo
trabajar “con personas jovenes que con personas de mayor edad” (Kolping,
2011); es importante mencionar que los “Modulos de Formacion” son una base
fundamental para el desarrollo formativo de cada uno de los grupos de
autoayuda, pero las actividades deben desarrollarse de acuerdo al contexto en

el que se trabaja.
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Por lo anterior, los lideres deben estar adecuadamente preparados y motivados,
pues constituyen “el capital mas valioso de la institucion. No bastan, sin
embargo, el conocimiento y la experiencia. Las actitudes, las percepciones y el
comportamiento diario son asimismo aspectos muy relevantes cuando se trata

de activar procesos de fortalecimiento institucional” (Ortiz Pinilla, 2000, pag. 17)

Teniendo en cuenta que la investigacion se complementa con teorias
administrativas se cuenta con informacion clave para comprender la importancia
de la comunicacién y la intervencion de los lideres en los grupos, pues este
permite que los proyectos (plan anual de accién) se cumplan de forma eficaz y
eficiente, sea éste individual, gerencial o institucional. De acuerdo con la
encuesta a los miembros Kolping el coordinador influye significativamente en el
trabajo que desarrollan cada uno de los grupos de autoayuda, es decir, los
lideres dentro de la organizacion manifiestan "cualidades de personalidad y
capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos" (Conducta,
1956).

Ahora bien, para lograr un fortalecimiento institucional es necesario tener en
cuenta los aportes de Rallph M. Stogdill, quien menciona que el liderazgo es
mas que el proceso de dirigir las actividades de los miembros de un grupo
“‘implica que haya una persona (lider o no) que pueda influir y motivar a los
demas (seguidores). De ahi que en los estudios sobre liderazgo se haga énfasis

en la capacidad de persuasion e influencia”

En sociologia el liderazgo esta directamente relacionado con lo denominado
carisma que posee la persona para influir, participar, evaluar, etc., en el grupo
gue lidera. Segun Max Weber “el carisma perdura solo hasta que se identifique

y sea capaz de satisfacer a sus seguidores” el sujeto, por esta razon los
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coordinadores regionales deben buscar satisfacer las expectativas de los
grupos de autoayuda su condicién de empleado no solamente serd legal sino

gque pasara por un proceso legitimo entre los grupos de autoayuda que dirige.

Los lideres en la Fkc deben aprender a llegar a los grupos de autoayuda, pues
muchas veces la costumbre es mas fuerte que los procesos de fortalecimiento
institucional. Un ejemplo claro de esto es el testimonio de Erik Castro™* quien

plantea:

“a mi me caia mejor el otro coordinador, el sabia como eran las cosas, no
era tan regafidn y nos orientaba de mejor manera, tenia mas tacto, sabia
como proponer y hacia mas actividades, hasta nos ayudaba a pagar las
cuotas de la FFKC cuando no teniamos”
En otras palabras, el liderazgo dentro de la FKC es muy importante pues los
grupos de autoayuda creen fundamental el papel de los coordinadores, los
funcionarios y miembros claves de la oki en el desarrollo de sus actividades
como grupo social. Segun la encuestas el 100% de los grupos considera que el
coordinador (lider) influye para que estos desarrollen un mejor trabajo. Sin
embargo, y desde la postura sociologica se deben crear estrategias para que
esta figura no cree dependencia en los grupos de autoayuda, pues en el caso

de faltar éste, podria llegarse a liquidar uno de estos.

 Ibid.
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e. Descripcion y andlisis del componente mecanismos de toma de
decisiones.

La variable mecanismos de toma de decisiones en una institucion es importante
ya que la participacion que tenga el individuo es fundamental en la construccion
de una institucién que en sus practicas, acciones y reflexiones tenga en cuenta
la realidad social, y las percepciones que tienen los individuos frente a la

institucion.

Analizando la informacion proporcionada por los documentos que rigen a la FKc,
se puede decir que se caracteriza por ser una institucion burocréatica, con un

orden social estatutario, pues existe una jerarquia funcional de cargos,

consignado en documentos modernos, un saber técnico, y un cargo como

profesién, en el que el sujeto realiza constantemente un habito que es la
“tendencia a actuar de una manera predeterminada ante una situacion”
(Acevedo G, 1998, pag. 9). Sin embargo, durante la practica se observé que
dentro de las areas misionales existe una autonomia en la toma de decisiones

por ejemplo:

‘aqui cada quien, dependiendo su cargo, puede tomar decisiones
importantes siempre y cuando no sea en temas financieros, pues la
doctora Luz Dary es la Unica que decide en estos temas, pues nuestra
organizacion es jerarquica” (Kolping, 2011)

Lo anterior puede demostrar que en la FKc el nivel de participacién es medio,
pues se toman decisiones hasta un punto. En una entrevista se dijo que se
toman “sin consultar las decisiones hasta donde tengo delegacion para
tomarlas, por ejemplo en materia de inversiones hasta 250 SMLV (salario
minimo legal vigente), el resto todo se comenta y se socializa en esos espacios
Si se requiere aprobacion se pide, por ejemplo para firmar nuevos contratos.”
(Kolping, 2011).
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La participacibn como componente clave de los mecanismos en la toma de
decisiones en la FKC se hace notoria ya que a nivel interno normalmente se
hacen reuniones de equipo (es mas un equipo de confianza de no mas de 4 0 5
personas), aqui se plantean las dificultades, los problemas, o los aspectos a
mejorar y positivos y sobre esa base después toma las decisiones, algunas si
son en consenso, pero no todas, pero se trata de tener la mayor horizontalidad
con el resto de ese equipo. (Kolping, 2011).

Respecto a la encuesta se pudo analizar sociolégicamente la participacion de
los grupos de autoayuda en su proceso ya sea de formacién, desarrollo
empresarial, etc., y se descubri6 que en un 90% los grupos de autoayuda
consideran que la FKC no solo ayuda en el proceso de formacién sino que
ademas da la posibilidad de que cada uno de los grupos desarrolle

herramientas y estrategias para evaluarse.

Para contrastar lo anterior se presenta la grafica que permite revelar la
respuesta a la pregunta sobre la toma de decisiones que tiene cada uno de los
grupos para organizarse y evaluar el trabajo realizado por un determinado

tiempo:

111



Gréafica 6: Autonomia.

¢Ustedes deciden la manera de organizarsey
evaluar su proceso?

m Sl NO

3%

Fuente: Encuestas realizadas a los grupos de autoayuda. 2011.

Durante la practica se evidenciaron acciones que permiten concebir a la FKC
como un espacio para todos, donde se pueden dar sugerencias, propuestas
que beneficien a la institucién, en las entrevistas realizadas a los funcionarios
se mencion6 que la FKC se ve como un sitio donde es posible crecer
profesionalmente pero también como sujetos comprometidos con la realidad de
nuestro pais, por esta razon, se podria decir que la FKC esta direccionando de
manera directa e indirecta en la construccion de autonomia, donde el actuar y
participar son la base de un beneficio pensando no solo en el hoy, sino en los

proyectos futuros tanto personales, laborales e institucionales.

Un ejemplo claro de esto fue la formulacion de la Politica y Programa De
Bienestar Laboral ejecutado por la pasante del SENA, Lucy Chacén y Luz Dary
Bejarano, Directora Ejecutiva, quienes proponen “crear y consolidar un clima
laboral que incremente los niveles de crecimiento, desempefio, desarrollo

personal y colectivo y sentido de pertenencia con la Fundacion de tal forma que
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con ello se contribuya de manera eficiente y eficaz al cumplimiento del objetivo

Misional de la nuestra organizacion” (Chacon & Bejarano, 2011).

La ultima parte que se considerd de este elemento de mecanismos de la toma
de decisiones, es la satisfaccion que tienen los sujetos frente a las decisiones
tomadas por la FKc. De esta manera durante el trabajo se realizaron preguntas
relacionadas al tema y se descubri6 que mas de la mitad de los grupos de
autoayuda se sienten satisfechos con las decisiones que toma la FkcC, sin
embrago, seria pertinente en el modelo de gestion de conocimiento trabajar con
el 3% de los grupos encuestados que dijeron estar insatisfechos, pues esto
ayudaria a un fortalecimiento institucional y esto se logra cuando el hombre y la
organizacién realice acuerdos en su proceso de interacciéon que dejan como
resultado, la satisfacciéon en los sujetos de sus necesidades, y en la institucion,
el logro de metas y objetivos.

Para mayor precision de lo anterior se presenta a continuacion la gréafica sobre

el nivel de satisfaccion de los grupos de autoayuda frente a las decisiones de la

FKC.
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Gréfica 7: Satisfaccion de los grupos de autoayuda frente a las decisiones
de la FKC

¢ Se sienten satisfechos con las decisiones que
toma la fundacion?

B MUY SATISFECHO B SATISFECHOS INSATISFECHOS
3%

Fuente: Encuestas realizadas a los grupos de autoayuda. 2011.

Ademas de lo anterior y en cuanto a la variable mecanismos de toma de
decisiones, los miembros Kolping en un 100% creen importante y necesario el
seguimiento que hace la fundacién al grupo de autoayuda pues en la encuesta
todos los grupos contestaron que si, y se nota que en un 90.6%, el seguimiento
que hace la fundacién se esta haciendo con base al plan anual de accion, esto
evidencio la relacién y el cumplimiento a los documentos que regulan todo lo
relacionado a la oki. Para mayor claridad de lo expuesto anteriormente en el
analisis del componente control se presenta la tabla y grafica de la pregunta
hecha a los grupos de autoayuda en cuanto a la autonomia en su proceso

evaluativo.
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f.

Descripcion y andlisis del componente motivacion.

En el estudio para desarrollar un fortalecimiento institucional en la Fkc, la

motivacion puede convertirse en una variable esencial ya que no solamente el

“‘individuo obtiene gratificaciones significativas organizando su conducta de

conformidad con las normas sociales” (Acevedo G, 1998, pag. 10) , sino que

responde a la necesidad de satisfacer necesidades.

Con el instrumento aplicado se evidencié que existen muchas motivaciones por

parte de los grupos de autoayuda para continuar en la oki. Entre las mas

destacadas se encuentran:

El aprovechamiento para desarrollarse como personas integrales. Segun
los encuestados los proyectos de la fundacién no son un “negocio sino

que se integra con los ambitos” (Kolping, 2011)

El cambiar de “rutina y hacer cosas diferentes” (Kolping, 2011), es decir,
la motivacion de los grupos de autoayuda se basa en un conjunto de
elementos recreativos que los alejan de la cotidianidad y los aglomera
teniendo como base “una serie de valores, en torno a los cuales se
congregan las personas(...) no obstante, cada uno aprende en mayor o
menor grado a actuar de acuerdo con las creencias, los valores o las
normas de la cultura organizacional” (Acevedo G, 1998, pag. 8),
interiorizada a través del proceso de introyeccion construida en la
practica y con el apoyo de los funcionarios, (coordinadores regionales de

la FKC).

El tener un soporte productivo, es decir la motivacion se dirige al aspecto

laboral, muchos de los grupos de autoayuda encuentran en la FKc, la
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oportunidad de crear empresa, para desarrollar proyectos productivos, no
obstante, conocen que la institucion mantiene el principio de “ayuda para

la autoayuda”.

e La amistad y los lazos creados con las personas son motivaciones que
resaltan en la encuesta, pues durante los encuentros de cada uno de los
grupos de autoayuda no sOlo se comparten experiencias familiares,
sentimentales, es decir, las personas actlan y se mantienen en el grupo
y en la FKC, porque actuan inspirados en lo que se les ensefia
convirtiéndose con el tiempo en las ‘ideas fuerza” que orientan su

comportamiento. (Mendez Alvarez, 2004).

Para desarrollar el fortalecimiento institucional en la FKC podria plantearse la
necesidad de crear estrategias para mantener a los miembros dentro de la
institucién, en las entrevista a los funcionarios se destac6 la importancia de
reconocimientos que ayuden a sentir mas pertenencia a la Fkc, y a desarrollar

mejor el trabajo que ejecutan diariamente.

Estos estimulos, no deben ser completamente econémicos, sino deben existir
estrategias para que los integrantes de la institucion se mantengan durante
mucho tiempo. Una de las actividades durante la practica profesional fue
ejecutada el 27 de Septiembre a las 4:30 pm, donde se realiz6 la celebracion
del amor y la amistad en el cbc de Usme. Este evento fue importante para dar a
conocer los proyectos que se desarrollan en el lugar; ademas se realizé un
recorrido a las funcionarias de la FKC quienes trabajan en otras sedes o lugares
donde la Fundacién hace presencia, entre ellas las operarias de los comedores

y el equipo de la casa Kolping en Bogota D.C.
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La Directora Ejecutiva, Luz Dary Bejarano, dijo que era una actividad de amor y
amistad, que tenia como fin de reunir a todas las personas que hacen posible

que unas personas ‘tengan un mejor futuro” (Hernandez, 2011).

Otra actividad importante fue el Bingo realizado el dia 17 de Agosto de 2011, en
el que participaron con muestras artisticas algunos grupos de autoayuda que
pudieron asistir al evento, pues este se realiz6 en la ciudad de Bogota D.C.

cuestidén que impidié la asistencia de todos.

Mediante la observacion participante y con el instrumento de registro fotogréfico
y diario de campo se connotd que la asistencia a las actividades programadas
tanto por la FKC y FFKC es muy reducida, sin embargo, estos espacios permiten

la integracion de las diferentes familias y los funcionarios.

llustracion 7: Asistencia a eventos.

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo. 17 de Agosto de 2011.
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Teniendo en cuenta que la motivacion es clave en los procesos de cambio de
una institucion, se debe reforzar una serie de simbolos, creencias y mitos que
se comunican a los miembros hacia la fundacion y viceversa (Acevedo G, 1998,
pag. 8), pues esto permitira que se creen lazos mucho mas solidos, esto
permitird bajar los indices de desmotivacién, como los que presenta Rosa

Flores'? quien afirma:

“vo estoy aqui en la FKC mientras encuentro algo mejor, pues necesito la
plata (...), ademas aqui no hay tiempo para nada, y me toca hacer cosas
que no son de mi cargo y eso no es justo, yo estoy muy desmotivada, (...)
en dos afios yo aspiro estar en otro lugar ejerciendo mi profesion (...)”
(Hernandez, 2011).

Durante la practica, se encontrd también que existe una motivacién significativa
por parte de los grupos de autoayuda para continuar con la institucion y esto
esta estrechamente relacionado con el ambiente social pues entre mas relacion
y vinculos de amistad existen la motivacion de continuar es mayor, pues
“cuando no se puede realizar algo se recibe apoyo de las otra dependencia y
esto permite no sélo confianza en el equipo de trabajo sino una motivacion”

(Hernandez, 2011). Sin embargo segin Felipe Castillo*;

“Confio en mi equipo de trabajo pero a cada uno le delego segun su
responsabilidad y el conocimiento que ya tengo sobre su capacidad para
reaccionar ante las diferentes situaciones que se presentan. En manejo
de recursos extremo esa delegacion a lo minimo posible y aun por fuera
estoy pendiente de todo lo que se presenta.”

Para lograr un fortalecimiento institucional, el modelo de gestion de
conocimiento debe buscar motivaciones economicas, sociales y culturales por

parte de los miembros, en este caso es clave que estas involucren los objetivos

12 1hid.
13 1bid.
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de la Fkc, pues en la medida en que cada sujeto esté motivado con su trabajo,
equipo de trabajo, etc., las relaciones sociales llevaran a que la permanencia de
los miembros sea por mucho mas tiempo, encontrando en la institucion un
“estilo de vida, un hogar donde se cumple con todo lo que se necesita en la
vida.” (Kolping, 2011).

g. Descripcién y andlisis del componente control.

La variable control fue indispensable en el analisis del clima organizacional de
la fundacion que permitié juntar las caracteristicas que desarrolla la FKC para
evaluar, hacer veedurias y otros tipos de control que fortalecen los procesos

gue desarrolla diariamente.

Con la encuesta realizada en el mes de Noviembre se descubri6 que a los
grupos de autoayuda se les evalla y/o se les revisa el trabajo con base al plan
anual de accion, y son los coordinadores regionales los que rinden y
sistematizan la informacion, sin embargo en la practica se evidencié que estos
no estan organizados, y por la rotacién de personal estos no se encuentran en
un solo lugar, por esta razén se sugiere sistematizar las experiencias y trabajos

con el uso de la tecnologia. A continuacién se presenta la siguiente grafica.
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Gréfica 8: Evaluacion (plan anual de accidn)

¢Les es revisado su trabajo con base al plan anual de
accion?

Sl = NS/NR

Fuente: Encuestas realizadas a los grupos de autoayuda. 2011.

Por otro lado, en un 98% los grupos de autoayuda aseguran que los
coordinadores regionales comentan no solo los avances sino los resultados que
se llevan en cada una de las actividades que realiza el grupo. Esto quiere decir
que, el control no solo es concebido como una actividad a nivel institucional,
sino una funcion de todos los funcionarios y miembros de la entidad, esto
permite que la organizacion cumpla los objetivos propuestos bajo mecanismos

de medicién cualitativos y cuantitativos.

El area de formacion y desarrollo empresarial han disefiado formatos que
permiten ver los avances y procesos que desarrolla cada uno de los grupos de
autoayuda, no obstante, estos quedan archivados sin un profundo andlisis, por
esta razon es importante sistematizar las experiencias que tiene cada uno de
los grupos de autoayuda. En esta medida y con lo analizado desde el inicio se

determindé la importancia de la construccion del modelo de gestion de
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conocimiento pues este permitira transmitir “el conocimiento” que de alli se
derive. Esto a su vez permitira la lealtad, compromiso y la iniciativa del
trabajador interviniendo de manera sistematica sobre la cultura, el clima laboral,

la motivacion y sobre los grupos informales (Acevedo G, 1998, pag. 7)

Con las encuestas también se evidencié que los mecanismos de monitoreo,
seguimiento, acompafamiento son necesarios para los grupos de autoayuda. El
100% de la poblacién encuestada cree necesario el seguimiento que realiza la

Fundacion pues esto a su vez los orienta a nuevas acciones.

El control y el énfasis que se hace en los factores sociales y culturales
presentes es importante en el contexto institucional ya que parte del principio
que es el propio comportamiento individual quien define en dltima instancia la

eficacia de los métodos de control elegidos en la dindmica de gestion.
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Capitulo V: Modelo para la gestion y el cambio (conclusiones y
recomendaciones)

1. Wissensmanagement-Modell.

Durante la préactica profesional y analizados los instrumentos de investigacion
se presenta a continuacion un modelo de gestion de conocimiento acorde a la
cultura organizacional de la Fundacién Kolping Colombia Fkc. Es necesario
tener claro que el modelo retoma los aportes de los modelos de conocimiento
mas reconocidos a nivel mundial; el modelo pretende contribuir al
fortalecimiento institucional de la Fkc, se divide en 5 aspectos base
(fundamentacion, fases, estrategias, instrumentos y la concepcion de la cultura

organizacional).

a. Fundamentacion del modelo de gestion de conocimiento para la
comunidad Kolping:

El modelo de gestion de conocimiento Kolping concibe y centra su
funcionamiento en la incorporacion de los miembros de los grupos de
autoayuda en las actividades, decisiones, eventos, etc.; estableciendo un
equilibrio entre la estructura organizativa jerarquica con las practicas y logicas
internas de los miembros evidenciadas en la realidad, el compromiso de las
personas que conforman la institucion, deben gestionar el conocimiento. Para
esto se necesita pasar de una dimension epistemoldgica a una ontolégica
donde la formalizacién busque la integracién de los grupos. Lo anterior implica
la movilizacion del conocimiento tacito (dimension epistemoldgica) y la creacion
de conocimiento institucional frente al conocimiento individual (dimension

ontolégica). Para tal fin es necesario realizar talleres de capacitacién, induccién,
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formacién y desarrollo empresarial y productos escritos, donde se consignen las

experiencias y practicas de los grupos de autoayuda.

Ademas debe existir un equilibrio entre el conocimiento fragmentado para poder
realizar una mineria de datos y una memoria cooperativa que permita la
integracion de los sujetos, en otras palabras, no sélo un cuerpo total de datos
de la informacién y los conocimientos requeridos para dar a conocer los
objetivos estratégicos de la Fundacién, sino una experiencia que puede ser
compartida con otros grupos que consoliden no sélo la estructura, sino también

las variables concepto del lider, clima organizacional y sistema cultural.

De acuerdo con lo anterior se da importancia a los sujetos en la construccion
del conocimiento y la estabilidad de la organizacion, pues son ellos los que

permiten el mantenimiento de la okl en Colombia.

b. Fases del modelo de gestion de conocimiento para la comunidad
Kolping:

1. Socializacién del conocimiento de cada uno de los miembros sobre la
actividad que los caracteriza. Empalme entre nuevos y antiguos miembros
Kolping, no solamente de la actividad o actividades que realiza la familia o

grupo de autoayuda Kolping, sino de la FKc, la FFKC y la OKiI.

2. Sistematizacion y discusion del conocimiento que dentro de la familia se

tiene acerca de la organizacion, es decir, compartir el conocimiento implicito.

3. Elaboracion de un documento de las actividades internas y externas en las

que participa cada grupo de autoayuda. (Matriz que se anexa al plan anual
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que realiza cada una de las familias o grupos de autoayuda con apoyo de
los coordinadores regionales).

Formar la red regional de las diferentes familias existentes por cada uno de
los municipios en los que la Fundacion hace presencia. El papel de los
coordinadores regionales es fundamental en esta fase ya que es necesario
elaborar un documento regional sistematizando todas las experiencias de

las familias Kolping.

Enlaces regionales compactos, es decir, interaccion de diferentes familias en
diferentes regiones, permitiendo de esta manera conocer el proceso de cada
una de las familias, logrando hacer un cruce entre las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas que presenta cada una de las
familias. Esto permitira la intervencion inmediata de la FKC y la FFKC para
que el grupo de autoayuda perdure en el tiempo y mas aun con las

problematicas que enfrenta nuestro pais.

Desarrollo del documento nacional anual de los conocimientos adquiridos
por los grupos de autoayuda, este documento debera incluir mapas de
conocimiento que se elaboraran a partir de matrices que sinteticen cada uno

de los conocimientos desarrollados dentro del grupo de autoayuda.
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c. Estrategias del modelo de gestion de conocimiento para la
comunidad Kolping:

1. Mapas de conocimiento.

llustracién 8: Mapas de conocimiento

e Numero de
miembros

¢ |[nternas
e Externas

Actividades Participaclén

Recursos Productos

* Materiales
e Espirituales.

e Humanos
e Economicos

e Fisicos
\_

2. Foros de debate internos dentro de los grupos de autoayuda.

Se realizan mensualmente con el fin de evaluar y sistematizar las
experiencias del grupo de autoayuda. De esta manera el debate se
efectlia a partir de un sorteo mediante el lanzamiento de una moneda,
dado de modo que se dé la palabra a uno de los miembros; podra optar
entre comenzar el debate o elegir la postura. Al finalizar cada debate se
debera construir la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas). En el anexo 5 se encuentra la matriz resultado de cada foro
de debate.
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3. Reuniones regionales.

En las reuniones se realiza una integracion de los grupos de autoayuda
permitiendo la retroalimentacion, gestion de conocimiento actual, y aplicacion
de cooperacién en cada uno de los miembros, debido a la dispersién geogréafica
seria pertinente realizar estas reuniones cada seis meses, en diferentes
municipios en cada una de las regiones, la idea es que por lo menos asistan
dos miembros de cada grupo de autoayuda, para este evento se debe
sistematizar la informacion en una acta realizada por el coordinador regional
con el fin de informar, dar a conocer el estado de cada una de sus familias, los
avances, retrocesos, etc., que se presentan, esto con el fin de poder intervenir a

tiempo en caso que la familia presente dificultades para continuar.

4. Paginas amarillas, es decir, una base de datos.

4.1 Actualizacion de la informacion de cada uno de los miembros
(listado).

5. Documento que puede ser compartido con cada uno de los

miembros.

d. Instrumentos del modelo de gestién de conocimiento para la
comunidad Kolping:

1. Internet: como instrumento en la tecnologia del modelo de gestion de
conocimiento se hace indispensable el uso de la pagina web de la Fkc, ya
gue esta permite ver las actividades, eventos e informacién pertinente para
cada uno de los grupos de autoayuda, esto se hace importante ya que hoy

en dia las Tic’s y por la ubicacién geografica en las diferentes regiones del
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pais es imposible saber de inmediato las actividades programadas ya sea

desde la alta direccion o desde el interior de las familias.

2. Base de datos: esto permite un mejor entendimiento del estado de los
grupos de autoayuda, ademas permite categorizar a cada uno de los grupos,
ver los avances, retrocesos etc., que se estan produciendo durante el

tiempo.

3. Redes de comunicacion.

e. Cultura organizacional del modelo de gestién de conocimiento para
la comunidad Kolping:

1. Proporciona la autonomia, lo que significa una cultura abierta y
dispuesta a cambios donde se concibe el desarrollo personal y
profesional de los miembros, como aspecto fundamental para la
construccion de un verdadero conocimiento y el fortalecimiento de la
institucion, pero orientada al compartir con otros el conocimiento

adquirido.
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1.1Modelo para la gestion y el cambio.
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1.2Conversién del conocimiento
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tacito
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explicito

Conocimiento tacito

Conocimiento explicito

Socializacién

Externalizacion

Internalizacion

Combinacién
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2. Conclusiones y recomendaciones

Durante el capitulo anterior se mostraron ciertas conclusiones a las que se
llegaron gracias a la metodologia e instrumentos empleados para el desarrollo
de la sistematizacion de experiencias. Sin embargo a continuacioén se presentan

las principales conclusiones finales:

1. Los miembros de la FKC y los grupos de autoayuda mantienen un nivel
de conocimiento bajo sobre la institucion sin embargo las relaciones
sociales permiten el cumplimiento de la meta “ayuda para la autoayuda”,
para logar un verdadero fortalecimiento institucional se deben desarrollar
estrategias y actividades que permitan a los miembros (antiguos, nuevos,

nifios, jévenes y adultos) todo lo referente a la oxi.

2. Es necesario construir mecanismos de integraciéon en los grupos de
autoayuda y en los funcionarios de la Fkc, pues esto mejorara el sentido
de pertenencia, motivacion y continuidad de estos a la institucion; estos
mecanismos deben estar articulados en la introyeccion que se da al
inicio, pues muchos de los miembros (grupos de autoayuda o
funcionarios) llegan a la institucion con la idea de cumplir con su trabajo
profesional en concordancia con las exigencias que el pais otorga a los
colombianos egresados de cualquier carrera profesional, es decir,

cumplir con el rol de empleados.

3. Los coordinadores regionales cumplen un papel clave en la institucion,
son lideres para los miembros de los grupos de autoayuda, pues son
ellos los que orientan, apoyan y dan continuidad a cada uno de ellos, sin

embargo la percepcion que tiene los sujetos frente al lider debe ser
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integral, pues muchas veces se califica solamente su perfil profesional

desconociendo el personal y el laboral.

La comunidad Kolping se caracteriza por poseer una estructura
jerérquica, sin embargo es posible la participacién en la toma de algunas
decisiones, ademas se visibiliza una autonomia en las areas misionales y

dependencias de la institucion.

Existe una alta motivacién para continuar en la institucion, pues los
miembros encuentran “un estilo de vida” en Kolping, pues en la FKc, se
trabaja con cinco ambitos que permiten a los sujetos desarrollarse como

personas integrales.

La cultura organizacional en los procesos de gestion de conocimiento en
la Fkc es fundamental, pues dentro de sus variables se encuentra
establecido el clima organizacional, las percepciones de los sujetos, las
motivaciones, las maneras de relacion social, etc., que permiten la
gestibn de un conocimiento amplio y real basado en las practicas

ejecutadas por los que conforman la institucion.

Los miembros de la Fkc participan en el alcance de los objetivos y metas
de la organizacion, por medio de las actividades que ejecutan en cada
una de las regionales donde la FKC hace presencia, ademas esto es
producto de la organizacién y requerimientos que hace la institucion

cuando cualquier sujeto decide ingresar esta.

Para ampliar las capacidades de aprendizaje colectivo en los grupos de
autoayuda de la FKC es necesario realizar actividades que permitan la
integracion, el traspaso de conocimientos de los miembros. Los factores
gue limitan las relaciones sociales entre grupos de autoayuda que
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permiten un mejor ambiente social en la FKC son, la dispersion
geografica, la falta de actividades de integracion, el compromiso y la
situacion actual colombiana (en el caso de los jovenes que se van de sus

regiones en busca de mejores condiciones personales y laborales).

Las préacticas (relaciones sociales) de gestion de conocimiento y
fortalecimiento institucional de la FKc, y los grupos de autoayuda durante
el aflo 2011 se caracteriza por un nivel bajo de conocimiento, procesos
débiles de cooperacion, una motivacion fuerte en la medida en que existe
autonomia en la toma de decisiones, mecanismos de control evidentes y
liderazgos positivos e importantes en la construccion de procesos solidos
que perduren en el tiempo; estos elementos se evidencian en su cultura

organizacional.
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Anexo 1: Grupos de autoayuda a encuestar de acuerdo a criterios de
seleccion

META

Grupo de autoayuda

ANTIGUEDAD

UBICACION
GEOGRAFICA

POBLACION

PROYECTO
PRODUCTIVO

0-3 4-7 | 8y+
anos

afios | afos

URBANO | RURAL

Je[ATP

Sl NO

FAKUP -
FAMILIA
KOLPING
UNIDA POR
EL
PROGRESO

NIFICH

JOVENES
ARTESANOS
EMPRENDED
ORES

DIVINO
MAESTRO

AGROINDUS
TRIAL  DE
GRANADA

4 J6venes
5 Adulto

1® Adulto Mayor: segln la alcaldia mayor de Bogota hoy esa es la categoria para este grupo

poblacional
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PROYECCIO X
N JUVENIL
GRANADA

MANOS X
CREATIVAS

8.

AROMA Y| «x
CAFE

BOYACA
ANTIGUEDAD UBICACION POBLACION | PROYECTO
GEOGRAFICA PRODUCTIVO
0- | 4-18+ |URBANO | RURAL| J A |PM]| sl NO
Grupo de autoayuda
317
1. NUEVA ESPERANZA X X X X
2. RETORNO RURAL X X X X
3. AMIGOS KOLPING X X X X
4. CAMINOS DE| X X X X
ESPERANZA
5. MUSICOSPORLAPAZ | X X X X
6. AMOR DE MUJERES | X X X X
KOLPING
7. PROYECTORES DE | «x X X X
PAZ
CUNDINAMARCA
ANTIGUEDAD UBICACION POBLACION | PROYECTO
GEOGRAFICA PRODUCTIVO
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Grupo de autoayuda 0- | 4-| 8+ | URBANO | RURAL | J | A | PM S NO
317
1. DIVINA PROMESA X X X X
2. MANOS UNIDAS X X X X
3. MUJERES X X X X
EMPRENDEDORAS
4. RENACER X X X X
5. RIO DE SUENOS Y| X X X X
ESPERANZAS
6. SEMBRANDO X X X X
FUTURO
7. ENVEJECIENDO CON X X X X
ALEGRIA
8. PIKTU X X X X
TOLIMA
ANTIGUEDA UBICACION POBLACION PROYECTO
D GEOGRAFICA PRODUCTIVO
0- 1418 | URBANO |RURAL| J | A | PM Sl NO
Grupo de autoayuda
317+
1. MISIONERA X X X X
2. ALSDORF - X X X X
COLOYITA
3. COAVANZANDO X X X X
HACIA EL PROGRESO
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4. LUZDE AMOR X X X X

5. CAMPO X X X X
PROGRESISTA

6. JOVENES SEMILLAS X X X
DE ESPERANZA

7. JOVENES X X X
CONSTRUCTORES
DEL MANANA

8. LA ESPERANZA X X X X

9. MUJERES TEJIENDO X X X X
FUTURO

10. DEJANDO  HUELLAS | x X X X
POR COLOMBIA

11. AMIGOS  CREANDO X X X X
ESPERANZA

12. ALEGRIA DE VIVIR X X X

Fuente: Sandra Ximena Hernandez Acevedo.
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Anexo 2: Guion para el video de capacitacion a los coordinadores de
como llenar la encuesta “fortalecimiento y gestion de conocimiento”

Capacitaciéon alos coordinadores

Para realizar encuesta. 2011

Buenos dias coordinadores regionales, mi nombre es Sandra Ximena
Hernandez Acevedo, estudiante de Sociologia de noveno semestre de la
universidad Santo Tomas, actualmente me encuentro realizando mis practicas
profesionales en la Fundacion Kolping, en donde desarrollo la modalidad de
sistematizacion de experiencias como opcion de grado para obtener mi titulo de

socibloga.

Por lo anterior y como propésito de darles a conocer mi proyecto de
investigacién hago esta capacitacién para solicitar su colaboracion para cumplir
mis propositos profesionales que no me servirdn Unicamente para cumplir con
los propositos de la investigacion — sistematizacion, sino a ustedes como
entidad sin animo de lucro, en la constante busqueda por mejorar la calidad de

vida de los miembros desde el marco de la Obra Kolping Internacional (Oki).

Ahora bien, el proyecto que estoy desarrollando en la Fundacién se denomina
“Fortalecimiento institucional a partir de un modelo de gestion de conocimiento”,
que tiene como proposito contribuir al fortalecimiento institucional de la FKC a

través del disefio de un modelo de gestidon de conocimiento.

Para cumplir con este proyecto he realizado un plan de trabajo que se divide en
diferentes fases, la primera fase consiste en un diagnostico situacional de la
organizacion y de la gestion de conocimiento actual de la Fkc teniendo como

base los textos y documentos institucionales (Reglamento interno, estatutos,
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manual de funciones, politica y programa de bienestar, informes, folletos, etc.) y
la comunicacién oral, significado o pensamiento que se hacen durante la

practica.

Sin embargo, mi compromiso se basa en una propuesta de mejoramiento de los
procesos que actualmente hace la fundacién con las familias y grupos de

autoayuda, que este acorde con la mision y vision de la fundacion.

Por otro lado, existe una fase analitica que estudia los diferentes modelos de
gestion de conocimiento, con vision critica, para adaptar y unificar un modelo
adecuado para la Fkc, ademas se trabajaran las variables (conocimiento
Kolping, cooperacion, liderazgo, toma de decisiones, relaciones interpersonales,
motivacion, y control, de la misma manera, se analizan los diferentes enfoques
de las teorias administrativas y se contrastaran con los trabajos y procesos que
se haran mediante la apuesta antropoldgica de la etnometodologia (entrevistas

a profundidad y encuestas).

Es en este momento donde solicito su colaboracién, pues he disefiado una
encuesta que me permitird el andlisis de la situaciéon actual de la fundacion,
para mas adelante construir el modelo de gestion de conocimiento, teniendo

como base la triangulacién y socializacion previas que realizaré con ustedes.

Entonces empezaré, por explicarles cdmo hacer la encuesta a cada una de las
familias y grupos de autoayuda, la ideas es llenarla de manera completa y
garantizando confiabilidad en los datos, por esta razén la primera parte es
decirles a las familias el propdsito de llenarla con honestidad y responsabilidad,
ademas la idea es que cuando se esté realizando, estén la mayoria de los

miembros registrados en la FFKC.
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De esta manera el primer capitulo, “informacion general” estd compuesto por 6
preguntas que dardn un panorama de composicién de la familia o grupo de
autoayuda, el segundo capitulo “conocimiento de la obra Kolping”, se compone
por 7 preguntas de las cuales 5 son abiertas, y es en pregunta 14, es
aconsejable no inducir las respuestas o no dar pistas sobre el caso. Igualmente
en la pregunta 16,17 y 18 y las cerradas son de seleccion multiple con Unica

respuesta, es decir, solo deben marcar una opcion.

El tercer capitulo, “ambiente social” se compone de 4 preguntas y se
desarrollan de la misma manera que en el anterior capitulo, la idea es que no
persuadamos la respuesta, sino que sean las familias y grupos los que

contesten de manera autbnoma.

En el cuarto capitulo, “relacién con la institucién”, se compone de 12 preguntas
fundamentales en la investigacion ya que permiten ver las falencias y fortalezas
gue perciben las familias y grupos de autoayuda, para este capitulo solicito de
manera atenta su colaboracion, para que los resultados no sean distorsionados,
por este motivo solicito que se le pase la encuesta al informante principal
(presidente o en su defecto el vice), para que él sea el encargado de diligenciar

este capitulito, la idea es que se vea como una casualidad.

Finalmente el capitulo quinto, “Fortalecimiento Institucional” son 9 preguntas
gue evidencian el conocimiento y las propuestas de ellos para la fundacioén. Sin
embrago, después de que contesten la pregunta 40 la idea es que ustedes
intervengan, de manera corta explicandoles la definicion trabajada en el

proyecto.

Por esta razén les comento que gestion de conocimiento “consiste en un

conjunto de procesos sistematicos orientados al desarrollo organizacional y/o
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personal y, consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva para
la organizacion y/o el individuo” que se caracteriza por la recoleccion y
distribucion de informacion y practicas que se transforman en conocimiento

para llevar acciones nuevas y mejorar las actuales.

En la parte de “observaciones” es un espacio donde pueden sugerir o dar a
conocer las dificultades, fortalezas — dudas presentadas en la encuesta.
Por otro lado, les pido el favor de enviar las encuestas antes del 15 de

Noviembre en fisico para poderlas sistematizar.
Sin otro comentario me despido de ustedes agradeciéndoles y esperando la
socializacion con ustedes a través de Skype o por algin medio que nos a

retroalimentar el trabajo.

Mil gracias.
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Fortalecimiento Institucional y Gestion del Conocimiento

Encuesta N°

# de miembros durante la aplicacion:

Caracter confidencial

Regional: Meta (N Tolima ( )2 Cundinamarca ( )3 Boyaca ( )4 Valle del cauca ()5
CAPITULO I: INFORMACION GENERAL 20. ¢Como se comunican y se relacionan ustedes con otros
6. Nombre del grupo de autoayuda grupos de autoayuda?
L1 L1
7. Nombre del informante principal
L1
8. Teléfono de contacto: L1 21. ¢ Qué actividades les permiten integrarse con otros
9. Nimero personas en el grupo (registrados en la FFKC (los grupos de autoayuda
que pagan)): L1 |a 1]
10. Fecha de conformacion: L1 b) L1
11. Actividad: ] c) 1]
d) L1
CAPITULO Il: CONOCIMIENTO DE LA OBRA KOLPING (oK)
12. ;Conocen la misién, vision y objetivos de la OKI? 22.  En qué actividades han participado?
Internas Externas
a) Si ()1 L1 |a a) 1]
b) No ()0 b) b) ]
c)NSINR ()9 c) c) ]
13. ¢ Creen ustedes que pertenecer a la OKI satisface sus d) d) 1]
necesidades como grupo social? e) e) [ 1]
a) Si ()1 Pase al capitulo V.
b) No ()0 [ ] CAPITULO IV: RELACION CON LA INSTITUCION
c)NSNR ()9 23. ¢ Existen canales de comunicacién con la Fundacién?
a) Si ()1
b) No ()0 L1
c) NSINR ()9
14.  ;Cudles son los ambitos de la OkI? Si contesta b o ¢, pase a la pregunta 25.
a) 1] 24.  Cuales?
b) 1 |a [ ]
c) ] ) ]
d) 1 |9 ]
;) L1 |d L1
15. ¢ Cudl &mbito consideran ustedes que es mas fuerte en 25.  Cada cuanto se retnen con el coordinador regional?
su “grupo de autoayuda™? 1]
a) Una vez ala semana ()N
16. ¢ Cudl es la diferencia entre la Fundacion y la b) Una vez cada 15 dias ()2 L]
Federacion de familias Kolping? ¢) Una vez cada mes ()3
L1 d) Ninguna de las anteriores ( )4
e) NSINR ()9
17. ¢ Cudles son los documentos que regulan todo lo 26. ¢ Consideran que su coordinador desempefia un trabajo
referente a la OKI? acorde con la Fundacion y la OKI?
a) L]
b) [ ] [asi () 1
0) [] |BbNo ()0
d) [ ] c)NSINR ()9
e) [ 1] 27.  ;Comentan ustedes los avances y resultados del plan
f) [ 1] anual con el coordinador?
18. ¢ Cual es el principal objetivo de la fundacién? E; (( )) 2) ]
L1 |9 NS/NR ()9
CAPITULO Ill: AMBIENTE SOCIAL 28.  ;Creen que el coordinador influye para que ustedes
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19. ¢ Su grupo de autoayuda se relaciona con otros grupos hagan un mejor trabajo?
de autoayuda?
a) Si ()1 ] [asi ()1 L]
b) No ()0 [ 1] b) No ()0
c)NSINR ()9 [ ] c)NSINR ()9
Si contesta b o ¢, pase a la pregunta 21
Si contesta c, pase a la pregunta 30 37. ; Existen estrategias para mantener vinculados a los grupos
29. 4 Por qué sio por qué no? de autoayuda?
L1
L1 [asi ()1
b) No ()0
c)NS/NR ()9
30. Se sienten satisfechos con las decisiones que toma la Si contesta b o c, pase a la pregunta 39
fundacion: 38. 4 Cuédles?
a) Muy satisfechos ()1 L1
b) Satisfechos ()2 L]
c) Muy insatisfechos ()3
31.  ¢Lesesrevisado su trabajo con base al plan anual de 39. La Fundacion Kolping promueve el intercambio de
accion? experiencias y conocimientos entre las familias
a) Si ()1 L1 |asi ()1 L1
b) No ()0 b) No ()0
c)NS/NR ()9 c)NS/NR ()9
Si contesta b o ¢, pase a la pregunta 33 40. ¢ En su opinion, y con palabras qué es gestion de
32.  ¢De qué manera? conocimiento?
L1
L1
33. ¢ Ustedes deciden la manera de organizarse y evaluar Aqui se explica el concepto de gestién de conocimiento.
SU proceso? 41. De acuerdo con lo anterior, ¢En su opinion creen que la
Fundacién cuenta con un modelo de gestion de conocimiento?
asi ()1 1 [asi ()1 L]
b) No ()0 b) No ()0
c)NS/INR ()9 c)NSINR ()9
34.  ;Cree usted que es necesario el seguimiento que hace Si contesta b o c, pase a la pregunta 42
la Fundacién hacia su grupo? 42. ;Cual?
a)Si ()1
b)No ()0 ] [ ]
c)NSINR ()9
CAPITULO V: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 43.  En su opinion consideran necesario que exista un modelo
35.  Se sienten identificados con los trabajos realizados por de gestion de conocimiento?
la Fundacion: 1]
1 [asi ()1
a)Si ()1 b) No ()0
b) No ()0 c)NSINR ()9
c)NSINR ()9
36. ¢ Cual es su principal motivacion para continuar en la Cuando termine ceda al informante principal (presidente de la familia), la
OKI? encuesta, para que se desarrolle el capitulo IV (relacion con la institucion).
L1
AGRADEZCA EL APOYO BRINDADO PARA ESTE TRABAJO
Y DESPIDASE CORDIALMENTE.
OBSERVACIONES:
Encuestador: Codificador: Fecha aplicacion:
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Anexo 3: formato de Entrevista

Modelo para la entrevista

La entrevista como técnica cualitativa, permitira investigar la realidad social,

recogiendo la informacidén sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las

personas: creencias y actitudes, opiniones, valores o conocimiento.

Dimensiones:

e Conocimiento de la OKI

e Cooperacion

e Liderazgo

e Toma de decisiones

e Relaciones interpersonales
e Motivacion

e Control.

e Fortalecimiento institucional

e Gestidn de conocimiento.

estructuraciéon Directividad finalidad Segun numero
de participantes
No estructurada | dirigida De investigacion | Individual
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Anexo 4: Matriz del foro de debate mensual del grupo de autoayuda

Kolping

Nombre del grupo de autoayuda:

Numero de miembros durante la ejecucion:

Responsable:
Dia:

Foro de debate

Debilidades

oportunidades

Fortalezas

Amenazas.
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