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RESUMEN
Una propuesta para el manejo y control de redes sociales permite el reconocimiento y
apertura del mercado para el crecimiento de las empresas, adicionalmente permite
minimizar el agotamiento de los recursos con la finalidad de poder llegar al sector correcto
donde el producto satisfaga sus necesidades, esto se genera mediante el andlisis y la
definicion de objetivos claros para realizar estrategias definidas de alto alcance. ANGORA
SALUDABLE S.A.S es una empresa que surge en el 2017 para satisfacer la necesidad de
los clientes al encontrar un sustituto de la azicar. Para esto se cuenta con la produccion de
un cultivo de Stevia 100% natural , el cual nace en las célidas tierras del Municipio de
Ricaurte en el departamento de Cundinamarca, con el apoyo de nuestro gran aliado Fincas
& Alimentos, quien establece una sociedad con COMERCIALIZADORA ANGORA
LTDA., con la proyeccidn de cultivar un producto capaz de suplir la necesidad del azlcar
en los consumidores, sin afectar su salud, tanto asi que se implementé una produccion de la
stevia, basados en el uso de las buenas précticas de cultivo, con un talento humano eficaz y
unas técnicas adecuadas para no afectar las propiedades naturales del producto final, para
ello contamos con reservorios naturales de agua, lo cual garantiza que permanece libre de
quimicos, y actualmente nos encontramos en proceso de certificacion de ICA como cultivo

organico.
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INTRODUCCION
Teniendo en cuenta que vivimos en un mundo globalizado en donde los avances
tecnoldgicos son noticia del diario vivir, con el objeto de facilitar ciertas tareas del comun
corriente, por ejemplo hace aproximadamente 17 afios que el teléefono celular llego al
mercado como un facilitador en las comunicaciones, sin embargo fue creciendo el numero
de personas que lo creian conveniente tener y consigo fue trayendo mas caracteristicas, hasta
el punto que se volvid una extension del cuerpo humano, como lo manifesto Steve Jobs en
su primera presentacion del teléfono mas vendido del mundo, el IPhone.
Ahora bien, las personas que tiene acceso a internet desde un Smartphone gastan entre 1y
3 horas, en donde revisan sus redes sociales, email y aspectos de trabajo. Debido a la gran
afluencia de personas que por dia realiza la misma tarea de estar al tanto de lo que pasa en
su trabajo o en el mundo viendo noticias en tiempo real, tenemos una gran oportunidad de
captar su atencion mediante adecuadas estrategias de marketing digital, herramienta con la
cual pretendemos darnos a conocerse y poder atraer al usuario de manera distinta.
Angora Saludable tiene que estar a la vanguardia de nuevas tecnologias y con ello nuevas
formas de ventas. Debido a esto el marketing Digital es una de las herramientas
fundamentales que nos permite por medio de la creatividad y el disefio, tener conocimientos
claros de diferentes aspectos del mercado, los cuales ayudan a darle la mejor experiencia a
nuestro usuario.
En el presente proyecto propongo una estrategia de Marketing Digital muy atil para el
manejo y control de redes sociales para una empresa con pocos afos de trayectoria en el
mercado colombiano, con el fin de generar branding, posicionamiento y aumento de ventas,
Enfocandome en las interacciones que tengan los usuarios, asi saber mas de nuestro target

y en un par de meses poder llevar acabo conversiones reales dentro de las redes sociales.
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PARTE | - LA EMPRESA

11 Aspectos Generales

1.1.1. Mision

Contribuir a la salud humana por medio de productos orgdnicos que proporcionen
bienestar al consumidor.

1.1.2. Vision

Ser la comercializadora de productos naturales mas grande de Colombia

1.2 Ubicacién Geogréfica

La empresa ANGORA SALUDABLE S.A.S, se encuentra ubicada en Colombia, en la

ciudad de Bogota D.C., en la direccién Carrera 13 # 17 — 71 edificio Comercializadora

Fabrilar.
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1.3 Estructura organizativa

4

~

\—75[01. ta F W

CEO

ANDRES RAMIREZ

GERENTE
RAFAEL CASTANO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD VENTAS Y RELACIONES MARKETING Y PUBLICIDAD
VIVANA BOHORQUEZ ANDRES GONZALES DIANA CABRERA
Nota: Creacion propia. (2019).
1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

La préctica profesional se desarrolla en el Departamento de marketing y publicidad con
funciones de creacidn de estrategias de mercado para el reconocimiento de marca y aumento
de ventas, adicionalmente posicionamiento en google y manejo de redes sociales como

Facebook e Instagram.



1.5

151

1.5.2

10

Anélisis DOFA
Debilidades
Poco manejo de redes sociales y de pagina web sin informacién adecuada para el
consumidor.
Falta de reconocimiento de la marca por parte de los clientes
Problemas en el reconocimiento de logotipo, poco atractivo para el segmento del

mercado.

Oportunidades

Presenta distribucion al por mayor en las diferentes en localidades de la ciudad
de Bogota.

Posee cultivos propios de Stevia, es un producto 100% natural.

Alta demanda de productos naturales, Stevia y moringa.

Alto nivel de comunicacion con clientes frecuentes y distribuidores del producto.

1.5.3 Fortalezas

Variedad de presentaciones de producto hoja de stevia 100% natural, gotero,
pastillas y aromaéticas

Posee producto innovador con una presentacion adecuada con toda la
reglamentacion colombiana

Personal capacitado para atender y asesorar al cliente y distribuidores del

producto.

1.5.4 Amenazas
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e posee una competencia directa llamada vitaliah, la cual distribuye productos
similares y adicionalmente algunos productos del mismo laboratorio aliado.
e Tiene bajo presupuesto para el departamento de marketing.

e Posee estrategias tradicionales para el reconocimiento de marca

2. PARTE Il - PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A
LAS PRACTICAS PROFESIONALES

2.1. Planteamiento central
Mi plan de Mejora se centra en generar estrategias para las redes sociales de Angora
Saludable adecuadas para el mercado objetivo, Adicionalmente optimizar y mejorar los
procesos de marketing digital en la compafiia en pro de la efectividad y eficiencia para el

reconocimiento y posicionamiento de marca frente al nicho del mercado.

2.2. Anélisis del Planteamiento

2.2.1. Importancia
Con estrategias adecuadas para el manejo y control de redes sociales, le proporciona a la
empresa un mayor reconocimiento de marca y consigo un nuevo mercado muy poderoso, el
E — Commerce, en donde nos centramos en transacciones B2C sin dejar atrés el B2B, en el
cual también me parece muy importante tener presencia ya que gran parte de nuestro target
se encuentra en esta area.
Con estrategias adecuadas generariamos reducciones en costos, factor importante en las
empresas pequefias y medianas. Mediante un buen analisis de la empresa hacia su publico
objetivo y una estrategia de marketing adecuada con ella abordo una excelente pagina web
nos dara como resultado el reconocimiento de marca, fidelizaciones y por supuesto

aumentos de ventas del producto de una manera eficaz.
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2.2.2. Limitaciones
El principal obstaculo para poder ejecutar el plan de mejoramiento empresarial, es la falta
de presupuesto dirigido al area de marketing generado por el poco conocimiento de la
importancia de un departamento de marketing, adicionalmente la generacion de resultados
inmediatos, en el cual sabemos que para implementar estrategias de marketing debemos
tener estrategias y objetivos de mediana a largo plazo para generar el cumplimento efectivo.
2.2.3. Alcance
Una propuesta para el manejo y control de redes sociales tiene un beneficio a todas las areas
de la compafiia especialmente al departamento comercial y ventas, ya que permite
direccionar los objetivos estratégicos de la compafiia y mejorar el manejo de tiempo y
recursos al conocer el mercado estratégico y de esta manera aportan un valor de presencia
de marca en el mundo digital.
2.3. Objetivo General
Disenfar estrategias de marketing digital que nos permitan relacionar al usuario con Angora
Saludable.
2.4, Objetivos Especificos
e Crear, gestionar y seguir los anuncios y el contenido propuesto en Facebook ads
y Google ads
e ldentificar mediante el contenido persuasivo en las redes sociales el punto
adecuado para la venta.
e Explicar mediante contenido de valor los beneficios de nuestros productos.

e Disefiar una excelente estrategia de servicio al cliente.
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3. PARTE Il - CONTENIDO PLAN DE MEJORA

3.1. Propuesta de Mejora
El marketing Digital debe ser considerado ahora mas que nunca un canal para llegar a ventas
exitosas, de acuerdo con la revista Forbes en el afio 2030 el 85% de las ventas de cualquier
negocio se hara por medios digitales por eso es importante lo antes posible entrar en el
mundo empresarial digital. Es importante puntualizar objetivos en la relacion que tendremos
con el usuario (B2C). La propuesta de mejora la desarrollare creando estrategias optimas
para la efectiva interaccion con el usuario, por medio de canales digitales y sus herramientas
las cuales nos ayudan a personalizar y dar mejor enfoque al usuario para que se sienta mas
atraido de esta manera atraer prospectos (leads) y poder tener una comunidad limitada a la
cual mediante Branding generaremos ventas, aprovechando en su totalidad los canales
digitales que tenemos a disposicion. Para generar este plan se tendran una serie de pasos
descritos a continuacion:

e Analisis interno de la empresa actual: teniendo en cuenta que la empresa es

nueva en el mercado y con poco reconocimiento de marca se debe generar un
andlisis interno de la empresa donde se conocen las necesidades y el enfoque
que posee esta en el momento actual de la implementacion del plan. Se genera
un analisis completo de la empresa el cual se present6 al gerente general en
forma de documento escrito donde se muestra las debilidades y fortalezas y el
entorno donde se encuentra la compafia, adicionalmente se presenta una
reunion donde se expone y se generan conclusiones y soluciones de problemas.
(ver anexo 1, Andlisis de la empresa)

e Definir nicho de mercado, productos y servicios: se debe estipular a quien va

dirigido el producto es decir el cliente ideal, este se produce mediante una

investigacion de marcado donde se muestra el nicho adecuado y poder dirigir



14

propuestas de marketing a ellos. Se realizo un analisis en del mercado y
Teniendo en cuenta que la stevia es un endulzante 100% natural sustituto de la
azucar, nuestros productos van dirigidos a personas con enfermedades
diabéticas, adultos mayores o personas que quieran quitar el azicar de sus vidas,
pero sin dejar el sabor dulce. (ver anexo 2, Analisis del mercado)

Estudiar a profundidad la competencia: se debe generar un analisis de la

competencia tanto principal como secundaria, respecto a calidad de producto,
precios de mercado, laboratorios de produccion, propuestas de valor,
reconocimiento de marca, presencia en el mundo digital con es la pagina web
y redes sociales, canales de distribucion.

Para ser el estudio digital se realiza por medio de Google buscando palabras
claves o similares al producto, redes sociales, buscadores en foros o blog sobre
comentarios de usuarios. (ver anexo 3, analisis de la competencia)

Generar una propuesta de ventas o estrategias de mercado: se tomara en cuenta

el estudio de la competencia, que hace la competencia y que se puede mejorar
y a la vez mostrar nuevas propuestas de valor para la marca. estas estrategias
se deben generar cada 15 dias 0 1 mes. como se sabe en el mundo digital cada
campafa o estrategia tiene su tiempo de aceptacion. (ver anexo 4, renovacion
de logotipo y pagina web)

Definicion de fuentes de tréfico: se tomaran de acuerdo al modelo de negocio

que tiene la compaiiia, segun el estudio se podra generar por medio de
Facebook business, renovacion de pagina web donde se podra crear un blog
para tener constante comunicacion con el cliente, manejo de Instagram como
red social para generar comunidades , adicionalmente implementacion de

Google analytics para tener el control y seguimiento de las estrategias online ,
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con esto se podra reconocer el trafico que se dirige a la pagina web y las
interacciones de las demas redes sociales con el nicho de mercado. (ver anexo
5, redes sociales)

e Creacion de contenido de marketing: se generan estrategias de marketing

adecuado a los objetivos importante para el desarrollo de la empresa. Con estos
contenidos se puede generar posicionamiento y crear confianza en el mercado.
Estos contenidos pueden ser publicidad, promociones o descuentos, manejo de
producto es decir que el consumidor final conozca cada parte de la cadena hasta
llegar a él.

Estas estrategias seran creadas por personas capacitadas en el area de marketing
y publicidad para ser llamativo al cliente y poder traer mas trafico de personas

a la pagina. (ver anexo 6, publicidad y promocion)

3.2. Conclusion

En el periodo de préactica profesional se generd una experiencia en entorno laboral muy
enriquecedora, con el aprendizaje de trabajo en equipo, herramientas y cumplimiento de
objetivos y metas en un determino tiempo. Una de las grandes dificultades de los estudiantes
al momento de generar una practica profesional es la falta de conocimientos sobre las diferentes
actividades que nos encontramos en el &mbito laboral, pero a medida que pasa el tiempo se va
generando una adaptacion y conocimiento de préacticas de la empresa. Sin embargo, con el
conocimiento basico se pueden brindar diversas ideas para la solucion de problemas y
renovacion de procesos, proyectos de la empresa, mediante la creatividad e innovacion con lo
cual se genera beneficios para la compafiia.

En la empresa enfrente multiples retos como fueron la hacinacion de poco presupuesto para el

departamento de marketing y publicidad, adicionalmente durante mi periodo en la empresa se
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presentaron problemas como fue la perdida de dominio de la pagina web y poca aceptacion a
los cambios en los procesos de publicidad y estrategias realizadas, falta de informacion y falta
de conocimiento sobre los temas tratados de la empresa. sin embargo, obtuve el apoyo
constante de mis compafieros de trabajo donde me ensefiaron diferentes actividades,
conocimiento de herramientas y asi se puedo generar una experiencia gratificante y aportarle
conocimientos innovadores para el beneficio de la empresa.

Con beneficio para la empresa con la implementacion de un disefio de redes sociales adecuado
para su nicho de mercado tendrd un enfoque claro en el mercado, generando un
posicionamiento de marca adecuado por medio de estrategias que posean un alto alcance para
el cliente lo que conlleva al aumento de ventas. Adicional se pueden generar una evaluacion
de estas estrategias en tiempo real dependiendo la efectividad que tenga en el mercado. El
disefio de un plan de marketing tiene como finalidad analizar cada aspecto de la empresa y asi
poder llegar al consumidor adecuado con esto se genera la disminucion de agotamiento de los

recursos y generacién de alcance al nicho de mercado.

4. PARTE IV - SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

4.1. Programacion de actividades realizadas en la Organizacion
Las actividades ejecutadas a lo largo del periodo de practicas profesionales consistieron en el
apoyo publicitario con la creacién de avisos y estrategias publicitarias como promociones,
analisis y renovacion de procesos de marketing, renovacion de logotipo y aporte de cambio de
imagen de empaque de los productos comercializados, adicionalmente un apoyo en el area de

compray venta de producto.



4.2. Cumplimiento de objetivos trasados por mes
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Tabla 1. Ciclo 1
CICLO FECHA ACTIVIDADES LOGRO DIFICULTADES
Al 1 de ¢ Introducci6n al e Adaptaciéona  Poca capacitacion
enero ambiente los procesos del proveedor
laborar de la comerciales y acerca de cada
empresa, productivos de unas de las
manejo de la empresa, presentaciones de
1 sistema, conocimiento los productos
» completo del comercializados
e presentacion a producto y
proveedores, diferentes
conociendo de presentaciones
producto y propuestas en el
cultivos mercado
Al18de e Andlisisdeestado e Analisis completo No se tiene
febrero actual de la de debilidadesy  conocimiento de
empresa, procesos fortalezas, su nicho de
de oportunidades y mercado, poco
comercializacion, amenazas presente interés al
manejo de al mercado actual.  mejoramiento de
publicidad, la compafiia, falta

marketing digital,

e estudio de
competencia de
mercado para
tener mayor
conociendo de

Anaélisis completo
de la competencia
en donde
identificamos dos
compafiias con
productos similes
y COn un comercio

de estrategias de
comercializacion
y procesos de
marketing en la
compaifiia.

estrategias tanto de
utilizadas y sobre distribucion como
el producto de comercio
distribuido virtual
Nota: Creacion propia. (2019).
Tabla 2. Ciclo 2
CICLO FECHA ACTIVIDADES LOGRO DIFICULTADES
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Al 7 de e Disefio de plan de

marzo accion a
problematicas
comerciales,

publicitarias y
marketing digital

e Creacion de
objetivos para la

compaiiia la
corto, mediano y

largo plazo

e Realizacion de

estudio de
mercado
Al 26 de e Disefio de
marzo publicidad y

estrategias
comerciales para
los productos
comercializados

Introduccion de
soluciones para
conflictos como
presentacion de
propuesta para
renovacion de
pagina web debido
aque se
encontraba
desactualizada y
poco atractiva
para el cliente.

Disefo de plan de
cumplimento de
objetivos
estratégicos para
la evolucion
comercial y
reconocimiento de
marca

Analisis completo
de estudio de
mercado donde se
puede reconocer
nuestro nicho de
mercado, la
competencia y el
valor agregado
que necesita el
consumidor para
poder satisfacer
sus necesidades

e Disefios de
promociones
atractivas para el
cliente, asi los
productos menos
comercializados o
de conocimiento
muy bajo se

Poco interés de la
compaiiia para la
renovacion del
contenido de la
paginay no se
generaba el
presupuesto
adecuado para la
propuesta
expuesta

Poco
conocimiento por
parte de cliente a

una parte del
portafolio de
productos
comercializados
por la compafiia
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comercializarian
con un producto
que si tenia un
algo nivel de
aceptacion

como lo son las
aguas aromaticas
con stevia y stevia

verde en polvo

Nota: Creacidn propia. (2019).

Tabla 3. Ciclo 3

CICLO FECHA

ACTIVIDADES

LOGRO

DIFICULTADES

Al 15 de
abril
3
Al 6 de
mayo
3

e Creacién de
organigrama de

publicidad y
administrativo

e Solucion de
problemas de
pagina web,
debido a hackeo
del sitio web
principales.

e Reconstruccion
de pagina de
Facebook

e Disefio de logo de
la compafia

Disefio y creacion
de un cronograma
de actividades
para el personal
con el fin de tener
un orden adecuado
y conocimiento
del proceso que se
generan en la
empresa

e Andlisis de
estrategias para la
renovacion y
procesos para
recuperacion de
pagina debido a
inconvenientes
presentados.

e Andlisisy
reconstruccioén de
informacién de
pagina Facebook

e Creacion de
respuesta
inmediata por
medio de
Messenger

Falta de
conocimiento de
problemas
presentados en la
pagina web,
debido a que la
persona encargada
del manejo de la
pagina no genero
la renovacion de
dominio y se
obtuvo un hackeo
del sitio web
principal

Falta de interés
acerca del cambio
digital y falta de
presupuesto para
invertir en
Facebook business
para generar un
trafico mas
efectivo
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e Presentacion de
tres diferentes
disefios adecuados
a larazon social y
objetivos de la
empresa para
remplazarlo por el
que actualmente
se tenia era poco

Ilamativa
Nota: Creacidn propia. (2019).
Tabla 4. ciclo 4
CICLO FECHA ACTIVIDADES LOGRO DIFICULTADES
Al 23 de e Analisis de e Estudio de Perdida completa
mayo nuevo formatos aceptacion para  del dominio de la

y presentacion
de empaques

e Andlisis de
pagina web

la renovacion
del empaque de
los productos, lo
que generan
empaques que
ayudan al medio
ambiente y
llamativos al
publico

e Disefio de
empague con
modelos escala
con ayuda de
los proveedores

e Andlisis

completo de la
situacion de la
paginaweb y lo
poco atractivo.

pagina web debido
a nueva
problematica de
hackeo, decision
de desmontar la
pagina y retomar
la propuesta
expuesta meses
anteriores para la
renovacion
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Al 10 de .
junio

Creacion y
renovacion de
redes sociales

e Disefio de
lanzamiento de
los nuevos
empaques al
consumidor

e Aceptacion de
propuesta de

renovacion de
pagina web

e Creacion de red
social Instagram
y solucion de
conflictos
presentado en la
pagina de
Facebook

e Creaciony
disefio de post
para las 2 redes
sociales con los

que se quiere

generar una
interaccion con
el consumidor

e Disefio de
lanzamiento
estratégico para
la nueva imagen
y renovacion
total de la
pagina web.

Falta de
presupuesto y
incumpliendo de
objetivos por
problemas con el
proveedor del
producto

Nota: Creacidén propia. (2019).
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de la

e Misién: Ccontribuir a la salud humana por medio de productos

‘que proporcis 1 al
e Visién: Ser la comerci dora de p r |l mas
grande de Colombia.
Analisis DOFA
£
OPORTUNIDADES

Producto 100% natural con proveedor
Buen manejo de la presentacion del
producto

Producto en el mercado mas de 6
meses

Empaque del producto atractivo para
el cliente

Buen manejo de pagina de Facebook
Variedad de canales de distribucion
Presente en lugares estratégicos de la
ciudad de Bogota

«  Presente en lugares
estratégicos de la ciudad de
Bogota

Cultivos de stevia propios.
Oferta de valor

Comunicacién con los clientes
Producto 100% natural

Falta de promociones en los productos
Estado de web bajo

Falta de conocimiento del cliente

Falta de reconocimiento de la marca
por los clientes

Falta de cronograma de actividades
No poseen un logotipo para

+ Competencia principal vitaliah

+ Competencia segundaria vida
stevia

+ Cambios tecnoldgicos

+ Alta versatilidad del mercado

+ Poca aceptacion de presentacion
de los productos.

reconocimiento del cliente

+  Ajuste de nicho de mercado especifico

«+  Sin posicionamiento en Google
business

CONCEPTO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Nuestro producto la stevia hoja seca es un producto 100% natural en donde
tomamos la hoja desde el cultivo y la adicionamos en nuestro empaque para el
pablico.

La stevia es un endulzante natural para las personas que no consuman azlicar
o personas di: icas y quiera este principal.

Posee ventajas muy positivas para el cuerpo humano como reducir el nivel de la
glucosa en la sangre, regula la presion arterial, mejora la tolerancia a la glucosa,
combate la ansiedad

PPRESENTACION DE PRODUCTO
Presentamos nuestro producto en tres diferentes tamafios,

EMPAQUE DEL PRODUCTO COLOMBIA

El producto se presentara en un empaque doy pack con un logotipo de
nuestra empresa, los colores que se utilizan son anaranjado por el color
representativo de nuestra empresa y verde por el color de la stevia .

El empaque posee una imagen de los cultivos donde extraemos la hoja de
stevia y una parte trasparente en donde el cliente puede ver la calidad de la
hoja seca se stevia que esta comprando, en la parte inferir se encuentran
algunos beneficios que presenta nuestro producto.

PUBLICIDAD EXTERNA

Nos daremos a conocer por medios de volantes o estampilla, donde nuestro
cliente obtenga mas informacion sobre nuestro producto y los beneficios y
nutrientes para el cuerpo humano. Daremos pruebas gratis a nuestros clientes
para el consumo y reconocimiento de nuestro producto, tanto clientes directos
como distribuidores.

DISTRUBUGION

+ CANALES PROPIOS O AGENOS la venta por canales de distribucion
ajenos a tiendas naturistas en diferentes localidades del la ciudad de

Bogota .
= CANALES DE DISTRIBUCION ventas producto a cadenas de
distribucion, por ellos nuestro producto llegara al consumidor.

+ LOS CANALES Y REDES DE DISTRIBUCION
= Elproducto esta distribui ici

de manera

con
nosotros, pero por otro lado se distribuira por canales como lo son
supermercados y tiendas naturales

s n hoja
empacada

da
ndas minoristas

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

STEVIA HOJA SECA

NOMBRE BOTANICO

Stevia Rebaudiana Bertoni

FAMILIA

Asterdceas

'VALORACION DEL PRODUCTO

Los arbustos de esta especie alcanzan los 9 dm de altura. Sus hojas
de color verde oscuro brillante y superficie rugosa, de hasta 5 cm de
largo por 2 de ancho. Sus tallos son y rectos, ramificindoos sélo
después del primer ciclo con al

raices son habitualmente superficiales, son la Gnica parte de la
planta en la que no se presentan los esteviésidos

Sus

PARTE UTILIZADA

hoja

PINCIPALES VENTAJAS

\

CONSEIO DE USO

*  Reduce el nivel de glucosa en sangre.
o mejora la tolerancia a la glucosa.
*  Hasido usado como edulcorante

Regulador de la presién arterial.
accion sobre el sistema nervioso

»__ Combate la ansied:
Se utiliza como endulzante

INFORMACION NUTRICIONAL

Los de los
pero mds
Rebaudidsido A y Duleésidos A.

A-E (menos

que el

STEVIA EN HOJA SECA

INFORMACION NUTRICIONAL (POR 100g)
VALOR ENERGETICO(KCAL/KL) 283/1184
PROTEINAS (g) 28
CARBOHIDRATOS (g) 9
GRASAS (g) 12
FIBRA ALIMENTARIA (g) 24

PRESENTACION

Stevia hoja seca
»  STEVIA HOJA 75(g) Doypack
«  STEVIA HOJA 250(g) Doypack
+  STEVIA HOJA 500 (g) Doyoack
+  STEVIA HOJA 1(kg) Doypack

Anexo 2. Analisis del mercado

23



ANALISIS DEL MERCADO

Perfil del consumidor: Nos enfocaremos principalmente en la poblacion  con
enfermedades como la diabetes ya que buscamos reemplazar endulzantes artificiales por
productos naturales que cumplen la misma funcién. Nos dirigiremos de igual manera a
todas las personas que quieran mejorar 0 mantener una buena salud con productos sin
quimicos y naturales, esto involucra ninos, jovenes, adultos, personas de la tercera edad
etc.

Los productos con similitudes son el azicar y la panela son endulzantes, pero contienen
elementos quimicos que afectan a la salud de quien los consumos puestos utilizan
componentes artificiales que permiten dar un sabor dulce. En Colombia en los altimos
anos no ha realizado exportaciones de ni ninguno de estos productos a ningn pais.

Francia en los Gltimos anos ha abierto su mercado y ha dado lugar a la implementacion
del uso de la stevia como endulzante natural, con la finalidad de lograr una mejora de
salud de los habitantes de este pais

/’

Pobiacion 48 229 000
Colombia s 6o mpesce: thotencs tnon
Mortalidad
NGmero deo muertes por diabetes Numero de als
70 afos o mas 1350 2030 70 afos o mas 3140 4180

Mortalidad proporcional (% del total de muortes, todas ias Tendencias on ia diabotes estandarizadas por odades
odados)
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Teniendo en cuenta que la stevia es un producto poco reconocido en el mercado colombiano,
debido a esto pocas empresas se dedican a la distribucion y comercializacion de este producto
y sus derivados.

Por lo tanto, en el estudio de la competencia encontramos una empresa de competencia directa

las cuales poseen productos y precios similares a los de nuestro mercado.

i) VITALIAH es una empresa comercializadora de productos de Stevia en diferentes
presentaciones como lo son, gotas, polvo y pastillas. adicionalmente posee un
mercado online lo que quiere decir que se puede generar la venta de sus productos
por medio de su pagina web, ellos poseen la distribucion del mismo laboratorio de
produccién igual al de nosotros.

El manejo de redes sociales es constante, sus publicaciones son atractivas para sus
clientes como lo son en Instagram donde muestran sus productos, testimonios de
sus clientes, promociones, consejos de vida sana. Lo que genera que sus suscriptores

les atraiga sus productos.

< vitaliaht & vitaliah1 Seguir

146 5860 474 S =) Y

Publicaciones Seguidores Seguidos

Vitaliah Stevia
tio web de salud v |

Reduce tu abdomen ya con Vitaliah bajar de peso
acompafado de dietas Whatsapp: 3102883797
stevia.com.co/

Calle 24 B # 26-06, Bogota, Colombia

Ver traduccién

m Mensaje Contacto v

wil = g j
< v 5P 4
Di D D Que esperas? Dest

£ ® k=Y

Cansancio
durante

Antigripa £
No salgas
de casa

En Facebook

posee toda la informacion adecuada para el cliente, sus nimeros de contacto y
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enlace de pagina web y ubicacion geografica lo cual le da confianza al cliente a que
es una empresa legitima.

Su tiempo de respuesta a los mensajes de sus clientes es de 1 hora de espera y
proporciona toda la informacion, las publicaciones que maneja son promociones de
sus productos por la comprar en su pagina web, consejos de salud y uso de sus

productos en el diario de cada una de las personas.

\ Vitaliah Stevia .

Sitio web de salud y
bienestar

Abierto ahora - 08:00 - 17:00 Seguir
‘.
77.534 seguidores
Inicio Tienda Servicios Fotos Videos P
Informacién ¢ Sugerir cambios

© 22 personas registraron una visita aqui
R, 3102883797
9 info@stevia.com.co

=» Conéctate con Vitaliah Stevia en Messenger
Empezar

https://mysteviastore.com/es-co/

Cuidamos de tu salud, tu figura y tu espiritu. Kit
Vitaliah Stevia Quiebra Barriga. Mejor tus
problemas de peso, colon, diabetes y colesterol.s

@
@© Abierto ahora -08:00 - 17:00 ~
(©)

Posee una gran parte del mercado de Bogota encontrandose en diferentes
distribuidoras naturales de la ciudad.

pagina web: https://stevia.com.co/

Pagn conlraenirega gratis Calombia == ==cev | s Gt | Bog  Corbon WS
3

dabdesren  Bajale al aicar LinVedAMSP o2 3102863187

(vitaliah, s.f.)

Anexo 4. Renovacion de logotipo y pagina web
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Se presento la renovacion del logotipo de la compafriia debio que no se tenia un logo

establecido y atractivo para el publico

ANGORA

EL DULCE DE LA TIERRA

Se presento una propuesta de renovacion de pagina web debi6 a la que se tenia sufrid

diferentes inconvenientes, pero esta propuesta no fue aceptada debido a que genero

poco presupuesto para el area de marketing.

Bogota. 24 de enero de 2019

Sefiorita
Diana Martinez

Bogota D.C. - Colombia

Asunto: Propuesta para Disefio de Sitio Web.

SOLUCION E-COMMERCE EN PHP
Caracteristicas de Disefio

El Disefio y Desarrollo del Sitio Web tendra concepto atractivo, moderno y
dindmico, facil de navegar e intuitivo para el usuario. Construido con la mas
moderna tecnologia empleada para el desarrollo de proyectos en Internet.

Con un sistema completo de navegacion, desde el cual el usuario puede
acceder a cualquier parte del Sitio Web sin perderse ni tener que devolverse
para encontrar el camino. Este sistema de navegacion se mantendra en
todo el Sitio para que el usuario siempre encuentre la informacioén de
manera facil.

Adaptacion del Logotipo de la compaiiia respetando los colores corporativos
para ser utilizados en el Sitio Web.

Optimizacion de Imagenes y textos para Internet.

Formulario de Contacto con informacion solicitada al usuario y con destino a
una Cuenta de Correo.

Idioma del Sitio web: espariol

Funcionalidades para el Cliente

* Cuentas de Clientes
e Histérico de pedidos
* Busquedas en catalogo por productos.

Si se deja en blanco, el sistema le crea una contrasefia automaticamente
con un alto sistema de encriptacion.

El sistema le envia la informacioén al correo suministrado por el usuario,
solicitandole que confirme su registro mediante un enlace el Sitio Web.

COSTO TOTAL

DEL SISTEMA DE ECOMMERCE $1.530.000,00 (Un Millén Quinientos
Treinta Mil pesos)

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Se desarrolla un prototipo inicial de disefio con los parametros y
lineamientos derivados de una primera reunion en la cual se conceptualiza
todo el proyecto. El prototipo consta de la pagina inicial con el Logo,
Imagen Corporativa, Sistema Completo de Navegacion, Iméagenes y Texto
que van en la pagina Inicial teniendo en cuenta los colores que seran
utilizados en toda la pagina Web.

El tiempo de desarrollo del prototipo es de una semana.

Se entrega un prototipo para su aprobacion y/o modificaciones que deban
efectuarse.

Durante este tiempo el cliente debe tener lista toda la informacion de
Texto, Fotos, Videos Tablas, etc. que van a ir incluidos en el proyecto.

Se entrega el prototipo con las modificaciones ya hechas.

Una vez definido el prototipo se procedera al desarrollo de las secciones
y Subsecciones con la informacion suministrada por el cliente.

La informacién debe ser enviada por correo electronico o a una direccion
fisica. o Los Textos deben ser claros y precisos para que el usuario de la
pagina tenga todo claro o Una vez definidos los textos se permiten
maximo 4 modificaciones durante el periodo de desarrollo. o Las
imagenes suministradas por el cliente deben estar en alta resolucion. Las
fotografias en formato JPG, PNG o Los videos deben ser enviados en
formato fly o avi para hacer la respectiva conversion; deben ser de

Anexo 5. Redes sociales



Angora saludable
by, o8 Compras y ventas minoristas E@
Slemp're abierto Me gusta
Bogota

BT - -

A 10 personas les gusta esto

Inicio Publicaciones Opiniones Fotos Com

Informacion & Sugerir cambios

Museo
del Oro

cra 13- 17-71, Bogota Coémo llegar

&

http://www.angorasaludable.com/

Normalmente responde en una hora
Enviar mensaje

® &

< angorasaludable2018 .--

7 30 83

Publicaciones Seguidores Seguidos

Angora saludable

Salud/belleza

Producto endulzante natural y sin calorias
Ventajas

Sin calorias

Sin azucar... mas
www.angorasaludable.com

Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Contacto ~

Anexo 6. Publicidad y promociones
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