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Introduccion

La calidad es un requisito que preocupa a todas las organizaciones, y las instituciones de
Educacion Superior- IES- no son la excepcion; es por ello por lo que han recurrido a la adopcién
de distintas metodologias y modelos que permitan lograr ese mejoramiento continuo como
componente diferenciador dentro del sector. La concepcién de calidad en la educacion lleva a
involucrar a la comunidad educativa, e incorporar las propuestas pedagdgicas y los procesos de
manera sistematica y con objetivos definidos, lo cual favorece el mejoramiento de la educacion y
a su vez ayuda al avance y calidad de vida en una sociedad (Campafia-Gomez et al., 2020).

Por ejemplo, en Colombia y en otros paises, una forma de abordar la calidad en
educacion superior por medio de la acreditacion. Se ha convertido en un sello distintivo que
expresa la capacidad de una institucién en la consolidacion del trabajo en equipo, los procesos, el
mejoramiento continuo y su pertinencia, a través de la transformacion de las propuestas
pedagdgicas y metodologicas (Inca et al., s. f.).

Kumar et al., (2020) indica que la acreditacién posibilita la revision de todos los procesos
a fondo y solventar las dificultades que no fueron identificadas durante un periodo de tiempo. Es
por ello, que la acreditacion se puede definir como un procedimiento por el cual un programa o
una institucion es sometida a una valoracion que permita establecer el cumplimiento de
estandares o criterios definidos, examinados y evaluados por un grupo de expertos, para
certificar la calidad del programa o la institucion de educacion superior.

La acreditacion institucional inspecciona los procesos y la calidad de una IES, y la
acreditacion de programas evalla las particularidades de los programas y los resultados de
aprendizaje obtenidos por los estudiantes. EI impacto de la acreditacion es provechoso porque

ayuda a incrementar la calidad de la institucién educativa por intermedio de la mejora de las



politicas, procesos y areas misionales, asi como la formacidn académica e investigacion (Kumar
et al., 2020).

La acreditacion como resultado de calidad es un fenémeno a nivel mundial, es por eso
que en Colombia las instituciones de educacion superior -IES- se ven obligadas a obtener la
acreditacion por el prestigio y reconocimiento, al mismo tiempo de adquirir ventajas como el
impulso y mejoramiento de la movilidad de los estudiantes y docentes, los adelantos en la
formacion de docentes en maestria y doctorado, el reconocimiento a nivel internacional de las
competencias de los profesionales, programas estandarizados y el fomento de convenios en
educacion en términos académicos, entre otros (Guerra et al., 2020).

Asimismo, las instituciones de educacidn superior también han optado por la
implementacidn de las normas ISO en busca de mejorar la calidad, es por ello que se cre6 una
norma ISO dirigida a la aplicacion de sistemas de gestion para las organizaciones educativas, la
ISO/PC 288. Luego se emitid la ISO 21001:2018 orientada a optimizar los productos y servicios
de las instituciones educativas, con el proposito de dar cumplimiento a los requisitos,
necesidades y expectativas de las partes interesadas, y que podria mejorar la competitividad y el
posicionamiento institucional de las IES a nivel nacional e internacional. (Uribe-Zher., 2019). En
la ISO 21001:2019 los requisitos son comunes Yy aplicables a todas las entidades que cuente con
un proyecto educativo y que apoye el fortalecimiento de las competencias a través de la
educacion y la investigacion. Al igual gue otras normas I1SO, la 21001 cuenta con dos enfoques,
uno orientado a procesos porque examina las interacciones entre los procesos del sistema, y el
otro enfoque es el pensamiento basado en riesgos, que buscan mejorar la eficacia del sistema de

gestion de calidad y mejorar los resultados (Rivera-Tupac., 2019)



Lo que se pretende con la realizacion de este trabajo es la armonizacion de las 12
condiciones para la acreditacion de las instituciones de educacion en Colombia con los requisitos
de lanorma NTC ISO 21001:2019, con el fin de crear una propuesta que facilite la obtencion de
manera simultanea de la acreditacion de alta calidad y a la certificacion de la norma 1SO, con la
implementacion de un Unico modelo de aseguramiento y gestion de la calidad. En este sentido, se

podria optimizar los procesos y mejorar la oferta servicios educativos pertinentes.



1. Definicion del problema

1.1. Antecedentes

1.1.1 Internacional

Rivera-Tupac (2019) expresan que la calidad educativa es un tema en auge, comprende
desde la formacion, modelos pedagdgicos (forma, mecanismos y la manera como se imparte la
ensefianza), infraestructura y evaluaciones de los contenidos programaticos. Segun lo expresado
por Kumar et al., (2020) la expansion, privatizacion y globalizacion de las IES han ocasionado
una creciente necesidad de asegurar la calidad méas alta en la Educacién. Para ello se han
disefiado e implementado distintos mecanismos dentro de los que se destacan los sistemas de
gestion de calidad normalizado en la 1ISO 21001 para el sector de la educacion (Rivera-Tupac.,
2019) y los sistemas de aseguramiento de la calidad educativa alrededor del mundo.

La ISO (Organizacion Internacional para la Normalizacion) es una red a nivel
internacional que desarrolla normas comunes en todos los paises del mundo, a traves de la
estandarizacion de las caracteristicas que determinan la calidad de los productos y servicios. Las
normas 1SO se basan en un acuerdo internacional conseguido por las partes interesadas. “La
contribucion de expertos proviene de aquellos més cercanos a las necesidades en materia de
normas y de los resultados de su implementacion” (ISO, 2008, p. 1).

Las normas 1SO ofrecen a las organizaciones orientacion, coordinacion, simplificacion y
unificacion de principios y conceptos fundamentales del sistema gestion de la calidad en procura
de la mejora continua, reducir costos, ampliar la efectividad y para lograr los objetivos fijados
por ellas. El objetivo de las normas ISO es aumentar la toma de conciencia de la organizacion

sobre tareas y compromisos adquiridos para poder satisfacer tanto las necesidades como las



expectativas, de sus clientes y sus partes interesadas y de esta manera lograr la satisfaccion con
sus productos (ICONTEC, 2015)

La I1SO ha publicado méas de 17.000 normas que se pueden agrupar en familias segun los
diversos aspectos como normas asociadas con la calidad en el medio ambiente y sostenibilidad,
normas asociadas con la calidad en la investigacion y desarrollo, normas asociadas con la gestion
de la seguridad y aquellas que estan asociadas de primera mano con calidad. Dentro de esta
altima familia se encuentran la ISO 9001, 1SO 16949, 1SO 20000 y la ISO 22716, entre otras
(Normas 1S0O, 2020).

Al igual que otras normas, la ISO 21001:2018 examina las interacciones entre los
procesos del sistema (enfoque orientado a procesos), y el pensamiento basado en riesgos,
previniendo los efectos indeseables en buscan mejorar la eficacia del sistema de gestion de
calidad y mejorar los resultados; también utiliza la estructura de alto nivel y el ciclo Deming o
PHVA (Rivera-Tupac., 2019).

Frente a los mecanismos de aseguramiento de la calidad Brennan y Shah (2000)
realizaron estudios en 14 paises y encontraron que la acreditacion causa muchas ventajas por
intermedio de una reputacion académica mejorada, enriquecimiento en los procesos académicos,
mayor financiamiento e internacionalizacion de la educacion superior. Patil y Codner (2007)
realizaron un estudio sobre acreditaciones globales y su impacto. Aparte de otros aspectos,

encontraron que los siguientes son algunos de los propositos importantes de la acreditacion:

. Garantia de calidad
d Mejora de la reputacion académica a nivel nacional e internacional
° Movilidad internacional

d Mejoras en los procesos académicos
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. Marketing educativo y competitividad
. Responsabilidad publica

Para el desarrollo de estos procesos, alrededor del mundo existen distintas instituciones
para aseguramiento de la calidad en educacién superior como la International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) para “promover la excelencia en
la educacion superior a través del apoyo de una comunidad internacional activa de agencias de
aseguramiento de la calidad” (INQAAHE., 2020, p. 1).

En Estados Unidos, la acreditacion esta a cargo de organismos privados no
gubernamentales que se agrupan en 4 clases: organismos acreditadores regionales, organismos
acreditadores de instituciones religiosas, organismos acreditadores de carreras privadas y
organismos acreditadores de programas, los cuales son "reconocidos” por el Consejo de
Acreditacion de la Educacion Superior -CHEA-. (CHEA., 2007)

En Europa se han propuesto convertir la educacion superior en un sistema educativo que
sea equiparable con el de otros paises, con el proposito de lograr la acreditacion internacional de
los programas que estén a la altura de los estandares internacionales, como resultado de las
diferentes movilizaciones estudiantiles, que han impulsado la normalizacién normativa con otros
continentes y asi aumentar el espacio para el desarrollo laboral y profesional (Maassen &
Stensaker, 2011). Las instituciones de Educacion Superior IES buscan la acreditacion
internacional con el fin de capacitar a los jovenes estudiantes para que se enfrenten a los actuales
retos del ambito laboral en el marco de una sociedad con organizaciones altamente competitivas
(Mejia-Aguilar et al., 2020), y de esta forma convertir la calidad de las IES en una contienda

entre ellas (Musselin, 2018).
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1.1.2  Latinoamérica
La Organizacion de Estados Iberoamericanos - OEI en 2010 definié las dimensiones de la
calidad de un sistema educativo como:
la eficiencia, entendida como los resultados obtenidos en relacion con los recursos
empleados en la educacion junto con los procesos, la organizacion
y el funcionamiento de las escuelas; la eficacia, que valora el logro de los objetivos del
conjunto del sistema; la equidad, dimension fundamental de la calidad de la educacién
que pone el énfasis en la consecucion de buenos resultados para todos los alumnos, y el

impacto de los resultados alcanzados a medio y largo plazo. (OEI, 2010, p. 106)

Segun Vries (2005), en América Latina en los ultimos afios se han observado cambios en
educacidn superior relacionados con la calidad; durante la década de los setenta se destaca la
creacion de politicas en donde se resalta una mayor intervencion del estado en blsqueda de un
mejor desempefio por parte de las universidades. En los noventa hubo un incremento en la
demanda, creacion de nuevas instituciones, explicado por los nuevos aportes del sector privado y
el acceso de la mujer a la educacion. Asimismo, como factor de cambio regional se viene
presentando un aumento en la evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion publica
superior (Herrera — Aguilar., 2009).

Observando los procesos que se desarrollan en los distintos paises, se advierte que las
fases de los modelos de acreditacion son parecidos: autoevaluacion, evaluacion por pares
expertos, y una evaluacion definitiva desarrollada por la entidad independiente. La acreditacion
empieza con la autoevaluacion, y su finalidad es comprobar que se esté cumpliendo con lo
establecido, por lo que el proceso de auditoria puede ayudar al analisis desde un enfoque integral

(Ramos Castro et al., 2020). Se han presentado situaciones en donde las autoevaluaciones son
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mas altas que las acreditaciones, bajo la idea de fomentar la autorregulacion de las IES; e
inversamente, en donde son superiores las acreditaciones en comparacion de las
autoevaluaciones, como instrumento de vigilancia gubernamental (Mejia et al., 2020).

A nivel de Iberoamérica existen organismos como la Red Iberoamericana para el
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior —-RIACES- es una asociacion integrada
por 37 miembros representados por agencias acreditadoras publicas o privadas con presencia en
20 paises de Centroamérica, América Latina, El Caribe y Europa, y 7 organismos regionales e
internacionales que aunan esfuerzos en pro de acreditacion de la calidad de la educacion superior
(RIACES, 2020).

También existen otras organizaciones como CCA que es el Consejo Centroamericano de
Acreditacion, conformado por el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) e
instituido por las universidades publicas de Costa Rica, Nicaragua, Belice, El Salvador, Panama,
Guatemala y Honduras. MERCOSUR lo integran: Brasil, Argentina, Uruguay, Paraguay, Bolivia
y Chile, quienes suscribieron un “Memorandum de Entendimiento cuyo objetivo fue el
establecimiento de un mecanismo experimental de acreditacion que permitiera avanzar hacia el
reconocimiento publico de los titulos otorgados por los seis paises- MEXA” (Lemaitre, 2004, p.

81).

1.1.3  Colombia
En Colombia se han presentado grandes avances en materia de evaluacion de la calidad,
con la Constitucion de 1991, la Ley de la Educacion Superior (Ley 30 de 1992) y a su vez la
creacion de entidades, modelos y mecanismos encargados de fomentar y conceptuar sobre la
calidad de la oferta de educacion superior, el Decreto 1295 de 2010, que establecio y organizo

las reglas para acceder a la evaluacion de la calidad de la educacion superior (Sarria., 2018). El
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Decreto 1330 de 2019 que armonizo los objetivos del registro calificado y del proceso de
acreditacion, buscando promover el avance de los actores del sistema, y generando confianza de
las instituciones que forma auténoma y voluntaria presentan sus procesos de mejoramiento de la
calidad. (CESU., 2020). El organismo acreditador es el Consejo Nacional de Acreditacion -
CNA.

El proceso de evaluacion de la calidad se aborda en dos momentos, el primero que es
obligatorio corresponde al registro calificado en el cual las instituciones y los programas deben
cumplir con condiciones de calidad para su oferta, el segundo que es la acreditacion de alta
calidad que es voluntaria (CESU.,2020). El factor de evaluacion del registro calificado es
valorado como una parte primordial del sistema, como verificador de la calidad de la oferta
educativa, y que, relacionado con los demas elementos del sistema, debe velar por la cobertura 'y
fomento de esta (MEN., 2012). Como el registro calificado es obligatorio para las instituciones,
la acreditacion de alta calidad se ha vuelto una necesidad para las instituciones de educacion
superior, teniendo en cuenta los beneficios resultantes de este proceso, asi como el
reconocimiento en el sector. Igualmente, tanto el registro calificado como la acreditacion se
fundamentan en la evaluacién, que segin Ravela (2016) esto corresponde a la toma de decisiones
“blandas” 0 mejora, en aras de comprender el contexto en el cual se esta trabajando y contribuir a
mejorarlo. (Campaiia et al., 2020)

Como resultados de este proceso, y de acuerdo con la informacion reportada en el
Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior -SNIES-, para 2019 en el pais existian
66 Instituciones de Educacion Superior con Acreditacion en Alta Calidad, de un total de 300

Instituciones de Educacidn Superior (principales y seccionales).
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1.2. Descripcion del problema

Tinnermann (1999) y Brunner (2003) aluden que el problema de la apreciacion de la baja
calidad de la educacion superior en Ameérica Latina obedecen a varios factores, entre esos: el
aumento en el nimero de instituciones de educacion superior que no retnen las condiciones para
ofrecer una educacion adecuada, la ampliacion de plantas docentes con distintos niveles de
formacion y calidad, el concurso del sector privado en la educacion y el crecimiento de
egresados con resultados de formacion plural.

En ese mismo sentido, la UNESCO en la declaracion mundial sobre la educacion superior en el
siglo XXI expresa:

La transformacion y expansion de la educacion superior, la mejora de su calidad y
pertinencia y la manera de resolver las principales dificultades que la acechan exige la firme
participacién no solo del gobierno e instituciones de educacion superior, sino también de todas
las partes interesadas, comprendidos los estudiantes y sus familias, los profesores, el mundo de
los negocios y la industria, los sectores publico y privado de la economia, los parlamentos, los
medios de comunicacion, la comunidad, las asociaciones profesionales y la sociedad, y exigen
igualmente que las instituciones de educacion superior asuman mayores responsabilidades para
con la sociedad y rindan cuentas de la utilizacion de los recursos publicos y privados, nacionales
e internacionales (UNESCO, 1998, p. 89)

Hativa & Goodyear. (2002) sefialan que la calidad de la educacion esta siendo valorada
constantemente, por lo que se ha convertido en una prioridad para los gobiernos y para las
instituciones educativas contar con modelos de gestion institucional que les permita responder a

las necesidades sociales, productivas y a las condiciones de calidad de las regiones.
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La Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad en la Educacion Superior RIACES
define la calidad como:

El grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion
superior cumple con una necesidad o expectativa establecida. La propiedad de una institucién o
programa que cumple los estandares previamente establecidos por una agencia u organismo de
acreditacion. La calidad implica la evaluacion de la docencia, el aprendizaje, la gestion y los
resultados obtenidos y el conjunto de todos estos elementos supone la calidad de una institucion
(RIACES, 2004, p. 20). Las condiciones de calidad educativa son evaluadas por distintos
organismos certificadores y acreditadores tanto a nivel local como internacional, y cuyo fin
principal es el aseguramiento de la calidad del servicio educativo que se ofrece (Medina et al.,
2008). Las IES pueden lograr el aseguramiento de la calidad del servicio con la implementacion
de la norma internacional 1SO 21001:2018 o de las normas que existen a nivel de cada pais
emitidas por agencias acreditadoras.

La norma ISO desarrollada para la implementacion de un sistema de gestion para
organizaciones educativas (SGOE) es la ISO 21001:2018, y puede ser aplicada en cualquier tipo
de institucion educativa (Ruiz., 2021). Adicionalmente se ajusta con la Norma ISO 9001y
cumple con los requerimientos de las normas internacionales 1ISO, dado que cuenta con
estructura de alto nivel, unos requisitos definidos, incorpora los términos universales con sus
respectivas definiciones para su uso por parte de los usuarios que deseen implementar la norma
en sistemas de gestion en organizaciones educativas (SGOE), ademas que puede implementarse
de manera conjunta con otras normas o documentos relacionados (ICONTEC., 2018). En
Colombia esta norma es adaptada por el ICONTEC (Organismo Nacional de Normalizacion de

Colombia) en la NTC ISO 21001:2019.
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Bretafia et al. (2020) expresa que al igual que la 1ISO 9001:2015, la norma ISO 21001
integra los cuatro pilares de la calidad, pero con un enfoque hacia las Instituciones de Educacion
Superior, lo que garantiza el cumplimiento de las exigencias educativas de los estudiantes en pro
de la pertinencia del aprendizaje y con el fin de impartir una educacion basada en la calidad y en
la igualdad para lograr que toda la comunidad pueda satisfacer sus necesidades de aprendizaje y
cumplir con los principios de accesibilidad, equidad, responsabilidad social, seguridad y
proteccion de los datos y conducta ética en la educacion. La norma NTC I1SO 21001:2019 es un
sistema de gestion que admite y plantea una organizacion desde el anélisis de la ejecucion de los
requisitos de los estudiantes, partes interesadas, otros beneficiarios, pasando por la articulacion
de objetivos, ampliando la eficiencia y la eficacia de las IES, fundando una cultura
organizacional, incrementando la participacién de la partes interesadas y estimulando la
innovacion y excelencia de la educacion, hasta lograr un ciclo de mejora continua dinamico, sin
olvidar el analisis del riesgo y las oportunidades que contribuyen al aumento de la credibilidad
de las Instituciones de Educacion Superior dentro de la comunidad.

Lamas et al. (2020) y Basante (2016) coinciden en que con la ejecucion de la Norma NTC
ISO 21001:2019 se reafirma la identificacion de las necesidades de los estudiantes para su
desarrollo, administrativos y académicos, control en la evaluacion de procesos y una significativa
colaboracion y compromiso del equipo de trabajo en las actividades cotidianas que contribuyen a
obtener mejores resultados en el rendimiento, al igual que se alcanza una vision sistémica en las
Instituciones de Educacidn Superior para la toma de decisiones basadas en la evidencia, que
agrupe aspectos administrativos y académicos que promuevan efectos positivos en la gestion de
la calidad, el desempefio y la eficiencia organizacional que estimulen una educacién que

contribuya al desarrollo sostenible con participacion de la comunidad académica.
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Debido a la reciente expedicion de la NTC I1SO 21001:2019 y la oposicion a la aplicacion
de esta en algunas instituciones educativas, las investigaciones con relacion a la implementacion
de un SGCE con base en la ISO 21001 son muy pocas (Guerra et al., 2020).

Como se menciono anteriormente, una manera de alcanzar las condiciones de
aseguramiento de la calidad es con la implementacion de las normas establecidas por organismos
acreditadores tanto a nivel internacional como a nivel nacional. En Colombia el organismo
encargado de otorgar la acreditacion de alta calidad en Educacion Superior es el Consejo
Nacional de Acreditacion — CNA, creado por medio del articulo 53 de la Ley 30 de 1992, con el
objetivo fundamental de garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte de este
cumplen los més altos requisitos de calidad y que realizan sus propositos y objetivos.

El desarrollo del modelo de acreditacion en alta calidad parte de la construccién de
documentos técnicos, normas, lineamientos y guias orientadoras como herramientas que apoyan
a las instituciones en su autoevaluacion y su presentacion ante el organismo evaluador, para
obtener el reconocimiento de la acreditacion en alta calidad de programas y de las instituciones
de educacion superior, como parte integral del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC).

El modelo de Acreditacion de alta Calidad es un instrumento que establece los criterios
para lograr los mas altos estandares de calidad en que las instituciones de educacion superior en
Colombia en cumplimiento de sus propdsitos y objetivos de conformidad con las tendencias del
sector a nivel nacional e internacional (CESU, 2020).

Pineda et al., (2021) coinciden con otros autores en que el objetivo principal de la
certificacion NTC 1SO 21001:2019 como la acreditacién de alta calidad otorgada por el CNA, es
el aseguramiento de calidad del servicio educativo, visibilizado en los resultados de aprendizaje de
los estudiantes y su satisfaccion. No obstante, la primera tiene reconocimiento internacional y la

segunda a nivel de Colombia.
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De acuerdo con algunas estadisticas presentadas por Pineda et al., (2021) en el afio 2021
habian alrededor de 890 instituciones educativas certificadas en la norma de calidad NTC ISO
9001:2015, y 19 en proceso de certificacion de la NTC 1SO:2019 (Fuente: Icontec). Para el mismo
afio, de conformidad con el Sistema Nacional de Informacidn de Educacion Superior, de 298
instituciones de educacion superior 76 contaban con acreditacion de alta calidad. Es decir, que el
25,5% de las IES cuentan con acreditacion de alta calidad y menos del 6% se encuentran en proceso
de certificacion NTC 1S0:2019. Como se puede observar, es superior el nimero de IES acreditadas
en alta calidad en comparacion con las que iniciaron su proceso de certificacion en NTC 1SO:2019, y
son procesos que se vienen desarrollando de manera independiente, generando mayores esfuerzos
administrativos y financieros por parte de las instituciones que desea obtener ambos reconocimientos.

La presente investigacion busca ofrecer una propuesta de integracion entre dos normas,
para contribuir a una administracion eficaz de los recursos, diminucion de procesos de las IES y
maximizar resultados y apoyar en el camino hacia la cultura de la calidad para el reconocimiento
en el cumplimiento de los estandares de calidad a nivel local e internacional.

Adicionalmente, la propuesta de articulacion puede servir a las IES que a la fecha tienen
acreditacion de Alta Calidad y que quieran certificarse en 1SO 21001:2019, teniendo en cuenta
que al tener identificados los aspectos comunes entre las dos normas, se podrian hacer
adaptaciones de forma rapida.

1.2 .1Formulacion del problema

¢Cémo estructurar una propuesta que armonice los requisitos de la NTC ISO
21001:2019(SGOE) con los factores de acreditacion de alta calidad institucional del CNA para
Instituciones de Educacion Superior, con el propoésito apoyar a las IES en el camino hacia la

cultura de la calidad?
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2. Justificacion
Baena (1999) en su escrito hace mencién la interrelacion entre los recursos humanos y
desarrollo de un pais, y la necesidad generar las condiciones para una formacion pertinente y de
calidad que incorpore la adaptacion de nuevas tecnologias y pensamiento cientifico, que permita
la transformacion cultural, social, econémica y de las estructuras productivas. Es por ello el
interés de algunos paises en los modelos de evaluacién y la calidad de la ensefianza superior de

las economias mas desarrolladas.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) han optado por la modernizacion de los
sistemas de gestion internos que permitan de una manera mas facil acogerse a la normatividad
legal vigente, y asi obtener el prestigio institucional y su visibilidad en el sector educativo, por
brindar una educacién de excelente calidad en cumplimiento de su responsabilidad social y
misional, entendiendo estos sistemas de gestion de la calidad, como el conjunto de actividades
coordinadas que contribuyen a la orientacion y seguimiento respecto a la calidad, con base en las
politicas, procesos y objetivos que necesarios y su cumplimiento.(Orozco et al., 2020)

Es por eso que la intencion de este trabajo de grado es aportar elementos para la mejora
continua a través de la convergencia de la norma NTC ISO 21001:2019 y el acuerdo 002 de 2020
del CES, con el propdsito que sirva como una herramienta de ayuda en la implementacion de un
Gnico modelo de aseguramiento y gestion de la calidad en las IES, al ser visto como un solo
conjunto de actividades coordinadas. Por consiguiente, puede contribuir a la mejor percepcion y
mayor compromiso de los actores involucrados en el proceso, y lograr mejores niveles de
formacion para los estudiantes, aumento en competitividad del pais, reducir las diferencias

sociales y servir de apoyo a la mejora continua de las IES.
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Andrade & Labarca (2011) publicaron un articulo al cual llamaron “Fundamentacion
teorica de los modelos de gestion de la calidad en el servicio de informacion en instituciones
universitarias”, en donde deducen: “Si la calidad” se interpreta como el cumplimiento de los
objetivos y propositos declarados dentro de una organizacion (y por tanto, la mision de la
organizacion), entonces el esfuerzo realizado por evaluar la gestion de la calidad resulta ser de
esencial importancia” También destacan algunas cuestiones importantes frente a las necesidades
de la unidades de servicio de la informacion en las instituciones:

1) La gestion de la calidad se fundamenta en las actividades ordenadas y coordinadas
para guiar y controlar la calidad de una organizacion. Por lo general incluye la constitucién de la
politica y los objetivos de calidad, el control, la planificacion, el aseguramiento y la mejora de la
calidad.

2) Aplicar la gestion del cambio, lo que implica la creacion de los cambios necesarios en
una organizacion y el manejo de su dindmica a traves de la implantacion, la organizacion, y el
apoyo al cambio.

3) Gestidn por procesos, que consiste en la gestion e identificacion de los procesos
indispensables para llevar a cabo los objetivos, la politica, los planes y la estrategia de la
organizacion, incorporando las siguientes actividades: establecer los responsables de los
procesos (sistema de gestion de calidad), asignando definir los objetivos del sistema de medicién
para la evaluacion de los resultados, asi como el analisis y mejora de estos.

4) Gestion de la calidad y la formacion basada en competencias. Se complementan en la
medida en que influyen en las formas de trabajo, la realizacion de los programas de formacion y

la integracion de la cultura organizacional como un todo. (Andrade & Labarca, 2011, p. 14).



21

Los beneficiados con este trabajo en primera medida son los investigadores ya que les
posibilita afianzar sus habilidades en investigacion, profundizar los conocimientos y
competencias adquiridas en la Maestria y poderlos aplicar en el entorno de las Instituciones de
Educacion Superior -IES. De este modo se puede justificar el presente trabajo de grado ya que se
amplia la experiencia de los autores en la Educacion Superior, teniendo el proposito de facilitar y
robustecer el desarrollo de los procesos para la renovacion de la acreditacion institucional para
posibilitar el mejoramiento de la calidad en las IES, ser la via apropiada para la rendicion de
cuentas ante la comunidad y el estado sobre la prestacion de sus servicios y para promover la
cultura de la autoevaluaciéon (CNA, 2020).

Por ultimo, a nivel institucional de las IES se proporciona una propuesta por medio del
cual se puedan soportar los procesos para poder lograr una distincion en alta calidad, asi como, la

certificacion en la NTC 1SO 21001:2019 y credibilidad ante la sociedad.



22

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Plantear una propuesta para la armonizacion de los factores de acreditacion institucional

para instituciones de educacion superior y la NTC ISO 21001:2019.

3.2 Objetivos especificos

d Determinar qué factores para la acreditacion institucional de IES pueden armonizarse con
laNTC I1SO 21001:2019, con el fin de generar un valor agregado para definir los procesos de
mejoramiento continuo en la IES.

d Formular una propuesta para la armonizacion de la NTC 1SO 21001:2019 y los factores
de acreditacion institucional para instituciones de educacion superior, que sirva como
instrumento que facilite la acreditacion de alta calidad institucional de las IES y la certificacion
en 1SO 21001:2019.

d Validar la propuesta para la armonizacién de los factores de acreditacion institucional

para instituciones de educacion superior y la NTC 1SO 21001:2019 mediante panel de expertos.
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4. Marco referencial

4.1 Marco tedrico

La acreditacion es un procedimiento de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior mas generalizado alrededor del mundo. Su finalidad es dar constancia del desempefio de
los lineamientos fijados, para las instituciones y para los programas académicos (Gonzalez,
2004).

A través de los afios la concepcion de calidad ha evolucionado y se ha convertido en una
cuestion de percepcion del cliente, lo que supone la adaptacion de la empresa y de sus
trabajadores a los requisitos y gustos, y su gestion debera realizarse al menor costo posible
(Tobdn, 2006). Sin embargo, a pesar de los distintos enfoques que puedan existir, se encuentran
elementos comunes: a) aplicacion de estandares minimos y evaluaciones comparativas; (b)
fijacion de objetivos para contextos diversos y con los insumos disponibles en su contexto; (c)
satisfaccion de las expectativas de consumidores directos e indirectos; y (d) orientacién hacia la
excelencia (Salazar, 2015).

Castafio-Garcia (2012) y Alvarado (2015) conciben la calidad de la educacién desde una
perspectiva holistica en donde participan varios aspectos del entorno académico, los cuales que
deben fusionarse y ser flexibles para su mantenimiento y una adecuada prestacion del servicio
para la satisfaccion de todos los involucrados. Algunos de los aspectos son: infraestructura,
estudiantes, docentes, personal administrativo, programas a académicos, investigacion, bienestar

institucional, proyeccion social, entre otros (Duque y Gémez., 2014).
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Villanueva (2020) y Lopez (2017) sefialan que una educacion de calidad esta encaminada
a ofrecer las herramientas para afrontar los desafios y ser competitivos. Adicionalmente, la
implantacion de acciones para el aseguramiento de la calidad otorga un reconocimiento a nivel
internacional a las IES, y a su vez, competitividad entre sus pares en los diferentes paises
(Lopez., 2016)

Algunos autores como Vasquez (2015) y Herrera et al. (2009) perciben que el Estado
ejerce control por medio de estas regulaciones. Martinez-Tobdn (2017) expresan que los
modelos de acreditacion se enfocan netamente en lo administrativo, y no en el desempefio de la
formacion de profesionales y su impacto en la transformaciéon social, convirtiendo la acreditacion
en parte de una logistica administrativa (Campafa-Gomez et al., 2020), evitando que se produzca
un mejoramiento académico de los estudiantes, lo que genera expectativas poco alentadoras para
el cumplimiento de metas de los indicadores de rendimiento estudiantil, que conducen al fracaso
institucional. (Basante., 2016 y Hillman nd Baydoun.,2019).

Teniendo en cuenta lo mencionado por Gonzales (2004) frente a que la mayoria de los
sistemas de aseguramiento de la calidad emplean tres procesos: la autoevaluacién, la evaluacion
por pares externos, y la acreditacion de la institucién o programa realizada por una entidad
acreditadora. En la autoevaluacion y evaluacion externa toma relevancia la cooperacion de la
comunidad académica Dos Santos (2015), asi como las acciones continuas para la mejora de la
calidad, participativa y reflexiva, que da un balance el funcionamiento de los recursos, procesos,
y resultados de la IES, con la realizacién de un plan de mejora, como premisa mediatica a la
evaluacion externa (Fl6rez-Hoyos. 2019).

Rivera y Tupac (2019) resaltan que la norma ISO 21001:2015 fue disefiada con el

enfoque orientado a procesos, que radica en la verificacion de los procesos y su integracion con
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las diferentes areas, y entre ellos mismos; y un enfoque basado en riesgo en donde emplea el
ciclo de mejora continua o PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) abordando el pensamiento
basado en riesgos y las oportunidades de mejora. Ademas, establece principios orientadores para
mejorar la eficacia del SGOE y alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos indeseables
que puedan impedir el buen desempefio del SGC.

Bretafia et al. (2020) expresa que la Norma NTC 1SO 21001:2019 ademas de basarse en
una estructura de alto nivel, abordando el aumento de la eficacia, eficiencia de la institucion
educativa y alineacion de objetivos, incentivando la participacion de la partes interesadas y la
innovacion, estableciendo una cultura organizacional llegando a la mejora continua, sin dejar de
lado el analisis del riesgo y las oportunidades que favorecen la credulidad de las Instituciones de
educacion Superior dentro de la comunidad.

Lamas et al. (2020) y Basante (2016) coinciden que con la implementacion de la Norma
NTC ISO 21001:2019 se obtiene una mejor vision para la toma de decisiones, que comprendan
aspectos administrativos y académicos causando un resultado positivo en la eficiencia, gestion
y desempefio organizacional. Los estandares de calidad tienen como propdsito el disefio de un
método de gestidén que promueva el mejoramiento continuo de los resultados y satisfacer los
requisitos de las partes interesadas, y que demuestren que una organizacion orienta el desarrollo
de sus procesos para lograrlo, para ello se requiere que las IES cuenten con los métodos,
recursos necesarios y el talento humano que ayuden al desarrollo de la prestacion del servicio
educativo. Por su parte, Fontalvo et al. (2020) manifiesta que al realizar una unificacion de los
estandares de calidad establecidos en el decreto 1330 de 2019 (Ministerio de Educacion
Nacional., 2019), la NTC ISO 9001:2015 y el acuerdo 02 de 2020, se conforma una estructura

operativa que facilita la implementacién de procesos y obtencién de los resultados esperados en
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los tres modelos integrados y sea evaluada su pertinencia por medio de indicadores y matrices
unificadas de calidad.

A nivel mundial los sistemas educativos se han convertido en un movilizadores sociales y
economicos, lo que ha generado la necesidad de contar con recurso humano capacitado que
facilita el crecimiento de las Instituciones de Educacion Superior (Martin, 2018). Es por eso por
lo que las Instituciones de Educacidn Superior son esenciales en un mundo cambiante y
globalizado para satisfacer la continua demanda de competencias; para hacer crecer socialmente
un pais y mantener el Estado de derecho basandose en su componente fundamental que es la
calidad de su servicio educativo.

4.1.1 LaNormaNTC ISO 21001:2019 IES

La Gestion de la Calidad ha tomado un gran interés dentro de las organizaciones para
lograr el cumplimiento de sus objetivos, obtener el reconocimiento de la sociedad por los
productos y servicios ofrecidos y lograr competitividad en el mercado internacional, en especial
en educacion ha aumentado el interés por la certificacion en los sistemas de gestion de calidad,
basados en estandares Internacionales.

De esta manera, el método que le posibilita mejorar el sistema de calidad, fue enriquecido
y especificado por la Organizacién Internacional de Normalizacion con la norma 1SO
21001:2018 para Organizaciones Educativas, precisando los requisitos para un Sistema de
Gestion de Calidad de Instituciones Educativas como la necesidad de evidenciar su capacidad
para apoyar el desarrollo de competencias mediante el aprendizaje, la investigacion y el enfoque
a la mejora en los resultados de aprendizaje de los estudiantes y la satisfaccion de las demas
partes interesadas, a través de la aplicacion efectiva de su Sistema de Gestion de Calidad, y

asegurando el cumplimiento de los requisitos de la norma (Guerra et al., 2020).
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De esta forma, con la norma ISO 21001:2018, se pretende mejorar el servicio pedagogico
de las Instituciones de Educativas, tomando los resultados de las evaluaciones de satisfaccion la
comunidad educativa, las familias, el sector productivo y la comunidad en general, tomando
como punto de partida lo establecido en la ISO 9001:2018 y agregando la ética, el acceso,
seguridad y proteccion de datos.

Por su parte, Silaeva et al. (2019), justifican la necesidad de las organizaciones educativas
de ejecutar los estandares normativos que las impulsen a ser mas competitivas y reconocidas,
para facilitarles la incorporacion a diversas organizaciones y mejorar internamente su SGC de
acuerdo con los requisitos establecidos en la ISO 21001:2018. Los beneficios de implementar
esta norma son: mejorar el acoplamiento entre las actividades y metas de la Universidad con su
misién, vision y politica; formacion personalizada y disposicion de los medios para una
educacion inclusiva para solucién a las necesidades de todos los estudiantes, y de aquellos con
necesidades especiales lo que se traduce en mayor responsabilidad social para todos los
estudiantes de una sociedad; herramientas para la evaluacion y demostrar la mejorar en el
funcionamiento y la eficacia; la asimilacién y uso de mejores practicas de gestion en educacion;
desarrollo de una cultura de excelencia organizacional; mejor la participacion de las partes
interesadas (Silaeva et al., 2019).

Segun los autores Durdn et al. (2019), la norma ISO 21001:2018 es percibida como un
Sistema de Gestion Normativo, establecida especificamente para el sector educativo en la que
proporciona conocimientos, habilidades y destrezas para estudiantes a través de la formacion
practica, elemental, técnica e investigativa y cuyos destinatarios de los productos y servicios de
estas organizaciones aparte de los estudiantes son las partes interesadas y clientes (Padres de

familia, personal de la organizacion educativa, representantes de la comunidad, industria y otras



28

organizaciones educativas con las que se constituyen acuerdos de cooperacion) a las que estas
Instituciones se comprometen a satisfacer, apoyandose en once principios, los siete ya conocidos
de la norma ISO 9001:2015 y cuatro especificos de la ISO 21001:2018 como son la
responsabilidad social, la equidad, la conducta ética y la seguridad y proteccién de datos, todo
esto para contribuir a la formacion de una mejora controlada, continua, y estratificada en las

organizaciones educativas.

4.1.2 La Calidad en la Educacion Superior en Colombia

El Consejo Nacional de Educacion Superior CESU (2020) define como uno de los

objetivos de la acreditacion en alta calidad:

Apoyar la creacion y la consolidacion de las comunidades académicas entre instituciones
nacionales e internacionales de alta calidad, favorecer el buen gobierno institucional,
promover la articulacion de las actividades investigativas, académicas, culturales,

docentes y de extension, entre otras. (CESU, 2020, p. 12)

En Colombia algunos de los retos que debe enfrenta la educacion superior son: el
mejoramiento de la calidad de las IES y la ampliacion de los niveles de cobertura. Los logros
académicos que dependen de factores ligados a la institucion y a los estudiantes. Dentro de los
factores asociados con la institucion se encuentran el manejo administrativo de los recursos
financieros, fisicos, humanos y los incentivos a la investigacion. Por otro lado, los factores

asociados a los estudiantes incluyen los relacionados a causas socioecondémicas (Martin, 2018).
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Con la creacion de la ley 30 de 1992 se establecen las bases normativas del sistema de
educacion superior, la cual incluy6 en su articulo 54 la creacién del Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA y en el 53 la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion, que tienen
como objetivo:

garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los

mas altos requisitos de calidad que realizan sus propositos y objetivos. El sistema de

acreditacion es un proceso voluntario para las Instituciones de educacién Superior. La
acreditacion tendra caracter temporal. Las instituciones que se acrediten disfrutaran de las
prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que sefiale el Consejo Superior de

Educacion Superior CESU. (MEN, 1992, p. 12)

Para asegurar la credibilidad de los procesos educativos y su impacto en la sociedad la
evaluacion y la acreditacion son aspectos fundamentales. EI CNA (2020) sefiala que la
acreditacion tiene un propdsito fundamental de promover el mejoramiento continuo del sistema
de educacion superior. Las instituciones de educacién superior tienen la obligacion de presentar
informes y dar a conocer a la sociedad y al Estado sobre el servicio suministrado ya que la

educacion es un servicio publico que tiene una funcion social.

4.2 Marco conceptual
4.2.1 Calidad en la Educacion
La educacidn es un derecho basico de convivencia social en cualquier sociedad humana.
Se proporciona como parte fundamental del desarrollo de las personas y su adaptacion al
ambiente que los rodea. A medida que las distintas sociedades se van desarrollando y las

relaciones sociales se van tornando mas dificiles, nace la necesidad de transmitir el conocimiento
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a las nuevas generaciones para asegurar el desarrollo y la convivencia entre las personas que
conforman una sociedad.

La educacidn es un derecho social, econdémico y cultural, y es el camino a méas derechos
cdémo la vida digna, el derecho al trabajo, la participacion politica, la salud, la igualdad, etc. El
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) hace que los
Estados estén obligados a respetar, proteger y hacer efectivos estos derechos. En cuanto al
derecho a la educacién, los tres tipos de obligaciones que se deben velar son: (1) proteger el
acceso a la educacion de los obstaculos impuestos por terceros; (2) dar cumplimiento al derecho
de la educacidn permitiendo a que las personas puedan acceder a esta y (3) respetar el acceso a la
educacion y no permitir que el Estado imponga barreras o0 medidas que la impidan. En el
PIDESC también se establecen que al Estado se le exigira los elementos de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad. De cada uno de estos componentes surgen una serie
de conductas y parametros exigibles a los Estados:

. Disponibilidad: Implica que el Estado debe garantizar la disposicidn de instituciones y
programas educativos suficientes para que la sociedad pueda tener acceso a la educacion,
teniendo en cuenta las condiciones necesarias para su adecuado funcionamiento, como
infraestructura o acceso a la salud.

. Accesibilidad: Implica para el Estado la supresion de barreras juridicas, materiales y
econdmicas para evitar la discriminacién en la accesibilidad a la educacion.

d Aceptabilidad: Exigir al Estado a asegurar que la formay el contenido de la educacién
sean aceptables en términos de cultura y que se ajusten a las cualidades de los objetivos de la

educacion trazados en el PIDESC.
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. Adaptabilidad: La educacion debe responder a las necesidades culturales y sociales
dindmicas de las personas dentro del contexto de la sociedad (7_Cartilla_PIDESCyPF.pdf, s. f.).

Segun (Morales, s. f.-a) la educacion debe atender a las necesidades de la sociedad. Y
para ello es pertinente evaluar el impacto que generan los servicios entregados por las
Instituciones de Educacidn Superior para identificar en qué medida se cumplen con las
necesidades y expectativas expuestas por la sociedad y la demanda del mercado. Por esto se
puede considerar que la educacion gira en torno de tres aspectos principales:

1) la pertinencia de los objetivos institucionales con respecto a las necesidades de la comunidad
y el sector productivo, 2) el cumplimiento de esos objetivos y 3) la efectividad de los procesos de
aprendizaje empleados.

Por su parte Mendoza Lozano & Ortegon Cifuentes (2019) afirman que la calidad de la
educacion superior esta en funcion del rendimiento y la comprension de los egresados, las
interacciones pedagdgicas, el desempefio de los docentes y la vision internacional. Igualmente
(Murillo-Vargas et al., 2020) manifiestan que la calidad superior en educacion implica educar a
los estudiantes a través del uso de palabras, nimeros y conceptos tedricos para comprender,
resolver y persuadir de forma positiva el ambiente en el cual se encuentran.

El Consejo Nacional de Acreditacion-CNA- define la acreditacion como “el acto por el
cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la
comprobacion que efectda una institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su
organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social” (CESU, 2020, p. 9).

El servicio publico educativo relacionado con educacion superior, en cualquiera de sus
niveles, se presta a través de las Instituciones de Educacion Superior que son establecimientos

organizados para tal fin y pueden ser: a) Instituciones Técnicas Profesionales; b) Instituciones
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Tecnologicas; c) Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas, d) Universidades. CESU
(2020).

El Ministerio de Educacion Nacional precisa que el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior “es el conjunto de instituciones e instancias definidas por el
marco normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y procesos disefiados, con el

propdsito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus programas” (MEN, 2019, p. 4).

El Sistema Integrado de Gestidn -SIG- en las organizaciones se define como un conjunto
de actividades mutuamente relacionadas que tiene por objetivo orientar y fortalecer la gestion,
dar direccion, articular y alinear conjuntamente los requisitos de los subsistemas que lo
componen, La gestidn por procesos consiste en identificar acciones secuenciales y gestionar, de
manera eficaz, actividades entre si; cuya ventaja es el control continuo en su conformacion, asi
como sobre su combinacion e interaccion (ICONTEC, 2009). “Usualmente se presenta confusion
entre unidades organizacionales y procesos, paradigma que requiere romperse para conocer la
dindmica sobre el funcionamiento de una empresa” (Basante, 2016, p. 50-51).

El CNA define la acreditacion como:

el camino para el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de las Instituciones

de Educacion Superior y de los programas académicos. En este sentido, la acreditacion
tiene un caracter voluntario y canaliza los esfuerzos de las instituciones para llevar a
cabo la evaluacion sistematica de la institucion y de sus programas y, en general, del
servicio que prestan a la sociedad. La voluntariedad de los procesos de acreditacién
tiene sentido en la medida en que promueve en las Instituciones de Educacion Superior
la decision de incrementar sus niveles de calidad mediante la autorregulacion y

autocontrol en ejercicio pleno de su autonomia. (CESU, 2014, p.14).
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Tratar de abordar el tema de la calidad de la educacion en Colombia es un tema extenso,
complejo y de gran relevancia, ya que esta sujeto al del desarrollo economico y social en las
poblaciones y regiones del pais en general; esta afirmacion guia las politicas actuales del
gobierno colombiano, posicionando a la educacion como uno de los pilares esenciales para el
crecimiento y desarrollo del pais, estableciendo la creacion de politicas que faciliten brindar
una educacion de calidad a toda la comunidad. (Chacon Diaz, 2019).

Por otro lado, el proceso de acreditacion de los IES se han considerado como un reto
dificil de superar para los administradores de las instituciones de educacion superior , debido a
que el escenario que es tomado como referencia exige el cumplimiento de requisitos de
Infraestructura e indicadores académicos, sin embargo se observa que al realizar los procesos de
autoevaluacion y preparar la evaluacion del programa educativo por parte de los pares
académicos, ha demostrado ser de gran utilidad, ya que se percibe un aumento en el rendimiento
académico y el desarrollo de habilidades que son fundamentales a la hora del egreso del
estudiante (Molinar et al., s. f.).

Segun Martin Calvo, (2018). la calidad en la educacion superior es donde se genera
controversias basadas en aspectos del desarrollo humano y la prestacion del servicio de las
instituciones de educacién superior ya que del mismo modo la calidad de una institucion o de un
determinado programa considera cualidades internacionales que corresponden a la educacion
superior en las cuales va especificado de forma clara y detallada la evaluacién y el pais tiene la
responsabilidad de asegurar que la educacion dirigida a la poblacion se suministre con calidad.

Es importante mencionar que antes de abordar e iniciar en procesos de acreditacion de

calidad, las Instituciones de Educacion Superior deben efectuar procesos de innovacion de su
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funcionamiento y estructura para poderse comprometer con la calidad aplicando el ciclo PHVA'y
de esta manera lograr vincular los procesos de planeacion e inversion para una eficiencia en la

ejecucion del presupuesto y simplificacion de tramites (Martin Calvo, 2018).

4.2.2 Aseguramiento de la Calidad en las IES

El articulo 53 de la Ley 30 del afio 1992 crea el Sistema Nacional de Acreditacién para
las instituciones de Educacion Superior con el propdsito de garantizar que las instituciones que
hacen parte de dicho régimen cumplan con unos requerimientos de calidad, asi como sus
objetivos y propésitos.

El sistema ha evolucionado, y de acuerdo a las dinamicas globales la calidad debe evaluar
de manera integral aspectos de las capacidades y procesos de las instituciones y los programas, e
incorporar los resultados de aprendizaje, avances en las labores formativas, académicas, docentes
cientificas, culturales y de extensién (Ministerio de Educacion Nacional, 2019), es por ello que
se habla de Sistema de Aseguramiento de la Calidad, que comprende desde el otorgamiento de
los registros calificados hasta la acreditacion de alta calidad.

El decreto 1330 de 2019 define el Sistema de Aseguramiento de la Calidad como el
conjunto de instituciones e instancias definidas que se relacionan a través de normas y procesos
con el fin de asegurar la calidad educativa. Adicionalmente promueve la autoevaluacion, auto
regulacion y mejoramiento continuo de las labores misionales y procesos.

La Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CONACES) tiene la funcion de verificar que se cumplan las condiciones de calidad para el
funcionamiento y creacion de instituciones y programas, y emitir concepto para la posterior

emision del registro calificado. Por otra parte, y actuando como complemento, el Consejo
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Nacional de Acreditacion reconoce la excelencia de las instituciones y de los programas, a traves
de la acreditacién como proceso voluntario. (Ramirez et al., s. f.).

El CESU (2020) determina como objetivos de la acreditacion en alta calidad fomentar
una cultura de la alta calidad, autoevaluacion y autorregulacién, el mejoramiento continuo de las
instituciones para aumentar la credibilidad de los servicios ofrecidos, apoyar la creacion y
afianzamiento entre sociedades académicas a nivel nacional e internacional, estimular la
articulacion de las actividades académicas, docentes, investigativas, culturales y de extension,
promover el buen gobierno institucional, entre otros.

El disefio de los planes de mejoramiento y sus respectivos informes, asi como la
autoevaluacion hacen parte integral del proceso de la acreditacion en pro del fomento,
reconocimiento y mejoramiento continuo de calidad. Dentro de las ventajas del aseguramiento de
la calidad y la acreditacion institucional se encuentran en que promueve el mejoramiento de la
calidad de las instituciones a través de las directivas institucionales y sus politicas (Pires, 2008 y
Aguilera, 2017), y la implementacién de un enfoque sistémico y de evaluacion (Fernandez et al.,
2021), de igual manera la integracién de la mision institucional, los objetivos educativos, los
planes de estudio y los resultados de aprendizaje (Mejia-Caballero. Et al., 2020), lo anterior con
el compromiso y colaboracion de la comunidad institucional.

Una cultura sélida de la autoevaluacidn debe ser el principio de un sistema de
aseguramiento de la calidad en Colombia. Esta cultura se ha estado consolidando pausadamente,
lo cual se evidencia en el aumento del nimero de programas e instituciones que se encuentran en

el Sistema Nacional de Acreditacion (SNA).
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4.2.3 Acreditacion Institucional de Alta Calidad

Como definicidn establecida por el Consejo Nacional de Educacion Superior CESU,
mAaximo organismo que representa la orientacion de politicas publicas en educacion superior en
Colombia, el proceso de acreditacion de alta calidad se refiere esencialmente a como una
institucidn orienta sus programas hacia un ideal de excelencia, y pueden demostrar alta calidad a
través de tradicion consolidada, impacto, reconocimiento social y resultados especificos,
(Acuerdo 03 de 2014 CESU).

En la actualidad, la acreditacion desempefia un papel fundamental dentro de la politica,
dirigida a fomentar el mejoramiento del Sistema de Educacion Superior, es por eso el Consejo
Nacional de Acreditacion en coherencia con las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional
en la implementacion de la normatividad vigente y de manera que las instituciones puedan iniciar
el proceso de acreditacion de forma voluntaria establece los siguiente, tanto para programas
académicos como de instituciones, se desarrollara a través de las siguientes etapas:

a. Apreciacion de condiciones iniciales

b. Autoevaluacion

c. Evaluacion externa por pares académicos

d. Evaluacion integral

e. Expedicion del acto administrativo que concede la acreditacion o formula

recomendaciones a la institucion. (CESU, 2020, p. 40).

4.2.4 Modelos de Integracion

Las organizaciones de todo nivel buscan ofrecer productos y servicios de calidad, para lo

cual implementan distintos procedimientos que le permitan lograr este objetivo. Es por ello, que

contar con un Sistema Integrado de Gestidn -SIG- ha tomado una gran relevancia teniendo en
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cuenta que las organizaciones deben implementar sistemas de gestion basados en estandares
internacionales que permiten el potencializar cada una de las funciones relacionadas con las
partes interesadas, y a su vez utilizan procedimientos de calidad en busca de la satisfaccion de
todos los grupos de interés implicados, lo que provoca duplicidad de recursos, esquemas y
estructuras internas.

Bernardo et al (2008) define los SIG como “un conjunto de procesos interconectados que
comparten un grupo de humanos, de informacién, materiales, infraestructura y recursos
financieros con el fin de lograr una combinacion de objetivos relacionados con la satisfaccion de
una gran variedad de interesados”

Se han adelantado investigaciones sobre los beneficios de los sistemas integrados de
gestion SIG, Fraguela Formoso et al (2011) menciona que algunos beneficios de poner en
practica procesos de integracion es que aporta a lograr la colaboracion por parte del personal,
estimulos y confianza. Otros clasifican las ventajas de acuerdo con el impacto, aquellas que son
inmediatas con un mejor aprovechamiento de los recursos son clasificadas como de impacto
directo y las intangibles y con un mayor peso en la gestion de calidad como de impacto indirecto.

Pefia, et al (2011) considera que algunos beneficios de los sistemas integrados de gestién
son la satisfaccion de los requisitos y expectativas de las partes interesadas, con el cumplimento
al mismo tiempo de los requisitos legales y regulatorios y los de calidad; reduccién de la
documentacidn y sus costos, al incorporar en un solo documento los elementos relacionados con
el planear, hacer, verificar y actuar; la integracion de los procesos gerenciales ayuda a la
solucion de conflictos y a simplificar la toma de decisiones basadas en datos integrales. No
obstante, también menciona inconvenientes de los procesos de integracion, como altos costos de

implementacidn; mayor esfuerzo en la gestion del cambio y en la cultura organizacional, en la
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planificacion y en la toma de decisiones. En algunos casos no se logra la integracion y se debe
desarrollar de manera gradual, y mencionan varios niveles de integracion: modelos de primer,
segundo, tercer nivel de integracion. En los de primer nivel estan los sistemas aislados y la
integracidn consiste en abreviar la documentacion. El segundo nivel consiste en el control y no
existe la integracion a nivel estratégico. En el tercer nivel se cuenta con una politica integrada,
mejora continua, planificacién y medicion.

Muchas entidades han implementado sistemas de gestion relacionados con las normas
ISO, como ISO 9001, ISO 14001, ISO / IEC 20000, 1SO 22301 y OHSAS 18001, que casi
siempre se funcionan de manera independiente. No obstante, en algunos casos se pueden
gestionar de forma integrada dado que en las normas se presentan elementos comunes, esta
integracion se puede desarrollar a través de la PAS 99: 2012, disefiada para la integracion de los
requisitos del sistema de gestion en un solo marco. También orientado principalmente a ser
utilizado por aquellas organizaciones que implementan los requisitos de dos o mas estandares de
sistemas de gestion.

El objetivo principal del PAS es simplificar la implementacion de multiples sistemas,
normas y cualquier evaluacion de la conformidad en el cumplimiento de los requisitos, y la
incorporacion de los principios mas nuevos de los sistemas de gestion descritos en la Guia ISO
83, que necesitan ser satisfechos a largo plazo.

El PAS se ha elaborado para ayudar a las organizaciones a obtener beneficios de
consolidar los requisitos comunes en todo el sistema de gestion normas / especificaciones y
gestionar estos requisitos de forma eficaz. Los beneficios pueden incluir:

a) enfoque empresarial mejorado;

b) un enfoque mas holistico para gestionar los riesgos comerciales;
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¢) menos conflicto entre sistemas;

d) reduccion de la duplicacion y la burocracia;

e) auditorias mas efectivas y eficientes tanto internas como externas;

f) facilitar la facilitacion de los requisitos de cualquier nuevo MSS que la organizacion
desea adoptar.

La Norma PAS 99:201239 PAS 99 se basa en la estructura de la Guia ISO 83 e incorpora
lo relacionado con el enfoque a prueba de futuro que permita incorporar los nuevos estandares de
los sistemas de gestion de acuerdo a su creacion.

Por su parte, la Norma espafiola UNE 66177 brinda lineamientos para ampliar,
implementar y evaluar el proceso de integracion de los sistemas de gestion de calidad, gestién
ambiental y gestion de la seguridad y salud en el trabajo. No obstante, no reemplaza las normas
ISO, sino que colabora a las organizaciones a desarrollar la implementacion integrada de estos
sistemas. Adicionalmente con la norma se busca ayudar al equipo directivo a disefiar e
implementar un sistema integrado de gestion y reconocer los métodos y herramientas aplicables

durante la implementacion de un sistema integrado de gestion.

Teniendo en cuenta lo establecido en la Norma PAS 99:201239 y UNE 66177, la
integracion de la norma factores de acreditacion institucional para instituciones de educacion
superior y la NTC ISO 21001:2019 se realizara teniendo en cuenta primero la estructura de alto
nivel y luego cada fase del ciclo (PHVA). Se tomaran como base para el marco de referencia con
el fin de comprobar que la integracion se realiz6 de manera adecuada. En el planear (P) se
tendran en cuenta aspectos como la planeacion y la infraestructura; en el hacer se tendréa en
cuenta la operacidn; en el verificar la evaluacién del desempefio, y en el actuar la mejora, como

aspectos transversales el contexto, el liderazgo y Apoyo. La norma PAS 99:2012 y la UNE
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66177 se adecua para este trabajo de grado ya que se fundamenta en la guia facilitada por ISO

para modelos escritos (Torres y Casas, 2018, p. 40).

4.3 Marco Legal y Normativo

En esta seccidn se separara el marco legal y normativo, en donde el primero describe la

regulacion existente en Colombia, y el segundo tiene en cuenta la NTC 1SO 21001:2019 y las

demas normas que la complementan.

4.3.1 Marco Legal

En base a la regulacion colombiana en lo concerniente a las instituciones de educacion

superior, se elabora la siguiente tabla normativa en la que se fundamenta la educacion con

estandares de calidad en Colombia.

Tabla 1. Regulacion aplicable a la educacion con estandares de calidad en Colombia.

Norma

Descripcion

Decreto 0080 de 1980

Organizacion del sistema de educacién postsecundaria y se dan facultades al
ICFES

Constitucion Politica
de Colombia 1991

Articulo 67. La educacién es un servicio publico que tiene una funcién social.
Autonomia universitaria.

Ley 30 de 1992

Organizacion del servicio publico de la educacion superior organizacion del SNA,
apertura CNA.

Decreto 2904 Se reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992. Cre6 el Sistema
de 1994 Nacional de Acreditacion para las instituciones de educacién superior y el Consejo
Nacional de Acreditacién;
Acuerdo 06 de 1995 Se adoptan las politicas generales de acreditacién
CESU
Regulacidn del registro calificado de programas de educacion superior y se dictan
Ley 1188 de 2008 otras disposiciones", en armonia con lo consagrado en la Ley 30 de 1992.
Norma Descripcion
Decreto 2230 de 2003 Se modifica la estructura del Ministerio de Educacion Nacional. Nace CONACES.
Decreto 4322 de 2005 Creacién de la orden de Acreditacion Institucional de Alta Calidad de la Educacion

Superior “Francisco José de Caldas”.

Resolucién 3010 de 2008

Reconocimiento del registro calificado a programas de acreditados de alta calidad.

Decreto 1295 de 2010

Se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008, y la oferta y
desarrollo de programas académicos de educacion superior.

Acuerdo 02 de 2011 CESU

Criterios para los procesos de acreditacion de instituciones y programas
académicos de educacion superior.

Acuerdo 04 de 2012, CESU

Lineamientos para la acreditacién de programa académicos de pregrados

Acuerdo 03 de 2014, CESU

Lineamientos para la Acreditacién Institucional
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Acuerdo por lo Superior
2034 de 2014

Politica publica para la excelencia de la educacidn superior en Colombia en el
escenario de la paz

Decreto 1075 de 2015

Decreto Gnico reglamentario del sector educacion

Acuerdo 03 de 2017. CESU

Modifica los lineamientos para el proceso de acreditacion IES

Resolucién 10414 de 2018

Se reorganiza CONACES, se adopta el reglamento para el funcionamiento de sus
Salas de Revision y Consulta, de Evaluacion y de Coordinadores

Decreto 1280 de 2018

Reglamento el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

Acuerdo 01 del 09 de agosto
de 2018

Actualizaron los lineamientos para acreditacion de alta calidad institucional y de
programas de pregrado.

Decreto 1330 de 2019

Se describen las condiciones de calidad

Acuerdo 02 de 2020

Actualizacion el modelo de acreditacion en alta calidad

Resolucion
Nro. 015224 2020

Parametros de autoevaluacidn, verificacion y evaluacién de las condiciones de
calidad de carécter institucional para la obtencion y renovacién del registro
calificado

Fuente: (Pineda et al., 2021)

En la tabla 1 se encuentran las regulaciones ordenadas cronolégicamente de la mas

antigua a la mas reciente, relacionadas con los estandares de educacion en Colombia.

4.3.2 Marco Normativo

Para el marco normativo se tendra en cuenta las siguientes normas ISO que aportan a la

consolidacién de la norma NTC 1SO 21001:2019 y a este trabajo.

Tabla 2. Normas ISO

Norma Descripcion Fecha de ratificacion
PAS 99:2012 Sistemas de gestion integrados 2012
I1SO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad fundamentos y vocabulario 15/10/2015
1ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de Calidad 23/09/2015
NTC ISO 21001:2019 Sistemas de Gestidn Para Organizaciones Educativas 05/2018

Fuente: autoria propia

La tabla 2 nos hace referencia a los nombres de las principales normas y guias esenciales

para afianzar un sistema de gestién de calidad con la norma NTC-1SO 21001:2019 que junto con

el acuerdo 02 de 2020 del CESU seran el centro de esta investigacion.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se tomo el enfoque o ruta mixta de la investigacion,
“que implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento del problema” (Hernandez. S., et al., 2018, p .650), en este caso frente al
Anadlisis de armonizacion de los factores de acreditacion institucional para instituciones de
educacion superior y la NTC I1SO 21001:2019.

De acuerdo con Chen (2006) citado por Sampieri en 2018, define los métodos mixtos como:
la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con
el fin de obtener una fotografia mas completa del fendmeno, y sefiala que estos pueden
ser conjuntados de tal manera que los enfoques cuantitativo y cualitativo conservan sus
estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos™); o bien,
que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la
investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos
mixtos”). En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos,
verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras clases para entender problemas en las

ciencias. (Hernandez. S., et al., 2018, p. 652)

Se implementd un enfoque cualitativo, dado a que se realiza una revision exhaustiva y
completa de la literatura pertinente para el planteamiento del problema (Hernandez Sampieri, et
al., 2018, p. 664), el cual se ajusta mas a la investigacion, teniendo en cuenta que se busca hacer

un analisis de los factores de la 1ISO 21001:2018 y los lineamientos de acreditacion institucional
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del CNA que convergen. También se utilizo el método cuantitativo, el cual, segin Hernandez
Sampieri, et al., (2018) “los datos y resultados cuantitativos asisten al investigador en la
interpretacion de los descubrimientos de orden cualitativo. Son Utiles para quien busca explorar
un fendmeno, pero que también desea expandir los resultados” aunque este método se empled en
menor proporcién fue fundamental para el desarrollo de la investigacién, en una verificacion de
panel expertos.

Por otra parte los métodos mixtos incrementan la validez del estudio ya que corroboran o
no los resultados y descubrimientos en busca de darle mayor validez al trabajo, utilizan datos y
resultados cuantitativos y cualitativos para contrarrestar las debilidades de alguno de los dos
métodos y robustecen las fortalezas de cada uno, logran una visién comprensiva sobre el
planteamiento del problema con un mayor entendimiento, ilustracion y clarificacion de
resultados, examinan los procesos de manera holistica, responden a un mayor numero de
diferentes preguntas de investigacion de manera profunda, proveen al estudio de un contexto
interpretativo mas completo, amplio y profundo y refuerzan la credibilidad de los resultados.

(Hernandez. S., et al., 2018, p. 616)

5.1.1 Alcance de la Investigacion

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion, se precisa tener tres tipos de
investigacion como son: estudio exploratorio documental, estudio descriptivo y estudio
correlacional, se inicié con un estudio exploratorio documental, el cual se fundamentd en
relacionar el tema de estudio por medio de bibliografia que estaba vinculada directamente con el
problema de investigacién. Segun Hernandez Sampieri, et al., (2018), los estudios exploratorios
se realizan cuando la finalidad del estudio es comprobar un nuevo o poco estudiado problema de

investigacion el cual no se habia abordado con anterioridad, para el asunto de esta investigacion
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se encontro un estudio que aborda directamente la problematica pero desde la vision desde la
perspectiva tedrica y operativa, y otros en donde se analizan de forma independiente las normas a
integrar (NTC 1S0:2019 y el acuerdo CESU 002 de 2020), ademas documentacion sobre temas
que describian de manera indeterminada el problema de estudio de esta investigacion. Esta
situacion puede ser resultado a que el Acuerdo CESU 002 de 2020 es reciente y algunos factores
de acreditacion aun son objeto de analisis por parte de las IES y de los organismos de control.

A continuacion, se realizé un estudio descriptivo, que tuvo la finalidad de especificar
caracteristicas y propiedades de los factores de acreditacion institucional para instituciones de
educacion superior descritos en el Acuerdo 002 de 2020 y los capitulos de la NTC ISO
21001:2019. Se empled este tipo de investigacion, ya que los estudios descriptivos buscan
establecer las caracteristicas, las propiedades, y los perfiles de personas, comunidades, grupos,
procesos, objetos o cualquier otro problema que se exponga a un andlisis. En otras palabras, se
recolectan datos que producen informacién sobre diferentes variables, conceptos y aspectos del
problema a investigar (Hernandez Sampieri, et al, 2018).

Por ultimo, se utilizo el estudio correlacional debido a que su intencion es “conocer la
relacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular” (p. 109). También, sugiere que para “evaluar el grado de asociacion entre las
variables, primero miden cada una de éstas, y después se cuantifican y analizan sus respectivas
vinculaciones” (Herndndez Sampieri, et al, 2018, p. 110). Con base en este tipo de estudios, se
desarroll6 una matriz en donde se relacionan y vinculan los numerales y requisitos de la NTC
ISO 21001:2019 con los factores de acreditacion institucional de alta calidad del CNA, teniendo

en cuenta la estructura de alto nivel y el ciclo PHVA de las normas 1SO.
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5.1.2 Hipdtesis correlacionales

Las hipotesis son “explicaciones tentativas sobre el problema de investigacion y que se
enuncian como proposiciones o afirmaciones que vinculan variables o predicen algo” (p. 124).
Para esta investigacion se tuvo en cuenta las hipotesis correlacionales que “crean relaciones entre
dos 0 més variables que se encuentran asociadas, sino también como estan vinculadas entre si”
(Hernandez Sampieri et al., 2018, p. 128).

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta el método de correlacion con la hipétesis
de investigacion o de trabajo (Hi) que son “proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones
entre dos o mas variables” (p. 127) y la hipotesis nula (Ho) definida como “proposiciones que
refutan o niegan lo que confirman las hipdtesis de investigacion” (Hernandez Sampieri et al.,
2018, p. 133). Por lo anterior nuestra hipotesis Hi seria: Se relacionan los factores de
acreditacion institucional en alta calidad institucional del CNA con los requisitos de la NTC ISO
21001:2019, en una alta proporcion y la hipotesis Ho: No se relacionan los factores de
acreditacion institucional en alta calidad del CNA con los numerales y requisitos de la 1SO

21001:2019 en una alta proporcion.

5.2 Fasesy etapas de la investigacion

Con base en los objetivos de la investigacion se establecieron las actividades a desarrollar
y los logros esperados. Para el objetivo nimero uno que consiste en la armonizacion de los
factores de acreditacién institucional para instituciones de educacién superior y la NTC ISO
21001:2019, con el fin de generar un valor agregado para definir los procesos de mejoramiento
continuo en la IES se pretende realizar la revision documental y de antecedentes de
investigacion, la revision de las normas a integrar y la matriz de articulacion los factores de

Acreditacién Institucional en Alta Calidad del CNA vy los requisitos de la norma NTC ISO
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21001:2019. Luego, a partir de ello formular una propuesta de armonizacion entre los factores

de acreditacion institucional y los requisitos de la NTC 1SO 21001:2019.

Por ultimo, validar la propuesta de armonizacion del SGOE (NTC ISO 21001:2019) con

los factores de acreditacion de alta calidad del CNA (Acuerdo 002 del CESU 2020) mediante

panel de expertos se definira el perfil de los expertos y se definira el método de presentacion la

propuesta a los mismos y se haran los ajustes pertinentes de conformidad con las observaciones

presentadas por los expertos.

5.2.1 Despliegue metodoldgico para el desarrollo del proyecto

Tabla 3. Despliegue Metodologico

Objetivo especifico

Tareas o actividades

Logro esperado

Determinar qué factores para la acreditacion
institucional de IES pueden armonizarse con la
NTC I1SO 21001:2019, con el fin de generar un

valor agregado para definir los procesos de

mejoramiento continuo en la IES

Revision documental y de antecedentes de investigacion

Revision de la norma NTC 1SO 21001:2019 y la estructura
de alto nivel

Revision del Acuerdo 001 de 2019 del CESU

Revision del Acuerdo 002 de 2020 del CESU vy factores de
acreditacion

Realizar la matriz de articulacion los factores de
Acreditacion Institucional en Alta Calidad del CNA'y los
requisitos de la norma NTC 1SO 21001:2019

Matriz de extraccion y
revision Literaria
Anexo A
Cuadro comparativo entre
Acuerdo 002 del CESU y la
ISO 21001: 20018 con base
en la estructura del Alto
Nivel.

Anexo B

Formular una propuesta para la armonizacion de
los factores de acreditacion institucional para
instituciones de educacion superior y la NTC ISO
21001:2019 que sirva como instrumento que
facilite la acreditacion de alta calidad institucional
de las IES y la certificacion en 1SO 21001:2019.

Indagar metodologias de Integracion

Formular la propuesta la armonizacidn de los factores de
acreditacion institucional para instituciones de educacion
superiory la NTC ISO 21001:2019

Propuesta de integracion de
los factores de acreditacion
institucional para IES y la
NTC I1SO 21001:2019
Anexo C

Validar la propuesta para la armonizacion de los
factores de acreditacion institucional para
instituciones de educacion superior y la NTC 1SO
21001:2019) mediante panel de expertos

Definir perfil y grupo de expertos

Realizar cuestionario o definir método para presentar
la propuesta a los expertos

Presentacion de la propuesta ante expertos y toma de
la informacion

Realizar los ajustes a la propuesta

Elaborar el informe final de investigacion

Validacion de la propuesta
metodoldgica para la
armonizacion de los factores
de acreditacion institucional
para instituciones de
educacion superiory laNTC
I1SO 21001:2019
Anexo D

Fuente. Elaboracion propia 2022
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5.3  Definicién de variables o categorias

De acuerdo con Lerma (2016) “todo proyecto de investigacion gira alrededor de las
variables”. Se puede definir como los componentes principales del problema y de las hipotesis,
se usan para denotar cualquier particularidad o cualidad del objeto o fendbmeno observado, y que
pueden arrojar diferentes valores en el tiempo. La variable es un concepto que puede cambiar ser
sujeto de observacion y que puede ser medible, y adquieren relevancia cuando se relacionan con
otras en las hipoétesis, que se denominan constructos o construcciones hipotéticas. (Hernandez
Sampieri et al., 2018,)

Lerma (2016) menciona que existen distintos tipos de variables, no obstante, hace énfasis
en dos de ellas independientes y dependientes. Las primeras afectan el comportamiento de otras,

y las dependientes aquellas que se ven afectadas por cualquier cambio de valor de las variables

independientes, con base en el Acuerdo 002 del 2020 del CESU:

Tabla 4. Conceptualizacion de las variables

Categoria Subcategoria

Definicién

Factor de acreditacion Caracteristica

Coherencia y pertinencia de la mision.

Orientaciones y estrategias del proyecto
educativo institucional o lo que haga sus
veces

Identidad institucional

Formacion integral y construccion de
identidad.

Incluyen los principios, valores, el PEI o lo que haga
sus veces, dados a conocer a la comunidad, aplicados e
interiorizados.

Definir un proceso institucional de participacion de las
partes interesadas, en donde se evallen los procesos de
manera sistematica.

Buen gobierno y maximo 6rgano de
gobierno

Gobierno institucional y Relacién con grupos de interés.

transparencia

Rendicion de cuentas

Estabilidad institucional a través de un gobierno que
goza de legitimidad y legalidad y que cumple y hace
cumplir la normatividad institucional. Define
estructuras, procesos, estrategias y decisiones,
encaminadas en el marco de la misién y PEI y en pro
de los intereses generales con criterios de efectividad,
calidad, integridad, transparencia, inclusion, equidad y
participacion de los miembros de la comunidad
académica.
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Categoria

Subcategoria

Definicién

Factor de acreditacion

Caracteristica

Desarrollo, gestion y
sostenibilidad
institucional

Administracién y gestion
Procesos de comunicacion.
Capacidad de gestion
Recursos de apoyo académico.
Infraestructura fisica y tecnolégica

Recursos y gestion financiera

Tener una infraestructura que responda a los
requerimientos del servicio y al desarrollo de las
labores sustanciales, de conformidad con su naturaleza
juridica, identidad, misién, tipologia y contexto
regional.

Mejoramiento continuo
y autorregulacién

Cultura de la autoevaluacion
Procesos de autorregulacion

Sistema interno de aseguramiento de la

calidad

Evaluacion de directivas, profesores y
personal administrativo

Demostrar que de manera sistémica y periddica se
realiza ejercicios de planeacién y autoevaluacion, se
adelantan planes de mejoramiento. Cuenta con un
sistema de aseguramiento de la calidad, como soporte
de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion.

Estructura y procesos
académicos

Componentes formativos

Componentes pedagdgicos y de

evaluacion

Componente de interaccion y relevancia

social

Procesos de creacion, modificacion y
ampliacién de programas académicos.

Programas pertinentes de conformidad con las
politicas, procesos y procedimientos. Encaminados al
cumplimiento de los componentes académicos,
pedagodgicos, formativos, evaluacion y de relacién
social

Aportes de la
investigacion, la
innovacion, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion

Formacion para la investigacion,
creacién e innovacion.

Investigacion, desarrollo tecnologico,
innovacion y creacién

Incorporacion de la investigacion en los procesos
formativos, generacion de pensamiento critico y
cientifico y aportes al desarrollo tecnoldgico, la
innovacion, la transferencia de conocimiento, en todo
su dmbito de influencia.

Impacto social

Institucion y entorno

Impacto cultural y artistico

Demostrar la relacién con el area de influencia en
donde se presten los servicios de labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension. Definir politicas y programas para la
proyeccion e interaccion con el sector externo
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Insercion de la institucion
en contextos académicos nacionales e
Visibilidad nacional e internacionales.
internacional
Relaciones externas de
profesores y estudiantes

Avrticular la mision y los contenidos programaticos con
el contexto nacional e internacional con el proposito de
promover la movilidad de la comunidad institucional y
los egresados. Demostrar la capacidad para gestionar y
acceder a recursos financieros, tecnoldgicos,
académicos, redes y saberes internacionales

Estructura y funcionamiento del

Bienestar institucional . Lo
bienestar institucional

Contar con politicas, planes y herramientas que
permitan el bienestar y desarrollo de la comunidad
educativa. Desarrollar estudios con la caracterizacion
sociales, econémicas y psicologicas de cada persona,
en los lugares donde desarrolle sus labores, adelantar
acciones de flexibilidad curricular.  Adelantar
programas asociados al mejoramiento del entorno, que
disminuyan las situaciones de riesgo de todo tipo.
Contar con los recursos e infraestructura de
conformidad con la naturaleza juridica, identidad,
mision y tipologia

Derechos y deberes de los

Demostrar que se tienen definidos los perfiles de los
docentes y que cuentan con las condiciones para el
desarrollo de sus labores en coherencia con la misién
institucional. Promueve el compromiso y la
participacién de los docentes en cumplimiento de los
objetivos institucionales. Contar con politicas para
promocion de los docentes, evaluaciéon periddica y
estatuto docente.

profesores
Comunidad de Planta profesoral
profesores )
Trayectoria y desarrollo profesoral
Interaccién académica de profesores
Derechos y deberes de los estudiantes
Comunidad de Admisién y permanencia de estudiantes

estudiantes

Estimulos y apoyos para estudiantes

Contar con politicas y normas institucionales en donde
se consagren los derechos y deberes de sus estudiantes.
Promover su participacion en los distintos érganos de
gobierno. Contar con mecanismos para el acceso,
permanencia y graduacion, asi como politicas de
equidad e inclusion en todos los lugares donde la
institucion desarrolla sus labores.

Seguimiento a egresados

Comunidad de egresados .
Egresados y programas académicos.

Relacién de los egresados con la
institucién.

Desarrollar herramientas para el seguimiento y
acompafiamiento de los egresados, con el fin de ayudar
con el ejercicio profesional. Evaluar los resultados de
aprendizaje para el mejoramiento continuo de las
mallas curriculares. Contar con herramientas que
permitan la interaccion con sus egresados, Promover la
participacion en los cuerpos colegiados.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
Acuerdo 002 de 2020- CESU
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5.4  Instrumentos y técnicas de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion y facilitar su comprension se realizd una
recoleccion de informacion normativa y tedrica de forma exploratoria, analizando estudios
previos relacionados con el tema de investigacion y de esta manera obtener informacion que
apoye la argumentacion sobre la armonizacion del SGC (NTC ISO 21001:2019) con los factores
de acreditacion de alta calidad del CNA (Ver anexo A), a fin de simplificar a las IES la
implementacién de un solo modelo de gestion de la calidad que vaya encaminado a la obtencién
de la acreditacion de alta calidad y a la certificacion de la norma ISO, por lo anteriormente
expuesto se disefiard una matriz de informacién que conste de 3 columnas en las que se
integraran los requisitos de la norma ISO NTC 1SO 21001:2019 con las factores de acreditacion
de alta calidad los cuales se complementaran con una analisis general, la documentacion
pertinente que se debe tener como evidencia y el responsable de la ejecucion como se presenta en
el cuadro No 5. Ver anexo B. Articulacion NTC 1SO 21001:2019-Acuerdo 002 CESU

Tabla 5. Articulacién de los factores de acreditacion institucional para instituciones de educacion
superior y laNTC ISO 21001:2019

Fases
Articulacion NTC I1SO Ciclo PHVA
Acuerdo 002 CESU 21001:2019
Planear
Caracteristica Hacer
Factor del Factor Numeral Verificar
Actuar

Fuente. Elaboracion propia (2022)
Para el segundo objetivo, que consiste en formular una propuesta para la armonizacion
del SGC (NTC ISO 21001:2019) con los factores de acreditacion de alta calidad institucional del
CNA, que sirva como instrumento que facilite la acreditacion de alta calidad institucional de las

IES, se revisaron las cinco propuestas para integracion de normas que son: el ciclo PHVA, la
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estructura de alto nivel, integracion por procesos, norma UNE 66177 y norma PAS 99. Para el
caso en particular se utilizaron los métodos de estructura de alto nivel y ciclo PHVA.

La estructura de alto nivel de las normas 1SO permite sincronizar todas las normas
manteniendo la independencia de cada una.

Por su parte, el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) proporciona un enfoque
estandarizado y simple, que las personas pueden adoptar e implementar en su trabajo.

En una investigacion que incluye aspectos cualitativa y cuantitativos se debe tener
presente que el proceso de la misma investigacion es tan significativo como los resultados
alcanzados por esta, es por esto que para el tercer objetivo de la validacién de contenido se acude
a la consulta de panel de expertos, en donde se tuvo en cuenta para cada uno de ellos aspectos
importantes como la experiencia profesional en sistemas de gestion de calidad en educacién o
con conocimientos en sistemas de gestion y la independencia de estos con respecto al tema de
investigacion evaluado, procurando en primera medida que los expertos estuvieran interesados
en el tema de investigacion, haciendo énfasis en la importancia de la investigacion para el aérea
de la educacién superior y la connotacién que podria tener esta en el futuro, de esta manera sus
aportes serian mas significativos y asi se confirmaria su participacion (perfiles, conocimientos, y
cdmo se va hacer esa consulta, formato de consulta a experto y se entrega a los experto esa

metodologia, que formato y como se analiza esa informacion, que método de analisis.
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6. Resultados y discusion del proyecto
El desarrollo de este trabajo de investigacion se elabor6 en tres momentos descritos en el
despliegue metodoldgico. Un primer momento, en donde se realizé la articulacion de la Norma
NTC ISO 21001:2019 con el modelo de acreditacién del CNA; un segundo momento que
consistié en formular una propuesta para la armonizacion de la NTC 1SO 21001:2019 con los
factores de acreditacion de alta calidad del CNA, que sirva como instrumento que facilite la
acreditacion de alta calidad institucional de las IES; y el altimo momento que fue la validacion

de la propuesta para la armonizacion mediante un panel de expertos.

6.1 Articulacion de los factores de acreditacion institucional para instituciones de
educacion superior y la NTC ISO 21001:2019, con el fin de generar un valor

agregado para definir los procesos de mejoramiento continuo en la IES

Con la integracion entre la norma NTC-I1SO 21001:2019 y el acuerdo 002 de 2020 del
CESU se busca simplificar los procedimientos comunes como la autoevaluacion, el desarrollo de
las auditorias, la unificacién de la documentacién de caracteristicas, requisitos y actores.

Para el llevar a cabo este objetivo se adelantd la revision documental y de antecedentes
de investigacion relacionadas con la integracion de los factores de acreditacion institucional para
instituciones de educacion superior y la NTC ISO 21001:2019 (Ver anexo A. Matriz de
extraccion y revision literaria), en donde se encontrd un estudio en él que se abordaba la tematica
especifica. Adicionalmente, se analiz6 otros 50 articulos de investigacién relacionados con el
aseguramiento de la calidad, evaluacion y acreditacion en educacién superior, implementacion

de la NTC-ISO 21001:2019 en instituciones educativas principalmente. ElI 40% de la literatura
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revisada corresponde a Colombia, 13% a México, el 10% a Cuba, y un 13% de paises como
Inglaterra, Espafia, Noruega, Suiza y Reino Unido, el 24% restante corresponde a otros paises de
Latinoamérica. El 74% de la literatura (38) son revistas y el 11% (6) son tesis y el 13% (7) son
literatura gris. Ver Anexo A (Matriz de extraccion y revision literaria).

También se realizé la matriz de articulacion de los factores de acreditacion institucional
para instituciones de educacion superior y los requisitos de la norma NTC ISO 21001:2019,
descrita en el anexo B. (Articulacion factores de acreditacion institucional para IES y la NTC
ISO 210012019)

Al integrar los factores del Acuerdo 002 de 2020 del CESU con la norma NTC-ISO
21001:2019, también se puede hacer un andlisis basado en la estructura de alto nivel que se
encuentran en las normas ISO. A continuacion, se presenta un analisis desde la estructura de alto

nivel y los factores de Acreditacion de Alta Calidad Institucional.

Tabla 6. Fases estructura de Alto Nivel

Fases Descripcion

Planificar Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, 10s recursos necesarios que permita el
desarrollo de los procesos para obtener los resultados previstos, de acuerdo con los requisitos

del cliente y las politicas organizacionales, identificando los riesgos y las oportunidades.

Hacer Se implementa lo planificado de conformidad con la misién de la organizacion, politicas y

objetivos propuestos.

Verificar En esta fase se desarrolla el seguimiento y medicion (en los casos que sea aplicable) de los
procesos, productos y servicios obtenidos, con relacion a los requisitos, politicas, objetivos.

También es necesario informar sobre los resultados logrados.

Actuar Se toman acciones para mejorar el desempefio de los procesos y de los productos y servicios
ofrecidos, cuando sea necesario e implementar las correcciones y acciones correctivas, de las
no conformidades identificadas. Se debe volver a la primera fase, con el fin de implantar las

mejoras propuestas.

Fuente. Elaboracion propia (2022)
Analizada la literatura, se encuentra que conceptos de calidad desarrollados en los

documentos del Consejo Nacional para la Acreditacion y la NTC-1SO 21001:2019 son
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complementarios, esta ultima esta mas enfocada hacia los procesos y el CNA se enfoca mas
hacia el resultado de los procesos formativos y la necesidad de evaluar los resultados de

aprendizaje del graduado, lo cual coincide con algunos autores como Riveray Tupac (2019).

6.2 Propuesta para la armonizacion de los factores de acreditacion institucional para
instituciones de educacion superior y la NTC I1SO 21001:2019 que sirva como
instrumento que facilite la acreditacion de alta calidad institucional de las IES y la

certificacion en 1SO 21001:2019

En este objetivo se tuvo en cuenta los distintos métodos para la integracién de normas,
entre ellas la norma PAS 99:2012 y la UNE 66177 que estan basadas en los seis requisitos
comunes de 1SO 72, son guia para la integracién de los sistemas de gestion, facilita directrices
para desarrollar, implantar y evaluar el proceso de integracion de los sistemas de aquellas
organizaciones que han decidido integrar total o parcialmente dichos sistemas en busca de una
mayor eficacia en su gestion y de aumentar su rentabilidad.

También se revisé la metodologia de gestion integrada donde se tiene en cuenta el factor
humano, operativo y estratégico y la estructura de alto nivel que es un marco comun en todos los
sistemas ISO, y el cual fue utilizado para el desarrollo de esta investigacion. Esta estructura
facilita los contenidos similares entre las diferentes normas de sistemas, textos comunes para la
descripcion de los requisitos genéricos del sistema y definiciones de los términos comunes a los

diferentes sistemas.

Para la propuesta de articulacion entre los factores para acreditacion institucional y los
requisitos de la NTC ISO 21001:2019, se utilizd un estudio correlacional para conocer la

relacion que existe entre uno 0 mas normas con base en la estructura de alto nivel y el ciclo
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DEMING por su correspondencia con “la norma internacional standard” 9001 “Requisitos de los
Sistemas de gestion de la calidad”. Con base en lo anterior se establecieron los principios, como
se muestra a continuacion. Anexo C. (Propuesta armonizacion de los factores de acreditacion
institucional para instituciones de educacion superior y la NTC 1SO 21001:2019).

Figura 1. Principios armonizacion de los factores de acreditacion institucional para instituciones
de educacion superior y la NTC 1SO 21001:2019

PINCIPIOS

Enfoque a los estudiantes y Compromiso de las
integridad, Pertinencia, otros benefidiaries - NTC personas - NTC 150 21001:2019
Idoneidad y Coherendia - CNA 150 210012019

Enfoque a procesos Mejora
NTC 150 210012019 NTC 150 21001:2019

seguridad y proteccion de

Toma de decisiones basada Sinergia- CNA responsabilidad social Accesa, indusidn, datos - NTC 150 210012019
en evidencias NTC 150 210012019 diversidad y equidad
MNTC =0 210012019

& Principios NTC 150 2100:2015
@ Principios ACUERDO 002 DE 2020- CNA

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Los principios de la propuesta se basan en algunos de los principios del Acuerdo 002 de
2020 y de la NTC ISO: 21001:2019. Al analizar los principios tanto de la norma ISO como del

acuerdo 002 de 2020 del CESU, varios de ellos su contenido es similar o guarda una correlacion.

Luego se realiz6 el analisis de cada una de los factores de acreditacion y los capitulos de

la NTC-1SO 21001:2019, para poder clasificarlas como se muestra a continuacion.
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Tabla 7. Clasificacion de factores y capitulos de las normas objeto de estudio en factores clave

de integracion.

. Fases
Factor (Acuerdo 002 CESU) Numeral NTC ISO 21001:2019 Ciclo PHVA
1. Identidad institucional o -
8. Visibilidad Nacional e Internacional 4. Contexto de la organizacion Planificar
2. Gobierno institucional y transparencia 5. Liderazgo -
6. Planificacion Planificar
3. D_esa_rrollo, gestion y sostenibilidad 7. Apoyo Hacer
Institucional
4. Mejoramiento continuo y autorregulacion 9. Bvaluacion del Desempefio Verificar
Vel y g 10. Mejora Actuar
5. Estructura y procesos académicos
6. Aportes de la investigacion, la innovacion,
el desarrollo tecnolégico vy la creacion
7. Impacto Social
] o ! Apoyp, Hacer
9. Bienestar institucional 8. Operacion

10. Comunidad de profesores
11. Comunidad de estudiantes
12. Comunidad de egresado

Fuente: elaboracion propia. 2022

Planificar: con base en la mision y vision se establecen y elaboran los procesos que soportan el

quehacer de las instituciones de conformidad con la normatividad y los lineamientos

estratégicos, de igual manera con los fundamentos institucionales y los requerimientos de las

partes interesadas. La planeacion y estrategias guian el desarrollo y la realizacion de las

funciones misionales como son la formacién académica, investigacion, extension, con el apoyo

de las dependencias administrativas. Es primordial el liderazgo, la gobernanza y el compromiso

de la alta direccion en la ejecucion por procesos de manera integral. EI Ministerio de Educacion

nacional dice:

Una institucién de alta calidad debe tener una clara fundamentacién, coherente con la

mision, la vision y el proyecto educativo institucional. Estos elementos deben ser
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claramente conocidos y apropiados por la comunidad académica. Igualmente, debe

proveer informacion veraz, ética y comprobable a la comunidad, y demostrar que asi lo

hace. (MEN, 2013. p. 26).

Hacer: se tienen en cuenta los insumos, el desarrollo de los procesos y su interrelacion,
encaminados a asegurar la calidad de los bienes y servicios suministrados. Se debe fomentar la
autoevaluacion, autocontrol y autorregulacion, asi como la utilizacion de medicion a través de
herramientas de control de calidad segun el nivel de maduracién del programa y las condiciones
de calidad, como los resultados de aprendizaje. Se debe contar con evidencias de las actividades
que componen el proceso de formacién y de los procesos administrativos, los resultados de la
investigacion, extension e internacionalizacion, indicadores para la medicion de los resultados y
control de las salidas no conformes. Una institucion de alta calidad debe:

mostrar alta coherencia entre lo que dice que hace y lo que hace para lograrlo, lo cual se

refleja en una adecuada organizacion, un cuerpo profesoral altamente calificado, calidad

de la ensefianza, investigacion cientifica de excelencia, creacion artistica reconocida,
estudiantes sobresalientes, egresados bien calificados, fuentes adecuadas de financiacién

y libertad académica. (Ministerio de Educacién Nacional, 2013 p. 25)

Verificar: La autoevaluacion ayuda a conocer el cumplimiento de los requisitos de las
partes interesadas, a través de la realimentacion y evaluacion del sistema de gestion de calidad,
fomentando la evolucién y el cambio, partiendo de los resultados y su posterior formulacién de
planes de mejoramiento. EI modelo propuesto pretende articular los requisitos establecidos en el
decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), los factores propuestos por

el CNA 'y las condiciones de calidad exigidas por la norma NTC ISO 21001:2019.
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Actuar: con base en los resultados obtenidos de la evaluacion de los planes de accion,
desempefio de los estudiantes, egresados, evaluacion docentes y administrativos se formula el
plan de mejoramiento. De la puesta en marcha de aquellas mejoras indispensables para lograr la
excelencia académica se llega a la modernizacion y autorregulacion. Adicionalmente, se debe
tener en cuenta que los planes de mejoramiento resultado de la autoevaluacion son insumo para
la construccion de los planes de desarrollo y accién institucional. (Ministerio de Educacién
Nacional, 2013).

La propuesta para la armonizacion de los factores de acreditacion institucional para
instituciones de educacién superior y la NTC ISO 21001:2019 esta disefiada en un archivo de
Excel compuesto por 9 pestarias, como se puede observar en el Anexo C. (Propuesta de
armonizacion de los factores de acreditacion institucional para instituciones de educacion
superior y la NTC ISO 21001:2019).

En la primera pestafia se encuentra la caratula, que busca representar graficamente la
articulacion entre la norma ISO y el acuerdo 002 del CESU que es una norma de orden juridico.

En la segunda pestafia se encuentra el indice y en la tercera la figura con los principios de
la propuesta. En la cuarta hoja o pestafia, a través de un esquema se representa la metodologia
utilizada, y se explica los factores del Acuerdo 002 de 2020 del CESU se articulan con la NTC
ISO 21001:2019 con base en cada una de las fases del ciclo PHVA.

Asimismo, se menciona que el modelo de Acreditacion de programas académicos y de
instituciones de educacién en Colombia promueve la alta calidad como atributo necesario de la
educacion superior, a fin de lograr que estudiantes, profesores, egresados, empleadores y la
sociedad en su conjunto, reconozcan en la acreditacion una condicién distintiva, nacional e

internacionalmente, que atiende el mejoramiento de la calidad de la educacién superior en
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armonia con las dinamicas sociales, culturales, cientificas, tecnologicas y de innovacion. La
calidad se debe observar y de manera holistica en todos los procesos misionales y de apoyo que
se desarrollan al interior de las instituciones.

En este sentido, el propdsito de esta propuesta es ayudar a las instituciones de educacion
superior a avanzar en sus procesos para la acreditacion de alta calidad institucional y a la vez que
puedan implementar la Norma NTC-ISO 21001:2019, o si cuentan con Acreditacion de Alta
Calidad que puedan implementar la NTC-1SO 21001:2019.

En la pestafia 5, se identifican los 4 componentes del ciclo PHVA. En la propuesta de
articulacion se utilizo la relacion que existe entre uno o méas normas con base en el ciclo
DEMING por su correspondencia con “la norma internacional standard” 9001 “Requisitos de los
Sistemas de gestion de la calidad”

En las hojas 6,7,8 y 9 se desarrolla la articulacion de los factores para la acreditacion
institucional y los criterios de calidad de la NTC ISO 21001:2019, con base en las etapas del
ciclo PHVA. Cada una de ellas esta compuesta por la descripcién de la fase, los factores del
Acuerdo 002 del CESU que se relacionan con la fase. Luego se despliegan 6 columnas con la
siguiente descripcion: factor de acreditacion; numeral de la NTC-1SO 21001:2019; preguntas
orientadoras, documentos o evidencias posibles y métodos para la construccion, que apoyen el
desarrollo de los factores y criterios.

En la parte final se encuentra de manera resumida la descripcion de los numerales de la
NTC ISO 21001:2019.

En el Planear encontramos que se articulan 2 factores para la acreditacion institucional y
3 numerales de la NTC ISO 21001:2019. La fase Hacer se relacionaron 9 de los 12 fatores de

acreditacion con 2 de la norma ISO, teniendo en cuenta que aca se desarrolla la mision de las
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instituciones de educacion superior. En las fases de Evaluar y Actuar solo se identificd un
factor del acuerdo 002 del CESU que es comun para las 2 fases y 2 numerales de la ISO, en estas
fases se explica e implementa la cultura de la autoevaluacion y mejoramiento continuo. Ver
Anexo C. Propuesta de armonizacion de los factores de acreditacion institucional para

instituciones de educacién superior y la NTC ISO 21001:2019

6.3 Validacion de la propuesta para la armonizacion de los factores de acreditacion
institucional para instituciones de educacidon superior y la NTC ISO 21001:2019

mediante panel de expertos

Para la presente investigacion se recurrio a consultar la opcion de un panel de expertos
con el fin de tratar de obtener el conocimiento necesario para validar la propuesta de
armonizacion del SGC (NTC ISO 21001:2019) con los factores de acreditacion institucional de
alta calidad del CNA (Acuerdo 002 del CESU 2020), el cual se presentara a la IES para que les

sirva como guia que facilite la acreditacion de alta calidad institucional.

El panel de expertos es una técnica utilizada tanto en la investigacion cuantitativa como
de manera complementaria en la investigacion cualitativa. Por lo regular, el panel se lleva a cabo
en varias sesiones y proporciona conclusiones y sugerencias. Como expertos se tuvieron en
cuenta personas con titulo profesional de pregrado y/o de posgrado, con experiencia como
minimo 1 afio, en sistemas de gestion de calidad o sistemas de aseguramiento de la calidad en

educacion superior.

A los expertos se les realizd una encuesta con 9 preguntas relacionadas con la claridad,

pertinencia y aplicabilidad para poder validar la pertinencia de la propuesta de integracion entre
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laNTC I1SO 21001:2019 y los factores de acreditacion de alta calidad institucional del CNA y se

validaron las respuestas a través del Alfa de Cronbach.

Para el cuestionario se utilizd la escala de Likert es un método en donde cada item recibe
una puntuacion previa, de modo que en la respuesta se manifiesta si se esta de acuerdo o no con
cada una de las afirmaciones que aparecen en los items, por consiguiente, la puntuacién de cada
entrevistado seré la suma de las respuestas en cada item. En una escala de Likert las posibles
respuestas son mas de dos, casi siempre suelen ser cinco, aunque en algunos casos es otro
namero (Bozal, 2006). Para el caso en especifico se utiliz6 la siguiente escala “Acuerdo”, con las
siguientes categorias y puntuacién, como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Escala de Likert

item Puntuacion
Esta totalmente en desacuerdo
Esta en desacuerdo
Esta de acuerdo, pero considera que se requiere ajustes
Esta de acuerdo
Esta totalmente de acuerdo
Fuente: elaboracién propia. 2022

agrwhE
ahwWN R

Una vez se obtuvieron las respuestas por parte los 5 expertos, se consolidaron en un
instrumento con el propdsito de aplicar la ecuacion de Alfa de Cronbach y conocer la
confiabilidad y consistencia de la propuesta. Ver Anexo D (Instrumento Validacion panel de
expertos).

Para medir la confiabilidad y consistencia, se utilizo el Alfa de Cronbach por ser una
escala politdmica. La consistencia interna hace referencia al nivel en que los items de una escala
se correlacionan entre ellos y se considera aceptable cuando se encuentra entre 0,70 y 0,90 segun

la poblacion en que se aplica (Campo & Oviedo, 2008).
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El Coeficiente Alfa de Cronbach necesita un instrumento de medicion que arroja valores
que fluctuan entre O y 1, y su ventaja consiste en que simplemente se aplica la medicion y se

calcula el coeficiente (Hernandez et al., 2014)

Tabla 9. Resultado Alfa de Cronbach

item Puntuacion
NUmero de items 9
Sumatoria de las varianzas de los items 3,36
La varianza de la suma de los items 19.36
Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,93

Fuente: elaboracién propia. 2022

Para este trabajo de investigacion se obtuvo un Alfa de Cronbach del 0.93 lo que se puede

considerar que tiene un excelente nivel de confiabilidad, al estar cerca de 1.
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7. Conclusiones

De la literatura revisada (51 investigaciones), solo se hallé 1 estudio donde se aborda la
relacion entre la NTC ISO 21001 2019 y el Acuerdo 002 de 2020 el cual actualiza el modelo de
acreditacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que ambas normas son recientes, y la renuencia de
las instituciones de educacion superior a la implementacion de sistemas normalizados de la
calidad educativa (Guerra et al., 2020). Adicionalmente, el acuerdo 002 del 2020 es una

normatividad que es exclusiva para Colombia.

El mejoramiento de la calidad en educacion superior es una preocupacion a nivel
mundial, lo que impulsoé la construccion de la ISO 21001, sin embargo, en muchos paises se ha

implementado modelos internos para el aseguramiento de la calidad.

Fue posible articular todos y cada uno de los factores para la acreditacion institucional
definidas en el acuerdo 002 de 2020 del CESU vy los requisitos de la NTC I1SO 21001:2019 con

base en la estructura de alto nivel y a su vez correlacionarlos con el ciclo PHVA.

Los numerales 7 (Apoyo) y 8 (Operacion) de la NTC ISO 21001: 2019 se articularon con
una mayor cantidad de factores para la acreditacion institucional (Acuerdo 002 de 2020). El
factor 4 de mejoramiento continuo y autorregulacion del acuerdo 002 de 2020, es comUn en la

fase Verificar y Actuar.

Tanto en la NTC ISO 21001 y en la acreditacién de alta calidad, el mejoramiento
continuo es un principio que se busca, al ser una actividad recurrente para aumentar la capacidad

de cumplir los requisitos de las partes interesadas y como resultado de la autoevaluacion.
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En Colombia la Acreditacion Institucional es un simbolo de prestigio y una parte del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, es por ello por lo que en el afio 2020 el 23% (68) de las
IES (298) se encontraban acreditadas. Por consiguiente, estds IES podrian avanzar hacia la
certificacion de la norma NTC 1SO 21001:2019 teniendo en cuenta la propuesta de articulacion

desarrollada y el progreso en el cumplimiento de requisitos (Fuente: SNIES)

Los resultados de integracion de esta investigacion varian a los presentados por Pineda et al.,
(2021). Segun Pineda et al., (2021) el promedio de correlacion de las normas es del 66.46%,
usando un método de integracion con base en la gestion integral (factores estratégicos, humanos
y operativos) y el ciclo PHVA, el cual dista del resultado de este estudio (propuesta para la
armonizacion de los factores de acreditacion institucional para instituciones de educacion
superior y la NTC 1SO 21001:2019), que tom6 como base la estructura de alto nivel y el ciclo
PHVA, y en donde fue posible articular los 12 factores para la acreditacion institucional con los

10 capitulos de la NTC 1SO 21001:2019.
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8. Recomendaciones

La baja implementacion del Sistema de Gestion en Organizaciones Educativas NTC ISO
21001:2019 (Guerra et al., 2020) por parte de las IES, se puede deber al desconocimiento de la
norma, por lo tanto, convendria realizar campafias de socializacion y difusion de la norma NTC

ISO 21001:2019.

Para reducir los costos y avanzar hacia procesos de reconocimiento a nivel internacional,
las instituciones de educacion superior podrian utilizar este o cualquier modelo de integracion de
normas, ya que incursionar en el mundo de la acreditacion no es facil, debido a los requisitos
propias del modelo y a los costos para ingresar y mantener el reconocimiento son altos (Celis,

2021).

Teniendo en cuenta que en la propuesta contiene un listado para la verificacion de la
implementacién del sistema de gestion y aseguramiento de la calidad en un futuro se puede
homologar de manera cuantitativa para que las organizaciones conozcan su nivel de

cumplimiento.
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